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RESUMO

Esta pesquisa investigou qual a atuagcdo do psicélogo no servico do PAEFI ofertado
pelo CREAS no acompanhamento de familias que tiveram criangas e adolescentes
vitimas de violéncia em um municipio da regido metropolitana de Curitiba-PR. Foi
realizada uma pesquisa documental em diretrizes e orientacdes da politica de
assisténcia social que norteiam o trabalho realizado pelos profissionais do SUAS em
especial ao psicélogo. Foram analisados os dados do Registro Mensal de
Atendimentos Municipal (RMAM) de criangas e adolescentes inseridos no PAEFI nos
anos de 2020 e 2021, periodo marcado pela pandemia de covid-19 que impactou
diretamente na notificacdo dos casos de violéncia e na atuacdo do psicélogo na
protecdo social especial de média complexidade.

Palavras-Chave: Psic6logo no SUAS. Psicélogo no PAEFI. Violéncia contra crianca
e adolescente. Pandemia.

ABSTRACT

This research investigated the role of the psychologist in the PAEFI service offered by
CREAS in the monitoring of families who had children and adolescents victims of
violence in a municipality in the metropolitan region of Curitiba-PR. A documentary
research was carried out on guidelines and guidelines of the social assistance policy
that guide the work carried out by the professionals of the SUAS, especially the
psychologist. Data from the Monthly Service Record (RMAM) of children and
adolescents included in the PAEFI in the years 2020 and 2021 were analyzed, a period
marked by the covid-19 pandemic that directly impacted the notification of cases of
violence and the psychologist's role in protection. Special social media of medium
complexity.

Keyword: Psychologist at SUAS. Psychologist at PAEFI. Violence against children
and adolescents. Pandemic.
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1.INTRODUCAO

No Brasil a psicologia se tornou profissédo regulamentada em 1962, por meio
da lei n°®4.119, tradicionalmente a pratica profissional era conservadora, se restringia
a atendimentos clinicos, com uma metodologia que ndo consideravam o sujeito em
seu contexto social, logo, apenas as classes dominantes e pertencentes a elite da
sociedade tinham acesso aos servicos da psicologia. Essa perspectiva também foi
predominante no periodo caracterizado como ditadura militar, regime que durou de
1964 até a redemocratizacdo do pais em 1988, (RIBEIRO. et al, 2014; CFP, 2012).

Na esteira dos movimentos sociais na década de 1980 no contexto de luta
pela redemocratizacdo, a categoria buscou uma redefinicdo da funcéo do psicélogo
na sociedade. Neste sentido, ha uma flexibilizacdo metodolégica em que os
profissionais adotam um compromisso social como norteador de atuacao, criando
assim uma nova identidade profissional e a psicologia ingressa no campo das
politicas sociais, abrindo espa¢co no mundo do trabalho no setor do bem-estar e no
sistema de garantias de direitos (RIBEIRO. et al, 2014; CFP 2012).

Essas novas praticas psicologicas, foram denominadas por alguns autores
como “praticas emergentes”. Esta perspectiva era baseada na pluralidade das
abordagens psicolégicas, centrada em contextos e em grupos, com objetivos mais
preventivos (CFP, 2012).

O grande desafio para psicologia na construcdo dessa nova perspectiva de
atuacao foi ressignificar seu papel de transformacédo social e como a psicologia
poderia contribuir para o fortalecimento e emancipacao de pessoas no enfrentamento
de situacdes de vulnerabilidade social, pobreza, desigualdade social e violacdo de
direitos (CFP, 2012).

Nesse periodo a politica de assisténcia social também aprimorou seus
métodos em relacdo a garantia de direitos sociais, de modo a superar a perspectiva
do assistencialismo. A Politica de Assisténcia Social passou por uma crescente
normatizacao que possibilitou a integracao de diferentes categorias profissionais. Foi
com a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2005 que a
psicologia passou a integrar as equipes multiprofissionais do SUAS. No entanto, foi
com Resolucédo n° 017/2011 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)

firmado a obrigatoriedade da insercdo da psicologia em todos os niveis da protecao



social (FLORENTINO e MELO, 2017).

A protecéo social é dividida em duas esferas: a protecdo social basica (PSB) e
a protecao social especial (PSE), que é subdividida em média e alta complexidade. A
protecdo social basica ofertada pelo Centro de Referéncia em Assisténcia Social
(CRAS) € a porta de entrada para o0 SUAS e atua com carater preventivo. O CRAS,
destina-se a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social e estimula a
convivéncia, socializagéo e o acolhimento familiar (FLORENTINO e MELO, 2017).

A protecdo social especial de média complexidade é ofertada pelo Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), este destina-se a
populacdo em situacdo de risco ou ameaca de violacdo de direitos. E a protecao
social especial de alta complexidade é destinada a individuos e familias em situacéo
de violacdo de direitos que estdo com os vinculos familiares rompidos, que
necessitam da protecdo integral, garantindo as necessidades mais
basicas (FLORENTINO e MELO, 2017).

Embora, existam legislagbes que promovam e garantam os direitos de
criancas e adolescentes, esta parte da populacdo é muito vulneravel a situacfes de
violagcao de direitos, entre as violéncias mais frequentes se apresentam a violéncia
fisica, psicologica, sexual, trabalho infantil, entre outros. Os anos de 2020 e 2021
foram marcados pela pandemia de covid-19 e as circunstancias desse contexto
acarretou em aumento significativo da vulnerabilidade de criancas e adolescentes a
serem vitimas de violéncias (LEWANDOWSKI, et al. 2021).

Diante do que foi apresentado, emergiu 0 seguinte problema de pesquisa:
Como o psicologo pode atuar no servico de Protecéo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI) ofertado pelo CREAS com familias que tiveram

criancas e adolescentes vitimas de violéncia, no periodo de pandemia (2020-2021).

Desta forma, o presente estudo tem por objetivo compreender o papel do
psicélogo no trabalho desenvolvido pelo CREAS de Fazenda Rio Grande na regido
metropolitana de Curitiba-PR, através do servico do PAEFI no atendimento a familias

gue tiveram criancas e adolescentes vitimas de violéncia, no periodo pandémico.

De modo mais especifico busca contextualizar e refletir o papel do psicélogo
no SUAS e especialmente no PAEFI, bem como, conhecer as violacdes de direitos

de criancas e adolescentes no contexto de pandemia da COVID-19, identificando e



problematizando a atuagdo do psicélogo no acompanhamento de familias que

tiveram criancas e adolescentes vitimas de violéncia.

2. METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos apresentados, realizou-se uma pesquisa
qualitativa, de carater exploratério, através de uma revisao de literatura que buscou
compreender o processo de inser¢cdo do profissional de psicologia na politica de
assisténcia social, mais especificamente do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

Por fim, foi empreendida , uma pesquisa documental, que tratou de uma
analise da "Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais" (MDS, 2009), o
caderno de “Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado em
Assisténcia Social” (MDS, 2011), a “Normas Operacional Basica de Recursos
Humanos/ Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS” (MDS, 2011) e as
‘Referéncias técnicas para atuacdo do psicologo no CREAS” (CFP, 2013),
documentos estes que organizam e orientam o trabalho social realizados pelas
equipes técnicas de referéncias do SUAS, em especial fundamentam a dindmica da

atuacao do psicélogo no servico do PAEFI.

Para analise de dados, foram coletadas as informacfes através do Registro
Mensal de Atendimento Municipal (RMAM) concedidos pelo setor de vigilancia
socioassistencial, referente as criancas e adolescentes inseridas no servico do

PAEFI nos respectivos anos.

O periodo escolhido para a analise dos dados foram os anos de 2020 e 2021,
momento marcado pela pandemia do novo coronavirus de Covid-19, que exigiu que
0s governantes adotassem medidas de protecdo e reducao da propagacéao do virus.
No Brasil, entre as medidas adotadas foram: a abertura limitada de servicos nao
essenciais, suspensao das aulas presenciais e outras medidas de isolamento social
(LEWANDOWSKI, et al. 2021).

Estudos globais sobre o enfrentamento de violéncia, corroboram que
momentos de crise como uma pandemia promovem um alto indice de subnotificacao
de casos de violéncias, o que impacta na oferta de servicos como o PAEFI
(LEWANDOWSKI, et al. 2021).
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3. CARACTERIZACAO DO CREAS E DO SERVICO PAEFI

O servico de Protecéo e a Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI) pertence a Protecdo Social Especial de Média Complexidade e é ofertado
através do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), se
destina a familias e individuos em que seus direitos estdo ameacados ou foram
violados, é uma modalidade da protecdo social mais complexa que exige dos
profissionais uma constante articulagcdo com o sistema de garantia de direitos como
Conselho Tutelar, Ministério Publico, Poder Judiciario e com outras politicas publicas
(FLORENTINO e MELO, 2017).

Entre os servicos ofertados pelo CREAS ha o PAEFI, o Servico de Protecéo
Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e Prestacéo de Servigco a Comunidade (PSC), o Servico Especializado
em Abordagem Social e o Servico de Protecdo Social a Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas Familias (MDS, 2011).

Segundo as diretrizes da Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais
o trabalho social promovido pelos profissionais do CREAS dentro do servico do
PAEFI envolve acdes de protecdo a individuos e familias que vivenciam violacdes
em decorréncia de:

“Violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia; Violéncia sexual:
abuso e/ou exploracdo sexual; Afastamento do convivio
familiar devido & aplicacdo de medida socioeducativa ou
medida de protecdo; Tréfico de pessoas; Situagdo de rua e
mendicancia; Abandono;  Vivéncia de trabalho infantil;
Discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou
raca/etnia; Outras formas de violacdo de direitos decorrentes
de discriminagBes/submissdes a situagbes que provocam
danos e agravos a sua condicdo de vida e os impedem de
usufruir autonomia e bem estar; Descumprimento de

condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de
violagao de direitos” (MDS, 2013 p. 29).

Dentre os objetivos do PAEFI destaca-se a centralidade na familia, no sentido
de contribuir para o fortalecimento da familia e desenvolvimento de sua funcéo
protetiva, inclusdo nos servicos publicos, desenvolvimento da autonomia dos
usuarios, contribuir para o rompimento de padrbes violadores de direito no interior
das familias, reparacdo dos danos das violacbes e prevenir a reincidéncia das
violacdes de direitos (MDS, 2013).

Para que os objetivos sejam atingidos, diretrizes como a tipificacdo nacional
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dos servigos socioassistenciais pressupdem algumas atividades essenciais ao
trabalho desenvolvido pela equipe técnica como: Acolhida, orientacdo familiar,
articulacdo em rede, encaminhamentos para servicos de politicas publicas,
referéncia e contrarreferéncia, mobilizacdo de familia extensa ou ampliada, trabalho
interdisciplinar, elaboragdo de relatérios, estimulo a convivéncia familiar e
fortalecimento de rede de apoio, entre outros atividades que promovam a garantia de
direitos (MDS, 2013).

A NOB/RH/SUAS (Resolucdo n° 269, de 13 de Dezembro de 2006) traz
parametros para a gestdo do SUAS e apresenta alguns principios, entre eles: o da
equipe de referéncia, constituida por profissionais de diferentes areas de
conhecimento que organizam e ofertam servicos e programas das respectivas
protecdes sociais, considerando o numero de familias e individuos referenciados
para os servigos. (MDS, 2011).

Conforme ilustra o quadro 0l1. sugestdo de equipe de referéncia para o
CREAS:

Quadro 01: Composicdo do CREAS

C S L Municipios em Gestao Plena e Estados com
Municipios em Gestao Inicial ou Basica . L

Servigos Regionais

Capacidade de atendimento de 50 Capacidade de atendimento de 80
pessoas/individuos pessoas/individuos
1 coordenador 1 coordenador
1 assistente social 2 assistente social
1 psicologo 1 psicologo
1 advogado 1 advogado
2 profissionais de nivel superior ou médio 4 profissionais de nivel superior ou medio
(abordagem dos usuarios) (abordagem dos usuarios)
1 auxiliar administrativo 2 auxiliares administrativo

Fonte: MDS (2011, p.32).
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Embora existam algumas recomendacgdes, o quantitativo ideal de profissionais
e o0 numero de familias referenciadas deve ser baseado no conhecimento sobre o
tempo disposto ao desenvolvimento do trabalho social com qualidade e o
conhecimento sobre a necessidade de protecao social do territério do municipio (MDS,
2011).

4. ATUACAO DO PSICOLOGO NO CREAS

Com a insercao do psicologo no SUAS, surgiram inimeras inquietacdes sobre
as possibilidades e limitacdbes de atuacdo desse profissional e quais suas
contribuicdes para construgcdo e consolidacdo da politica de assisténcia social
(RIBEIRO, et al. 2014). Pois, embora a profisséo tivesse iniciado um processo de
ressignificacao sobre seu papel e integrasse o campo de atuacao do bem-estar, nao
havia um modelo de atuacdo na politica de assisténcia social (FLORENTINO e
MELO, 2017).

A proposta de trazer o psicologo para atuar na protecéo social tem como foco
o trabalho interdisciplinar, uma vez que as profissdes se complementam e constroem
novos conhecimentos, e o trabalho social desenvolvido pelo psicologo pode
possibilitar considerar aspectos subjetivos dos usuarios da politica de assisténcia
social, o que proporciona um novo olhar sobre esse sujeito social (FLORENTINO e
MELO, 2017).

Diante as demandas apresentadas pelo CREAS é primordial que o psicélogo
gue atuara neste equipamento tenha habilidades de compreender a associagcao entre
as violacbes de direitos e as complexidades que permeiam 0s contextos de
vulnerabilidade social e como o individuo percebe e vivencia estas situacdes (CFP,
2012).

A intervencdo da psicologia deve se pautar no processo de viabilizar o
desenvolvimento de alternativas individuais e coletivas para a superacdo de
situacles violadoras, promovendo aos sujeitos espacos de ressignificacdo de suas
historias, ampliacdo da compreensdo de mundo e de repertorio para enfrentamento
de situac¢Bes cotidianas. Baseando-se nos conceitos da politica de assisténcia social
gue prevéem a centralidade da familia e no territério, considerando suas

singularidades e potencialidades (CFP, 2012).



13

Uma psicologia comprometida com a garantia de direitos, busca romper com

praticas culpabilizadoras e praticas fundadas em diagndstico do funcionamento

psiquico, sem compreender sua relacdo e interferéncias do contexto social. Cabe

destacar que se identificadas demandas para atendimento de psicoterapia, 0 usuario

deve ser encaminhado para outros equipamentos vinculados a politica publica de

saude local (CFP, 2012). Observe o Quadro a seguir:

Quadro 02: Atividades desenvolvidas pelo Psicologo no CREAS

Acolhida:

Acompanhamento
Psicossocial:

Entrevista:

Visita Domiciliar:

Intervencdes Grupais:

Articulagdo em rede:

Registro de Informacdao:

Reunido de Equipe:

Reunido para Estudo de
Caso:

Contato inicial com a familia ou individuo, proporciona a criacao de
vinculos e exige uma escuta sensivel, que proporcione uma melhor
compreensao de todo o contexto.

Corresponde a atuagdo conjunta entre os profissionais, com o objetivo
de reunir agGes com habilidades e conhecimentos de areas diferentes.

Integra o acompanhamento psicossocial, procedimento para orientacéo
e coleta de dados, fortalece a criacdo de vinculos.

Promove atencéo individualizada e aproximacao da realidade familiar,
permitindo compreender sua dindmica no espaco de convivéncia e
socializacéo.

O grupo € um espaco de vinculos que proporciona a identificagao de
condic¢des similares e promove a busca por solugdes a partir das
potencialidades individuais ou coletivas.

Viabiliza ao usuario o acesso aos direitos e inser¢do em programas e
servicos das demais politicas publicas.

Prontuario: Registros de informacdes do individuo/familia, além de todos
os procedimentos adotados, constando a evolu¢do e progressos do
caso.

Relatério Técnico: Deve conter informagfes acerca dos atendimentos
desenvolvidos com o individuo/familia. A qual ndo deve se confundir
com “laudo pericial" de carater investigativo, cuja atribuicdo & dos
orgaos de defesa e responsabilizacao.

Objetiva debater e problematizar o trabalho realizado, avaliar e definir
novas estratégias de desenvolvimento e aprimorar o trabalho articulado
e integrado da equipe.

Analise dos casos em acompanhamento pelo servico, de modo a
ampliar a compreenséo sobre individuos/familias e suas relagées, na
busca por estratégias metodolégicas para atingir os objetivos.

Fonte: Conselho Federal de Psicologia ( 2012)
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As acOes apontadas neste quadro, versam sobre as contribuicbes da
psicologia enquanto ciéncia e profissédo na esfera das politicas sociais, entre elas a
assisténcia social, e deixa claro o quanto estas vao de encontro com o trabalho social
desenvolvido pelo CREAS, reafirmando que as especificidades da profissao podem
contribuir com um olhar diferenciado para as atividades executadas nesses espacos.

Ainda assim, segundo o Conselho Federal de Psicologia (2012), observa-se
gue a psicologia ndo possui um papel definido dentro do SUAS, as diretrizes de
orientagbes técnicas do CREAS nado estabelecem distincdo sobre as éareas de
formacao dos profissionais, por isso, o cenario enfrentado pelo pelos psiclogos no
SUAS exige a construcdo de um fazer técnico que englobe aspectos econémicos,
politicos, culturais, implicacdes da falta de acesso a bens e direitos, contextos de
violéncia, discriminacdo e desemprego, abrangendo as especificidades da area de
conhecimento e incorporando as diretrizes das legislactes da politica de assisténcia

social.

5. ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

O CREAS de Fazenda Rio Grande pertence a regido metropolitana de
Curitiba-PR e faz limite com a capital do estado. Segundo dados do IBGE a
populacdo estimada em 2021 corresponde a aproximadamente 103.750 habitantes,
com renda per capita de R$25.024,45. (IBGE, 2022).

No que diz respeito a protecdo social especial de média complexidade, o
municipio dispde de uma unidade do CREAS, de porte médio, que atende todas as
demandas de violagGes de direitos oriundos do territorio e realiza os demais servi¢os

de competéncia desta protecéo social.

A equipe de referéncia atualmente é composta por: 4 assistentes sociais,
sendo 1 profissional de referéncia exclusivo para o acompanhamento do servi¢co de
protecdo social a adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas e 3
profissionais de referéncia do PAEFI e demais servicos, 1 psicélogo de referéncia
para todos os servigos, 1 coordenadora, 3 profissionais de nivel médio no cargo de

educador social e 1 auxiliar administrativo.

Diante das demandas de procura dos servicos da PSE de média complexidade
o atual quadro profissional deste CREAS indica uma desfasagem de profissionais na

equipe de referéncia, visto a situacdo do profissional da psicologia, a qual a equipe
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dispde de apenas um profissional para atender as demandas emergentes de todos

0S 0s servicos prestados pelo equipamento.

Para investigar sobre a atuacdo do psicélogo no PAEFI, no primeiro momento
foram analisados os dados referente a insercdo de criancas e adolescentes no
servico do PAEFI nos anos de 2020 e 2021 extraidos por meio do RMAM fornecido
pelo setor de Vigilancia Socioassistencial do municipio. Os dados apresentavam
informacdes como quantidade de criancas e adolescentes inseridos ao longo dos
meses dos respectivos anos, a categoria das violagdes de direito e categorizacao por
género, nos dados referentes ao ano de 2021 vislumbrou-se um aprimoramento da
apresentacao de alguns dados que forneceram mais subsidios para as andlises
sistematicas das informacdes, no entanto, ainda ha necessidade de maior
aprimoramento de coletas de dados para se obter informacdes mais realistas sobre

a demanda do equipamento.

Por meio de uma analise cronoldgica das informagdes, observa-se que no ano
de 2020 foram inseridos no acompanhamento de PAEFI 10 criancas e adolescentes,
sendo 6 do sexo feminino e 4 do sexo masculino. Entre as formas de violacGes de
direitos registradas constam: violéncia intrafamiliar fisica, negligéncia ou abandono,
abuso sexual e outros (RMAM, 2022).

Em contrapartida no decorrente ano 2021 nota-se um aumento significativo de
insercdo de criancas e adolescentes no acompanhamento de PAEFI, ao todo foram
inseridos 44 criancas e adolescentes, sendo 28 do sexo feminino e 15 do sexo
masculino e 1 pessoa do sexo masculino com deficiéncia. Houve também uma
ampliacdo das categorias das violagdes de direitos, tais como: violéncia intrafamiliar
fisica, violéncia intrafamiliar psicolégica, violéncia psicoldgica, negligéncia ou
abandono, trabalho infantil, ameaca de morte, abuso sexual, exploracdo sexual e
outros (RMAM, 2022). Os gréficos a seguir ilustram a classificacdo por género na

insercao do servico.
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Gréfico 1. Inseridos no PAEFI em 2020 e 2021 por género.

Criancas e Adolescentes PAEFI 2020

MASCULINO

FEMININO

Criancas e Adolescentes PAEFI 2021

PCD Masc.

MASCULINO

FEMININO

Fonte: RMA (2022).

Outro dado importante extraido do RMAM é o numero de criancas e
adolescentes atendidas no CREAS nos respectivos anos, porém, nao foram inseridas
no servico do PAEFI, receberam atendimentos pontuais e encaminhamentos para
demais servicos da rede local, elas se enquadram nos atendimentos de “Acolhida”
assim denominado pela equipe. No relatério do RMAM ndo constam informacfes
acerca das categorias de violacdes de direitos a que foram submetidas e os géneros
destas criancas ou adolescentes, assim como informacdes a respeito da constatacao
de violacOes de direitos ou outro dado qualitativo, que justifique de forma mais

substancial a ndo inser¢cédo no PAEFI.
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Todavia os dados impressionam pois em 2020 foram atendidas 251 criangas
e 181 adolescentes, totalizando 432 atendimentos e em 2021 foram atendidas 389
criangas e 272 adolescentes ao todo 661 atendimentos. Estas informag6es denotam
a necessidade de aprimoramento da construcdo de dados produzidos pelos SUAS
neste municipio.
A andlise comparativa por género feminino e masculino possibilitou vislumbrar
uma diferenca significativa entre as situacgdes violadoras de direitos entre criangas e
adolescentes. Considerando os periodos analisados, fica evidente que criancas e
adolescentes do sexo feminino sdo mais vulneraveis a violéncias como: Violéncia
Intrafamiliar Fisica e Psicoldégica e Violéncias Sexuais, enquanto criancas e
adolescentes do sexo masculino sédo mais vulneraveis a situacao violadoras como o
Trabalho Infantil e violagbes néo especificadas. Tais analises chamam atencéo para
realizacdo de posteriores estudos longitudinais sobre fatores de violagdo de direitos.

A seguir apresenta-se os graficos comparativos dos anos de 2020 e 2021:

GRAFICO 2- Categorias por genero de violagdes de Direitos (2020 e 2021)

Categorias de Violagdes de Direito - 2020

B FEMININO [l MASCULINO

Viol. Intra. Fisica Negli. ou Abandono Abuso Sexual Outros
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Categorias de Viola¢cdes de Direitos - 2021
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Fonte: RMAM (2022)

Conforme consta nos graficos, as categorias de violagbes apresentadas
podem ser definidas como: “Violéncia Intrafamiliar", pratica realizada por pessoa
proxima, do convivio doméstico. “Violéncia Fisica” uso de forca fisica e intencional,
com o objetivo de ferir, provocar dano, com possibilidade de deixar marca evidente
ou levar a morte. “Violéncia Psicologica” toda forma de submisséo da crianca ou
adolescente aos pais ou responsavel por meio de agressao verbal, discriminacao,
humilhacdo, culpabilizacdo, indiferenca, desqualificacdo, responsabilizacéo
excessiva ou rejeicdo (S.S.S.P, 2007). "Negligéncia", é caracterizada como o ato de
omissdo do responsavel em prover as necessidades basicas ao desenvolvimento
fisico, emocional e social. O abandono € considerado como uma forma extrema de
negligéncia” (S.S.S.P, 2007. p.15).

Também se apresentam as seguintes violagdes de direito: “Violéncia Sexual’
€ todo ato sexual, incluindo caricias, manipulacdo de genitalia, exibicionismo,
pornografia, ato sexual com ou sem penetracdo, praticado por agressor em estagio
de desenvolvimento avancado a vitima, com o objetivo de obter satisfacdo sexual e
ha uma relacao de poder entre agressor e a vitima. Pode ser imposta a vitima através
de violéncia fisica, ameaga ou inducdo da vontade (S.S.S.P, 2007). “Exploracao
Sexual” atividade sexual de criancas e adolescentes no sentido comercial -

pornografia, prostituicdo (BRASIL, 2013). “Trabalho Infantil’, é proibido qualquer
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trabalho a menores de quatorze anos de idade (ECA. art.60).

Compreendendo que no ano de 2020 a populagdo do planeta Terra foi
assolada pela pandemia do novo coronavirus (COVID-19) que exigiu que
determinadas medidas de protecédo fossem adotadas, e tais medidas impactaram na
acao dos profissionais que atuam no Sistema de Garantia de Direitos de Criancgas e
Adolescentes (LEWANDOWSKI, et al. 2021).

De acordo com Lewandowski, et al (2021), neste periodo criancas e
adolescentes ficaram expostas de forma muito elevada a situac¢oes de risco, pois com
o isolamento social ficaram mais tempo em casa com seus agressores, considerando
dados oriundos de pesquisas realizadas pela UNICEF e Ministério da Saude
apontando que as violéncia contra criancas e adolescentes acontecem no ambiente
domestico. Outro fato agravante desta situacéo € a suspenséao das aulas presenciais
gue representa um forte risco para subnotificacdo de casos de violéncia contra
criancas e adolescentes, uma vez que a restricdo de convivio com outros adultos,

implica na identificacéo de situacdes de violéncia.

Em demais andlises globais sobre o enfrentamento de violéncia realizadas por
Lewandowski (2021) os dados corroboram para indicar que a queda do numero de
notificacdes ndo significa uma reducdo dos casos de violéncia contra criancas e

adolescente, mas representa uma reducdo na identificacao e notificacdo dos casos.

Baseando-se nestas consideracdes como instrumento de analise nos casos
acompanhados pelo PAEFI neste periodo, vislumbramos que o primeiro ano de
pandemia o niumero de inseridos no servico € menor que o0 ano seguinte, entretanto,
alguns fatores devem ser considerados como: o inicio o processo de imunizacao da
populacéo, flexibilizacdo das medidas de isolamento social e retorno gradativo das
aulas presenciais. O que pode ter contribuido para a identificacdo de situacdes
violadoras e possibilitando o acompanhamento por equipamentos da rede de

protecdo como o CREAS.

No que discorre sobre a atuacéo do psicélogo no acompanhamento do PAEFI,
o trabalho desenvolvido foi pautado principalmente em acdes interdisciplinares, a
gual ele é técnico de referéncia de algumas familias, mas em momentos de discussao
de caso os profissionais realizam as trocas de experiéncias e saberes, planejando
estratégias para todas as familias inseridas no servigco contribuindo no olhar

psicossocial dessas criangas e adolescentes, além de intervencdes de articulacdo
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com a rede.

Salienta-se que este momento de pandemia foi um novo desafio para os
profissionais do SUAS, pois com as medidas de protecdo, o modus operandi de
acompanhamento precisou ser reestruturado, atividades em grupos foram
suspensas, visitas domiciliares e atendimentos realizados com as recomendacgdes
de distanciamento, uso de mascaras, entre outros cuidados que precisaram ser
planejados, de modo a nao prejudicar o processo de acolhida e de criacdo de
vinculos com o usuario que ja procura 0 servico em um momento de grande

fragilidade e sofrimento.
6. CONCLUSAO

A presente pesquisa objetivou investigar como é a atuacdo do psicologo no
PAEFI no acompanhamento de criangas e adolescentes vitimas de violéncia, as
analises foram realizadas sobre o0 CREAS de Fazenda Rio Grande-PR e analisadas
documentos de diretrizes e orienta¢cdes que norteiam a atuagao profissional.

Ao esbocar a atuacdo do psicologo dentro das politicas de assisténcia social
€ preciso compreender 0 processo que promoveu que o seu fazer profissional fosse
considerado significativo na garantia de direitos e a categoria fosse inserida no
SUAS. Com a redemocratizacéo do pais, psicélogos buscaram uma ressignificacao
de sua atuacédo profissional, adentraram em espacgos publicos rompendo com uma
visdo profissional “historicamente caracterizada como elitista, sem atuacdo no
espaco publico e com uma visao descontextualizada dos fendmenos sociais” (CFP,
2012. p.45).

Neste mesmo periodo a politica de assisténcia social também passou por
importantes reestruturacfes, entre elas foi a consolidacdo do SUAS, a qual
determinou a obrigatoriedade do psicOlogo na composicdo das equipes de
referéncias nas protecfes sociais. Dentre as protecdes sociais, a PSE de média
complexidade tem fundamental importancia no trabalho social de acompanhamento
e superacéao de situacdes de risco pessoal em decorréncia de violacdes de direitos,
entre os servi¢os ofertados estd o PAEFI.

A atuacdo do psicélogo na politica de assisténcia social ainda é um desafio
para a propria categoria, pois as diretrizes e orientacfes norteiam o trabalho social

gue o SUAS deve promover, porém ndo distingue qual papel profissional cada
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categoria deve desempenhar, o que denota a importancia do trabalho interdisciplinar
a qual a complementaridade das &areas de conhecimento podem proporcionar
garantia de direitos aos usuarios.

Ao atuar dentro do SUAS o psicélogo deve estar preparado para desenvolver
um trabalho em que ele considere os aspectos sociais, politicos e culturais,
agravadas por situacdes de vulnerabilidade social e violéncia que interferem na
constituicdo do sujeito, aliando seus saberes psicolégicos e as legislacdes da politica
de assisténcia social.

Outro grande desafio vislumbrado através desta pesquisa foi apds o periodo
de pandemia de covid-19 durante os anos de 2020 e 2021, em que medidas de
protecdo contra a contaminacgéo foram adotadas como: distanciamento e isolamento
social, fechamento de atividades ndo essenciais, suspensao de aulas presenciais,
entre outros. Ao pensarmos em enfrentamento de violéncia contra criangas e
adolescentes, cenarios como este historicamente indicam aumento de

vulnerabilidade dessa populacéo ao risco e maior dificuldade na notificacéo de casos.

Esta situacdo implica na realizacédo de servicos como o PAEFI, pois sem a
notificacao a rede de protecdao fica limitada em agir no acompanhamento e protecéo
destas criancas e adolescentes. De acordo com a analise de dados, essas
informacdes corroboram com a coleta de dados, pois no primeiro ano de pandemia
a insercdo de criancas e adolescentes no acompanhamento do PAEFI foi
consideravelmente menor que no ano seguinte em que houve o inicio da imunizacéo
da populacédo e uma flexibilizacdo das medidas de protecdo, embora o cenario de
pandemia permanéncia instalado. A analise dos dados possibilitou, verificar que no
municipio em questdo criancas e adolescentes do sexo feminino sdo mais
vulneraveis a violéncias intrafamiliares fisicas e psicoldgicas e violéncia sexual
enquanto criancas e adolescentes do sexo masculino sdo mais vulneraveis ao

trabalho infantil e violéncias ndo especificadas.

Sendo assim, o presente estudo aponta alguns elementos que necessitam de
maiores aprofundamentos em futuros estudos, como uma analise longitudinal dos
efeitos da pandemia, se havera um aumento consideravel sobre situacfes de
violacbes de direitos neste periodo, sendo possivel comparar o periodo que
antecedeu a pandemia, assim como outros desdobramentos como incidéncia de

categorias de violacdes em relacdo ao género.
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Sobre a atuacdo do psicologo desenvolvido no PAEFI, na composi¢cao da
equipe ha somente um profissional da categoria como referéncia para todos os
servigos ofertados pelo CREAS. As intervengbes do profissional se baseiam no
propésito do trabalho social realizado pelo equipamento e ele se apropria das
intervengdes indicadas nas diretrizes e orientagdes, se destacando o trabalho
interdisciplinar, pois € através das trocas de conhecimento entre as diferentes
categorias profissionais nas reunies de discussao de caso que é possivel obter um
olhar mais abrangente sobre o sujeito e planejar intervengcbes que promovam a

superacao de riscos.
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