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RESUMO

O presente estudo visa compreender o impacto do acompanhamento familiar no
contexto das medidas socioeducativas em meio aberto e verificar como este
atendimento contribui para o cumprimento das medidas, identificando as
possibilidades e os limites que atravessam as acfes e intervencdes a serem
realizadas. Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, com
abordagem qualitativa, que consistiu em descrever a vivéncia de uma orientadora de
atendimento as familias de adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa
em meio aberto. Os resultados trouxeram que o acompanhamento socioeducativo
de familias de adolescentes autores de atos infracionais se faz importante ao passo
que o atendimento familiar pode fortalecer os vinculos familiares fragilizados e
rompidos e contribuir para a sensibilizacdo do adolescente para o cumprimento da
medida socioeducativa imposta a ele e sua familia.

Palavras Chaves: Medidas Socioeducativas; Familia; Adolescentes;
Ressocializacdo; Socioeducacao.
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1. INTRODUCAO

O presente estudo visa compreender o impacto do acompanhamento familiar
no contexto das medidas socioeducativas em meio aberto e verificar como este
atendimento pode contribuir para o cumprimento das medidas socioeducativas
aplicadas, identificando ainda sobre as possibilidades e os limites que atravessam
as acoes e intervencdes que sao realizadas.

Assim, a familia, desde os tempos mais antigos, corresponde a um grupo
social que exerce marcada influéncia sobre a vida das pessoas, sendo encarada
COmMO um grupo com uma organizacdo complexa, inserido em um contexto social
mais amplo com o qual mantém constante interacéo (BIASOLI-ALVES, 2004).

O grupo familiar tem papel fundamental na constituicdo dos individuos,
sendo importante na determinacdo da personalidade, além de influenciar
significativamente no comportamento individual através das acdes e medidas
educativas tomadas no ambito familiar (DRUMMOND e DRUMMOND FILHO, 1998).
Nesta perspectiva, a familia tem como finalidade estabelecer formas e limites para
as relacoes estabelecidas entre as gera¢cées mais novas e mais velhas propiciando
a adaptacdo dos individuos as exigéncias do conviver em sociedade (SIMIONATO-
TOZO, 1998).

Segundo Romanelli (1997) a familia corresponde a um lugar privilegiado de
afeto, no qual estdo inseridos relacionamentos intimos, e expressos através de
emocdes e de sentimentos. Assim, por exemplo, a relacdo entre pais e filhos é a que
apresenta o vinculo mais forte dentro do contexto familiar, ligando-se "a reproducao
da familia em sentido mais amplo, englobando a reproducéo biologica e, sobretudo,
a reproducao social® (Romanelli, 1995, p. 1). Além disso, Tallon et al (1999)
ressaltam que o tipo de interacdo estabelecido entre pais e filhos, bem como as
expectativas e sentimentos dos pais em relagao aos filhos, exercem um papel muito
importante no tipo de personalidade futura dos filhos e no éxito de vida saudavel dos
mesmos.

Considerando-se 0s aspectos acima mencionados a respeito da importancia
da familia para o desenvolvimento, bem como a questdo do ciclo de vida familiar,

pode-se dizer que um evento previsivel que apresenta grande impacto na vida
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familiar € a adolescéncia, considerada como um desafio importante no contexto
familiar (KALINA, 1999; TALLON et al, 1999).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) em seu artigo 2° define
adolescente como pessoa de idade entre 12 e 18 anos e estabelece protecao
especial para jovens com idades entre 18 e 21 anos (BRASIL, 1990). Agregando-se
a essa conceituagao o ponto de vista de Machado (2003), que refere que o ECA
considera criancas e adolescentes como sujeitos dos mesmos direitos gerais dos
adultos e também como sujeitos de direitos especificos que reconhecem suas
necessidades especiais, seja com as relacées com a familia, a sociedade e Estado.

Para discorremos especificamente sobre a adolescéncia, precisamos
considerar que esta é uma fase do desenvolvimento humano bastante vulneravel,
marcada por intensas mudancas biologicas, cognitivas, emocionais e sociais. Todas
essas mudancas proporcionam diferentes experiéncias de vida para o0s
adolescentes, gerando um aumento nas demandas pessoais e também das familias
aos quais estédo inseridos (SILVA e HUTZ, 2002).

Tal qual refere Machado (2003) ao ponderar ainda que o texto constitucional
considera criancas e adolescentes individuos em condicdo peculiar de
desenvolvimento, ou seja, ainda que nado tenham desenvolvido completamente sua
personalidade, estdo alinhados em um processo de transformacdo, sob todos os
aspectos, sendo eles: fisico, psiquico, intelectual, moral, e entre outros.

Em consonancia com todas as mudancas vivenciadas, alguns adolescentes
podem apresentar caracteristicas e comportamentos de um processo de
desenvolvimento saudavel, enquanto outros, por sinal, podem apresentar problemas
de ordem comportamental, onde, muitas vezes, apresentam condutas inadequadas
para a idade e também uma parte destes acaba por cometerem o que a legislagéo
denomina de atos infracionais (BRASIL, 1990; BRASIL, 2012; SILVA e HUTZ, 2002).

Quando um adolescente comete um ato infracional, aplica-se a ele uma
medida socioeducativa (artigo 112° do ECA) que pode ser: adverténcia, obrigagédo
de reparar o dano, prestacdo de servico a comunidade (PSC), liberdade assistida
(LA), insercdo em regime de semiliberdade ou internagdo em estabelecimento
educacional (COSTA et al, 2011).

A PSC e a LA sédo medidas executadas em meio aberto, e permitem que o
adolescente em conflito com a lei seja atendido dentro de sua prépria comunidade,

sendo essas apropriadas para 0s casos residuais em que o adolescente tenha



praticado ato infracional ndo tdo grave, mas que ainda assim necessitam de
acompanhamentos, auxilios e orientagfes. Portanto, essas medidas sdo, para
muitos especialistas, as alternativas mais humanas e pedagogicas de
socioeducacao para adolescentes, uma vez que este processo ocorre no proprio
convivio familiar e social (ALVES, 2012).

Destaca-se que para garantir os direitos compativeis a condicdo de
desenvolvimento em que se encontram os adolescentes em conflito com a lei, o
ECA prevé um amplo sistema de apoio e suporte, aos quais incluem o carater
pedagdégico da socioeducacdo e objetivam para além da reflexdo da
infracionalidade, a reinsercdo do adolescente a sociedade e ao seio familiar, por
meio de uma ressocializacdo baseada em uma rede de apoio interdisciplinar e de
garantias e efetivacdo de direitos pertinentes a essa populacéo especifica.

Um dos grandes avancos trazidos nas ultimas décadas foi a percepcéo de
que era necessaria uma nova forma de gerir os direitos das criancas e dos
adolescentes, pautando-se em um Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (SGDCA), que foi definido como um verdadeiro sistema estratégico,
juridico, politico e institucional que se integra e se articula na garantia do acesso de
criancas e adolescentes a servicos e programas necessarios, assim como 0 acesso
de adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa a direitos relacionados
a saude, a justica e a educacéo, por exemplo, (GARCIA, 1999; NOGUEIRA NETO,
1999).

O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) é quem
regulamenta a implementacdo e a execucdo das medidas socioeducativas a serem
aplicadas. E de acordo com este documento, o atendimento precisa responsabilizar
o adolescente pelo ato infracional e reintegra-lo socialmente, garantindo todos os
seus direitos através do Plano Individual de Atendimento (PIA), e de suas metas a
serem planejadas e alcancadas para a efetivacdo de sua sentenca (BRASIL, 2012;
EMIDIO, 2020).

O SINASE é um conjunto ordenado de principios, regras e critérios, de
carater juridico, politico, pedagdgico, financeiro e administrativo, que envolve desde
o processo de apuracdo do ato infracional até a execucdo da medida
socioeducativa. Esse sistema inclui os sistemas estaduais, distritais e municipais,
bem como todas as politicas, planos e programas especificos de atencdo a esse
publico (BRASIL, 2012).



As acbes socioeducativas que sao planejadas e executadas junto ao
adolescente autor de ato infracional visam a sua preparagao para a convivéncia
social, traduzida objetivamente no oferecimento de escolarizacao formal, educacao
profissional, atividades esportivas, artisticas e culturais, abordagens e atendimentos
sociais, psicologicos e demais atividades dirigidas, cujo propésito € desenvolver e
aprimorar os potenciais dos socioeducandos (COSTA, 2006).

Corroborando a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Lei n°
8742/1993, bem como a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), orientam a
implantacdo de agfes e servicos na area de assisténcia social em todo o territério
nacional, transformando o que no passado era uma pratica assistencialista em
politica de Estado fundada na nocéo de direito e da dignidade humana, levando em
consideracdo a condicdo peculiar de desenvolvimento infanto-juvenil e com
importante destaque aos adolescentes e familias em situacdo de vulnerabilidade e
risco (BRASIL, 1993; BRASIL, 2004).

Para a PNAS (BRASIL, 2005), a familia é uma instituicio em constante
transformacdo e pode ser compreendida como um conjunto de pessoas que se
veem unidas por lacos sejam eles consanguineos, afetivos ou de solidariedade.
Mais tarde, foi colocado de forma ainda mais explicita o entendimento oficial sobre a
funcdo e a organizacdo da familia, apontando expressamente que tais vinculos entre
seus membros se referem a reproducdo social e sobrevivéncia, pressupondo
reciprocas obrigacdes, bem como o compartilhamento de renda e de dependéncia
econOmica (BRASIL, 2009).

Contudo, a existéncia de um adolescente em conflito com a lei nos leva a
refletir que existem problemas no sistema tanto social quanto no de familia, pois o
adolescente é intensamente afetado pelo contexto familiar e também afeta o
contexto ao qual faz parte (BULACCIO, 1992; FISHMAN, 1988). Tais processos, ao
mesmo tempo em que suscitam novas capacidades, relacionadas a uma melhor
adaptacdo ante as exigéncias da vida social, também geram vulnerabilidades, pois
fomentam comportamentos de busca por autonomia que, por vezes, implicam
envolvimento em atividades de risco a saude fisica e mental (KAUFMANN, 2017;
LEE, 2014).

As configuracdes familiares, seu funcionamento e a forma como reverberam
nas relacdes intrafamiliares e no desenvolvimento do adolescente foram objetos de
varias pesquisas nos ultimos anos (CASTRO, 2014; FORMIGA, 2014; SBICIGO,
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2012). E os resultados apontam que o comportamento dos filhos sofre influéncias de
seus responsaveis, nao somente da relacdo que o adolescente entabula com os pais
e cuidadores, mas também de aspectos da conjugalidade, coparentalidade e
parentalidade (MOSMANN, 2017; NEUMANN, 2013).

Dentre estes (ainda) existem varios estudos que buscam descrever como as
variaveis da relagdo conjugal e parental podem influenciar no comportamento dos
filhos, em especial, as pesquisas vém se intensificando, porque no subsistema
coparental e suas multiplas dimensdes existem o fato de desvelar com maior
amplitude os impactos da relacdo dos responsaveis no desenvolvimento de seus
filhos (LAMELA, 2016; MOSMANN, 2017; RIINA, 2014; TEUBERT, 2010).

Percebe-se, voltando-se ao contexto social dos individuos em
socioeducacdo, de acordo com pesquisas, que essa € uma conjuntura de
vulnerabilidade social, haja vista que, por vezes, é cenario para violéncia advinda da
familia ou do estado, pois este se omite de suas responsabilidades para com 0s
adolescentes, |hes mostrando, por vezes, somente sua face punitiva e exclusiva
(GALLO, 2005).

Para Beretta (2010) o adolescente em conflito com a lei pode ser vitima e
algoz, autor e reprodutor da violéncia, assim é preciso estudar com cuidado a
manifestacdo da violéncia no tempo e espacgo, discutindo com mais vagar a
complexidade e a diversidade desta categoria em suas multiplas interfaces, pois ela
esta imbricada na vida social de todos os homens; caso contrario, corre-se 0 risco
de simplifica-la ou apreendé-la de forma generalista ou pontual.

Importa salientar que, todo adolescente tem uma capacidade enorme de
mudanca, tendo grande receptividade para o que é racional e frequentemente,
segundo as pesquisas, se encontram bem mais dispostos a transformacdes de que
seus proprios familiares. Constituindo, este dado, como primordial para os bons
resultados do carater transitorio evolutivo e reversivel dos problemas na
adolescéncia, pois os desvios ndo estdo tao fixados como geralmente se fixam nos
adultos (COATES, 1988).

Assim sendo, segundo Coates (1988) a adolescéncia € transitéria
ressaltando que os resultados e os problemas podem ser facilmente revertidos.
Podemos dizer ainda, que o adolescente passa por um processo conflitante, em que
se revelam muitas duvidas, ansiedades em relacdo do por vir, como conquistar a

diferenciacéo e a autonomia em relacdo ao universo familiar, por exemplo.
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Acompanhar adolescentes em conflito com a lei e suas familias proporciona
satisfacdo e desafios. Justamente, por ser a adolescéncia um periodo de
crescimento e desenvolvimento rapido do corpo e da mente resultando em muitas
dificuldades e confusdes neste periodo. E também uma fase de alto risco para
multiplos aspectos da saude, por exemplo: gravidez, doencas sexualmente
transmissiveis, suicidio, uso abusivo de substancias, dentre outros.

Embora seja o Estado o principal agente responsavel pela ressocializacao
desses adolescentes, € imprescindivel que haja o apoio e assisténcia da familia para
gque ndo ocorra o retorno do cometimento de atos infracionais (RODRIGUES;
SOUZA, 2016). Assim, verifica-se a relevancia da analise do acompanhamento
familiar de adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas em meio
aberto, pois o convivio familiar e o acolhimento da sociedade sdo fundamentais para
que a socioeducacdo ocorra de forma efetiva e para que esses adolescentes
estejam no meio social e familiar de forma saudavel e segura.

Portanto, diante do relato de experiéncia e analise dos resultados que aqui
sera apresentada, € possivel visualizar a importdncia de refletirmos,
especificamente, sobre o impacto do atendimento familiar em um programa de
medidas socioeducativas em meio aberto, investigando quais os limites e
potencialidades desse acompanhamento no cumprimento da medida socioeducativa
pelo adolescente e sua familia, justificando-se a presente investigacdo cientifica
como essencial para a abordagem de estratégias mais efetivas no contexto das
medidas socioeducativas e para o fortalecimento da rede de garantia de direitos das
criangas e adolescentes.

Nesse sentido, como inicialmente destacado, o objetivo geral da pesquisa é
compreender o impacto do atendimento familiar no contexto das medidas
socioeducativas em meio aberto, aléem de verificar como o0 acompanhamento familiar
contribui para o cumprimento da medida, identificando limites e possibilidades nas
acoOes e intervencdes que foram realizadas.

De modo especifico, o presente estudo busca: i) caracterizar as medidas
socioeducativas em meio aberto; ii) descrever o atendimento prestado as familias de
adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto e iii)
realizar um relato de experiéncia com base na vivéncia continua desta pesquisadora
no atendimento de familiares de adolescentes em cumprimento de medidas

socioeducativas em meio aberto, especificamente, nas medidas de LA e de PSC.
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Dessa forma, buscar-se-a ao final, demonstrar o impacto do atendimento
familiar no contexto das medidas socioeducativas em meio aberto, mediante um
relato de experiéncia de uma orientadora de familias nesse contexto. Também sera
considerada para esse estudo a pouca divulgacdo para a sociedade dos ambitos
que englobam o acolhimento e a orientagdo familiar de adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto. E a partir disso, doravante
serdo evidenciados conhecimentos especificos sobre o atendimento familiar, bem
como discutida a eficacia, aplicabilidade e eficiéncia deste para a socioeducacédo de

adolescentes em conflito com a lei.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, com
abordagem qualitativa, que consistiu em descrever a vivéncia de uma orientadora de
atendimento as familias de adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa
em meio aberto.

Justifica-se o recorte em razao dos limites e possibilidades no atendimento a
essa populacdo especifica, sendo foco de interesse a vivéncia do trabalho do
orientador de atendimento as familias frente ao impacto no acompanhamento de
pais e responsaveis envolvidos nesse contexto.

Assim, o presente estudo foi realizado em um programa de medidas
socioeducativas em meio aberto em um municipio do interior de Sdo Paulo, no
periodo compreendido entre setembro de 2021 e fevereiro de 2022, com carga
horaria de 30 horas semanais, distribuida de segunda a sexta-feira. A experiéncia
ocorreu nas dependéncias do programa em questdo e mais especificamente no
contexto do atendimento as familias dos adolescentes referenciados e atendidos.

A investigacdo foi realizada por esta pesquisadora, a qual € graduada em
psicologia, pos-graduada em saude na comunidade e atua na equipe técnica de um
programa de medidas socioeducativa em meio aberto, como orientadora de
atendimento as familias dos adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas, especificamente, nas medidas de LA e PSC.

A coleta de dados foi realizada por meio de um diario de campo em que

constava 0 planejamento e execucdo das atividades proposta para as familias.
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Assim, nesse diario foram registradas anotac6es cotidianas sobre esse trabalho tais
como: data; horario; duragéo; local da observacéo; tema abordado no atendimento;
descricdo do espaco fisico; recursos didaticos; estratégia metodoldgica; quantidade,
materiais utilizados para atendimento; descricdo do atendimento; e a observacéo
dos acontecimentos subjetivos (sentimentos, problemas, ideias, impressoes,
facilidades e dificuldades encontradas, e resultados alcangados).

As informacBes do diario de campo foram transcritas e, posteriormente,
realizada uma analise compreensiva das informacdes. No primeiro momento,
realizou-se uma leitura do material obtido. Na sequéncia, através da exploracdo do
material, foi realizado um relato de experiéncia a partir dos resultados encontrados e
dos temas compreendidos como importantes para tal, sendo esses: o programa de
medida socioeducativa em meio aberto; o atendimento as familias dos adolescentes
em cumprimento de medida socioeducativa; os limites enfrentados na atuagéo
profissional junto as familias e as potencialidades alcancadas frente ao
acompanhamento familiar.

Ressalta-se que todos os principios éticos foram seguidos, conforme as
recomendacdes nacionais e internacionais de pesquisa, e ainda, vale ressaltar que
se obteve a anuéncia da instituicdo para publicacéo do presente estudo.

Dessa forma, o relato de experiéncia juntou-se a pesquisa bibliografica e
documental, as quais forneceram subsidios para a analise das praticas e rotinas
vivenciadas por esta pesquisadora em seu ambiente profissional no periodo
supramencionado, qual seja entre setembro de 2021 e fevereiro de 2022.

Assim sendo, a partir do pressuposto da importancia familiar no trabalho
com adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas, buscou-se
identificar limites e potencialidades na atuagdo e participacdo de familias de

adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto.

3. O PROGRAMA DE ATENDIMENTO VINCULADO AS MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS EM MEIO ABERTO

No municipio em que este estudo foi realizado, as medidas socioeducativas

em meio aberto sdo executadas por uma Organizacdo da Sociedade Civil (OSC),
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por meio de programa especifico, em parceria com a Secretaria Municipal de
Cidadania e Assisténcia Social.

O trabalho é desenvolvido por uma equipe multiprofissional, com especialistas
da area da terapia ocupacional, psicologia, educacado fisica, arte-educacéao,
administragao, entre outros. Os profissionais desenvolvem fung¢do de orientadores
de referéncia do adolescente, orientador de atendimento as familias, orientador de
esporte, saude e lazer, orientador de arte e cultura, assistente administrativo e de
coordenacao.

O programa atende, segundo dados atualizados de janeiro de 2022, 77
adolescentes e familias destes, sendo: 56 inseridos em LA, 16 inseridos em PSC e 3
em cumprimento destas duas medidas em simultaneo.

Os adolescentes atendidos pertencem, em sua grande maioria, a familias em
situacdo de risco e de vulnerabilidades socioecondmicas, sendo acompanhados em
conjunto com outros servicos que compdem a rede de garantia de direitos de
criancas e adolescentes, e demais areas que se facam necessarias as demandas

relatadas e percebidas.

3.1. Atendimento as familias de adolescentes em cumprimento de

medidas socioeducativas em meio aberto

Os atendimentos familiares realizados no periodo desse estudo foram
realizados através de contatos remotos, videochamadas, e atendimentos e grupos
presenciais, respeitando os cuidados necessarios em saude e as restricdes
referentes a pandemia de COVID-19, incluindo a distribuicdo de itens preventivos
para as familias e adolescentes atendidos.

Nos atendimentos realizados com pais e responsaveis, buscou-se a
sensibilizacdo sobre a importancia do acompanhamento socioeducativo, sobre as
estratégias para resolucdo de possiveis conflitos, sobre o estabelecimento de
didlogos familiares de maneiras saudaveis e sobre o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios que por ventura estejam fragilizados e rompidos, avaliando
e encaminhando (ainda) as demandas relacionadas as areas de assisténcia e
desenvolvimento social, cultura, educacéo, esporte, saude e demais contextos que

envolvem o nlcleo familiar e seus desdobramentos.
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Principalmente, durante esse periodo de pandemia que atravessamos, 0S
atendimentos familiares foram considerados importantes para suporte as familias
nos encaminhamentos para solicitacdes de beneficios e programas de assisténcia e
desenvolvimento social, e quanto as questdes emergentes referentes a pandemia de
COVID-19, desempregos que se suscitaram a partir de entdo, e também sobre a
prevencao de riscos e de vulnerabilidades sociais.

A orientadora de familias, em conjunto com a equipe técnica de trabalho,
também realizou avaliacbes mensais das demandas socioeconbmicas para 0
fornecimento de alimentos, kits de prevencdo em saude e de higiene, materiais para
atividades artisticas e culturais, e apoio para inser¢cdo no mercado de trabalho e em
cursos profissionalizantes.

O atendimento ainda proporcionou encaminhamentos e orientacdes para as
familias dos adolescentes egressos que cumpriram medida socioeducativa em meio
aberto neste programa e que atualmente se encontram em medida socioeducativa
de internacdo (no meio fechado), ou de jovens reclusos em penitenciarias®.

As orientacbes familiares possibilitaram a sensibilizacdo de pais e
responsaveis diante do retorno das atividades coletivas em pequenos grupos e dos
atendimentos presenciais, assim como da importancia da continuidade do
acompanhamento socioeducativo dos adolescentes e das suas familias.

Os acompanhamentos familiares realizados de forma semanal, quinzenal ou
mensal (de acordo com a demanda) possibilitaram trabalhar questdes emergentes
sobre o cumprimento da medida socioeducativa, frequéncia e retorno escolar,
responsabilidades parentais e empatia.

De acordo com cada contexto doméstico, as familias (também) sao
orientadas e encaminhadas para servicos que compdem a rede de garantia de
direitos, sendo a maior demanda questbes relacionada a protecdo de criancas e
adolescentes, e de mulheres em situacao de violéncia por parceiro intimo, visto que
as demandas nesse contexto tém se intensificado e que os familiares tém confiado a
equipe de atendimento suas vivéncias em busca de apoio e suporte.

Assim, cabe a equipe da qual essa pesquisadora faz parte, informar que nos

casos emergentes a orientadora de familias participou em conjunto com

! Durante ou ap6s o cumprimento da medida socioeducativa, lidamos com jovens de idade entre 18 e
21 anos que sdo encaminhados a penitenciarias apés envolvimento criminal, sendo o programa, por
vezes o local escolhido para que os familiares destes busquem por ajuda.
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coordenacao, orientador de referéncia do adolescente e demais atores da rede de
protecdo e garantia de direitos para planejamento e efetivacdo de acbes necessérias

para cada caso e de acordo com cada demanda.

3.2. Atendimento as familias em grupo remoto

Cabe ressaltar que, em tempos de pandemia de COVID-19 e da importancia
da continuidade dos cuidados em saude, optou-se por reunir pais e responsaveis de
adolescentes em um grupo coletivo de WhatsApp. Nesse grupo sao priorizadas as
orientacbes sobre o programa de medidas socioeducativas em meio aberto, a
sensibilizacdo sobre a importancia da permanéncia no acompanhamento e demais
demandas relacionadas a saude, educacgéo, assisténcia social, profissionalizacdo e
mercado de trabalho.

Assim, desde o inicio da pandemia, o grupo é utilizado para informar as
familias sobre a importancia da prevencdo, vacinacdo, sintomas e cuidado em
salude, o que se intensificou no inicio de 2022, com as orientacbes sobre a
vacinagao contra a COVID-19 para adolescentes e familiares. As postagens visam
orientar sobre a localizacdo das unidades de saude e documentacdo necessaria
para que a vacinacdo seja realizada. Também, neste referido grupo, foram
realizados encaminhamentos de vagas disponiveis para inser¢do em mercado de

trabalho e de cursos profissionalizantes.

3.3. Atendimento as familias em grupo quinzenal

O grupo de atendimento quinzenal as familias visa promover o encontro entre
as familias dos adolescentes inseridos no programa, tendo como objetivo a troca de
experiéncias, reflexdes coletivas sobre as atitudes vivenciadas pelas familias, entre
outras situacdes. O grupo retornou no més de setembro de 2021, permanecendo
com restri¢cdes, distanciamentos e com um namero de 3 participantes (no maximo) e
2 orientadoras que planejam e executam este grupo, sendo: orientadora de familias
e orientadora de arte e cultura.

Esse atendimento € planejado e estruturado em encontros quinzenais, que

sdo destinados para aquelas familias que correspondem a um perfil coletivo e
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possuem certa identidade quanto a demandas e discussdes, bem como aquelas
familias cujos adolescentes encontram-se em situacdo de maior vulnerabilidade e
risco.

O grupo tem como referéncia a orientadora de familias em conjunto com a
orientadora de arte e cultura e, se necessaria, a intervencdo e auxilio de outro
orientador de referéncia. As atividades sé&o planejadas de acordo com a demanda
observada pela equipe e também pelas demandas sugeridas pelos proprios pais e
responsaveis.

Destaca-se neste grupo técnicas referentes a arte e cultura, em sua dimenséao
humanizada e capaz de mobilizar os sujeitos, contribuindo para o favorecimento de
maneiras mais elaboradas de “ser, estar e agir’ enquanto pais e responsaveis de
adolescentes autores de atos infracionais.

Os grupos quinzenais com as familias foram importantes para que houvesse
trocas e didlogos entre diferentes familiares e em seus diferentes contextos —
confirmando, na pratica, sobre o potencial da atuacdo com grupos para qualificar o
acompanhamento de familias de adolescentes em medidas socioeducativas, pois, as
interacbes podem permitir a partilha de experiéncias e uma construgdo conjunta e
dialégica de saberes (RODRIGUES, 2018).

3.4. Atendimento as familias em grupo mensal

O grupo de atendimento mensal as familias visa promover o encontro entre
as familias dos adolescentes inseridos no programa, tendo como objetivo a troca de
experiéncias, reflexdes a partir das responsabilidades parentais e aprendizagem
sobre educacéao de filhos e desenvolvimento na adolescéncia.

Os encontros sao realizados no periodo noturno (das 18h as 21h) e ocorrem
mensalmente, tendo como principal objetivo a aproximacgéo dos familiares cuja rotina
de trabalho ndo permite que estejam juntos a equipe durante o horéario regular de
trabalho. E importante ressaltar que as reunides ainda permanecem com restricées
guanto ao numero de participantes e seguindo todos os protocolos de saude
estabelecidos.

Esse grupo tem como referéncia a orientadora de familias em conjunto com

os profissionais que compdem a equipe técnica do programa. As atividades séo
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planejadas de acordo com as demandas observadas pela equipe de trabalho e
também pelas demandas sugeridas pelos proprios pais e responsaveis.

Os grupos mensais de familias sdo considerados importantes para aqueles
familiares que ndo conseguem comparecer para atendimentos presenciais durante o
dia e que também ndo podem ser contatados por telefone devido aos horarios
extensos de trabalho, sendo ofertado a estes também um espaco de acolhimento e
escuta para as vivéncias parentais.

Para Rosério (2010), a poténcia do grupo como um espaco de circulacédo da
palavra tornou possivel refletirmos sobre o ato infracional sem a imposicdo da
disciplina ou do controle, evidenciando que € essencial haver um lugar em que as

familias possam dialogar a partir de suas singularidades.

3.5. Atendimento as familias em domicilio

Os atendimentos as familias em domicilio visam intermediar a resolucéo de
possiveis problemas instalados nas relacdes familiares e também abrem espaco
para a aproximagdo da equipe técnica com o contexto doméstico e territorial do
adolescente e o de sua familia.

Tais atendimentos foram realizados pela orientadora de familias em conjunto
com o orientador de referéncia do adolescente na residéncia familiar, contando com
0 maior numero possivel de membros da familia para orientacbes e
encaminhamentos, quando necessario. Possibilitando-se assim um dialogo proximal
onde o maior objetivo é que cada integrante do grupo familiar possa se ver ali
representado, respeitado e convidado a se manifestar.

O atendimento em visita domiciliar se configura como uma importante
estratégia de fortalecimento dos vinculos entre equipe do programa, adolescentes e
familiares, tendo como objetivo a aproximacgédo entre todos os integrantes, e
possibilitando o acesso a realidade vivenciada pelos usuarios atendidos, dentro de
suas residéncias e de seus contextos de pertencimento, relacdes interpessoais, e
limites e potencialidades vividos.

Esse atendimento conjunto foi proposto apds levantamento de demandas,
principalmente aquelas que envolveram situacbes de crise, necessidade de

mediacdo e resolucdo de conflitos, ou seja, casos em que foi necessario
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estabelecermos por meio do didlogo a possibilidade de conciliagdo e compreensao
pelos membros envolvidos. Sendo o atendimento utilizado para compreender a
realidade e o contexto de vivéncia dos atendidos, e ofertar orientacéo e suporte em
demandas individuais e familiares, entre outras.

Nesse sentido, as visitas domiciliares foram realizadas a todos os
adolescentes e familias em acompanhamento, com organizacdo mensal de
prioridade ou com maior frequéncia a depender do caso. Objetivou-se acessar
agueles adolescentes e familiares com perfis de presencas oscilantes, que
ocasionaram em dificuldades de adesao e em faltas néo justificadas.

No periodo pesquisado foram realizadas visitas domiciliares a adolescentes e
familias que estdo em situacdo de descumprimento socioeducativo, sendo realizada
a busca ativa a partir das visitas domiciliares como estratégia para sensibiliza-los
sobre a importancia do cumprimento adequado da medida, assim como as diferentes
possibilidades e vivéncias oferecidas. Além disso, em conjunto com seus familiares,
os mesmos também foram estimulados a refletir sobre as consequéncias do
descumprimento socioeducativo e sobre os possiveis impactos em suas historias de
vida, rotinas e perspectivas futuras.

A equipe também realizou visitas domiciliares para acompanhamento e
demais orientacdes necessarias, sendo possivel dialogar com os adolescentes e
familias sobre a importancia dos cuidados em saude, vacinacdo para COVID-19,
acompanhamento escolar e de profissionalizacéo, assim como sensibilizacdo sobre
a importancia do cumprimento da medida socioeducativa, manejos saudaveis para
melhor convivio entre familia e estratégias para enfrentamento das consequéncias
advindas a partir do cenério pandémico.

Destaca-se que nas visitas domiciliares também foram entregues cestas
basicas para as familias que apresentaram tais demandas de modo emergencial,
sendo avaliadas (de acordo com critérios) sempre em reunido de equipe para melhor
distribuicdo dos alimentos e equidade nas escolhas mensais realizadas.

Além disso, é importante destacar o quanto a visita domiciliar se apresentou
como ferramenta fundamental para acessar o cotidiano dos adolescentes e familias,
seja para acolher e identificar demandas como também para promovermos
orientagfes mais assertivas a cada familia atendida.

Assim sendo, observa-se que as visitas domiciliares realizadas viabilizaram

0 acesso a comunidade, o que, consequentemente, potencializou a intervencéo
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técnica dos orientadores junto dos adolescentes e familiares perante o contexto
orientador da socioeducacao.

Pode-se dizer que o objetivo primordial destes atendimentos domiciliares € o
de buscar o atendimento e a vinculacdo das familias para que essas possam se
utilizar de seus recursos proprios, incluindo-as no processo de resolugdo de
problemas, j& que € sO a partir dessa aproximacdo que as familias podem se sentir
seguras e confiantes para lidarem com os problemas suscitados diante das questdes

de saude, sociais e familiares, por exemplo, (BRANDAO, 2001).

4. OS LIMITES E POTENCIALIDADES DO ACOLHIMENTO E
ORIENTACAO FAMILIAR DE ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO
DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

Para o trabalho com as familias foi possivel perceber que um nimero minimo
de familias ndo apresentou interesse em se vincular ao programa, nem em receber
maiores orientacfes sobre a medida socioeducativa a ser cumprida por seus
adolescentes, justificando-se pelo horério de trabalho, cuidados necessarios com
demais filhos, questdes de saude fisica e emocional fragilizadas, ou questbes
préprias as negligencias parentais em relacao aos filhos.

Entretanto, um namero significativo de familias permitiram os atendimentos e
se vincularam a orientadora de familias e a equipe técnica do programa. Os
atendimentos remotos via contato telefénico e mensagem de texto via WhatsApp
foram as modalidades de atendimento com maior prevaléncia, seguidas dos
atendimentos presenciais e das visitas domiciliares realizadas com frequéncias
mensais.

As orientacbes familiares levavam em consideracdo, principalmente, as
responsabilidades parentais necessarias, o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitérios, resolucdo de conflitos e sensibilizacdo para o cumprimento da medida
socioeducativa pelo adolescente e familia.

O acompanhamento familiar possibilitou a vinculacdo entre orientadores e
familiares ao mesmo tempo em que contribuiram para a vinculacdo entre
orientadores e adolescentes, ao passo que se se percebeu esse acompanhamento

como uma parceria, entre familia, equipe e adolescente, viabilizando o cumprimento
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da medida, a efetivacao e a garantia de direitos e a possibilidade de percursos mais
saudaveis percorridos por eles.

De acordo com Gehring (1993), as familias com adolescentes infratores,
frequentemente, sdo menos coesas e apresentam relacdes hierarquicas néao
balanceadas (igualitarias ou rigidas demais). A experiéncia desse estudo novamente
se comprova, pois, de acordo com os relatos de adolescentes e familias, foi possivel
perceber a auséncia de autoridade e vinculos em parte dos casos atendidos e em
outra, autoritarismo onipotente para com os adolescentes atendidos. As orientacdes
familiares nesses casos tinham o objetivo de refletir sobre a importancia de que os
adolescentes sejam orientados por suas familias por meio da escuta, do dialogo e
da convivéncia familiar saudavel.

Nos atendimentos realizados no programa também sdo enfrentadas situacoes
onde os adolescentes ndo se sentem amparados por seus familiares, sendo em
muitos dos casos esta reaproximacdo uma meta a ser alcancada. De acordo com
Gallo (2005), os fatores de risco, isoladamente, dificilmente levam um adolescente a
praticar ato infracional, sendo outras motivacdes relevantes para autoria de atos
infracionais. Por isso, destacamos a importancia da familia, do estabelecimento de
vinculos afetivos, de projetos de vida, da unidade escolar e até mesmo da medida
socioeducativa para os adolescentes inseridos no sistema (NARDI, 2010).

Sento-Sé (2014), em seu estudo, registrou que adolescentes infratores
guestionam a familia e a escola como formadores de sujeito, mas se reconhecem
como pertencente a padrbes familiares e locais de moradia com grande variabilidade
e instabilidade territorial. Verificando-se que muitos ndo percebem ninguém como
plenamente responsavel por eles e relatam desistir da escola, pela forma em que
esta conduz as situagOes de conflito com professores e alunos. ldentificando-se
assim que adolescentes negligenciados por seus responsaveis ndo conseguem
cumprir corretamente com as responsabilidades a eles impostas, enfrentando até
mesmo dificuldades no cumprimento da medida socioeducativa em meio aberto, por
exemplo.

Os pais em seus relatos durante os atendimentos realizados se percebem
como responsaveis por mudancas e transformacdes na vida dos filhos, entretanto
nao se veem aptos para as fazerem. Segundo Dias (2011), os pais de adolescentes

infratores reconhecem as atitudes incorretas dos filhos, mas demonstra nao
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saberem quais atitudes tomarem, por sentirem-se também, conforme relatos,
sozinhos e desamparados.

Conforme referenciado, as familias reconhecem que os filhos permaneceram
sozinhos por longos periodos e, que pelo fato dos pais estarem o dia todo fora de
casa a trabalho, imaginam que o envolvimento infracional seja também
consequéncia desses distanciamentos, ainda que reforcem que n&o foram
intencionais. Essa atitude encontra-se comumente associada tanto a sentimentos de
impoténcia como auséncia de recursos sejam econdmicos, sociais ou afetivos.

Observou-se que durante as intervengdes onde mesmo quando os familiares
reconheciam que os adolescentes se encontravam com problemas, os responséaveis
nao sabiam quais atitudes tomarem, pois se sentiam sozinhos e desamparados para
fazerem algo nesse sentido. Observou-se ainda que nos relatos dos familiares
atendidos, houve certa ambivaléncia com relagdo ao que o0s adolescentes
necessitavam e ao que eles poderiam oferecer dentro do contexto familiar e

sociocultural do qual faziam parte.
CONSIDERA(}@ES FINAIS

Considera-se que 0 acompanhamento socioeducativo das familias de
adolescentes autores de atos infracionais se faz importante ao passo que 0
atendimento familiar fortalece os vinculos familiares fragilizados e rompidos, e
contribui para a sensibilizacdo do adolescente e o de sua familia para o
cumprimento correto da medida aplicada.

A partir da analise realizada, percebeu-se que os familiares justificaram o
comportamento infracional dos adolescentes como decorrentes para além de suas
proprias escolhas também para as faltas e auséncias parentais que tiveram ao longo
de suas vidas. E de acordo com os resultados obtidos, consideramos que essa
interpretacdo € comum, porém limitante, pois de certa forma se faz necessario uma
continuidade de reflexdes para que as mudancgas acontecam e que os adolescentes
vivenciem a autoridade e o afeto por parte de seus responsaveis.

Os resultados aqui descritos nos levam ainda a concluir que se faz necessario
reforcar a importdncia da realizagdo de mapeamentos sobre as familias de

adolescentes em conflto com a lei, sendo importante ainda o aumento dos
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orcamentos publicos para a contratacdo de recursos humanos capacitados, para a
formacgao profissional e para a eficacia das politicas publicos destinadas a essas
populagdes. Entendendo que o Estado é quem deve garantir e estruturar agdes junto
aos entes federativos, a sociedade civil e ao setor privado, para legislar, produzir
informagdes e investir nas estratégias de atendimento, prevengao e enfrentamento
de infracionalidades, dando especial atengdo as questdes emergentes da
adolescéncia, e de todo contexto familiar e comunitario.

As modalidades dos acompanhamentos familiares aqui descritos e discutidos
registram questbes importantes para serem observadas e amplamente divulgadas,
servindo como apoio aos trabalhadores de medidas socioeducativas e servicos em
geral. Contribuindo para aquisicdo de informacdes e aprendizagens acerca da
adolescéncia e de seus percalgos que ainda sao passiveis de duvidas e
intervengdes equivocadas por parte de profissionais e servigos que deveriam acolhé-
los, ampara-los e ser sempre apoio.

Contudo, reafirmamos que existem muitos desafios para as familias de
adolescentes que atravessam o caminho da infracionalidade, entretanto é
imprescindivel que haja espagos de acolhimento e escuta para que minimamente
estes atores tenham a oportunidade de refletirem sobre as consequéncias de seus
atos.

Este estudo também nao se limita ao universo aqui pesquisado, uma vez que
muitas outras experiéncias precisam ser contadas e transformadas em “lugar de
fala”. Considerando as histérias de vida de adolescentes e familias como um todo,
desde as suas identidades até as constru¢cdes de seus sentimentos e valores, deste
modo entendendo que se dermos “visibilidade e voz” um a um, estaremos
colaborando para uma melhor trajetoria de todos eles.

Consideramos finalmente que ainda se faz necessario pensarmos
coletivamente sobre as diversas agoes e estratégias que podem ser efetivas para o
acompanhamento de familias de adolescentes em conflito com a lei, alicercadas a
uma rede de atendimento e enfrentamento que seja de fato apoio e suporte para

adolescentes e familiares em todo o seu percurso por reflexdo e ajuda.
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