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Resumo

Na presente pesquisa descrevemos as expressdes dos fendmenos bullying e
cyberbullying no contexto escolar. A metodologia utilizada foi exploratoria, com
tratamento qualitativo dos dados. Selecionamos uma escola municipal, do
interior do estado do Rio Grande do Sul, com aproximadamente 300 alunos, dos
quais, dez participaram do estudo. Utilizamos uma entrevista semiestruturada,
conduzida individualmente. Os participantes tinham entre 13 e 14 anos e
cursavam o 8° ou 9° ano. A aplicacao individual foi importante para garantir tanto
o sigilo como as condi¢des de biosseguranca, em funcao da pandemia de Covid-
19. Os responsaveis pelos participantes assinaram um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido e os adolescentes um Termo de Assentimento Livre e
Esclarecido. Os dados foram tabulados e organizados em trés topicos: 1) o uso
da internet e redes sociais — no qual identificamos que os adolescentes utilizam
as telas por tempo superior ao indicado para a sua fase de desenvolvimento e
sem monitoria dos pais; 2) caracterizacdo das vitimas de bullying e/ou
cyberbullying — identificando que 90% entrevistados ja passaram por essa
violéncia, experienciando sofrimento fisico e emocional; e 3) a concepcao e
pratica de bullying e/ou cyberbullying — identificamos que os adolescentes
descrevem minimamente tais praticas, vivenciam como vitimas e reproduzem,
principalmente por ndo serem orientados sobre possiveis formas de lidar com a
violéncia. Julgam que os atos sdo impunes e requerem uma acao mais efetiva
da escola, a qual precisa assumir o papel fundamental no combate a estas
préticas.

Palavras-chave: bullying; cyberbullying; ambiente escolar; adolescentes.



Abstract

In the present research we describe how bullying and cyberbullying phenomena
are expressed in the school environment. The methodology used was exploratory
data analysis, with qualitative data treatment. We selected a municipal school, in
the interior of Rio Grande do Sul, with approximately 300 students, of which ten
participated in the study. We used a semi-structured interview model, done
individually. Participants were between 13 and 14 years old and were in the 8th
or 9th grade. The individual application was important to guarantee both
confidentiality and biosecurity conditions due to the Covid-19 pandemic. Those
responsible for the participants signed a Free and Informed Consent Term and
the adolescents a Free and Informed Consent Term. The data were organized
and mapped into three topics: 1) the use of the internet and social networks — we
identify that adolescents' screen usage is longer than indicated for their stage of
development and without parental monitoring; 2) characterization of victims of
bullying and/or cyberbullying — identifying that 90% of those interviewed had
already seen this type of violence, experiencing physical and emotional suffering;
and 3) the conception and practice of bullying and/or cyberbullying — we identified
that adolescents rarely describe such practices, go through as victims and
reproduce it, mainly because they are not guided on possible ways to deal with
them. They believe that the acts are unpunished and the demand for more
effective action by the school, which needs to assume its fundamental role in the
fight against these practices.

Keywords: bullying; cyberbullying; school environment; adolescents.
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Introducéo

Conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo de 1996 (BRASIL,
1996), a escola traz como um dos seus objetivos principais a formacéo integral
do educando. Nesse sentido, entende-se que esta deva prepara-lo para um

convivio harmonico em sociedade.

Ao retratarmos sobre o ambiente escolar, entendemos que ha uma juncéo
das mais variadas vivéncias, sejam elas culturais, sociais ou econémicas. Apesar
de toda conscientizagdo em torno da importancia do respeito e da tolerancia,
neste locus ainda ocorrem inUmeras manifestacées de bullying, um fenémeno

oriundo da intolerancia.

Conforme Shariff (2011), esta pratica estd cada vez mais comum, e
calcula-se que cerca de 40% dos adolescentes mencionaram ja terem sofrido
bullying em algum momento da vida escolar. Nas definicdes do autor: “o bullying
€ definido como uma acdo ou um comportamento agressivo e intencional
praticado por um grupo ou individuo repetidamente contra uma vitima que nao
consegue se defender” (SHARIFF, 2011, p. 34).

Em estudos realizados diante a problematica da violéncia escolar,
observa-se que o termo bullying € adotado por diversos paises para conceituar
comportamentos agressivos e antissociais. Nesse termo sédo reconhecidas
atitudes invasivas e intencionais, praticadas repetidamente. S&o agressfes sem
motivos reais, que colocam uma ou mais pessoas contra outra, causando
extremo sofrimento. (SANTOS; PINHEIRO, 2013, p. 2).

Segundo Santos (2012) esta violéncia pode acarretar dano moral, com
prejuizos pessoais e materiais, visto que pode prejudicar os direitos de
personalidade, como a honra, a dignidade, imagem e nome. Para Eckert (2010),
o bullying esta associado a vitimizac&o entre as partes, podendo ser direto, por
agressoes fisicas; verbais, uso de apelidos pejorativos, ameacas, acusacoes e
degradacdo da imagem social; ou indireto, com o isolamento, indiferenca, ou
exclusdo por racismo, discriminacdo e preconceito com a vitima (ECKERT,
2010).



Apesar de inimeros pesquisadores nao diferenciarem o tema bullying do
racismo, pois introduzem em seus conceitos todas as formas de violéncia
praticadas entre estudantes no ambiente escolar, o autor Antunes (2008) se
refere ao bullying como um conceito incorporado recentemente nas ciéncias
humanas, especialmente na psicologia e na educacéo escolar, e apesar de haver
um alto valor descritivo, ndo faz referéncia as logicas especificas de rejeicédo e
de exclusao que estao por tras das praticas que ele descreve. Portanto, segundo
0 autor, o0 racismo possui uma longa trajetoria nas ciéncias humanas, tratando-
se de préticas de rejeicao e de exclusao que afetam ndo apenas as relacbes face
a face ou virtuais entre individuos, ou entre pequenos grupos, mas entre povos
inteiros (ANTUNES, 2008).

Para Fante (2005) este tipo de violéncia esta atribuido ao somatorio de
diversos crimes, como difamacéo, agressao fisica e/ou moral ou até danos a
propriedade privada. Na descri¢do de Lima (2011, p. 62), além do bullying verbal,
fisico e moral, ja apontados por outros autores, ha os crimes sexuais, que vao

desde a insinuacao, assedio até o estupro.

Na Constituicdo Federal esse crime esta previsto no art. 1°, incisos Ill, V
e X (BRASIL, 1988) e os sofrimentos causados sao: sofrimento, tristeza, vexame
e humilhacdo para vitima ou pessoas a ela integradas. A Lei Federal n°
13.185/2015 (BRASIL, 2015) sancionada no dia 9 de novembro de 2015, instituiu
o Programa de Combate a Intimidacdo Sistematica (bullying). Em seu art. 1°,

inciso 1°, considera:

[...] considera-se intimidac&o sistematica (bullying) todo ato de
violéncia fisica ou psicolégica, intencional e repetitivo que ocorre
sem motivagdo evidente, praticado por individuo ou grupo,
contra uma ou mais pessoas, com o0 objetivo de intimida-la ou
agredi-la, causando dor e angustia a vitima, em uma relacdo de
desequilibrio de poder entre as partes envolvidas.

Ainda, em seu paragrafo unico do art. 2° a Lei ressaltou:

[...] ha intimidag&o sistematica na rede mundial de computadores
(cyberbullying), quando se usarem os instrumentos que lhe sédo
préprios para depreciar, incitar a violéncia, adulterar fotos e
dados pessoais com o intuito de criar meios de constrangimento
psicossocial (BRASIL, 2015).

O bullying € um problema mundial, porém ha também um tipo especifico
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e ainda ndo muito mencionado, o bullying virtual ou mais conhecido como
cyberbullying. Na atualidade, o uso de redes sociais se tornou algo habitual no
cotidiano das pessoas. Essa prética trouxe consigo esse diferente tipo de
violéncia, o cyberbullying. E caracterizado principalmente pela utilizacéo de
ferramentas tecnolégicas como a internet, celulares e filmadoras, para
prejudicar imagem da vitima, expondo momentos de sua vida pessoal,

provocando vergonha, humilhacdo e isolamento.

Lima (2011, p. 62) indicou que no cyberbullying séo observadas ag¢des ou
comportamentos negativos, através de redes virtuais, e do uso de outras
tecnologias da informacdo e da comunicagcdo. S&o exemplos dessa violéncia:
mensagens instantaneas disparadas para espalhar intrigas e fofocas, fotografias
adulteradas e publicadas como piadas, votacdes e enquetes pela internet a partir
de caracteristicas estereotipadas, com o intuito de humilhar e ferir alguém
(FANTE; PEDRA, 2008).

Para Shariff (2011), as pessoas que cometem o cyberbullying
(agressores) se utilizam de meios de comunica¢do, como Facebook, YouTube,
MySpace, WhatsApp ou qualquer outro meio, sdo encorajados pela ideia de
permanecerem andnimos. De acordo com a psicologa e pedagoga Ana Maria
Albuquergue existem alguns sinais emocionais que possibilitam identificar o
agressor, como manipular as pessoas para se livrar das confusées em que se
encontram, usar computadores até altas horas da noite, ficam tristes de forma
exageradamente incomum quando ndo podem usar o computador, usam
multiplas contas de internet ou uma conta que nao € sua, riem excessivamente
guando usam o computador e ndo querem compartilhar o motivo do humor,
evitam discutir sobre o que estéo fazendo na internet, mostrando-se defensivos
nessas horas, ficam nervosos ao usar a internet, apresentam comportamentos
hostis e agressivos em relacdo aos pais e outros familiares, desrespeitam a
hierarquia familiar, entre outros (ALBUQUERQUE, 2021).

Apesar da sensacdo de seguranca que O agressor imagina estar, €
importante compreender que ha Leis de puni¢do para este tipo de crime. Através
do Cadigo Penal, guando configurado crime contra a honra (caltinia, difamacéo

e injuria do art. 138 do Codigo Penal Brasileiro), crime de injuria racial (ataques


https://brasilescola.uol.com.br/sociologia/racismo.htm
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racistas, no art. 140 do Cdédigo Penal Brasileiro) e exposicdo de imagens de
conteddo intimo, erético ou sexual (art. 218-C do Cddigo Penal Brasileiro incluido
pela Lei 13.718, de 2018). Para todos os casos, as puni¢des estdo previstas no
Cdédigo Penal e chegam até quatro anos de reclusdo. Caso o0 agressor seja
menor de idade, seus responsaveis respondem pelos crimes diante tribunal e
podem ser condenados pagando indenizacbes as vitimas e sua familia
(PORFIRIO, 2022).

O cyberbullying, segundo Kowalski e Limber (2007), pode ocorrer a
gualquer momento, tendo em vista o facil acesso as midias eletronicas e a alta
vulnerabilidade. Esses ataques podem ser poderosos e destrutivos, realizados
sem a caracteristica da repeticao, pois a rapidez da propagacado da mensagem
pode atingir uma plateia de propor¢des imensuraveis, podendo uma unica
publicacdo ser devastadora (MALDONADO, 2009). Isso pode potencializar
sentimentos de vergonha, pavor e também de humilhacdo, fazendo com que
algumas pessoas se sintam sem saida e recorram a desfechos destrutivos em
sua vida (SHARIFF, 2011).

Quando essa ocorréncia envolve menores de 18 anos, em fase escolar,
as vitimas e agressores sao colegas de classe. Nesse caso, a abordagem deve
ser cientifica e até mesmo juridica, no sentido de resolver/esclarecer tais
situacbes que envolvem esses estudantes (RIBEIRO, 2013). Essa acdo sera
primordial para garantir ao ambiente escolar a efetividade da inclusdo e

convivéncia social, previstas na LDB (BRASIL, 1996).

Conforme Antunes (2010, p.39) alguns fatores podem ser considerados
como causais, como 0s econdémicos, culturais e sociais, além de aspectos inatos
de temperamento e influéncia da familia, amigos, escola e comunidade. O autor
indica que muitas vezes 0s agressores reproduzem aquilo que sofrem em casa
ou no contexto escolar, ndo havendo limites para o comportamento violento.
Além disso, em geral, “ndo possuem uma convivéncia social pacifica,
desenvolvimento moral e espiritual” (ANTUNES, 2010, p. 39).

Todo sofrimento mental causado pela exclusdo social pode gerar a
destruicdo da autoconfianca de qualquer crianca/adolescente, conseguindo

provocar efeitos para toda a vida. As vitimas do cyberbullying acabam passando
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por problemas psicossoméaticos, incluindo ansiedade, depressdo e baixa
autoestima, levando o aluno a deixar de frequentar a escola, pois “gera um
ambiente escolar fisico hostil onde os alunos se sentem mal acolhidos e
inseguros” (SHARIFF, 2011, p. 63).

De acordo com Fante e Pedra (2008), os alunos que foram vitimas desse
ato geralmente apresentam queda no rendimento do ensino, o que resulta em
evasao escolar. Indicam também que o cyberbullying é responsavel pela
degradacdo da resisténcia imunologica e por sintomas psicossomaticos
diversos, como nauseas, taquicardia, diarreia, dores de cabeca, principalmente
nos horérios a ida a escola, o que acaba resultando em dores generalizadas.
Ainda podem aparecer doencas provocadas pelo estresse, como a gastrite,

anorexia, bulimia e obesidade (FANTE; PEDRA, 2008).

Outro problema relacionado ao cyberbullying, que é a falta de denuncia,
na qual acaba estimulando as ac¢des dos agressores. Jovens que realizam essa
pratica ndo acreditam na consequéncia de seus atos. No caso de serem
descobertos, pensam que permaneceram impunes, acreditando erroneamente
gue o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) (BRASIL, 1990) os
resguardara (FANTE; PEDRA, 2008). Por isso, é fundamental que as legislacdes
sobre o direito de protecdo a imagem, garantia de cidadania e convivéncia

fraterna entre os pares seja veiculada, principalmente no contexto escolar.

Entende-se que por mais que os pais e educadores estejam atentos aos
problemas advindos do bullying escolar, estes nem sempre conseguem
reconhecer quando as criancas e/ou adolescentes estdo vivenciando essa
violéncia, seja como vitima ou como agressor. E assim, muitos acabam
subestimando a ocorréncia do cyberbullying, que dependendo da situacéo pode
ser tdo ou até mais devastadora que o proprio bullying. Devido a este fenébmeno
envolver a disseminacédo de informacfes e exposi¢ado da vida pessoal da vitima
através de meios eletrénicos, isto gera maior dificuldade em remover estes
conteudos, ainda que a crianca ou adolescente mude para outra escola ou até
mesmo cidade, ela ainda podera ser alvo desta violéncia, pois todas as
informagbes permanecem por um certo tempo no ambiente virtual (MAIDEL,
2009).
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Fundamentado na ideia de que todas as tecnologias séo criadas para
colaborar com a nossa vida e contribuir na educagédo, as ferramentas
tecnoldgicas, por outro lado podem se tornar um recurso cibernético negativo
nas maos daqueles que se acham no direito de utiliza-las para agredir o outro.
Assim acbes pedagogicas precisam ser utilizadas para prevencdo deste
comportamento destrutivo no contexto escolar e em outros ambientes. Neste
contexto, buscou-se nesse estudo descrever a percepc¢ao de adolescentes sobre
bullying e cyberbullying, identificar possiveis ocorréncias no contexto escolar e
indicar estratégias de prevencao.

Metodologia

No intuito de contemplar os objetivos propostos utilizou-se de uma
pesquisa qualitativa. Conforme os autores Minayo, Deslandes e Gomes (2011),
“a pesquisa qualitativa trabalha com o universo dos significados, motivos,
aspiracdes, crencas, valores e atitudes, sendo, um conjunto de fenémenos
humanos que sao entendidos como parte da realidade social” (MINAYO,;
DESLANDES; GOMES, p. 22).

Na metodologia qualitativa segundo Lakatos e Marconi se pressupfe uma
interpretacdo e analise de aspectos dos quais sdo mais profundos na
complexidade do comportamento humano, “[...] fornece analise mais detalhada
sobre investigagdes, habitos, atitudes e tendéncias de comportamentos.”
(LAKATOS; MARCONI, 2005, p. 269).

Ja no contexto educacional essa abordagem qualitativa se torna mais
conveniente, pois conforme Silva (2001) ha uma relacdo dinamica entre o
mundo real e do sujeito, ou seja, ha um vinculo indissociavel entre 0 mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito que nao pode ser traduzido em numeros.
Essa interpretacdo dos fenbmenos e a atribuicdo de significados sédo basicas
para o processo de pesquisa qualitativa. E isto ndo requer o uso de métodos
e técnicas estatisticas. O ambiente natural ja é a fonte direta para coleta de
dados e o pesquisador é o instrumento-chave. E descritiva. Os pesquisadores
tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e seu significado

sao os focos principais de abordagem (SILVA, 2001, p.20).
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Para dar inicio a pesquisa se buscou por uma escola municipal situada no
interior do estado do Rio Grande do Sul. O municipio que possui cerca de 22 mil

habitantes, fica a uma distancia de 115 km da capital do estado Porto Alegre.

O lécus dessa pesquisa é uma escola publica, situada em um bairro de
classe média da cidade. Segundo informacdes dos funcionarios a procura por
matriculas € sempre além da capacidade por se tratar de uma escola de
referéncia que possui altos indices de qualidade educacional, além de apostilas
e uniformes distribuidos gratuitamente pelo municipio. Esta escola possui 300
alunos matriculados, dos quais estao divididos entre os turnos da manha e da
tarde. Seu espaco fisico é correspondente a 2.145m?, divididos entre salas de
aula, biblioteca, laboratorio de informatica, direcdo, sala de convivéncia de
professores, quadra de esportes, refeitorio, banheiros para alunos e

funcionarios.

A escolha por esta escola em particular ocorreu devido a pesquisadora
conhecer alguns professores e a diretora da escola. Assim se fez o contato
necessario, apresentou-se a pesquisa e a ideia de identificar a presenca ou néao
do fenémeno bullying e cyberbullying no contexto escolar, bem como o interesse

de realiza-la no local.

No decorrer da conversa alguns detalhes foram combinados, como o
sigilo por parte da pesquisadora em relacdo a identidade dos alunos que viessem
a participar e quaisquer integrante da equipe diretiva envolvido na pesquisa.
Além disso, por se tratar de um estudo com a participacao de adolescentes entre
13 e 14 anos, foi encaminhado aos pais/responsaveis um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, além de viabilizar também um Termo de

Assentimento Livre e Esclarecido para os adolescentes.

Posteriormente as combinacfes realizadas com a direcdo da escola,
foram apresentados os professores das turmas do 8° e 9° anos dos quais
também tiveram conhecimento de todo o processo da pesquisa. Houve
concordancia em relacao aos alunos e aulas especificas com tempo destinado

a coleta de dados.
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Participaram do estudo 10 estudantes do 8° e 9° ano do Ensino
Fundamental (60% no 9° ano), com idades entre 13 e 14 anos (70% com 14
anos), a maioria de cor branca* (60%) e de familia nuclear (80%), conforme
observado na Tabela 1.

Tabela 1. Caracterizacdo da amostra

%

=}

13,0 3 30,0
Idade

14,0 7 70,0
R Masculino 6 60,0

Género
Feminino 4 40,0
Série 8,0 4 40,0
9,0 6 60,0
Cor/racat Branco 6 60,0
Preto 3 30,0
Pardo 1 10,0
Constitui¢do familiar Familia nuclear 8 80,0
2 20,0

Com avos

Durante um periodo de uma semana a pesquisadora participou das aulas
e dos intervalos apenas como observadora. Apos este periodo a pesquisadora
procurou conversar com os alunos dessas turmas, particularmente e em
momentos distintos, explicando sobre a pesquisa, convidando para participar e
de que forma isso seria conduzido, garantindo a eles que poderiam desistir a

gualqguer momento sem quaisquer prejuizos.

Para o desenvolvimento da pesquisa se utilizou como instrumento a

entrevista individualizada semiestruturada. De maneira mais abrangente o0s

! % Na atual classificagdo do IBGE (2016) a respeito do quesito "cor ou raga", encontram-se as seguintes categorias: brancos,

pardos, pretos, amarelos e indigenas. O IBGE verifica a composigdo brasileira através de um censo realizado a cada 10 anos. A

composig¢do por cor ou raga é verificada pela autodeclaragdo.


https://pt.wikipedia.org/wiki/IBGE
https://pt.wikipedia.org/wiki/IBGE
https://pt.wikipedia.org/wiki/Censo_demogr%C3%A1fico_no_Brasil
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autores Minayo, Deslandes e Gomes (2011, p. 64) declaram que este tipo de
entrevista se da através da combinacédo de perguntas fechadas e abertas, sendo
responsabilidade do entrevistador discorrer sobre o tema sem a necessidade de
estar sujeito as indagacdes formuladas. Sao fornecidas informacdes construidas
a partir do dialogo estabelecido e tratam da reflexdo do préprio entrevistado
sobre a realidade que vivencia (MINAYO; DESLANDES; GOMES, 2011, p. 65).

Para aqueles que aceitaram participar foi encaminhado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido aos pais/responsaveis, e em posse dos
termos assinados foram realizadas as entrevistas, partindo como base um
esquema de perguntas fundamentado na Pesquisa Nacional de Saude do
Escolar (2009), registradas pela pesquisadora atraves de gravacdes de audio e

posteriormente redigidas em documento.

O ambiente de realizacdo das entrevistas foi a propria sala de aula do
entrevistado, enquanto os outros colegas estavam com o professor na sala de
informatica. Devido a pandemia de Covid-19 a escola estabeleceu os protocolos
basicos de acordo com as autoridades locais de saude, da qual também
seguimos durante a entrevista. Das medidas recomendadas, mantivemos 1,5
metro de distancia entre a pesquisadora e 0 sujeito, as janelas abertas para

ventilacdo da sala, o uso de alcool gel e mascara.

Para os questionamentos iniciais da entrevista buscamos as informacdes
sobre os dados sociodemograficos do sujeito, como a idade, cor/raca, Série
escolar e com quem moram. Outras perguntas foram direcionadas as
tecnologias, como: se possuiam celular proprio e/ou computador com acesso a
internet, se este acesso € livre ou se 0s pais monitoram esse uso, qual o tempo
gue costumam usar neste acesso, qual o meio de comunicacdo mais utilizado
entres 0s colegas e amigos, se usa rede social e qual a sua favorita, se as
postagens séo frequentes e sao relacionadas a que assuntos, qual a frequéncia
de postagens de fotos pessoais e de familia e quais os sites e atividades mais

acessados.

Apébs foram questionados se ja sofreram algum tipo de agressao, assédio
ou intimidacao, onde isso ocorreu, qual foi a ultima vez, como se sentiu diante a

situacao, o que isso causou e como acha que poderia ser resolvido. Para finalizar
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as perguntas foram direcionadas a questéo principal, se conhecem o bullying e
também o cyberbullying. Se ja haviam praticado ou praticam algum dos dois e
relatar essa situagdo, como se sentiu com essa atitude; o que acha que pode ter
gerado para a pessoa que foi alvo dessa acao e quais as consequéncias dessa
acao; houve alguma mudanca depois das consequéncias estabelecidas. Com
gue frequéncia isto ocorre dentro da escola e como lidam quando acontece
sendo com vocé ou com um colega, se existe alguma providéncia tomada pela
escola e o que vocé pensa que a escola poderia fazer para minimizar a pratica

desses fendbmenos.

Para Bogdan e Biklen (1994, p. 205) a andlise dos dados € descrita como
método de busca e organizacdo de materiais que foram coletados e
acumulados cuja finalidade €& ampliar a compreensao relacionada a tais
materiais, consentindo com a apresentacdo publica daquilo que foi
encontrado e percebido. Como etapas desta analise, definimos o trabalho com
os dados, sua organizacdo, divisdo em unidades manipulaveis,
descoberta de aspectos importantes e, finalmente, a escolha daquilo que
sera repassado aos demais (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 205).

Para os autores Minayo, Deslandes e Gomes. (2011, p. 79) outro aspecto
relevante em uma andlise e interpretacdo de dados em uma pesquisa
gualitativa a exploracéo do conjunto de opinides e representacdes sociais sobre
o tema o qual se pretende investigar. Baseado em um estudo de Bogdan e Biklen
(1994, p. 221) para anélise de dados desta pesquisa, utilizou-se da técnica de
codificacdo da qual a pesquisadora fez inUmeras vezes as leituras dos dados
obtidos para compreende-los em sua totalidade afim de estrutura-los da melhor
maneira e seguir em busca do foco principal que é conseguir identificar se ha a
presenca ou ndo do fendmeno bullying e cyberbullying no contexto escolar. A
partir deste resultado de leituras e releituras para coleta de dados, os elementos
principais foram extraidos das entrevistas para que 0s objetivos essenciais da

pesquisa pudessem ser atingidos.

Levantamento, Analise e Resultado

Os dados da entrevista foram tabulados e encontram-se organizados em trés

topicos: 1) Uso da internet e redes sociais; 2) Caracterizacdo de vitimas de
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bullying e/ou cyberbullying; 3) Concepg¢do e pratica de bullying e/ou
cyberbullying.

Nessa secdo serdo apresentados os dados descritivos e quantitativos da

analise dos dados.

1. Uso da Internet e redes sociais

Conforme verificamos na Tabela 2, todos os entrevistados fazem uso da
internet, no entanto, apenas um deles recebe a monitoria dos pais. Quanto ao
uso diario, observou-se que a maioria utiliza até 5 horas (70%). A rede social
favorita € o Instagram (70%) e o WhatsApp € meio de comunicagdo mais
recorrido (80%). Quanto as postagens diarias, a maioria indicou que realiza trés
publicacdes (70%), relacionadas principalmente a jogos/video game (40%). Ja
as publicacdes de fotos pessoais ou de familia, foi mais recorrente em eventos
especiais (50%). Entre os sites mais acessados estao 0s jogos e redes sociais
(40% cada).



Tabela 2 — Uso da internet e redes sociais

%

Acesso ainternet Sim 10 100,0
- _ Nao 9 90,0
Monitoria dos pais Sim 1 10,0
Até uma hora 1 10,0
Horas diarias de uso da internet Até 5 horas 7 70,0
Mais de 5 horas 2 20,0
Meio para comunicagdo com 0s WhatsApp 8 80,0
pares Instagram 2 20,0
Instagram 7 70,0
Rede social favorita Facebook 3 300
Maximo 1 1 10,0
Numero de postagens por dia Até 3 7 70,0
Até 5 2 20,0
Esporte 2 20,0
Jogos, video 4 40,0
game
Temas das postagens Frases diversas 5 20,0
Moda 1 10,0
Animais 1 10,0
Todos os dias 1 10,0
Uma vez por 1 10,0
Frequéncia das postagens de fotos semana
pessoais ou de familia Uma vez por més 3 30,0
Apenas em 5 50,0
eventos especiais
Jogos 40,0
Sites mais acessados Redes sociais 40,0
Youtube 2 20,0

2. Caracterizacao de vitimas de bullying e/ou cyberbullying.

Nesse tdépico buscamos conhecer

vivenciaram situacdes de bullying e cyberbullying. Conforme observa-se na
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0 quanto os participantes ja

Tabela 3, apenas um estudante respondeu que nunca sofreu esse tipo de

violéncia. Entre as situagfes reconhecidas pelos participantes a mais frequente

foi a violéncias fisica e psicologica (40% cada) e um caso de assédio foi
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mencionado (10%). Quanto ao local de ocorréncia, indicaram que o mais
frequente € em casa e/ou na escola (60%) e sdo recentes, visto que a maior
parte ocorreu ha uma semana (40%). Quanto aos sentimentos gerados por
essas violéncias o mais indicado foram raiva, 6dio e desejo de vinganca (60%).
Sobre as consequéncias das agressoes, citaram o isolamento (60%). No quesito
relacionado as estratégias para resolucdo do problema, indicaram

principalmente o castigo/punicéo (50%).



Tabela 3 — Caracterizacao de vitimas de bullying e/ou cyberbullying
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n %
N&o 100
Ja sofreu alguma agresséao? sim 9 900
Fisica 4400
_ N Psicologica 4 40,0
Tipo de agresséo Assédio 1 100
N&o sofre 1 100
Casa e escola 6 600
Local da agresséo Casa 3 300
N&o sofre 1100
Hoje 2 20,0
H&a uma semana 4 400
Data da ultima agresséao Més passado 2 200
H& mais de um ano 1 100
Nao sofre 1 100
F\’_aiva, 4dio, desejo de 6 600
vinganca
Sentim~entos provocados pela _ 3 300
agresséo Medo, inseguranca ’
Nao sofre 1 100
Isolamento 60,0
Precisar de terapia 10,0
Consequéncias da agresséo 5 _ 20.0
Depressao, ansiedade '
Nao sofre 10,0
Castigo, punicao 5 50,0
Estratégias indicadas para Dendncia ! 10:0
resolucéo Dilogo 3 30,0
Nao sofre 1 10,0

3. Concepcao e prética de bullying e ou cyberbullying.

Em relac&o ao conceito de bullying, conforme observamos na Tabela 4,

foram citadas duas opc¢Oes: agressdo fisica e ou/verbal (80%) e acbes
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discriminatérias (20%). Quando perguntados se j& realizaram essa pratica, a
maioria respondeu que sim (60%), indicando a agresséo fisica e/ou verbal como
mais frequente (50%). No caso do cyberbullying a resposta foi unanime para seu
significado, sendo o uso da tecnologia para disseminar informacéao e atingir ao
outro, e quase todos ja o praticaram (90%). Quanto aos sentimentos vivenciados
apos a pratica do bullying e cyberbullying, a sensacgao de “poder” foi a mais citada
entre ambos (50%). Em relacéo a percepc¢ao do que foi gerado no outro a partir
dessa acdo, foram citados raiva/édio; vergonha e tristeza (30% cada). Sobre as
consequéncias destas acdes, a maioria respondeu que nao houve (70%), e as
mudancas estabelecidas apds as consequéncias ndo aconteceram, segundo
50% dos participantes. No ambiente escolar, todos responderam que essas
praticas diariamente. Das a¢0es estabelecidas pela escola, o dialogo foi o mais
citado (80%). Questionados sobre 0 que a escola poderia realizar para combater
estes fendmenos, as respostas se dividiram entre conversar e trabalhar mais

sobre o0 assunto (50%) e palestras com pais e alunos (50%).



Tabela 4 — Concepcéao e prética de bullying e cyberbullying

%
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Agressao fisica e/ou verbal 8 80,0
Concepcéo de bullying
Ac0es discriminatorias 2 20,0
Usar da tecnologia para 10 100,0
Concepcéo de cyberbullying disseminar informacéo e
atingir alguém
Jéa praticou bullying Néo 4400
Sim 6 60,0
Agresséo fisica e ou verbal 5 50,0
Em caso afirmativo, descrever Ac0es discriminatorias 1 10,0
N&o praticou 4 40,0
o _ Nao 1 10,0
Ja praticou cyberbullying . 9 90,0
Poder 5 50,0
Sentimentos apés a pratica de Vinganca 10,0
bullying N&o praticou 4 40,0
Poder 5 50,0
Sentimentos apés a pratica do Respeito 1 10,0
cyberbullying Vinganca 3 30,0
N&o praticou 1 10,0
O que faz de uma pessoa alvo da Raiva/6dio 3 30,0
agresséao? Vergonha 3 30,0
Castigo 2 20,0
Consequéncias apds as agdes Nenhuma 7 70,0
N&o praticou 1 10,0
N&o 5 50,0
Mudancas apés as consequéncias Sim 40,0
N&o praticou 1 10,0
Frequéncia de ocorréncia na escola Diariamente 10 100,0
Diélogo 8 80,0
Acdes daescola .
Castigo e/ou afastamento 2 20,0
indicacdes para a escola Falar e trabalhar mais sobre o assunto 5 50,0
Palestras para pais e alunos 5 50,0

Buscamos nesse estudo caracterizar a ocorréncia de bullying e

cyberbullying entre adolescentes. Entre os participantes, destaca-se o fato de

encontrarem-se no inicio da adolescéncia (entre 13 e 14 anos). Esse periodo é

crucial para o estabelecimento do autoconceito e autoimagem, sendo relevantes
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para o adolescente as percepc¢des do outro sobre si (MARTORELL, PAPALIA,
FELDMAN,2020). O reconhecimento e valorizacao de si mesmo, amparados na
percepcdo do outro pode fazer com que os adolescentes estejam mais
vulneraveis as manifestacdes dos pares, podendo ser vitimas de avaliacbes

negativas ou preconceituosas.

Os adolescentes que participaram desse estudo indicaram o uso da
internet com alta frequéncia. Em um contexto de pandemia, no qual as interacdes
tiveram sua expressao ainda mais forte, considera-se que as redes sociais tém
uma importante funcdo na vida desses estudantes. Porém, € preocupante o fato
da maioria dos adolescentes desse estudo utilizarem a internet por mais de cinco
horas diarias. A Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP, 2016) orienta os limites
de tempo de exposicao, conforme cada faixa etaria, indicando para adolescentes
entre 11 e 18 anos o limite 2 a 3 horas/dia. Outro dado importante refere-se a
falta de monitoramento dos pais dos participantes desse estudo em relagéo ao
uso da internet. A SBP alerta sobre o risco de isolamento durante o uso do
computador, tablet, celular, smartphones ou webcam, sendo necessario
estimular o uso em locais comuns da casa. Isso implica diretamente na questéo
de monitoramento, pois estando proximos a outras pessoas da familia, torna-se
possivel monitorar 0s conteddos, evitando 0 acesso aos conteudos
inadequados, uso excessivo e prolongado. Essa pratica é importante para
prevencao de transtornos fisicos, mentais e comportamentais associados ao uso

problematico e a dependéncia digital (SBP, 2016).

Sobre o tipo de postagens dos estudantes, observou-se que o contetdo
esteve relacionado as postagens nas redes sociais. De fato, ndo é indicado a
divulgacao diaria de fotos e fatos que exponham detalhes do seu dia a dia ou de
sua familia, pois elas sdo fontes de informacdes e exposicdo, que podem ser
usadas para uma série de situacdes perigosas. Embora os participantes tenham
indicado um numero excessivo de horas de utilizacdo da internet, o uso das
redes sociais foi direcionado as atividades de jogos e entretenimento, ndo sendo
excessiva a exposicao de fotos e dados pessoais. Com a restricdo de atividades
de entretenimento durante a periodo de pandemia é realmente dificil para as
familias a observacgéo do limite diario de utilizacdo das telas. A organizacéo de

atividades de estudo e interag&o social precisa ser orientada, de modo a integrar
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de forma prazerosa a rotina dos adolescentes. Projetos em parceria escola-
familia podem ser desenvolvidos nessa area, apresentando respostas as

demandas dos adolescentes e suas familias.

A adolescéncia € considerada uma fase de transicdo, marcada por
transformagdes bioldgicas, fisioldgicas e desenvolvimento biopsicossocial. O
adolescente, no que Ilhe concerne, parte em busca de sua identidade e liberdade
de expressdo, por vezes negada ou nédo considerada pela sociedade. Logo,
organizam-se em grupos ou geram suas expressdes de criatividade
diferenciadamente do mundo adulto. As redes sociais, nesse contexto,
representam um meio de expressdo das mudancas vivenciadas por esses
sujeitos, passando a regular suas emocdes de acordo com as respostas

apresentadas por seu grupo.

Em tempos de pandemia e isolamento social, a internet possibilitou o
contato e as interacdes entre familiares e amigos. De acordo com a pesquisadora
e professora do Instituto Nacional de Saude da Mulher, da Crianca e do
Adolescente Fernandes Figueira (IFF/Fiocruz, 2020) Suely Deslandes, ao
mesmo tempo que esse acesso a internet possibilite que muitos continuem a ter
aulas, a manter atividades de trabalho, a participar de atividades culturais e
artisticas, acessar suas redes de apoio, além de manter uma certa rotina e
parametros de "normalidade"” nesse momento de suspensdo das atividades
presenciais, 0 uso intensivo da internet pode gerar uma adicdo, um uso
compulsivo, definindo uma dependéncia em relacdo a qualquer outra acdo
cotidiana. E se tratando de adolescentes, este uso intensivo pode aumentar

também as chances de sofrer e praticar violéncias no ambiente digital.

Para Menandro (2004) aborda a adolescéncia a partir de algumas
caracteristicas, como a ambiguidade, a transitoriedade, a crise potencial e
ruptura, a adaptabilidade e potencialidade de mudanca e as ideias genéricas de
juventude como condicdo compartilhada. Portanto, é neste periodo de transicao
gue os adolescentes esperam para fazer algo dito importante, e tendem a querer
de alguma maneira conquistar respeito e atencéo, seja por parte dos adultos ou

entre eles mesmos.
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De acordo com Shariff (2011) h4 algumas caracteristicas para 0s
agressores deste tipo de violéncia, como a alta popularidade em meio a
comunidade escolar, sendo percebidos como lideres da sala e tutores de seus
pares. Estes procuram momentos para chamar atencéo e querem se encarregar
de papéis de destaque dentre os colegas no intuito de obterem prestigio e poder,

utilizando o bullying e o cyberbullying como meio para alcancar este objetivo.

Nessa busca por atencédo, no presente estudo, 90% dos adolescentes
indicaram ter sofrido, recentemente, situacdes de bullying ou cyberbullying, com
histéricos de violéncia fisica, psicologica e assédio sexual. Consequentemente,
relataram sentimentos negativos, como raiva, vergonha, medo e inseguranca,
levando-os ao isolamento e depressdo. Shariff (2011) alertou sobre a
necessidade de atencéo a esses quadros, uma vez que desfechos mais graves
podem indicar risco de suicidio, pelo fato de o adolescente encontrar-se sozinho

e sem o devido preparo para lidar com a situacao.

Dado o fato de que uma das violéncias citadas foi o0 assédio, destaca-se
conforme o site da APAV (Apoio a Vitima) para o art. 171° a 176°-B do Cadigo
Penal, referente aos crimes contra a autodeterminacao sexual que penalizam
atividades sexuais com menores até 18 anos, cuja existéncia esta diretamente
ligada a necessidade de proteger o livre desenvolvimento da personalidade da

crianca ou jovem no dominio sexual

Os participantes do estudo indicaram ter uma nocédo sobre bullying e
cyberbullying, mas ainda confundem com discriminagcédo. A¢des educativas que
esclarecam esse conceito, poderdo contribuir também para reconhecer outras
atitudes inaceitaveis como racismo, homofobia, e toda atitude de discriminacao
entre as pessoas, a fim de evita-las e promover na escola o espaco e inclusédo

social que precisa ser.

Ha também um ciclo que se repete, ou seja, dois ter¢os dos adolescentes
gue sofreram bullying também o praticaram e em relacdo ao cyberbullying o
percentual foi de 100%. Ou seja, sem acdes efetivas da escola ou da familia, o
adolescente age por vinganca, gerando um ciclo que tende a perpetuar a
violéncia. Como indicado por Fante e Pedra (2008), permanece também a

sensacao de impunidade frente aos atos.
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Além disso, conforme o art. 5° do ECA, nenhuma crianca ou adolescente
sera objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminacdo, exploracgéo,
violéncia, crueldade e opresséo, punido na forma da lei qualquer atentado, por

acao ou omisséao, aos seus direitos fundamentais.

Os dados corroboram as indica¢cGes de Fante (2005), que indicou que €
no ambiente escolar onde mais acontece esses tipos de violéncias. Isso ocorre
pela grande interacdo e construcdo de relacbes em ambiente diferente do
familiar. Nesse estudo, as agressdes no contexto escolar ocorrem com grande
frequéncia. Para Shariff (2011, p. 52) “as testemunhas em situagéo de violéncia
muitas vezes ndo tém coragem de denunciar 0s agressores por nao se sentirem
seguros em relacdo ao apoio e protecdo que deveriam receber dos gestores e
demais membros da comunidade escolar [...]". Diante dessas violéncias, é de
extrema importancia que toda a comunidade esteja ciente deste fendmeno para

gue sejam implementadas medidas de combate e prevencao (ECKERT, 2010).

A conscientizacdo e divulgacao de informacdo sdo primordiais para um
efetivo combate, visto que a maioria dos adolescentes acredita que nédo ha
consequéncia apos as acdes cometidas. Seja qual for a atuacéo por parte de
cada adolescente, vitima ou agressor, € constatado que néo ha intervencdes
efetivas contra estas questbes, e o ambiente escolar torna-se um local
contaminado negativamente. Assim, todos passam a experimentar sentimentos
diversos e destrutivos, afetando as suas relacdes pessoais. Isto so reforca a ideia
de que os pais precisam criar um ambiente de dialogo e confianca com seus

filhos, de estar sempre atentos a vida escolar e ao que fazem na internet.

Para Costa e Soares (2012), a escola como préprio micromundo tem o
dever de orientar seus educadores a identificar situacdes de agressao na escola
antes que estas resultem em agressdes virtuais, e planejar estratégias de dialogo

para solucionar conflitos antes que haja prejuizos psicologicos a vitima.

7

Conforme relatam Fante e Pedra (2008), € necessario reconhecer a
violéncia como um problema social, isto €, ndo apenas um problema do opressor
e oprimido, mas um também um problema de toda uma sociedade, da qual deve
estar informada de forma precisa e esclarecedora sobre o assunto. Portanto a

escola desenvolve um papel essencial na sua diminui¢do, por meio de acgoes e
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programas preventivos, dos quais necessitam estar sempre em unido com as

familias dos alunos, garantindo assim sua eficiéncia.

Outro questionamento importante trazido por Fante e Pedra (2008, p. 106)
é referente a capacitacdo que a escola deve promover para seus profissionais,
bem como a observacdo, identificagdo, diagnostico, intervencdo e
encaminhamentos corretos, levando o tema a discussdo com toda a comunidade
escolar e tracando estratégias preventivas que sejam capazes de fazer frente a
esse fenbmeno. Essa resposta da escola é solicitada pelos participantes do

estudo.

Por fim, acredita-se que através de orientacBes aos pais e professores
referente a prevencao da acao do bullying e cyberbullying praticado no ambiente
escolar possa ser possivel. A escola precisa cumprir o seu papel fundamental na
reducdo da violéncia, por meio de acoes, dialogo aberto e linguagem clara,
adaptada ao publico-alvo, e promovendo um espaco inclusivo e de respeito as
diferencas (FANTE; PEDRA, 2008).

Conclusao

Os elementos encontrados nesta pesquisa evidenciam a presenca do
bullying e cyberbullying na vida desses adolescentes, sejam eles
telespectadores, vitimas ou agressores. Diante as praticas de violéncia, a escola
precisa dispor de uma postura ativa, de atitudes que nao esperem por
intervencdes externas para enfrenta-las. Deve manter-se coerente, primando

pela integridade fisica e psicoldgica dos estudantes.

O estudo contou com algumas limitacbes, como o curto tempo para
execucao da pesquisa de campo e as condicfes de distanciamento causados
pela pandemia. Isso levou a um namero reduzido de participantes. Ainda assim
0s resultados obtidos trouxeram elementos significativos, evidenciando a

necessidade de praticas de prevencédo da violéncia no ambiente escolar.

Das medidas citadas a serem tomadas, como as palestras com os alunos
e pais/responsaveis, esclarecendo as duvidas e 0s aspectos relacionados a este

fenbmeno, outra contribuicdo relevante seria de uma equipe multidisciplinar, com
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profissionais qualificados a fim de que os alunos possam ter apoio e

acompanhamento.

Desse modo, pretende-se desenvolver com os estudantes, familias e
comunidade em geral, uma postura ética, de paz e respeito diante dos demais.
Para tanto, € imprescindivel educar, favorecendo o conhecimento de seus
direitos e deveres, desenvolvendo uma consciéncia critica e reflexiva sobre as

formas de violéncia e preconceitos existentes em nossa sociedade.

E preciso que a escola contribua para que as pessoas saibam conviver
dentro e fora dela, com praticas cidadéds, em uma sociedade justa e democratica.
Para isso, é fundamental enfatizar a importancia da familia, da escola e dos
setores publicos, para a promocao de acdes que objetivem proteger criancas e

adolescentes de todo e qualquer tipo de violéncia.
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Apéndices

Apéndice 1

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Solicitacdo aos pais e/ou responsaveis do sujeito da pesquisa:

Neste termo vocé esta sendo informado de que seu filho (a) esta convidado(a)
a participar da pesquisa “Os fendmenos bullying e cyberbullying no contexto
escolar”.

Esta pesquisa traz como objetivo a possibilidade de analise das expressfes
manifestadas no ambiente escolar referente ao bullying e o cyberbullying.

A pesquisa utilizada sera através de entrevista individualizada e semiestruturada
com os participantes, por meio de perguntas sobre diferentes assuntos, como
midias, lazer, interacdo entre colegas, escola, cor/raca e sobre bullying e o
cyberbullying.

A conversa sera de no maximo 50 minutos e sera gravada pela pesquisadora.

Caso o entrevistado sinta vontade de desistir da entrevista a qualquer momento
ele poderé fazé-lo sem quaisquer penalidades.

Os resultados da pesquisa servirdo apenas para resultados de trabalhos
académicos mantendo o sigilo das informacdes sobre os entrevistados.

N&do ha qualquer 6nus para a participacdo nessa pesquisa. A pesquisadora
assume a responsabilidade por qualquer risco ou dano relacionado a pesquisa.
Em caso de constrangimento, assume o compromisso de acolher, orientar e
encaminhar para rede de apoio quando necessario.

Assim, devidamente informado, declaro que concordo que meu filho e/ou
dependente participe voluntariamente da pesquisa “Bullying e cyberbullying no
contexto escolar”.
Eu, ,
autorizo o(a)aluno(a)
a participar da pesquisa “Os fendmenos bullying e cyberbullying no contexto
escolar”.

Assinatura do pai/responséavel Isadora Kolhrausch da Silva

Pesquisadora Responsavel
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Apéndice 2

Termo de Assentimento Livre e Esclarecido
Solicitacdo ao sujeito da pesquisa:

Eu, aluno  desta
escola, estou ciente e de acordo com a execucdo da pesquisa intitulada
“Os fendbmenos bullying e cyberbullying no contexto escolar”, desenvolvida pela
pesquisadora Isadora Kolhrausch da Silva.

Entendi qual a natureza e objetivo deste estudo do qual a escola
participard. Recebi também a explicacdo que define a metodologia a ser
aplicada, os publicos envolvidos, bem como as ferramentas utilizadas.

Compreendi que sou livre para interromper a qualquer instante a participacéo
nesta pesquisa sem precisar justificar minha decisao e sem sofrer qualquer dano.

N&do ha qualquer 6nus para a participacdo nessa pesquisa. A pesquisadora
assume a responsabilidade por qualquer risco ou dano relacionado a pesquisa.
Em caso de constrangimento, assume o compromisso de acolher, orientar e
encaminhar para rede de apoio quando necessario.

Concordo voluntariamente em participar desta pesquisa.

Assinatura do aluno Isadora Kolhrausch da Silva

Pesquisadora Responsavel
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Apéndice 3
Entrevista Individualizada Semiestruturada

e Idade; cor/racga; série escolar, com quem moram;

e Se possui celular préprio e/ou computador com acesso a internet; se este
acesso € livre ou 0s pais monitoram o uso; qual o tempo que costumam navegar
na internet; qual o meio de comunicacdo mais utilizado entres os colegas e
amigos; se usa rede social e qual a sua favorita; se as postagens séo frequentes
e a quais assuntos elas sao relacionadas; qual a frequéncia de postagem de foto
pessoais e de familia; quais os sites e atividades mais acessados;

e Se sofreram algum tipo de agresséo, assédio ou intimidacdo; onde isso ocorre;
qual foi a ltima vez; como se sentiu diante a situa¢c&o; o que iSso causa em vocé;
como acha que poderia ser resolvido;

e Se conhecem o bullying e também o cyberbullying; se ja havia praticado ou
pratica algum dos dois e relatar essa situacao; como se sentiu com essa atitude;
0 que acha que pode ter gerado para a pessoa que foi alvo dessa agéo e quais
as consequéncias dessa acdo; houve alguma mudanca depois das
consequéncias estabelecidas; com que frequéncia isto ocorre dentro da escola;
como lidam quando acontece sendo com vocé ou com um colega; existe alguma
providéncia tomada pela escola; e 0 que pensa que a escola poderia fazer para
minimizar a pratica desses fenémenos.
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