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RESUMO

Tendo em vista que o processo de producao capitalista depende cada vez mais de
formas precarizadas de trabalho, pesquisa-se sobre o fendmeno da uberizagdo. A
partir da investigacdo sobre a conjuntura na qual esse fendbmeno se institui como
modelo de trabalho na sociedade contemporénea, foram analisados os
enquadramentos sobre a uberizacdo do trabalho no site da Folha de S. Paulo, no
primeiro ano da pandemia de coronavirus, de marco de 2020 a fevereiro de 2021.
Para tanto, com base em um quadro tedrico composto por Dardot e Laval, David
Harvey, Ricardo Antunes e Ludmila Abilio, realiza-se uma pesquisa sobre o contexto
neoliberal de precarizagdo das condi¢des trabalhistas, no qual se da o surgimento
do trabalho uberizado, e analisam-se, segundo o conceito de Gregory Bateson, os
enquadramentos conferidos a uberizacdo nas matérias publicadas pela Folha
durante o primeiro ano da pandemia. Observa-se que o0 enquadramento
predominante em 84% das matérias analisadas apresenta a uberizacdo como

desvalorizagao e precarizacao do trabalho.

Palavras-chave: Uberizacdo; Analise de Enquadramento; Folha de Sao Paulo;

Trabalho; Neoliberalismo.



ABSTRACT

Considering that the capitalist production process depends more and more on
precarious forms of work, research is carried out on the phenomenon of uberization.
Based on the investigation of the situation in which this phenomenon is established
as a working model in contemporary society, the framing for the uberization of work
on the Folha de S. Paulo website, in the first year of the coronavirus pandemic, from
March 2020 to February 2021. Therefore, based on a theoretical framework
composed by Dardot and Laval, David Harvey, Ricardo Antunes and Ludmila Abilio,
a research is carried out on the neoliberal context of precarious working conditions,
in which the emergence of uberized work, and, according to Gregory Bateson's
concept, the framing conferred by Folha on uberization in articles published during
the first year of the pandemic are analysed. It is observed that the predominant
framing in 84% of the analyzed articles presents uberization as a devaluation and

precariousness of work.

Keywords: Uberization; Framing analysis; Folha de Sao Paulo; Work; Neoliberalism.



Introdugao

Atentando para o contexto da pandemia de COVID-19, iniciada em 2020, que
protagoniza uma enorme crise no mundo do trabalho, além de outras esferas da vida
humana igualmente importantes, este estudo analisa a conjuntura de instauragao da
precarizacao das condicbes de trabalho na contemporaneidade. O medo de
desemprego em momentos de crise, muitas vezes, submete o trabalhador a aceitar
condigdes de trabalho precarias. A conjuntura de desregulamentagéo de direitos do
trabalho, crise econémica e altas taxas de desemprego favorece a ampliagdo da
informalizacao e flexibilizacdo no universo laboral. E como uma das constituicdes de
precarizagdo, a uberizacdo surge como uma tendéncia que afeta o mundo do
trabalho em escala global. O processo de desemprego estrutural e informalizagao do
trabalho ja estava em andamento quando teve inicio a pandemia de coronavirus.
Contudo, a pandemia intensificou esse processo.

Aliada ao trabalho uberizado esta juntamente a ideia de tornar-se “empresario
de si”. Essa € uma concepg¢ao do sujeito contemporéaneo explorada pelos socidlogos
Alain Ehrenberg (2010) e Byung-Chul Han (2015), o sujeito do desempenho.
Segundo esses autores, na contemporaneidade, o individuo é inserido em um
contexto da procura de rendimento maximo e continuo aprimoramento, em busca de
um desempenho que esteja sempre em ascensdo. A cultura do desempenho
também deposita no sujeito total responsabilidade sobre suas potencialidades de
sucesso e seus fracassos.

No contexto de altas taxas de desemprego e poucas oportunidades de
trabalho formal, além de outros fatores sociais, o individuo “empresario de si” adere
a formas de trabalho capitalistas precarias, em jornadas extenuantes e sem
garantias de renda. Nesse cenario, 0s novos arranjos que controlam a performance
do sujeito neoliberal favorecem o surgimento de formas novas de organizacdo do
trabalho, bem como novas formas de controle, gerenciamento e subordinagao.

Paulatinamente, no Brasil, o cenario de desregulamentagcdo da legislagao
protetora do trabalho, especialmente a partir de 2017, com a edicdo da reforma
trabalhista, por meio da Lei n°® 13.467, de 13 de julho de 2017, tem se intensificado,
mesmo antes da pandemia, que acentuou o cenario de precarizagado e desemprego
ainda mais. A reforma trabalhista de 2017 representou significativa mudanga na

Consolidagao das Leis do Trabalho no Brasil. Conforme pesquisa realizada pelo



Instituto Locomotiva, no Brasil, 32,4 milhdes de pessoas recebem renda por algum
aplicativo, sendo que 11,4 milhdes delas ingressaram nesse modelo de renda a
partir da pandemia de coronavirus (ISTOE, 2021). Destacam-se os aplicativos de
transporte (28%), como Uber e 99, e de entregas, como o IFood. Conforme dados
levantados pelo veiculo de comunicagao Valor Investe, do Grupo Globo de
comunicagdo, o cadastro de novos trabalhadores em aplicativos como Rappi,
James, Eu Entrego e Box Delivery, cresceu mais de 500% no primeiro ano da
pandemia (LARGHI, 2021).

Segundo publicagdo do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA,
2021), langada em julho de 2021, que examinou impactos da Covid-19 na dindmica
do mercado de trabalho no Brasil em 2020, de abril a junho de 2020, a crise
provocou o desaparecimento de cerca de 10 milhdes de postos formais e informais,
0 que elevou a taxa de desemprego para 14,4% no fim do segundo trimestre de
2020. Antes da pandemia essa taxa era de 11%. Na contemporaneidade, dentro de
um contexto de desregulamentagcdo de direitos trabalhistas, crises econdmicas e
altas taxas de desemprego, percebe-se o surgimento de diversas formas de
informalizagéo e precarizagéo do trabalho, como € o caso da uberizagéo.

Em que pese ser um tema ainda pouco explorado, o fenébmeno da uberizagao
cresce a cada dia, com milhdes de trabalhadores no mundo aderentes a
plataformas, trabalhando sem contrato de trabalho e sem definigdo de carga horaria
ou rendimentos minimos. A partir da investigagdo sobre a conjuntura na qual o
fendbmeno da uberizacdo se institui como modelo de trabalho na sociedade
contemporanea, este artigo tem como problema de pesquisa analisar quais foram os
enquadramentos sobre a uberizagcado do trabalho no site da Folha de Sao Paulo, no
primeiro ano da pandemia de coronavirus, de margo de 2020 a fevereiro de 2021.

A analise de conjuntura do contexto neoliberal na sociedade contemporanea,
dialogando com a ideia de sociedade do desempenho, foi fundamentada
principalmente nos estudos dos autores Pierre Dardot e Christian Laval (2016),
David Harvey (2005), Alain Ehrenberg (2010) e Byung-Chul Han (2015). Para
estudar a precarizacdo do trabalho e a uberizagdo, recorreu-se aos estudos de
Ricardo Antunes (2009, 2014, 2018, 2020, 2021) e Ludmila Abilio (2019, 2020). A
analise das matérias da Folha durante o primeiro ano da pandemia foi realizada com

base no conceito de enquadramento construido por Gregory Bateson (2000), a fim



de apurar quais sentidos foram apresentados pela Folha sobre o trabalho uberizado

no periodo estudado.

1. A cultura do desempenho na sociedade contemporanea neoliberal

Compreender as singularidades do tempo contemporaneo passa por entender
0S mecanismos e subjetivagdes que estruturam a sociedade e o modo de vida desse
tempo pautado pelo neoliberalismo. Segundo o filésofo Pierre Dardot e o
pesquisador Christian Laval (2016), o neoliberalismo organiza a sociedade desde a
esfera econdmica até o modo de viver, incluindo todas as dimensdes de ser do
sujeito contemporaneo. Dessa forma, € importante entender a construgao do projeto
neoliberal para compreender o fendbmeno contemporaneo da uberizagdo, bem como
a conjuntura social que a sustenta e os seus impactos nas dindmicas do trabalho.

O neoliberalismo caracteriza-se pelas ideias de liberalizacdo econdmica,
privatizagdes e livre comércio, cujas bases foram sendo construidas ao longo do
século XX. A neoliberalizacédo, a partir da década de 1970, trouxe uma onda de
inovagdes nos servigos financeiros e significou o que muitos passaram a denominar
como a “financializacdo” de tudo. A partir desse ponto as finangcas passaram a
dominar as outras areas da economia, o0 aparato do Estado e a vida cotidiana.
Nesse contexto, os Estados liberais passaram a se ocupar do apoio as instituicoes
financeiras e a integridade do sistema financeiro.

Aliado ao destaque que recebeu, o setor financeiro “ganhava autonomia
(ainda que relativa) dentro das complexas interrelagdes existentes entre a liberagao
e a mundializagdo dos capitais e do processo produtivo”, conforme analisou o
sociélogo Ricardo Antunes (2009, p. 34). O gedgrafo britdnico David Harvey (2005)
defende que, com o governo dos Estados Unidos promovendo a estratégia de
liberacdo de crédito e do mercado financeiro internacionais, o Fundo Monetario
Internacional e o Banco Mundial se tornaram dispositivos de difusdo e implantagao
do fundamentalismo do livre mercado e da ortodoxia neoliberal, quando, os paises
endividados passaram a fazer cortes nos gastos sociais, leis de mercado mais

flexiveis e privatizagao.
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O Consenso de Washington' foi um dos instrumentos utilizados para a difusdo
do modelo neoliberal aos paises em desenvolvimento. O entendimento a época era
de que o governo deveria focar em criar ambientes favoraveis aos negoécios e nao
cuidar das questdes de bem-estar da populagdo em geral. Dessa forma, fazendo ruir
as estruturas do Estado de bem-estar social responsavel e garantidor da protecéo
social do trabalho.

Em consonéncia com a ruina do Estado que da prote¢édo ao individuo, o
regime de poder e saber caracteristico do neoliberalismo esta baseado na sociedade
do desempenho, segundo o filésofo sul-coreano Byung-Chul Han (2015). A pressao
social do estilo de vida neoliberal, pautada nos preceitos tipicos do capitalismo,
exige do individuo uma postura cada vez mais produtiva, na qual o sujeito adota o
comportamento de tornar-se maquina de rendimento. Neste ponto, a pressao por
atender as expectativas sociais deixa de atuar apenas como agente externo ao
individuo, passando a ser parte deste.

Dardot e Laval (2016), o socidlogo Ehrenberg (2010) e Han (2015) sustentam
a ideia de que o neoliberalismo cria um sujeito que adquire caracteristicas de
‘empresario de si”’. Para Dardot e Laval (2016), o neoliberalismo define uma norma
de vida, maneiras de viver, em todas as sociedades onde se estabelece. Em suas

palavras:

Essa norma impbe a cada um de ndés que vivamos num universo de
competicdo generalizada, intima os assalariados e as popula¢des a entrar em
luta econdmica uns contra os outros, ordena as relagdes sociais segundo o
modelo do mercado, obriga a justificar desigualdades cada vez mais
profundas, muda até o individuo, que é instado a conceber a si mesmo e a
comportar-se como uma empresa. (DARDOT, LAVAL, 2016, p. 16)

A empresarizagao de comportamentos, trazida também por Ehrenberg (2010),
denota a caracteristica contemporéanea de tratar diferentes esferas da vida como
uma empresa, buscando sempre a melhor performance possivel em todas elas.
Sendo assim, no contexto da sociedade do desempenho, o sujeito que é convidado
a tornar-se “empresario de si” passa a explorar a si mesmo. Dessa forma, todo o

éxito e todo o fracasso passam a ser culpa do proprio individuo (HAN, 2015). Nesse

'Fabiola Machado (2007) explica que o Consenso de Washington consistiu em dez regras neoliberais
basicas elaboradas pelos economistas dos Fundo Monetério Internacional (FMI), do Banco Mundial e
do Departamento do Tesouro dos Estados Unidos e impostas aos paises emergentes como uma
cartilha para alcangarem uma estabilidade macroecon6mica. As orientagcdes estavam baseadas
principalmente na reducdo do tamanho e papel do Estado, desregulamentagdo dos mercados e
abertura comercial e financeira, e, conforme Dardot e Laval (2016), somavam um conjunto de
recomendacbdes para a comunidade financeira internacional, estabelecendo regras para que os
paises conseguissem empréstimos e auxilios.
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mecanismo, “cada um suporta, cada vez mais, os pesos de suas responsabilidades”
(EHRENBERG, 2010, p. 131).

Outro autor que contribui para essa reflexdo é Harvey (2005), pois afirma que
essa “cultura de empresa” pela qual o individuo assimila a si mesmo na era
neoliberal se insere em uma das maximas do capitalismo, qual seja o imperativo de
transformar o trabalhador em uma simples mercadoria. A maior submissao dos
empregados em relagdo aos seus empregadores € o resultado dessa nova dinamica
do neoliberalismo, na qual se institui a precariedade, instabilidade e inseguranca dos
empregos.

A ideia é que o individuo se comprometa em se envolver inteiramente com o
trabalho e aperfeigoar-se continuamente segundo as demandas do mercado, ou
seja, “a racionalidade neoliberal impele o eu a agir sobre si mesmo para
fortalecer-se e, assim, sobreviver na competicdo” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 331).
Han (2015) afirma que o sujeito de desempenho trava, portanto, uma luta consigo
para conseguir alcangar niveis cada vez mais altos de acgdes, afazeres, conquistas,
sucesso, entre outros.

Na sociedade de desempenho, o sujeito experimenta uma nova relagdo com
a liberdade (HAN, 2015). A técnica de poder do regime neoliberal é o “poder fazer”.
Han nomeia esse mecanismo como psicopolitica e defende que sua atuagao se da
diretamente na psique do individuo. A experiéncia da liberdade do “poder fazer” traz
consigo uma ideia de sempre poder fazer mais, melhor e ilimitadamente, criando o
sujeito do rendimento. Nesse formato, a exploragdo vem com uma cobranga que néo
€ mais oriunda de fora do individuo, mas onde o sujeito tornou-se escravo de sua
prépria liberdade.

O impulso a autonomizagéo do sujeito, conforme o entendimento de que ele é
totalmente responsavel pela sua condicao de render cada vez mais, reforca todo o
pensamento neoliberal de desresponsabilizacdo pelos empregados no ambiente de
trabalho e reforca também as relagdes de flexibilizagdo que pressupdéem a empresa
transferir as responsabilidades para o proprio empregado, se concretizando em
figuras como o “empregado PJ”, MEI e terceirizado, por exemplo.

O socidlogo alemao Ulrich Beck (2011, p. 23) aponta que, na
contemporaneidade, “a produgcdo social de riqueza € acompanhada
sistematicamente pela producdo social de riscos”. Entende-se que 0s riscos sao

mais distribuidos nesse tempo e, de maneira geral, compartilhados com todos os
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individuos, especialmente no mundo do trabalho. Nesse contexto, o ambiente de
flexibilizacdo no mundo do trabalho pode ser combinado a uma “privatizacdo dos
riscos que o trabalho oferece a saude fisica e psicologica” (BECK, 2011, p. 209). Nas
formas de trabalho precarizado que surgem, os riscos sao transferidos aos préprios
trabalhadores, que passam a arcar com seguranga, manutencédo e protec¢do, por
exemplo, além da iminéncia do desemprego. Se instaura, portanto, o dominio das
incertezas no mundo do trabalho.

Sob outro ponto de vista, toda empresa gerencia riscos, € o sujeito que se
torna “empresario de si” adquire mais essa caracteristica: viver em risco. O sujeito se
insere na légica de risco do mercado que é temer venda fracas, perdas e faléncia. O
risco traz toda uma ideia de minimizar os mecanismos publicos de solidariedade.
Assim, a mesma sociedade que produz o “sujeito de risco” também cria o “sujeito da
assisténcia privada” (DARDOT, LAVAL, 2016), que passa a arcar com sua parcela no
bem-estar social legado também do Estado.

Na sociedade contemporanea, o gozo e o bom desempenho sédo deveres, e a
eles estaria associado ainda o dever de “sempre mais” para acentuar a eficacia de
cada sujeito em todas as facetas de sua vida. A partir do momento em que o sujeito
€ levado a tomar como sua responsabilidade individual o alto desempenho em todos
os aspectos, as decepgdes passam a ser fracassos unicamente pessoais. O outro
lado dessa responsabilizagao por sempre melhorar é a relagdo com o desempenho
insuficiente, que gera sofrimento psiquico, uma sociedade de depresséo
generalizada, em plena fase de exaltagdo de uma economia organizada pela
exibicdo do gozo. “Oscilando entre depressdao e perversao, o neossujeito é
condenado a ser duplo: mestre em desempenhos admiraveis e objeto de gozo
descartavel” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 374).

Esse é o contexto macro no qual se insere o sujeito contemporaneo, que
cobra de si mesmo melhorar seu rendimento e performance a cada dia, tomando
para si a responsabilidade exclusiva pelo seu desempenho em todas as esferas de
sua vida, especialmente o trabalho. A capacidade de o individuo se tornar uma
pequena empresa, ou empresario de si mesmo, € a regra que se instala para se dar
0 sucesso de empresas e sujeitos na nova ética do trabalho que se forma em um
universo em que o Estado, subordinado ao ideal neoliberal, abandona seu papel de

protagonista e patrocinador na garantia do bem-estar social.
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2. Precarizagao das condicoes de trabalho e uberizagao

As profundas mudancas nas ultimas décadas que se apresentaram com a
crise do capital, para a qual o neoliberalismo e a reestruturagao produtiva expressam
resposta, representaram consideraveis mudangas no mundo do trabalho. Nesse
sentido, Antunes (2009) destaca como consequéncias dessa realidade o enorme
desemprego estrutural, crescente contingente de trabalhadores em condigdes
precarizadas e a degradacao da relagdao entre homem e natureza devido a légica de
priorizacdo da producédo de mercadorias e valorizagao do capital.

O contexto de reconfiguragado da divisao internacional do sistema de capital
provocou a destruigdo de regides inteiras devido a concorréncia mundial desigual.
Dessa forma, o cenario que se apresenta a seguir é de destruicdo da forca humana
de trabalho, culminando no surgimento de enormes contingentes precarizados e a
margem do processo produtivo. E o cenario de desemprego estrutural.

Observa-se, ainda, que a insergao da tecnologia ndo favoreceu o surgimento
do trabalho qualificado e, ainda, contribuiu para a “consolidagao da produgdo em
larga escala e das formas de acumulagao intensiva” (ANTUNES, 2009, p. 51). Dessa
forma, as mudancas se dao dentro do mesmo processo de trabalho, acarretando,
por vezes, a intensificagdo do trabalho, apesar das transformag¢des nas formas de
gestao e controle. Em que pese o avancos tecnoldgicos permitirem uma redugao da
carga horaria de trabalho, a conjuntura contemporénea em varios paises € uma
realidade de prolongamento das jornadas.

Na reorganizacdo do processo produtivo, evidencia-se, ainda, o impacto
destrutivo a forga humana de trabalho devido ao processo de liofilizagao
organizativa, termo usado para designar o processo de tornar a empresa “enxuta”.
Sua finalidade esta voltada a intensificacdo da exploragao da for¢ca de trabalho,
eliminando, ou diminuindo consideravelmente, o trabalho improdutivo, tido como
aquele trabalho que é consumido como valor de uso e ndo como valor de troca,
como € o cerne do capital. Nesse sentido, na era de acumulacao flexivel, se
destacam as empresas que dispdem de menos contingente de forga de trabalho e
ao mesmo tempo tém maiores indices de produtividade. Cabe destacar que o capital
nao pode eliminar completamente o trabalho dito improdutivo. Contudo, empenha-se
em reduzi-lo o quanto possivel e realocar partes deste trabalho aos trabalhadores

produtivos. Dessa forma, sobrecarrega alguns trabalhadores para diminuir o
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contingente total de empregados, alcangando indices mais expressivos de
produtividade.

Outra dimensao dessa légica de empresa enxuta, no que tange o intelectual,
€ que esse saber é transferido, em certo ponto, para as maquinas informatizadas,
que passam a reproduzir parte das atividades humanas. Nesse processo, a
alienagdao do trabalho se acentua ainda mais, ja que as maquinas nao podem
substituir completamente o trabalho humano, ocasionando a necessidade de
interacdo da subjetividade que trabalha e a maquina inteligente (ANTUNES, 2009).

Todas essas mudangcas no processo produtivo repercutem como
desregulamentagao dos direitos do trabalho, precarizacéo e terceirizagdo da forga
de trabalho e destruicdo do sindicalismo. O projeto neoliberal pressupde a existéncia
de um mercado de trabalho altamente flexibilizado e desregulamentado na
reestruturacdo produtiva do capital. O aumento da competitividade e da
concorréncia, voltada para a producdo de mercadorias e valorizagdo constante do
capital, provoca a precarizagao do trabalho. O processo de producgdo capitalista
depende cada vez mais das formas diversificadas de trabalho, quais sejam, trabalho
parcial ou part time e terceirizado (ANTUNES, 2009).

A transnacionalizagao do capital, e fabricas, € do modo de produgdo como um
todo, é outro fator que complexifica 0 mundo do trabalho. Em meio ao quadro de
precarizacao estrutural do trabalho, os capitais globais pressionam governos
nacionais a desmontar a legislacdo protetora do trabalho que foi arduamente
conquistada através de anos de lutas sociais, desde o inicio da Revolug¢ao Industrial
(ANTUNES, 2009). Isso se observa em casos como o de aplicativos como o Uber,
que atuam em escala global, inaugurando rela¢des de trabalho em desacordo com
as protecdes trabalhistas locais, baseando-se em modelos n&o previstos nas
legislacbes trabalhistas e pressionando os governos a criarem novas formas de
trabalho, com menos protecado ao trabalhador, em detrimento de anos de conquistas
para avancgo da legislacéo protetora do trabalho.

Antunes (2009) aponta que quanto mais é racionalizado o modus operandi
nas empresas, a partir do desenvolvimento tecnoldgico e do conhecimento, se
acentua a degradagao do trabalho. De um lado apresentam-se os trabalhadores
ultraqualificados e, de outro, expande-se o desemprego e a precarizacdo. Essa
apropriacao intelectual por parte do capital em relacdo ao trabalho expande, ainda,

0s mecanismos de controle e subordinacdo dos trabalhadores. Em tempos de
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desenvolvimento tecnoldgico onde se observa a informatizagcédo do trabalho, ocorre,
em contrapartida, um movimento em sentido contrario que aponta para a
informalizagcdo do trabalho, com a ampliacdo do trabalho precarizado, presente no
aumento da terceirizacdo, subcontratagao, flexibilizac&o, teletrabalho e trabalho em
tempo parcial, por exemplo (ANTUNES, 2014).

Nesse contexto, “os mais diversos mecanismos de flexibilizagdo do trabalho
tém sido importante instrumental utilizado pelas empresas para burlar a legislagao
social do trabalho” (ANTUNES, 2014, p. 40). Sobre a realidade das condigbes de
trabalho mais recentes no Brasil, dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD Continua), divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), constatam que, em 2020, o nivel de ocupacéo da
populacdo brasileira em idade para trabalhar foi de 49,4%, a menor da série
histérica, iniciada em 2012. A informalidade em 2020 atingiu 39,9 milhdes de
pessoas.

Nesse contexto de desemprego, acompanhado de terceirizagao,
informalidade e flexibilidade, Antunes (2020) relata a intermiténcia como a mais
corrosiva esfera da protecao do trabalho. A intermiténcia é apenas um dos aspectos
presentes em uma das formas de trabalho que mais crescem na atualidade: o
trabalho uberizado. Como parte do cenario de precarizagdo, a uberizagcdo € um
fendbmeno que acarreta relevante mudanga qualitativa na flexibilizagdo do trabalho
(ABILIO, 2020). Neste trabalho entende-se uberizagdo sob o olhar de Ricardo

Antunes, da seguinte forma:

A chamada uberizagdo do trabalho somente pode ser compreendida e
utilizada como expressao de modos de ser do trabalho que se expandem nas
plataformas digitais, onde as relagdes de trabalho sdo cada vez mais
individualizadas (sempre que isso for possivel) e invisibilizadas, de modo a
assumir a aparéncia de prestagao de servigcos. (ANTUNES, 2020, p. 32)

A sociéloga Ludmila Abilio (2019, p. 1) define a uberizagdo como “uma nova
forma de gestdo, organizagdo e controle, compreendida como uma tendéncia que
atravessa o mundo do trabalho globalmente”. A uberizagdo inaugura um modelo de
trabalho informal e flexivel apoiado fortemente na tecnologia. O intenso emprego de
tecnologia nesse modelo proporciona maior capacidade de controle e distribuicdo do
trabalho.

O fenbmeno da uberizacdo ficou mais evidente com a utilizagcdo das

plataformas, mas ja € um processo que ocorre ha bastante tempo, com a
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flexibilizacdo e precarizacdo do trabalho por meio de eliminagdo de direitos,
dispersédo global e novas formas tecnoldgicas de controle do trabalho. Os autores
Thomas Poell, David Nieborg, José van Dijck (2020, p. 5) definem o processo de
plataformizagcdo como “a penetracdo de infraestruturas, processos econémicos e
estruturas governamentais de plataformas em diferentes setores econdmicos e
esferas da vida”. O que se apresenta de novo a partir do uso das plataformas na
uberizacdo é o gerenciamento algoritmico (ABILIO, 2019). Além disso, as
plataformas inauguram “novas formas de dispersar o trabalho sem perder o controle
sobre ele” (ABILIO, 2019, p. 2), inclusive dispersar o trabalho globalmente como no
caso do aplicativo Uber.

“A uberizagao reduz o trabalhador a condi¢ao de auténomo, autogerente de si
préprio, detentor de meios de producao e de instrumentos de trabalho” (MARQUES,
HENRIQUE, TEIXEIRA, ABILIO, 2018. p. 11), em consonancia com o modelo
neoliberal da sociedade do desempenho, ligado a ideia do “empresario de si” tratada
anteriormente. Em contraponto, as empresas, normalmente sob a forma de
aplicativos e plataformas digitais, apresentam-se simplesmente como mediadoras,
sem reconhecer vinculo empregaticio, mas empregando modelos informais de
controle e subordinagdo do trabalho (MARQUES, HENRIQUE, TEIXEIRA, ABILIO,
2018).

A utilizagao da forga de trabalho na uberizacéo, no caso da Uber e aplicativos
semelhantes, por exemplo, caracteriza-se pela disponibilidade integral do
trabalhador, que fica a disposicéo para receber a demanda de trabalho, que pode ou
nao aparecer, e recebe pelo que de fato executa, excluido todo o tempo de espera.
Além disso, arca sozinho com custos de seguro, manutencdo de veiculos,
alimentagao, limpeza etc., além de jornadas superiores a oito, dez ou doze horas
diarias e baixa remuneragdo (ANTUNES, 2020). A uberizagdo apresenta-se como
uma tendéncia de informalidade baseada em desenvolvimento tecnoldgico,
desemprego, rebaixamento do valor da forgca de trabalho e uma atuagao do Estado
em detrimento dos direitos e garantias trabalhistas ja adquiridos, pautado, muitas
vezes, na desregulamentacdo dos direitos associados ao trabalho (MARQUES,
HENRIQUE, TEIXEIRA, ABILIO, 2018).

3. Percurso metodolégico
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Com a definicdo do tema e do problema de pesquisa, optou-se pela selecéo
de um jornal de grande visibilidade e audiéncia que demonstrou preocupacgao
especial com o tema uberizagdo. Dentro das agdes de comemoragao de seus 100
anos de histéria, a Folha produziu uma série de videos e depoimentos, tendo como
convidados treze integrantes de grupos sub-representados pelo jornalismo
profissional brasileiro. O nome do projeto era “E Eu? O Jornalismo Precisa me
Ouvir’. Os episodios da série expuseram o preconceito e desinformacdo e os
problemas na relacdo com jornalistas e a forma como a imprensa noticia questdes
que afetam direta ou indiretamente os grupos retratados. No ultimo més analisado
na pesquisa, fevereiro de 2021, a Folha publicou o depoimento do entregador de
aplicativo Paulo Roberto da Silva Lima, conhecido como Galo, que falou da
representacédo dos entregadores e outros trabalhadores de aplicativos na imprensa.

O entregador Galo participa do movimento “Entregadores Antifascistas” (com
o perfil no Instagram @estregadoresantifascistas ), que propdéem a pauta de
combater a precarizagao do trabalho uberizado. No video, ele denuncia a condigao
de exploragdo dos trabalhadores de aplicativo e descreve a uberizagdo como um
processo que se aproveita do trabalhador ao maximo e depois o despreza. Galo
defende que a uberizacdo ndo afeta apenas o entregador de aplicativo, mas € um
processo de precarizagao do trabalho mais amplo, que pode se estender para as
demais ocupacgdes, além de relaciona-lo a supressao de direitos do trabalhador. O
entregador declara que luta pela emancipagcdo dos trabalhadores por meio da
“politica de rua” e que o mercado de delivery sempre existiu, mas nos ultimos
tempos as empresas-aplicativo se apropriaram desse mercado, drenando a
demanda e impondo suas proprias regras e taxas aos trabalhadores. Ele também
denuncia os bloqueios arbitrarios nos aplicativos de entrega e a falsa percepcéo de
empreendedorismo relacionada, muitas vezes, ao trabalho uberizado, considerado

autébnomo.
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Figura 1 - Paulo Lima, o Galo, membro do Entregadores Antifascistas

Fonte: Folha de S. Paulo, 2021.

Dessa forma, o jornal escolhido foi a Folha de S. Paulo, fundado em 1921, e
um dos primeiros jornais a assumir o formato online no Brasil, com noticias em
tempo real, em 1995, inicialmente com o nome de Folha Online. O site da Folha
utiliza o modelo de monetizagdo de conteudo denominado paywall, especificamente
o paywall poroso, de maneira que oferece uma quantidade limitada de conteudos
gratuitos por més aos visitantes e o acesso ilimitado as matérias apenas para
assinantes.

Apds a escolha do jornal, foram definidas as palavras-chave a serem
pesquisadas no periodo do primeiro ano da pandemia de coronavirus, margo de
2020 a fevereiro de 2021, no site. As palavras-chave escolhidas representam os
principais verbetes relacionados ao tema. Sdo elas: uberizagdo, uberizado,
plataformizagao, motorista de aplicativo, motoristas de aplicativo, motorista de app,
motoristas de app, entregador, entregadores, Uber, Cabify, 99Food, iFood e Rappi,
contemplando os principais termos relacionados a uberizagdo, aos trabalhadores
uberizados e as empresas-aplicativo de maior destaque no Brasil. A partir desses
vocabulos, foi realizado um levantamento exploratério que forneceu o quantitativo de
1.013 matérias. Foi elaborada uma planilha eletrobnica com a finalidade de
sistematizar os metadados das matérias, sendo anotadas as seguintes informacoes
sobre cada reportagem: data, palavra-chave da busca, titulo e link. A partir desse
levantamento exploratério, para a analise do enquadramento sobre a uberizagao,

foram selecionadas apenas as matérias na quais apareciam explicitamente pelo
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menos uma caracterizagao do trabalho uberizado, seja ela uma qualificagao positiva
ou uma qualificagdo negativa. Nesse sentido, foram descartadas as matérias do
levantamento inicial que nao abordavam o trabalho uberizado sob reflexao quanto a
sua qualificagdo, somando 936 matérias consideradas irrelevantes para a presente
pesquisa. Dessa forma, o corpus foi fixado em 77 matérias, distribuidas em diversas
secoes do jornal, conforme descrito na Figura 2. O estranhamento inicial nessa
primeira analise do material deve-se a grande quantidade de conteudo jornalistico
que trabalha a uberizagao de alguma forma, mas sem fazer referéncia as condi¢oes
do trabalho desenvolvido nesse modelo ou seu reflexo na vida do trabalhador que o

exerce.

Figura 2 - Sec¢des das matérias da Folha
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Fonte: grafico elaborado pela prépria autora.

Definido o corpus, as 77 matérias foram analisadas uma a uma e agrupadas
conforme semelhanga no sentido dado a uberizagédo. A andlise se deu com base no
conceito de enquadramento. Sobre a construgdo do conceito de enquadramento, o
antropologo Gregory Bateson (2000) defende que a comunicagao opera em muitos

niveis de abstracdo. Dessa forma, além da simples denotagao, o autor compreende
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que a comunicacdo contenha ainda os niveis mais abstratos denominados
metalinguistico, que “diz respeito ao modo como a prépria mensagem repensa a
linguagem, por meio de elementos implicitos e explicitos”, e metacomunicativo, que
“‘envolve elementos que definem a prépria relacdo estabelecida entre os falantes”
(MENDONCA; SIMOES, 2012, p. 187). A vertente de enquadramento utilizada nesta
pesquisa esta voltada para a analise dos conteudos discursivos, com o objetivo de
captar como a realidade € enquadrada por eles, compreendendo "o modo como
discursos estabelecem molduras de sentido, enquadrando o mundo a partir de
perspectivas especificas". Nessa perspectiva, analisa-se "como o préprio conteudo
discursivo cria um contexto de sentido, convocando os interlocutores a seguir certa
trilha interpretativa” (MENDONCA; SIMOES, 2012, p. 193).

Especificamente sobre estudos de enquadramentos da midia, na analise de
frames, a abordagem cultural indicada na proposta metodoldgica de Vimieiro e Maia
(2011), denominada analise indireta dos enquadramentos, indica uma perspectiva de
analise mais ampla dos frames. Nessa abordagem n&o sado analisadas apenas
palavras. Sdo analisados contextos e sentidos indiretos que fornecerdao um padrao
de entendimento especifico sobre determinado tema no texto midiatico. Dessa
forma, os frames sao identificados por meio de elementos mais objetivos e explicitos
do que o préprio frame.

Neste trabalho ndo se escolheu uma unidade especifica para analise do texto
das matérias, como trechos, frases e paragrafos, mas foram consideradas as
matérias em sua integralidade, incluindo titulos e corpo das matérias. Com base
nisso, a analise das matérias permitiu destacar duas categorias principais de
sentidos dados a uberizacao:

a) Desvalorizagao e precarizagao do trabalho: enquadramento que desvaloriza o
trabalho uberizado.
b) Valorizagdo e oportunidade de trabalho: enquadramento que valoriza o

trabalho uberizado.

A classificagcdo das matérias nesses dois enquadramentos resultou nos

quantitativos demonstrados no grafico a seguir.

Figura 3 - Enquadramentos da Folha
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@ Valorizacdo e oportunidade de
trabalho

Desvalorizacdo e precarizacdo do
trabalho

Fonte: grafico elaborado pela prépria autora.

Segundo o conceito de enquadramento utilizado, os resultados da pesquisa

demonstram que a interpretacdo da uberizagcdo com o sentido negativo, de

precarizagao do trabalho, € o angulo que se sobrepdem as demais possibilidades de

interpretacédo do fendbmeno nas relagdes entre a Folha e o seu publico leitor. Esse

sentido conferido com maior predominancia e com diferenca expressiva reforca que

a uberizagdo como desvalorizagao e precarizagao do trabalho, no primeiro ano da

pandemia do coronavirus, foi a escolha do enquadramento da Folha. E possivel que

essa predominancia no enquadramento negativo do tema tenha acontecido porque a

pandemia enfatizou a situacdo precaria do trabalho uberizado, principalmente dos

entregadores de aplicativo.

No quadro a seguir sdo descritos os principais argumentos apresentados para

os dois enquadramentos analisados.

Quadro 1 - Principais argumentos dos enquadramentos da Folha

Enquadramento

Principais argumentos

Valorizag&o e oportunidade de trabalho

Valoriza o trabalho uberizado nas dimensbes de
trabalho independente, flexivel; como resultado
do exercicio do empreendedorismo, com a
visdo de autonomia, autossuficiéncia e o
trabalhador como “empreendedor de si mesmo”.

Desvalorizagao e precarizagao do trabalho

Enquadra a uberizagdo como precarizagao das
condicbes de trabalho; trabalho informal,
inseguro, excluido das protegdes sociais, de
exploragéo, desumano e desprotegido.
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Fonte: quadro elaborado pela propria autora.

O enquadramento denominado “valorizagdo e oportunidade de trabalho”,
identificado em 16% das matérias, foi percebido, em grande parte das ocorréncias,
no contexto de considerar o trabalhador uberizado um empreendedor, independente
e com um trabalho flexivel, principalmente em relagdo aos horarios e dias
trabalhados. Como exemplo do argumento da valorizagdo da uberizagdo na
dimensao de oportunidade de trabalho, destaca-se da matéria intitulada “Empresas
de tecnologia e aplicativos sdo agentes que criam renda”, publicada no dia 7 de

novembro de 2020, o seguinte trecho:

Diante de um cenario econémico critico, combinando alto desemprego e
cuidados necessarios para combate a pandemia do coronavirus, a
flexibilidade dos apps foi essencial para que centenas de milhares de
brasileiros — entre motoristas, entregadores, restaurantes, comerciantes e
micro empresas — tivessem uma alternativa para garantir o sustento de suas
familias. (FOLHA DE S. PAULO, 2020)

Esse fragmento do texto fortalece o entendimento da flexibilidade como um
ponto positivo da uberizagdo, valorizando esse modo de trabalho. Contudo, é
importante destacar, conforme evidenciado anteriormente, que o processo de
flexibilizagado das relagbées de trabalho foi acompanhado por uma transferéncia das
responsabilidades trabalhistas das empresas para os proprios empregados. No caso
dos trabalhadores de aplicativos tampouco s&do considerados empregados, mas
apenas parceiros, prestadores de servigcos, ou qualquer outro eufemismo para essa
relac&o trabalhista precaria.

Ainda dentro da légica da flexibilizagdo das relagdes, o trecho a seguir
também foi articulado em um contexto de valorizacdo do trabalho uberizado: “em
2019, por exemplo, o governo mudou as regras para permitir que motoristas de
aplicativo pudessem se registrar como MEI. Isso permite que eles tenham um CNPJ,
podendo emitir notas fiscais e fazer empréstimos com juros mais baratos” (FOLHA
DE S. PAULO, 2021). Esse extrato da matéria intitulada “Governo estuda
desoneracao linear para gerar emprego”’, de 16 de janeiro de 2021, emprega a
possibilidade de um motorista de aplicativo se tornar Microempreendedor Individual
(MEI) como uma relagdo de trabalho positiva, reforcando a nogdo de
empreendedorismo, dentro da visdo que valoriza o “empresario de si”. Contudo,
Dardot e Laval (2016), Ehrenberg (2010) e Han (2015) entendem a empresarizagao
de comportamentos e visdo de que o trabalhador dito autbhomo assume as vestes


https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/11/congresso-propoe-uma-nova-lei-por-semana-para-regular-trabalho-em-app.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/11/congresso-propoe-uma-nova-lei-por-semana-para-regular-trabalho-em-app.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/11/congresso-propoe-uma-nova-lei-por-semana-para-regular-trabalho-em-app.shtml
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de um empreendedor como uma etapa de autonomizacédo do sujeito. Isso culmina
no trabalhador passar a assumir sozinho o 6nus pelo seu desempenho, bem como
as responsabilidades pelo trabalho que deveriam ser subsidiadas pelos
empregadores em um Estado de bem-estar social. Diante disso, esse contexto
deveria ser entendido como uma sinalizacdo da precariedade das condigdes do
trabalho uberizado, ao contrario do sentido dado na matéria, que valoriza o trabalho
uberizado e € obtuso em relagcdo as mazelas trabalhistas proporcionadas por ele.

O enquadramento denominado “desvalorizagao e precarizacao do trabalho”,
que confere um sentido negativo a uberizagéo, identificado em 84% das publicagbes
da Folha sobre uberizacdo no primeiro ano da pandemia, apareceu,
predominantemente, em reportagens sobre as manifestacbes e greves dos
trabalhadores uberizados e, inclusive, em matérias preparadas exclusivamente para
veicular analise aprofundada sobre o tema. Exemplo disso é a matéria de titulo
“Vilipéndio dos direitos trabalhistas causada pela uberizacdo € culpa dos
algoritmos?”, veiculada em 7 de novembro de 2020, cujo autor € o sociélogo Ricardo
Antunes, especialista no estudo do trabalho, com publicagbes mais recentes
voltadas a uberizagao e a industria 4.0, por exemplo. Nessa matéria, sdo expostas
as condicdes de precariedade do trabalho uberizado, travestidas, muitas vezes, de

empreendedorismo.

Encontramos uma massa crescente de trabalhadores e trabalhadoras (dada
a desigual divisdo sociossexual do trabalho) laborando 12, 14 ou 16 horas
por dia, durante 6 ou 7 dias da semana, sem descanso, sem férias, com
salarios rebaixados e mesmo degradantes, sem seguridade social e
previdenciaria. (FOLHA DE S. PAULO, 2020)

No trecho acima se destaca o cenario de que o trabalhador executa jornadas
extenuantes e sem a protecéo social caracteristica da legislagédo trabalhista. Esse
trabalhador, que passa horas disponivel para receber demandas dos aplicativos,
percebe pouca remuneragao, a qual abarca exclusivamente apenas o tempo de
execugao da atividade, desconsiderando todo o restante das horas em que o
trabalhador aguarda em disponibilidade a empresa-aplicativo. Essa realidade de
prolongamento das jornadas de trabalho, mesmo com o apoio da tecnologia no
mundo do trabalho, retoma outro ponto relevante, defendido por Antunes (2009), que
caracterizou a reorganizagcao do processo produtivo no final do século XX, com
aparente intensificacdo da exploracdo da forca de trabalho. Ao contrario da

expectativa de que a tecnologia pudesse favorecer a redugcdo das jornadas ou a


https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/07/entregadores-de-app-carregam-pratos-de-mais-de-r-100-e-almocam-comida-fria-no-meio-fio.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/07/entregadores-de-app-carregam-pratos-de-mais-de-r-100-e-almocam-comida-fria-no-meio-fio.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/07/entregadores-de-app-carregam-pratos-de-mais-de-r-100-e-almocam-comida-fria-no-meio-fio.shtml
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intensidade do trabalho, ela apresentou-se como mais uma ferramenta para
intensificacdo da exploracdo de mao-de-obra.

Sobre a desregulamentacdo do aparato legal de protecdo ao trabalho,
destacam-se os trechos “a totalidade das grandes plataformas digitais chegaram a
idade da (des)razéo instrumental: agora ndo haveria mais trabalho assalariado, mas
‘prestadores de servigos’ e, como tal, excluidos da legislagao protetora do trabalho”
(FOLHA DE S. PAULO, 2020) e “a precarizagao do trabalho na ‘uberizagao’ € um
dos cruéis resultados da desregulamentacéo trabalhista, combinada com as novas
tecnologias, sob o predominio do neoliberalismo” (FOLHA DE S. PAULO, 2020). O
primeiro excerto foi destacado de matéria do dia 20 de maio de 2020, intitulada “E
agora, José?”. O segundo, por sua vez, é de 28 de junho de 2020, sob o titulo
“Trabalhar com fome levando comida nas costas: porque os entregadores farao
greve”. Ambos os trechos reforcam a ideia do cenario de progressdo do
neoliberalismo na sociedade contemporanea, alinhado ao contexto levantado
anteriormente nesta pesquisa, que favorece, ou financia, o processo de
desregulamentagdo do aparato legal de protecdo do trabalho, com base na
diminuicdo do papel do Estado para a manutengdo do bem-estar social e a
consequente precarizacao das condi¢des e relacdes de trabalho. Todo esse contexto
provocado pelo processo de neoliberalizagdo, aliado a conjuntura de crise
econdbmica e desemprego estrutural, favoreceu o aparecimento e proeminéncia de
modelos de trabalho precarios como a uberizacdo, como resultado desastroso do
servico ao capital caracteristico do modelo neoliberal. Esses trechos reforcam a
desvalorizagao e precarizagao do trabalho.

Ainda sobre a repercussao do trabalho uberizado mediado por plataformas
durante o primeiro ano da pandemia de coronavirus, iniciado em marco de 2020, o
grafico de concentragdo a seguir demonstra a distribuicdo de publicagbes da

totalidade das 1.013 matérias relacionadas a uberizagao coletadas na pesquisa.
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Figura 4 - Grafico de concentragdo das matérias sobre uberizagdo
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Fonte: figura elaborada pela prépria autora.

Nos meses de marco, abril e maio de 2020, nota-se maior frequéncia do tema
uberizagdo nas publicacbes da Folha, com 112, 118 e 107 matérias,
respectivamente. Esses foram os primeiros trés meses da pandemia, quando
iniciaram os mecanismos de isolamento social. Conforme relatério de pesquisa de
opiniao do Instituto Datafolha sobre o comportamento da populagéo no inicio de abril
de 2020, 54% das pessoas declararam sair de casa apenas quando era inevitavel.
Em junho de 2020 essa taxa era de 63% dos brasileiros, e 51% em agosto de 2020.
Diante da necessidade de isolamento social, desde o inicio da pandemia, o trabalho
dos entregadores de aplicativos ganhou destaque como importante mecanismo para
dar suporte as pessoas que puderam cumprir com mais rigidez esse isolamento
ficando em casa. Esses trabalhadores foram responsaveis pelas entregas de
alimentos prontos e para preparo, além de mercadorias compradas online.

No més de junho de 2020, houve expressiva redu¢do na quantidade de
mateérias publicadas na Folha sobre a uberizacdo, caindo de 107 para 71, mas com
uma drastica superagdo no més seguinte, chegando a 112 publicagdes. Um fator
que pode ter impulsionado o aumento das publicagdes em julho de 2020 esta
relacionado as greves de entregadores de aplicativos, com protestos em capitais
como Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Porto Alegre, Salvador e Recife. A
organizagdo do movimento grevista foi identificada na redes sociais como “Breque
dos Apps” (#BrequeDosApps) e levou para as ruas milhares de trabalhadores

uberizados, cujas reivindicagdes continham, principalmente, a luta por melhores
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condigdes de trabalho, menores taxas aos aplicativos, ajuda de custo com itens
basicos de protecdo na pandemia de coronavirus e interrupcdo dos bloqueios

arbitrarios contra os trabalhadores (vide Figura 4).

Figura 4 - “Breque dos Apps”: protesto por melhores condigées de trabalho

Fonte: Folha de S. Paulo, 2020.

Observa-se ainda que de agosto de 2020 a fevereiro de 2021 a quantidade de
matérias foi decrescendo aos poucos, registrando uma média mensal de 70 matérias
nesse intervalo de tempo. Estima-se que a redugcao na quantidade de matérias pode
representar uma estabilizacdo em relacdo aos patamares mais baixos de frequéncia
de aparecimento do tema estudado na Folha, ja que, no periodo de doze meses
analisados, oito deles apresentaram esse quantitativo proximo de 70 publicagdes
mensais. Dentro dessa ldgica, apenas os trés primeiros meses da pandemia e 0 més
de deflagragao de pelo menos duas greves, acompanhadas de protestos de grande
repercussao dos trabalhadores de aplicativos (julho de 2020), apresentaram

quantidade maior de matérias sobre o assunto.

Consideragoes finais

A partir da investigagao sobre a conjuntura na qual o fenbmeno da uberizagao
se institui como modelo de trabalho na sociedade contemporanea, o objetivo de
pesquisa deste artigo foi investigar quais foram os enquadramentos sobre a

uberizagao do trabalho no site da Folha de Sdo Paulo no primeiro ano da pandemia
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de coronavirus, de marco de 2020 a fevereiro de 2021. Primeiramente, a partir de
uma leitura sobre a racionalidade neoliberal de Dardot e Laval buscou-se analisar o
cenario do neoliberalismo, que redefiniu a atuagcdo do Estado em relagdo ao
bem-estar social, e contribuiu para a instauracdo de uma precariedade estrutural nas
relagdes de trabalho, que, por sua vez, permitiu a implantacido de modos de trabalho
como a uberizagdo, dialogando ainda com os autores David Harvey, Ricardo
Antunes e Ludmila Abilio. Em seguida, analisou-se o enquadramento da Folha sobre
a uberizagdo no periodo especificado, a partir do conceito de enquadramento de
Gregory Bateson.

Com base na construgcado do cenario de implantacdo do modelo neoliberal na
sociedade contemporéanea, foi possivel observar que o processo de nova moldura do
modo de produgdo, baseado em um Estado menor e a empresarizacido de
comportamentos, encaminhou as relacbes de trabalho para uma situagdo de
precariedade. Destaca-se ainda que a cultura neoliberal condiciona o sujeito ao
imperativo de fazer render seu corpo ao maximo por meio da busca incessante de
um desempenho cada vez maior. Isso é reforgado pelas nog¢des de flexibilizagao,
desregulamentagao, terceirizacdo e novas formas de gestdo do trabalho vividas
atualmente na realidade da precarizac&o do trabalho no Brasil (ANTUNES, 2012).

Neste artigo, o didlogo tragado com Antunes (2009) aponta para a
necessidade da luta pelo direito ao emprego digno e pela redugao do tempo de
trabalho para ampliacdo do tempo de nado trabalho (redugdo sem aumento
compensatoério da intensidade) deve ser acompanhada, ainda, contra o sistema de
metabolismo social do capital, pois € ele que converte inclusive o tempo livre em
tempo de consumo para o capital. Portanto, em sentido mais amplo, a dissolugédo da
situacado e de tendéncia a precarizagao das condi¢des de trabalho, caminha para a
busca de um novo sistema de metabolismo social, pois o capital se utiliza e se
beneficia, ou, até mesmo, requer a precarizagao do trabalho.

Sobre o fenbmeno da uberizagao, ressalta-se que esse modelo de trabalho
ganhou maior Vvisibiidade com a pandemia de coronavirus e greves dos
entregadores de aplicativos e foi apresentado nesta pesquisa como um dos bragos
da precarizagao estrutural do trabalho. No trabalho por aplicativos, que concretiza o
sonho capitalista de um trabalhador sob demanda, o trabalhador inicia o dia sem ter
a menor ideia de quanto ele vai ter que trabalhar para conseguir ganhar o minimo

necessario e se vai conseguir ganhar o minimo. Ele passa horas disponivel a espera
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do trabalho e recebe remuneragao apenas pelo tempo estrito de execugcdo de uma
demanda.

Sob varias perspectivas, as definicbes desse campo da uberizagao, trabalho
digital e trabalho em plataformas, ainda estdo em construgdo. Novas relagdes de
trabalho se formam a partir do desenvolvimento de novas tecnologias digitais. Nao
obstante, é possivel afirmar que a uberizacdo apoiada na plataformizacao expde que
o desenvolvimento tecnoldgico permite que uma empresa tenha milhdes de
trabalhadores, podendo exercer o gerenciamento da forma mais eficiente possivel,
com ferramentas tecnolégicas de controle, ferramentas de extracdo e
gerenciamento de dados, e, dessa forma, dominar todo um setor de trabalho,
impondo regras proprias, que muitas vezes descumprem a legislagao dos paises em
que atuam.

Na realidade da uberizacao, apresenta-se uma informalizacéo do trabalho, na
qual os mecanismos nao estao socialmente acordados e as regras que operam
sobre esse trabalho também sao informalizadas a medida que n&ao sao formalmente
estabelecidas, conferindo maior inseguranga ao trabalhador. A uberizagdo descreve
um processo de informalizac&o do trabalho, mas é um novo tipo de informalizagdo. E
um processo de eliminagcao de direitos, transferéncia de riscos e custos para os
trabalhadores e criacdo de novas formas de regulacdo. E um processo mais amplo
que as plataformas. Mas as plataformas digitais potencializam e organizam esse
processo de generalizagdo da informalizacdo do trabalho. De maneira geral, a
pandemia salientou a importancia da presenca do Estado na protecéo social. Sem a
fiscalizagdo do Estado e a regulamentacdo de direitos, a exploragdao de
trabalhadores por grandes empresas que concentram o mercado mundial de
entregas e transporte privado, por exemplo, torna-se ainda mais intensa.

Na analise das matérias da Folha sobre a uberizacdo, no periodo do primeiro
ano da pandemia, foram identificados dois enquadramentos: valorizagdo e
oportunidade de trabalho e desvalorizagao e precarizagao do trabalho. Os principais
argumentos para o primeiro enquadramento foram a valorizagdo do trabalho
uberizado nas dimensdes de trabalho independente, flexivel, como resultado do
exercicio do empreendedorismo, com a visdo de autonomia, autossuficiéncia e o
trabalhador como “empreendedor de si mesmo”. Para o enquadramento de
desvalorizagdo e precarizagdo do trabalho foram identificados como principais

argumentos: a uberizacdo como precarizagdo das condigdes de trabalho; trabalho
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informal, inseguro, excluido das protegdes sociais, de exploragdo, desumano e
desprotegido. Esse enquadramento da uberizagdo apareceu em 84% das matérias
analisadas, demonstrando esse sentido negativo como quadro ou sentido
preferencial da Folha em relagdo a uberizacdo. Diante disso, notou-se que,
predominantemente, a midia, pelo menos no caso da Folha, tem apresentado a
uberizacao do trabalho como um problema social, que requer maior atencao do
Estado. Importa destacar que, apropriando-se desse enquadramento predominante
durante o primeiro ano da pandemia, a Folha pautou mais material jornalistico sobre
a uberizagdo, como é o caso da matéria e video produzido com a participacédo do
entregador Galo, durante a comemoracédo dos 100 anos do jornal, veiculados em
fevereiro de 2021, ultimo més analisado nesta pesquisa.

Com o estudo de conjuntura apresentado neste artigo, nota-se que o0 mundo
do trabalho ja estava no caminho da expansédo da informalidade, flexibilidade e
precarizacao antes da explosao da covid-19. Contudo, a pandemia intensificou essa
tendéncia. Nessa conjuntura, vale ampliar a observagao do fendmeno da uberizagao
a fim de analisar se a tendéncia sera amplificada e intensificada no mundo
pds-pandémico, apoiada, ainda, na exclusdo da legislagdo social protetora do
trabalho. De toda sorte, ressalta-se que a nova morfologia do trabalho, resultado do
processo de neoliberalizagdo, abriu caminho para o surgimento de uma nova
morfologia das lutas sociais, como novas formas de representagao. Nesse sentido, o
jornalismo se apresenta como uma importante ferramenta, a partir de seus
enquadramentos, para a construcido de sentidos associados a lutas por melhores
condigdes de trabalho. As manifestagcbes e greves dos trabalhadores de aplicativos
em 2020, no Brasil, podem significar o inicio de uma nova era de lutas sociais para
melhoria das condi¢des de trabalho desse novo proletariado apoiado no digital. Uma
proposta para ampliagdo da presente pesquisa € fazer um comparativo com anos
anteriores no enquadramento do tema, a fim de verificar semelhangas e
disparidades na frequéncia de ocorréncia desse assunto em publicagcbes, assim
como analisar se o frame predominante tem valor negativo ou positivo. A pesquisa
ainda poderia ser ampliada avaliando os sentidos implicitos dados a uberizacao.

E importante ressaltar que o enquadramento opera tanto como um corte
quanto como uma focalizagdo. Dessa forma, os sentidos das matérias além de
salientarem elementos especificos da realidade, também produzem regides de

sombras. Sendo assim, considera-se a importancia politica de abordar temas caros
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a vivéncia das pessoas. Em especial, sobre o fenbmeno da uberizacdo, importa
pautar a ampliacdo dos modos mais precarios de condicdes de trabalho,
favorecendo a analise critica sobre o tema. Isso pode ser feito por meio do amplo
debate social, que pode levar a solugbes mais adequadas, saudaveis e seguras para

as relagdes de trabalho caracteristicas do modelo neoliberal contemporaneo.
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