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RESUMO

Constata-se hoje em dia um crescimento significativo da era digital, com isso, muitos
empreendedores estdo migrando para o meio online como maneira de expandir seus
negoécios. A industria de turismo € uma das maiores areas do setor terciario
econdbmico, e movimenta uma enorme parte econdmica de qualquer pais. No
entanto, o presente trabalho tem como objetivo principal investigar possibilidades de
criacdo de um instrumento digital, a exemplo de aplicativo, para facilitar o turismo na
Republica Democratica do Congo, tendo em vista que o pais tem um potencial
turistico fascinante porém pouco explorado, devido a escassez constatado na
obtencao de informagdes e estratégias de marketing sobre o pais. Para atingir o
objetivo fixado, foi realizada uma revisao bibliografica, uma pesquisa quantitativa e
foram aplicados questionarios, um para avaliar a necessidade de criacdo do
aplicativo de guia turistico, tendo a participacado de 50 pessoas de diferentes paises;
Nele, ressalta-se que 68% demonstraram interesse na implementagao do aplicativo
enquanto 26% nao mostraram interesse e 6% nao se posicionaram; O outro
questionario foi aplicado apds o teste do aplicativo e contou com 121 respostas.
Conclui-se com base nos feedback dos participantes do segundo questionario, que
esta pesquisa foi satisfatéria, pois foi possivel cumprir seus objetivos e analisar a
necessidade do reforco do marketing digital no turismo da RDC, bem como as
provaveis solugdes.

Palavras-chave: Comunicacdo. Cultura digital. Republica Democratica do Congo.
Turismo. Aplicativo.



RESUME

De nos jours, nous constatons une croissance significative de I'ére numérique, sur
ce, de nombreux entrepreneurs migrent vers l'environnement en ligne comme un
moyen de développer leur entreprise. L'industrie du tourisme est I'un des plus grands
domaines du secteur économique tertiaire pouvant accroitre une énorme partie
economique de n'importe quel pays. Cependant, le présent travail a pour objectif
principal d'étudier les possibilités de création d'un instrument numérique, tel qu'une
application, pour faciliter le tourisme en République démocratique du Congo, étant
donné que le pays a un potentiel touristique fascinant mais peu exploré, en raison de
la pénurie trouvée dans I'obtention d'informations et de stratégies de marketing sur le
pays. Pour atteindre l'objectif de ce travail, une révision bibliographique, une
recherche quantitative ainsi que des questionnaires ont été nécessaire, un pour
évaluer le besoin de création d’ une application de guide touristique avec la
participation de 50 personnes de différents pays, il y est souligné que 68% se sont
montrés intéressés par la mise en ceuvre de l'application alors que 26 % n'ont
manifesté aucun intérét et 6 % n'ont pas pris position ; L'autre questionnaire a été
appliqué aprés avoir testé I'application et a eu 121 réponses. Sur la base des retours
des participants au deuxiéme questionnaire, il est conclu que cette recherche a été
satisfaisante, car il a été possible de remplir ses objectifs et d'analyser la nécessité
de renforcer le marketing numérique dans le tourisme en RDC, ainsi que les
solutions envisageables.

Mots clés: Communication. Culture numérique. République Démocratique du

Congo. Tourisme. Application.



ABSTRACT

Nowadays, there is a significant growth of the digital age, with this, many
entrepreneurs are migrating to the online environment as a way to expand their
business. The tourism industry is one of the largest areas of the tertiary economic
sector, and it drives a huge economic part of any country. However, the present work
has as main objective to investigate possibilities of creating a digital instrument, such
as an application, to facilitate tourism in the Democratic Republic of Congo, given
that the country has a fascinating tourist potential but little explored, due to the
shortage found in obtaining information and marketing strategies about the country.
To achieve the objective, a bibliographic review was carried out, a quantitative
research and questionnaires were applied, one to evaluate the need to create the
tourist guide application with the participation of 50 people from different countries, in
it, it is emphasized that 68% showed interest in implementing the application while
26% showed no interest and 6% did not take a stand; The other questionnaire was
applied after testing the application and had 121 responses. Based on the feedback
from the participants of the second questionnaire, it is concluded that this research
was satisfactory, as it was possible to fulfill its objectives and analyze the need to
strengthen digital marketing in tourism in the DRC, as well as the likely solutions.

Keywords: Communication. Digital culture. Democratic Republic of Congo. Tourism.
Application.
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APRESENTAGAO

O presente trabalho visa criar um aplicativo como guia turistico para dar
suporte ao turismo da Republica Democratica do Congo (RDC). Sendo uma cidada
da republica democratica do Congo que estd se formando em Publicidade e
Propaganda na faculdade de comunicagdo pela UnB, escolhi contribuir com o
turismo do meu pais através do meu trabalho de conclusdo de curso. O diagndstico
deu-se por meio da técnica de perguntas, em que participaram 50 pessoas, de
diferentes paises, a fim de avaliar a necessidade de criacdo do aplicativo de guia
turistico.

No Capitulo 3 foi abordado uma breve histéria do pais, o posicionamento da
Republica Democratica do Congo voltada para o turismo, seus potenciais turisticos e
seu lugar no ranking turistico mundial.

No Capitulo 4 revisao tedrico, foram abordados a conceituagao do turismo e
alguns conceitos do marketing digital assim como suas estratégias dentro do setor
turistico. Foram comparados os dados turisticos e o uso do marketing digital no
turismo da Frangca que é categorizada como o primeiro pais turistico do mundo
segundo a OMT.

No capitulo 5 foram abordados os procedimentos metodoldgicos onde estédo
descritas as etapas da realizacado do trabalho, os resultados da pesquisa

No capitulo 6, foi questdo de aprofundar um pouquinho mais sobre a criagéo
do instrumento digital e os resultados da pesquisa do teste.

Por fim, o ultimo capitulo contém as consideracdes finais dos resultados

obtidos neste trabalho.
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1 PERGUNTA DE PESQUISA E DEFINICAO DOS OBJETIVOS
1.1 Pergunta de pesquisa

O uso de um aplicativo de guia turistico pode influenciar no crescimento do

setor turistico da Republica Democratica do Congo?
1.2  Objetivo geral

Este trabalho tem como objetivo principal a criagdo de um instrumento
digital, a exemplo de aplicativo, para facilitar o turismo na Republica Democratica
do Congo (RDC).

1.3  Objetivo especifico

e Diagnosticar a demanda do aplicativo por meio do ambiente digital para
promover aumento de turistas na Republica Democratica do Congo (RDC)
e Elaborar, testar e implementar um aplicativo para ampliar e facilitar o acesso

as informagoes turisticas da Republica Democratica do Congo

14



2 JUSTIFICATIVA

Nos ultimos anos, a era digital vem crescendo exponencialmente, e esta
inserida nas principais areas, incluindo no setor de turismo, e as estratégias do
marketing digital contribuem de forma relevante para o alcance do maior numero de
possiveis clientes, bem como o faturamento das empresas. Enquanto cidada da
Republica Democratica do Congo, que estd se graduando em Publicidade e
Propaganda da Faculdade de Comunicagao pela UnB, escolhi contribuir para o
turismo do meu pais por meio do meu trabalho de concluséo de curso.

A escolha originou-se da intengdo de analisar a ligagdo entre o marketing
digital e o turismo. Ao estudar as métricas, verificou-se que as pessoas usam
diariamente as redes sociais, a partir desta estatistica foi possivel observar que as
marcas estdo investindo cada vez mais nas plataformas digitais, adaptando aos
seus modelos de comunicagdo. Percebe-se que com a evolugdo tecnoldgica, é
necessario criar formas criativas, para captar o interesse de novos turistas é preciso
uma abordagem inovadora, adaptando-se ao meio digital que é acessado pelos
consumidores. Desta forma, estar atento ao universo digital € essencial para o
crescimento das empresas de turismo.

A Republica Democratica do Congo é um pais com alto potencial turistico, que
merece ser explorado, porém, pouco conhecido em relagéo a outros paises que sao
constantemente mencionados entre os turistas. Assim, esse trabalho busca
demonstrar um pouco da riqueza do Congo, bem como o marketing digital pode ser

um suporte relevante para aumentar o acesso dos turistas no pais.

15



3 A REPUBLICA DEMOCRATICA DO CONGO E SUA POTENCIALIDADE
TURISTICA

Para decidir-se o destino de qualquer lugar que deseja conhecer, é
necessario, € aconselhavel que se faca uma pesquisa sobre o local, e também ter
uma nocao sobre a histéria da cidade ou do pais.

Neste capitulo sera abordada uma breve historia da Republica Democratica
do Congo e suas diversidades culturais, assim como seu grande potencial turistico.

Sera destacado também as principais hospedagens e meios de transportes.
3.1 REPUBLICA DEMOCRATICA DO CONGO E SUAS DIVERSIDADES

A Republica Democratica do Congo (RDC), antiga Zaire, € o segundo maior
pais do continente africano, localizado no centro do Continente Africano com mais
de 80 milhdes de habitantes numa superficie de mais de 2.344.858 de km2. A
capital é Kinshasa e a moeda o “Franc congolais”. Sua lingua oficial € o francés, ela
possui quatro outras linguas nacionais e mais de 200 dialetos (CONGO
AUTREMENT, 2018)

Figura 1. ARDC no mapa do continente africano

Fonte: Center for Affordable Housing Finance in Africa (CAHF)

No periodo anterior a colonizagdo, o Congo era um reino (WILLIAM
GRAHAM, 2013), Em 1885, durante a conferéncia de Berlim organizada pelas
poténcias européias para compartilhar a Africa, O rei Leopoldo Il recebe o Congo do

qual é proclamado rei, em 1908, o rei Leopoldo Il por sua vez lega o Congo ao
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Estado belga, a colbnia foi, portanto, renomeada "Congo Belga" e o pais tornou- se
uma colénia belga (WILLIAM GRAHAM, 2013).

Apos a sua independéncia em 1960, a RDC passou a ter 11 provincias e
atualmente, o pais conta com 26; cada uma tem sua proépria capital. Além disso,
cada cidade tem no minimo duas linguas ou dialetos (JEAN CLAUDE BRUNAU,
2009).

Desde sua independéncia até hoje, o pais teve 5 presidentes, o segundo
chefe do estado Mobutu, implementou uma politica nacional que instituiu quatro
linguas das principais provincias do pais como linguas oficiais: Lingala, Kikongo,
Swahili e Tshiluba. A RDC tem uma heranga linguistica muito vasta: além de sua
lingua oficial, que € o francés, ela tem outras quatro linguas nacionais, e mais de
200 dialetos (CONGO AUTREMENT, 2018)

O Francés é a lingua mais falada no pais, seguida do Lingala, que é
considerada de fato a lingua das forgas armadas e € amplamente utilizada na
comunicacgao. O Swahili vem na terceira posicéo, é falada principalmente no leste e
sul da RDC, seguido pelo Tshiluba e Kikongo que dividem a quarta posi¢éo. O pais
possui varias tribos e etnias, cada tribo tem sua danca, culinaria, musica, e até seu
vestuario tradicional. Isso demonstra uma das mais importantes riquezas que um
pais pode ter: a diversidade cultural. (CONGO AUTREMENT, 2018)

Figura 2: Mapa das linguas nacionais e etnias.
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Fonte: Congo autrement.com’

' Disponivel em: http://www.congo-autrement.com/page/congo-voyage/. Acesso em: 27 de margo de
2022.
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3.2 POTENCIALIDADE TURISTICANO CONGO

A Republica Democratica do Congo esta localizada na linha do equador,
experimenta um clima equatorial quente e umido no centro e tropical no norte e no
sul. As variagdes climaticas em acdo no pais determinam ecossistemas muito
diversos e uma biodiversidade rica. O pais também oferece um leque variado de
atracbes turisticas em diferentes cidades que apresentam particularidades
multifacetadas que podem ser exploradas para o desenvolvimento de varios tipos
de turismo (litoral, cultural, lazer, descoberta, negocios, safaris) (TOURISME, 2016).

O Congo tem um reservatorio formidavel de flora, que cobre
aproximadamente 132 milhdes de hectares, dos quais 99 milhdes de florestas
umidas densas, ou seja, 67% do territério nacional, possui mais de 40% do macico
florestal do continente Africano, o segundo do mundo depois da Amazénia. Esta
floresta sofre com desmatamento e exploragdo de recursos naturais. No leste do
pais, na provincia de Kivu do Norte, se encontra o terceiro pico mais alto da Africa
coberto de neve permanentemente: O Macico de Ruwenzori (TOURISME
RDCONGO, 2016).

Quanto a vida selvagem, o Congo tem 9 parques nacionais: (Parque marinho
dos manguezais,Parque nacional da Maiko, Parque da Salonga, Parque de
Garamba, Parque nacional de Kahuzi Biega, Parque nacional dos Virunga, Parque
nacional da Lomami, Parque Upemba, Parque Kundelungu) e varios outros que
estdo na lista de sites mundiais em perigo de extingdo da UNESCO. A maioria das
espécies protegidas, como okapis, bonobos, gorilas da montanha, gorilas das terras
baixas, pavboes congoleses e rinocerontes brancos enfrentam o problema da caca
furtiva. Esses parques nacionais podem permitir o desenvolvimento de um turismo
de visdo de safari economicamente promissor (TOURISME RDCONGO, 2016). O
pais é formado de lagos, (Lago Tanganica, Lago Kivu, Lago Edouard, lac Victoria)

sem esquecer o majestoso rio Congo.?

2 TOURISME RD CONGO. Les atouts de la RDC. Disponivel em:
https://www.congo-tourisme.org/invitaion-au-voyage/les-atouts-de-la-rdc/?lang=en. Acesso em: 20 de
jul. 2021
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Figura 3: Mapa da RDC com os diferentes parques nacionais e rios.

Fonte: Tourisme®

Vale ressaltar que a RDC apresenta varios locais turisticos, imensos recursos
naturais e culturais, embora tenha tamanha riqueza natural, a presencga de turistas é
fraca, pois, se todos esses setores estivessem mais desenvolvido, seriam
favoraveis ao surgimento de um ecoturismo sustentavel, relativamente facil de
implantar e com pouco investimento. Seja através do agroturismo, industrial, fluvial,
historico, cultural (TOURISME RD. CONGO, 2015). De fato, a reflexdo empreendida
esta centrada na situagcado particular e paradoxal do “Congo”, que possui um
patrimonio excepcional, mas que dificilmente investe no setor do turismo devido a
fragilidades institucionais.

A Republica Democratica do Congo é repleta de pontos culturais que
valem a pena ser conhecidos por pessoas de fora do pais, porém, ndao sao tao
conhecidas como deveriam, pois nos meios digitais possuem mais informagdes de
‘o Congo é perigoso para os turistas” do que “Porque vocé deveria conhecer o
Congo”. Assim, com o avango da tecnologia, a utilizagdo do marketing digital nas
redes sociais para divulgar as riquezas do pais é essencial para o aumento do

turismo no pais.

3 Disponivel em: https://www.investindrc.cd/fr/Tourisme. Acesso em: 27 de mar. 2022
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3.3 ACOMODAGOES E MEIOS DE TRANSPORTES

Como em todo lugar, seja nacional ou internacional, que recebe turistas, é
necessario ter hospedagens e meios de se locomover, no Congo nao ¢ diferente, e
nesse tépico sera apresentado os locais mais procurados pelas pessoas ao

planejarem viajar para a RDC, assim como os meios de transporte.
3.3.1 Principais hotéis e resorts escolhidos pelos turistas

Ao analisar os sites de viagens mais acessados do mundo, como Hurb,
Booking, Airbnb, trivago. *Foi possivel verificar alguns dos principais hotéis da RDC
que tem a preferéncia dos turistas. Localizados em Zongo, encontra-se o Seli Safari
Resort Zongo, entre varios outros; em Safari beach, possui o Aurora beach safari
resort; no Parc de la vallée de N’sele, tem o lodges; e em Lola ya bonobo, ha o
Bueno vista villa, Villa e Kampo hotel. Esses foram alguns dos hotéis mais visitados
e resorts localizados no Congo.®

Figura 4. Mapa de alguns hotéis da RDC

Moukoundzi-
NPIVELE
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KINGABWA
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Selembao

Fonte. Elaboragao da autora (2022)

4 Hurb. Disponivel em: https://www.hurb.com/br,

*Booking. Disponivel em:
https://www.booking.com/index.fr.html?aid=376366;label=fr-85Sbyi2evytni3mHZEi6UgS26749216916
2%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap22.563.000%3Aac%3Aap%3Aneg%3Afi% 3Atikwd-65526620%3Alp10015
41%3Ali%3Adec%3Adm%3Appccp%3DUmFuZG9tSVYkc2RIlyh9Ye7BFAsTyVd6vvamF_no640;sid=6
6b2f57f385d0f01a92df0075b762c7d;keep_landing=1;redirected=1;source=country&gclid=CjwKCAjwlo
CSBhAeEiwA3hVo_WVa6p1dOx_unEkNA1ItN_X-maNLQJDLne0aJ6M8I6Wq1ySjkA305hoCK2sQAv
D_BWwE&, Acesso em: 25 de margo 2022.

Airbnb. Disponivel em: https://www.airbnb.com.br/

Triago https://www.trivago.com/br. Acesso em 21 de margo 2022
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3.3.2 Meios de transportes

Inicialmente, cabe destacar que sao utilizadas as trés formas de transportes no
pais, terrestre, aéreo e maritimo. As informagdes obtidas sobre o transporte terrestre
foram coletadas por meio de uma entrevista feita com duas cidadas congolesas,
sendo residente temporaria no Brasil e uma moradora de Kinshasa.

A primeira entrevistada, em outubro de 2021, Gaida Ngombe, declarou que:

Para os habitantes do pais e da regido, podem ser utilizados carros
pessoais para locomover-se ao lugar desejado.

Ao tratar-se da locagao de carros, algumas das principais marcas de aluguel
de automoveis, como Avis Hertz, Europcar etc, tem filiais na cidade de
Kinshasa. Varios outros operadores locais, muitas vezes informais, também
atuam no setor de aluguel de automéveis. O aluguel é diario, com ou sem
motorista. Para quem deseja fazer uma excursdo a zona rural,
recomenda-se levar um veiculo com o motorista, este também servira como
seu guia. Como em qualquer viagem na cidade ou em qualquer outro lugar,
é importante levar consigo um documento de identidade.

Existem alguns sites e locais fisicos de venda de pacotes turisticos onde é
possivel encontrar O6nibus comuns, onde a empresa disponibiliza o
transporte saindo da capital. O 6nibus possui, normalmente, 60 lugares, e
hora definida para saida do local de partida. Tem ainda, guias turisticos e
acesso ao lazer, a empresa dispbe de pessoas para o cargo, que
geralmente € o mesmo motorista do 6nibus que foi disponibilizado para
atuar como guia turistico.

A segunda entrevistada, também em outubro de 2021, Marina Yemba, falou

um pouco sobre os taxis e outros transportes comuns:

Na cidade, as viagens séo feitas por taxis, e por uma rede urbana de énibus
particulares informais e organizados. Além dos aeroportos e parques de
estacionamento de alguns grandes hotéis, e das estagdes rodoviarias e
ferroviarias, ndo existem pragas de taxis nas cidades do Congo, ao contrario
dos autocarros. Cabe ao usuario chamar seu taxi na rua. O preco varia de
taxi expresso ou um taxi coletivo, e se pede ou ndo o prego do taxi
intramuros. Os taxis individuais sdo pagos por viagem ou por hora. O modo
coletivo assemelha-se ao encontrado na maioria das outras cidades
africanas, em que o taxista tem o direito de transportar vérios clientes, cada
um com o seu destino, num percurso comum a outros viajantes. Os Onibus
seguem rotas pré-definidas, e conectam bairros especificos da mesma
cidade com pontos de parada especificos.

Desta forma, é possivel verificar que existem diversas possibilidades para que
os visitantes do pais se transportem para outros locais e possam conhecer o que
desejarem, sem se preocuparem.

Quanto ao transporte aéreo, tem-se o Aeroporto Internacional de N’djili,
localizado na cidade de N’sele, dentro da capital Kinshasa, e recebe viajantes

internacionais e nacionais. As principais companhias aéreas nacionais atuantes no
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territério congolés sao a Bravo Air Congo; Business Aviation; Hewa Bora Airways;
Lignes Aériennes congolaises; e Wimbi Dira Airways. Ja as internacionais sao a Air
France; Air Gabon; Cameroon Airlines; Ethiopian Airlines; Kenya Airways; Brussels
Airlines; e South African Airways.®

Por fim, o transporte maritimo é bastante utilizado, pois o pais conta com um
dos maiores rios do mundo, o Rio Congo, que desagua no Oceano Atlantico e seus
afluentes, Kasai e Ubangi, ddo acesso a quase todas as provincias do Congo.
O barco € uma das melhores formas de viajar dentro do pais. O rio € navegavel ao
longo de 1.600 km e faz ligagdes entre Kinshasa e os portos localizados a montante

de Kisangani e Llebo.

Figura 5: Mapa da RDC com curso do rio Congo e as liga¢des entre Kinshasa e os portos de

Kisangani e Llebo.
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3.4 CONGOLESES NA ERA DIGITAL

O numero de congoleses ligados a Internet € baixo e as dificuldades de

acesso Sa0 numerosas, COmMoO veremos a seguir, 0os usuarios da Internet no Congo

® NOME, Sem. Que tal viajar?. Companhias Aéreas da .Africa. Disponivel
em<https://www.quetalviajar.com/aereo-viagem/companhias-aereas-da-africa.htm> Acesso em: 21 de
janeiro 2022

" Disponivel em
https://www.rtbf.be/article/rdc-un-ancien-bateau-reprend-du-service-sur-la-ligne-kinshasa-kisangani-89
02981. Acesso em: 25 de margo 2022
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representam uma pequena minoria dos usuarios do planeta, e a maior parte da
populagdo congolesa utiliza chamadas telefénicas e SMS. Contudo, o indice de
utilizacado das redes sociais na RDC esta aumentando. Em 2021, a taxa de usuarios
ativos é de 4,4%, o que representa 4 milhdes. O Facebook, é a rede mais utilizada
em RDC, com um total de 3.7 milhdes de cadastros, seguido do Instagram com 480
000, Linkedin e Twitter.®

Com o aumento de usuarios do pais nas redes sociais € o0 crescimento
exponencial da tecnologia mundial, fica cada vez mais viavel para os congoleses
passarem a usar a internet como forma de divulgagcdo e aumento do turismo.
Segundo a Tourism Statistics Yearbook®, colecédo de estatisticas e arquivos de dados
da Organizagdo Mundial de Turismo, houve um grande aumento do numero de

chegadas na Republica Democratica do Congo de 1996 a 2016.

Figura 6. Turismo internacional, o niumero de chegadas na
Republica Democratica do Congo, de 1996 a 2016.

Fonte: La banque mondiale'

8 KAMDEM, Chedjou. Chiffres d’Internet en Afrique (2021). COMMUNITY MANAGERS D'AFRIQUE.
27 de janeiro de 2021. Disponivel em
<https://cmdafrique.net/2021/01/27/chiffres-internet-afrique-2021/> Acesso em 21 de janeiro de 2022

LA BANQUE MONDIALE. Tourisme international, nombre d’arrivées. Disponivel em:
https://donnees.banquemondiale.org/indicator/ST.INT.ARVL. Acesso em: 28 de set. 2021

® Disponivel em: https://donnees.banquemondiale.org/indicator/ST.INT.ARVL. Acesso em: 28 de set.
2021
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4 REVISAO TEORICA
41 CONCEITUACAO DO TURISMO

A pratica do turismo ndo comecgou recentemente. A definicdo mais antiga
sobre o conceito de turismo é datada de 1910 e foi determinada pelo economista
austriaco Herman Von Schullard, aludido por Andrade (1995, p. 32-33) que
interpreta o turismo como "[...] a soma das operacdes, especialmente as de natureza
econbmica, diretamente relacionadas com a entrada, a permanéncia e O
deslocamento de estrangeiros para dentro e para fora de um pais, cidade ou regido.”

Segundo a ultima definicdo adotada pelo O.M.T. e a Comisséo de Estatistica
das Nagdes Unidas (2000) o turismo Inclui “as atividades desenvolvidas por pessoas
durante as suas viagens e estadias em locais fora do seu ambiente habitual por um
periodo consecutivo ndo superior a um ano, para lazer, negdcios e outros motivos”"
Neste caso, pode-se interpretar que a propria viagem é considerada turismo, e nao
somente a hospedagem.

O turismo é uma atividade humana particularmente antiga. Na Grécia Antiga,
os tempos livres eram dedicados a cultura, diversao, religidao e desporto e os
deslocamentos das pessoas tinham como principais finalidades assistir a
olimpiadas, que ocorriam a cada 4 anos, e também participar de peregrinagoes
religiosas.“Comecgou durante a revolugao industrial no século XIX, quando a jornada
de trabalho passou a ser de 8 horas e em alguns casos foram estabelecidos

sistemas de descanso remunerado”."?

No Império Romano ja era realizado o turismo:

Durante o Império Romano os romanos frequentavam aguas termais, como
as das Termas de Caracalla. Os romanos eram assiduos frequentadores de
grandes espetaculos, em teatros, e realizavam deslocamentos habituais
para diversas cidades situadas na vasta costa do Império.

Estas viagens foram intensificadas principalmente por trés fatores
fundamentais que sio; a "Pax Romana", expressao latina para “a paz
romana”, que nada mais € do que um longo periodo de relativa paz, gerada
pelas armas e pelo autoritarismo, experimentada pelo Império Romano; o

" Conferéncia Internacional sobre Estatisticas de Viagens e Turismo, Ottawa, 1991. p. 1

2 NOME, Sem. TURISMO: COMO COMECOU O TURISMO NA HISTORIA?. H Histéria. 28 de
setembro de 2020. Disponivel
em<https://canalhistoria.pt/blogue/turismo-como-comecou-o-turismo-na-historia/> Acesso em 21 de
Janeiro de 2022
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desenvolvimento de importantes vias de trafego; e por fim a prosperidade
econdmica que possibilitou a alguns cidadados meios financeiros e tempo
livre para a realizagéo dessas viagens.™

Barreto (1995) destaca que a percepgao de turismo manifestou-se no século
XIX na Inglaterra, mencionando-se a expedi¢cao executada por Thomas Cook, em 5
de julho de 1841, onde ele organizou um tour a Leicester (Inglaterra) para 570
pessoas, foi a primeira viagem em grande escala, em que Cook operou o uso de
marketing para conquistar clientes. Ja De La Torre (1991 apud BARRETO, 1995)
acredita que o surgimento do turismo deu-se no século VIl a.C. com as excursoes
aos Jogos Olimpicos, na Grécia, uma vez os turistas se deslocavam da sua
cidade/pais de origem para se encaminharem as cidades gregas a fim de verem os
jogos, o que hoje, € chamado de turismo esportivo. Ferreira (1975. p. 70), a partir do

Dicionario Brasileiro de Turismo, interpreta que turismo é:

Fendmeno de interagéo social que envolve relagdes e atividades ligadas a
viagens de prazer, com permanéncia de pessoas em lugar estranho a sede
habitual de moradia, desde que nado se destinem a la exercer atividade
lucrativa regular, permanente ou temporaria.

Na realidade, a qualidade humana de hospitalidade gratis e verdadeira foi
transformada em profissao com a chegada do turismo. Cabe destacar que ninguém
nasceu turista. O que aconteceu foi que desde a aristocracia até a atualidade, isso
foi gerando praticas sociais de acordo com légicas e motivos especificos. Segundo
Krippendorf (2003), a “abelhudice” das pessoas e a necessidade de estar em
lugares diferentes as faz viajantes, buscando inicialmente explorar, desvendar e
conhecer, para depois buscar o lazer, a fuga da monotonia do cotidiano.

Vale lembrar que existem muitos tipos de turismo. De fato, cada tipo de turista
tem necessidades diferentes que podem ser classificadas por categorias sociais,
demograficas, culturais, esportivo, econbmicas e outras. Os motivos da visita
determinam o tipo de turismo que esta sendo realizado; (Lazer, férias, visitas a
parentes, motivos empresariais e profissionais, tratamento médico, torneios
esportivos, religido e peregrinagdes), (UPIS, 2019).

O turismo nado se define apenas pelo fato de viajar, mas também pelo
conjunto de setores de atividades como o transporte, alojamento, restauragéo,

negocios, entretenimento, esportes e viagens; O fato de consumir, ou seja, o

3 NOME,Sem. HISTORIA DO TURISMO — IDADE ANTIGA (PARTE Il). Turismo Criativo. 2010.
Disponivel
em<http://turismocriativo.blogspot.com/2010/01/0-surgimento-e-desenvolvimento-do_06.htmI> Acesso
em: 22 de janeiro de 2022
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visitante ou viajante, que compra bens e servicos turisticos e nao turisticos. Trata-se,
portanto, essencialmente de estabelecer um vinculo entre a compra e os bens e
servicos que constituem a oferta turistica de um pais. Atividades atuando
diretamente com turismo; Hospedagem, restaurantes, cafés e bares, lazer e
servigos, organizagao de viagens e visitas (agéncias de turismo) produtos e servigos
relacionados com estadias, servicos locais (transportes, comunicagéo,
cabeleireiro,...). Os produtos e servigos consumidos por clientes locais “nao turistas”
compdem o consumo turistico.™

Os autores Reinaldo Dias e Mauricio Cassar (2005) afirmam que o turismo
vem se consolidando como uma das ferramentas essenciais na visibilidade e
descoberta do potencial que rege uma regido, possibilitando o desenvolvimento de
muitos paises e provocando mudangas sociais, econdmicas e culturais significativas
em muitas sociedades. A fungao do turismo é de fato uma importagdo de divisas
pelos paises. Seu impacto reside no fato do que as despesas de turismo podem
fazer para os diferentes setores da economia.

O turismo é a pratica do setor terciario que mais cresce no mundo
ultimamente, e seu dinamismo e potencial de crescimento é considerado como uma
das melhores opg¢des de desenvolvimento econdmico de cidades e paises,
sobretudo, quando o assunto € geragdo de emprego e receita, pois, uma das
caracteristica mais importante do turismo € a prestacao de servigos. (LEMOS. 1999,
p. 22).

Boullon (2002, p. 34) destaca que:

O turismo é uma forma de consumir, algo assim como um canal para o qual
conflui uma demanda especial de muitos tipos de bens e servigos
elaborados por outros setores, além do consumo de alguns servicos
especialmente desenhados para satisfazer necessidades préprias dos
viajantes. Portanto, o turismo pertence ao setor terciario, e ndo ao

secundario, como deveria ser para que pudesse ser catalogado como
pertencente a industria.

Portanto, é feita também uma distingdo entre turismo doméstico, que inclui
turismo domeéstico (residentes que visitam seus paises) e turismo receptivo (ndo
residentes que visitam um pais diferente do seu); O turismo doméstico que inclui a
turismo interno e o turismo emissor (residentes de um pais que visitam outros

paises) e turismo internacional que inclui o turismo receptivo e o turismo emissor.

4 UPIS, Conhega os 16 tipos de turismo que existem no Brasil e no mundo. Disponivel em:
https://upis.br/blog/turismo/. Acesso 29 de fev. 2022
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4.1.1 O turismo na era digital

Embora a tecnologia da informagdo e da comunicagcédo tenha comegado a
transformar o campo do turismo a partir dos anos 1980, € acima de tudo a chegada
da Internet e, mais amplamente, a "revolucdo digital" que podem ser percebidos
como elementos transformadores desta industria (BUHALIS E LAW, 2008). Nos
ultimos anos com o crescimento gigantesco da era digital, profissionais de diversas
areas, senao, todas, dentre elas os profissionais do turismo, migraram ou criaram
negocios na internet, pois as novas tecnologias possibilitam uma escala de alcance
mundial, gerando, automaticamente, um aumento nos business e também no
faturamento.

Hoje em dia, a propria sociedade desperta o desejo e a necessidade de viajar
nas pessoas. E s6 preciso de divulgacdo, através da aplicacdo de marketing e
comunicagao, para que o publico alvo tenha ciéncia da existéncia de determinada
localidade. Cabe ressaltar que as estratégias de marketing, favorecem bastante o
crescimento do turismo, pois o feedback das pessoas que ja visitaram um destino
especifico, muitas vezes determina a decisao de outros turistas a visitarem ou néo
aquela cidade. (apud. ALDRIGUE, Nathalia de Sousa. 2016).

4.1.2 Marketing Turistico

O Marketing Turistico tem como base principal a visdo que o cliente ndo
deseja somente a compra de pacotes de viagem. E claro que o conforto pode ser um
critério significativo e competitivo no momento de decisédo, no entanto, a empresa
precisa compreender que o seu publico alvo espera diversos niveis de informacéo,
com a finalidade de fundamentar suas escolhas. A maneira de adquirir informacoes
evoluiu juntamente com a era digital, e € necessario que a empresa se adapte a
nova tecnologia. Hoje em dia, os clientes buscam por especificidades em sites de
agéncias, blogs e influencers (Margotti, 2020)".

O setor de turismo possui grandes desafios, especialmente vinculados a
atuacao, diferenciacdo, experiéncia e precificacdo. Uma marca pode ter sua
reputacdo prejudicada, de uma hora para outra, sendo suficiente somente uma

reclamagao de um consumidor, por exemplo. Pode ter também seus recursos

' MARGOTTI, Anelise. Marketing Turistico: o que é, estratégias e exemplos de sucesso. 2020.
Disponivel em: https://rockcontent.com/br/blog/marketing-turistico/ Acesso em: 02 abril 2022
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comprometidos em razado da oscilagdo de moedas estrangeiras, como o doélar e o
euro (NEILPATEL)'.

A finalidade do marketing turistico € promover o diferencial da empresa,
trabalhar o marketing digital na area de turismo por meio de videos, mobile, redes
sociais, storytellings, dentre outras maneiras tecnoldgicas, aumentam a estrutura da

empresa.
4.1.3 Segmentacao Turistica

O turismo esta sempre em constante modificagao, e por isso &€ necessario
sempre estar inovando para alcangar um publico para determinado local, tendo em
vista competitividade dos mercados e das necessidades da demanda. Diante disto,
as empresas de turismo estdo buscando cada vez mais se especializar, focando em
um determinado publico, deixando de ser generalistas, e assim, oferecem servigos
segmentados, para uma demanda exclusiva.

Rodrigues (2003, p.1) destaca que:

A melhor maneira de estudar e planejar o mercado turistico sdo por meio da
sua segmentagdo, que é a técnica estatistica que permite decompor a
populacao em grupos homogéneos, e também a politica de marketing que
divide o mercado em partes homogéneas, cada uma com seus proprios
canais de distribuicdo, motivacbes diferentes e outros fatores. Essa
segmentacgao possibilita o conhecimento dos principais destinos geograficos
e tipos de transporte, da composi¢cao demografica dos turistas, como faixa
etaria e ciclo de vida, nivel econdbmico ou de renda, incluindo a
elasticidade-preco da oferta e da demanda, e da sua situagao social, como
escolaridade, ocupagao, estado civil e estilo de vida. O motivo da viagem,
entretanto, é o principal meio disponivel para segmentar o mercado.

Assim, ao segmentar um publico-alvo, a persona, os produtos e servigos
oferecidos por uma agéncia de turismo tendem a conquistar mais clientes, pois eles
irdo se identificar e se conectar com tais servigos, visto que ao direcionar a atengao
a um grupo especifico, eles se sentem mais representados, e o trabalho se torna

mais adequado, 0 que gera, consequentemente, mais clientes.
As principais caracteristicas da segmentacéo turistica séo:

- Idade: Turismo infantil, turismo juvenil, Turismo meia idade, turismo de
terceira idade.
- Renda: Turismo popular, turismo de classe média e turismo de luxo.

- Distancia: Turismo local, turismo regional, turismo nacional, turismo

'® NEILPATEL. Marketing Turistico: O Que é e 8 Ideias Para Aplicar na Sua Estratégia. Disponivel
em: https://neilpatel.com/br/blog/marketing-turistico/ Acesso em 02 abril 2022
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continental, turismo intercontinental.
- Grupo: turismo individual, turismo de casais, turismo de familia e turismo de

grupo.
- Fluxo: turismo emissivo, turismo receptivo'’.

4.2 MARKETING DIGITAL

Por meio da conectividade, o marketing digital revolucionou a histéria da
publicidade tradicional. Segundo Philip Kotler, Hermawan Kartajaya e Iwan
Setiawan, no marketing moderno os clientes estdo todos conectados, o que otimiza
a jornada de compra do consumidor e possibilita a adicdo de novos recursos. A
evolugdo da internet e das ferramentas tecnolégicas impactou o marketing
tradicional de modo que revistas, manuais e outras midias de papel se tornaram
meios obsoletos.

Com o surgimento de diversas ferramentas de comunicagéo digital, as
empresas tém buscado oferecer ainda mais qualidade, relevancia e originalidade,
além de se destacar da concorréncia.

O consumidor esta cada dia mais exigente e, portanto, sua satisfacdo exige
uma abordagem feita a medida. Diante do surgimento das solugdes de e-commerce,
as empresas sao obrigadas a renovar suas estratégias competitivas para seguir as
tendéncias atuais.(Kotler et al, 2017)

Entretanto, o marketing digital ndo substitui o marketing tradicional, ambos
coexistem ao longo da jornada do cliente pois ele cria consciéncia de marca, ou
seja, o cliente procura a informagéo online sobre o produto que viu em uma revista,
por exemplo, identifica o produto na loja, mas o compra apds analisar o0s

comentarios e recomendagoes feitos online.'®
4.2.1 As Midias Digitais como “Guia Turistico”

Quando as pessoas viajam a lazer (ou a trabalho, talvez), elas buscam viver

7 TURISMOLOGIA. Segmentagdo do mercado turistico. 2016. Disponivel em:
http://espacodeturismo.blogspot.com/2011/07/segmentacao-de-mercado-tipo-de-turismo.html#:~:text=
H%C3%A1%20varias%20forma%20desenvolvida%20para,m%C3%A9dia%20e%20turismo%20de %2
Oluxo. Acesso em: 13 margo 2022

' MARKETING. As 5 principais diferengas entre o Marketing Digital e o tradicional. VX
Comunicacgao. 24 de novembro de 2017. Disponivel em
<https://blog.vxcomunicacao.com.br/as-5-principais-diferencas-entre-o-marketing-digital-e-o-tradiciona
I/#:~:text=0%20marketing%20tradicional%20%C3%A9%20baseado,%2C%20busdoor%2C%20entre
%200utras%20t%C3%A1ticas.&text=Enquanto%20iss0%2C%200%20marketing%20digital,em%20se
u%20mercado%20de%20atua%C3%A7%C3%A30.> Acesso em: 23 de Janeiro de 2022
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novas experiéncias, conhecer pessoas, pontos turisticos, culturais e culinarias de
cada local. E a forma de apresentar e atrair mais pessoas para esses lugares, vem
mudando nos ultimos anos. Com a evolugao da era digital, as pessoas passaram a
pesquisar mais sobre os locais antes de decidirem viajar, € nesse momento que as
empresas que visam crescer na area de turismo, estdo inovando buscando sempre
novas tecnologias de informagdes, com a melhor qualidade possivel, para que possa
passar ao cliente, o prazer de viajar para tal lugar.

Nos ultimos tempos foram criados diversos programas e aplicativos para que
as pessoas possam conhecer mais detalhadamente a cidade ou pais para o qual
irdo viajar.

A tabela abaixo criada pelo projeto Capacita Salvador'™ é um 6timo exemplo

da Revolugdo Digital:

Quadro 1. O turismo antes e depois da chegada das midias digitais

ANTES DEPOIS

Agéncia de Viagem Site, Rede Social e Agéncia Online de Viagem

Cartao de visita e Guia Telefénico Aplicativos de transporte urbano Uber, 99 Taxie Taxi
Mobi

Cartao postal Instagram e Facebook

Camera Fotografica Celular

Mapa Aplicativos de localizagdo Google Maps, Mapas e Wikiloc

Guia de Viagem Videos no YouTube e sites de melhores lugares para
comer e visitar

Fonte: Projeto Capacita Salvador.

Muito mais anacrdnico que a internet, € o termo "rede social" foi introduzido,
em 1954, por John A. Barnes, antropdlogo inglés, que conduziu estudos de classe
social e mencionou sobre rede social?®®. Atualmente, uma rede social é "uma
estrutura definida por relacdes entre individuos”, sdo todos os individuos com quem
uma pessoa esta em contato. Trata-se também de ligagdes entre as pessoas,

habitantes de um bairro, apaixonado por arte, uma familia, etc...

® SALVADOR, Capacita.Secretaria de Cultura e Turismo da Prefeitura Municipal de Salvador.
Midias digitais e o turismo. p.21

20 ESPM, Jornalismo. Redes Sociais — O estudo pioneiro de JA Barnes. 2017. Disponivel em
<https://medium.com/@jornalismoespm2017.1/redes-sociais-0-estudo-pioneiro-de-j-a-barnes-3012f00
045f1> Acesso em: 24 de Janeiro de 2022
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A evolucao digital € consequéncia das comunicagdes entre os individuos na
internet. As pessoas usam as midias sociais para encontrar informagdes, elas
interagem com as marcas e confiam cada vez mais nas criticas a leitura. As
interagdes tecnoldgicas possuem uma concepgao participativa do publico abordado,
uma organizagao precisa de engajamento publico a fim de dar vida a este tipo de
plataforma social em que esta estabelecida. De fato, as estratégias previstas ou
utilizadas pelas organizagbes na "midia em primeiro lugar no engajamento social,
cocriagao e sobre o realce de uma imagem ”(Dupin, 2010, p. 65). Portanto, as redes
sociais se caracterizam em particular na criagao, desenvolvimento ou consolidagao
de notoriedade, caso contrario, uma campanha de comunicagao iniciada por uma
organizagao nao pode funcionar e cumprir seu objetivo comunicacional.

No momento atual, 4,7 bilhdes de pessoas estdo conectadas a internet e as
redes sociais continuam crescendo. Os dados mais recentes sugerem que as redes
sociais contabilizam um aumento médio de mais de 900 mil novos usuarios por dia,
isto €, 10 novos usuarios a cada segundo. A analise em questdo sugere que 500
milhées de novos usuarios foram cadastrados nas redes sociais, representando um

crescimento de cerca de 14% ao ano.?'

2! MELIANI, Fernando. 4,7 bilhdes de pessoas estdo conectadas a internet; redes sociais crescem
14% ao ano. Tudo Celular. 22 de abril de 2021. Disponivel em
<https://www.tudocelular.com/mercado/noticias/n173586/4-bilhoes-pessoas-conectadas-internet-rede-
social.html#:~:text=Um%20estudo%20promovido%20pelo%20Hootsuite,um%20computador%2C %20
tablet%200u%20smartphone.> Acesso em: 23 de janeiro de 2022
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Figura 7: Os usuarios globais das midias sociais

GLOBAL SOCIAL MEDIA USERS OVER TIME
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Fonte: Hootsuite??

Desta forma, €& possivel concluir claramente que as redes sociais
desempenham um papel de “guia de viagens” e ainda participam na promogao dos
destinos.

As principais redes sociais atualmente sao o Facebook, que € lider ha anos,
essa rede social estimula o relacionamento pessoal. Assim como, possui
ferramentas de gestdo, e-commerce, publicidade e analise de resultados, que
permitem a elaboragdo de estratégias de marketing de contetido especificas.?

Outra principal rede social é o Instagram, que cresce cada vez mais e tem a
ver com influéncia. Atraveés desta rede social, o utilizador fica sabendo mais sobre as
atividades que podem ser realizadas no local: o que visitar, restaurantes,
alojamentos, etc. O Instagram, portanto, ajuda a organizar a viagem em primeiro
lugar. Em segundo lugar, esta rede permite aos viajantes compartilhar suas
memorias de férias, como um album de fotos digital, para fazer sonhar outros
usuarios e ajuda-los a descobrir novos destinos.

Destaca-se também o Pinterest, que esta crescendo e é utilizado para
planejar uma viagem de forma muito simples, o usuario cria um “quadro” de seus

destinos futuros e o alimenta com imagens sobre o tema de sua proxima viagem. “O

2 Disponivel em: https://blog.hootsuite.com/simon-kemp-social-media/amp/. Acesso em: 23 de set.
2021

2 CONTENTOOLS, Redagéo. As 6 redes sociais mais populares do momento. Contentools.
Disponivel em
<https://blog.contentools.com.br/marketing-de-conteudo/as-6-redes-sociais-mais-populares-do-mome
nto/> Acesso em 24 de janeiro de 2022
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Pinterest tem uma fungdo nova chamada Place Pins, criada para ajudar quem gosta
de viajar”.?*

O Youtube € usado principalmente por influenciadores, que postam vlogs
sobre viagens feitas. Em videos resumindo toda a viagem e dando seu ponto de
vista e algumas dicas para chegar no destino.

No twitter € possivel compartilhar, responder e seguir pessoas, gerando
assim, uma rede social; E também considerado como um miniblog. E este é seu
principal diferencial em relagdo as demais midias sociais. Nessa midia pode-se obter
informagdes compactadas e fresquinhas de seu interesse.?®

Pode-se utilizar como exemplo, a Franga, que atrai muitos visitantes, em sua
capital, Paris, ela tem uma imagem romantica, uma arquitetura deslumbrante, o
museu do Louvre, a icénica Torre Eiffel, a Catedral de Notre Dame, a Basilica de
Sacré Coeur (ALLIANCE FRANGCAISE, 2018).

Suas famosas tradicbes gastrondmicas e a oportunidade de comer
especialidades francesas e também, o simples prazer de sentar-se na esplanada de
um café e ver o mundo passar. Os museus e galerias de arte também sdo uma
grande atragao para os turistas. Gragas a quantidade de museus na cidade, Paris é
chamada por muitos de “ville-musée”. (ALLIANCE FRANCAISE, 2021).

O Louvre, que abriga a Mona Lisa entre cerca de 35.000 outros objetos e
obras de arte, atrai mais de 8 milhdes de visitantes por ano, mais do que qualquer

outro museu do mundo.?®

2 REDACAO. Como planejar uma viagem com 'place pins' no Pinterest; veja dicas. Techtudo. 2013.
Disponivel em
<https://www.techtudo.com.br/noticias/2013/11/como-planejar-uma-viagem-com-place-pins-no-pintere
st-veja-dicas.ghtml> Acesso em: 24 de janeiro de 2022

25 CONTENTOOLS, Redacéo. As 6 redes sociais mais populares do momento. Contentools.
Disponivel em
<https://blog.contentools.com.br/marketing-de-conteudo/as-6-redes-sociais-mais-populares-do-mome
nto/> Acesso em 24 de janeiro de 2022

% SANTANA, Ana Lucia. Museu do Louvre. Infoescola: Navegando e Aprendendo. Disponivel
em<https://www.infoescola.com/historia/museu-do-louvre/> Acesso em: 26 de janeiro de 2022
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Figura 8. O lugar da Franca no ranking mundial dos paises mais visitados em 2018/2019

El turismo mundial, en cifras
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Fonte: Idealista®’

O Réseau Active Tourism?® afirma no seu blog que a Franga teve 43 milhdes
de franceses que acessaram a Internet todos os dias, incluindo 1h22 nas redes
sociais, a Franca foi o destino de férias de 9 em cada 10 franceses em 2016. Com
base nessas observagdes, a digitalizacdo da promogao do turismo na Franga
ocorreu, a légica se acelerou nos ultimos anos. 3,3 bilhdes de pessoas usam a midia
social em todo o mundo, incluindo 2,23 bilhdes de Facebook, todos os meses. Essas
cifras astrondmicas mostram o que acontece com as redes sociais: mais do que
espacgos recreativos, agora sao utilizadas para informagdes, compras, filmes,
resenhas de restaurantes ou reservas de hotéis. O tema viagens € um dos mais

populares por la e os destinos turisticos tém investido fortemente nestes canais.

27 Disponivel em:

https://www.idealista.pt/news/financas/economia/2019/09/06/407 80-turismo-em-numeros-estes-sao-o
s-10-paises-mais-visitados-do-mundo. Acesso em: 27 de set. 2021

2 IDEALISTA/NEWS. Turismo em nimeros: estes sdo os 10 paises mais visitados do mundo, 2019.
Disponivel em:
https://www.idealista.pt/news/financas/economia/2019/09/06/40780-turismo-em-numeros-estes-sao-o
s-10-paises-mais-visitados-do-mundo. Acesso em: 27 de set. 2021

34



Figura 9. O turismo francés e as redes sociais
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Fonte: Tourism Active Réseau?®

A figura apresentada acima, mostra a relagdo entre as redes sociais e os
turistas na Francga. 33 milhdes de franceses online no facebook por més, 17 milhdes
por més no instagram e 562 destinagdes turisticas analisadas durante um ano. Em
2017 nove em cada dez franceses viajaram e um de cada dois foi influenciado pelas
redes sociais na escolha do seu destino. 61 destinos de viagem tem mais de
100.000 fas e seguidores na Franca.

Segundo um estudo da Audirep para o CRT (Comité Regional de Turismo de
lle-de-France), foi decifrado os usos e atitudes digitais dos turistas que viajaram
para Paris e sua regido ao longo de sua jornada. o estudo afirma que a maioria dos
turistas usa a Internet para obter informacdes, preparar e organizar sua estadia.
Segundo o estudo 89% o usaram ao se preparar para a viagem, 64% usaram
durante a estadia, 28% usaram apds a estadia. O estudo analisado afirma que os
turistas franceses sado focados em 3 elementos: A data das ultimas avaliagdes e
comentarios, a divisdo da pontuacdo média (como o detalhe entre localizagao,
limpeza, conforto, etc. para acomodacao) e os pontos negativos mencionados nos

comentarios. O digital tornou-se um facilitador e um guia para os turistas e a

2 Disponivel em:
https://we-like-travel.com/etude-social-media-des-destinations-touristiques-francaises/. Acesso em:
27 de set. 2021
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Internet torna a experiéncia de viagem mais suave e fluida.*°
4211 Airbnb

Em poucos anos, as atividades de hotéis, estadias, parques de campismo e
restaurantes foram bastante modificadas pela revolugao digital. A tendéncia é
permanecer ganhando for¢ca mundial, oferecendo um portal de reservas online
acessivel de forma amigavel em dispositivos moveis. Antes mesmo de chegar no
destino final da viagem, a jornada do turista inicia-se, ainda em casa, pela tela do
celular, pelo aplicativo do hotel, onde o usuario cria suas primeiras impressodes e
onde também pode finalizar sua reserva.

No Airbnb, os turistas ndo reservam apenas um quarto ou uma casa. Eles
também podem incorporar experiéncias turisticas incomuns ou uUnicas em suas
estadias, com moradores que conhegcam a area. Intermediacdo que agita a
tradicional visita ao posto de turismo acompanhada por uma visita guiada por um
guia-conferencista credenciado. Airbnb foi fundado em 2007 e comegou com uma
comunidade de 4 milhdes de hosts em 100.000 cidades em todo o mundo, hoje,
mais de 193,2 milhdes de “noites e experiéncias” sao reservadas no Airbnb por
ano.”'

O site VEGA I.T divulgou que “O Google mostrou que 79% dos usuarios de
dispositivos moveis preferem comprar diretamente do aplicativo préprio de uma
determinada marca, bem como de sites que oferegam descontos baseados em
compras anteriores.” As pessoas estao preferindo cada vez menos pegar filas, ou se
deslocarem de casa para realizar compras, inclusive de passagens.*?

Os autores Kotler, Kartajaya e Setiawan afirmam que “Os consumidores se
importam cada vez mais com as opinides dos outros. Eles também compartilham
suas opinides e compilam enormes acervos de avaliagdes”. Na verdade, as redes

digitais podem levar ao turismo, incentivo ou desejo para viajar para determinado

3 DOIGNIES, P. Les enjeux de la digitalisation du tourisme. Audriep. Disponivel em:
https://www.audirep.fr/article/6/55/les-enjeux-de-la-digitalisation-du-tourisme. Acesso em: 30 de set.
2021

3 ICHI.PRO. O enorme potencial de crescimento do Airbnb é realmente alcangavel este ano?
Disponivel em
<https://ichi.pro/pt/o-enorme-potencial-de-crescimento-do-airbnb-e-realmente-alcancavel-este-ano-16
2125059553372> Acesso em: 25 de janeiro de 2022

32VEGAI.T. Por que aplicativos para hotéis sio tdo importantes? Disponivel em
https://vegait.com/blog/por-que-aplicativos-para-hoteis-sao-tao-importantes. Acesso em 01 de oct.
2021
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lugar, a realidade € que as redes digitais podem desempenhar um grande papel nas

etapas da viagem.
4.2.1.2 Analise tripadvisor

E necessario uma boa fonte de pesquisa antes de decidir o local para visitar.
O site e app Tripadvisor € uma das melhores plataformas de turismo, tendo em vista
a grande base de informagbes. Ao verificar o ambiente virtual dessa empresa,
pode-se notar o cuidado com a satisfagdo de seu publico alvo.

A plataforma é dividida em diversas entradas, que permite que o cliente
selecione a opgédo desejada. As entradas consistem em hotéis, aluguéis de
temporada, restaurantes, féruns de viagem, o que fazer, artigos sobre viagens,
central de ajuda, companhias aéreas, contrate um Trip Designer, cruzeiros, locagao
de veiculos, pacotes de viagem, travellers' Choice e voos. Além disso, o site possui
uma area de avaliacdo, para que os clientes avalie sua experiéncia no local
escolhido, também é possivel que os usuarios salvem ideias de lugares, e entrem
em contato com hotéis, restaurantes, etc.

A estrutura do sistema € composta por:

- Hotéis: é possivel colocar o nome do hotel ou destino, horario de check-in e
check-out, quantidade de pessoas e quartos, ao avancgar, aparecem os hotéis
com os valores crescente;

- O que fazer: o site mostra as principais sugestbes, excursdes e passeios
turisticos, obras arquitetbnicas, passeios de bicicleta e caminhadas,
excursdes particulares e personalizadas, pontos de interesse, excursdes
culturais e tematicas, traslados e transportes, shopping centers, excursdes de
varios dias, excursao de varios dias, excursdes e passeios de um dia,
teatros, ocasides especiais e sofisticadas, excursdbes em escalas de
cruzeiros, prédios publicos, igrejas e catedrais, locais religiosos e sagrados,
museus especializados.

- Restaurantes: Aqui sdo encontrados os melhores restaurantes localizados
no destino escolhido, em cada um deles é especificado o tipo de culinaria, e
avaliacdes dos clientes.

- Voos: E possivel filtrar e localizar as melhores opgdes de voos, os filtros
permitem verificar a cidade de origem, o destino, data de saida e volta,

quantidade de Viajantes, alternativas de “apenas voos diretos”, e “Incluir
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aeroportos proximos”.

- Aluguéis de temporada: Permite alugar acomodagdes para determinadas
datas, para identificar o local ideal, € necessario preencher o check-in,
check-out, quantidades de pessoas, quartos e banheiros, servicos,
adequacao, tipo de acomodacao, servicos diferenciados e bairro.

- Pacotes de viagem: Anadlise e compra os melhores pacotes de viagem,
também é necessario preencher os filtros basicos como origem, destino,
quantidade de hospedes, data de ida e volta.

- Cruzeiro: Permite localizar a viagem de cruzeiro ideal.

- Locagao de veiculos: Localiza-se os pregos mais baixos de locagao de
veiculos, para isso, ha os filtros: Devolugao no mesmo local, Local da retirada
(cidade ou aeroporto),data de retirada e devolugcédo, Passageiros, idade do
motorista.

- Central de ajuda: Gerenciar minha reserva, comunidade e mensagens,
minha conta Tripadvisor, gerenciando seus comentarios e fotos, efetuar uma
reserva, pagamentos, reembolsos e cancelamentos, ajuda para fazer login,
Trust and Safety.

A pesquisa realizada no Tripadvisor concluiu que a complexidade da

plataforma visa atender de maneira que alcance sua satisfacao, tem a finalidade de
atingir as expectativas do cliente quanto a pesquisa do melhor destino, acomodacgéo,

restaurante, entre outros.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcancar os objetivos geral e especifico deste trabalho, foi realizada uma
pesquisa qualitativa exploratoria; Por meio de um formulario online, foram aplicadas
perguntas, em pessoas entre 18 e 55 anos, tendo um total de 50 respostas, com o
intuito de diagnosticar a necessidade da criagdo do aplicativo de guia turistico.

Para facilitar a compreensao dos entrevistados congoleses foi necessario a
traducao do formulario para o idioma francés.

Os resultados obtidos nesta pesquisa serviram de base para a elaboragao do
aplicativo de guia turistico. Apds a criagado do aplicativo, foi testado e aplicado um
questionario satisfatorio, para avaliar a praticidade do aplicativo, e as sugestbes para
melhorias futuras.

Aqui, foram aplicadas 10 perguntas em pessoas de diferentes nacionalidades.
Para ampliar o acesso ao questionario, foi necessario fazer a traducado para as
quatro linguas internacionais: portugés, francés, inglés e espanhol. Os resultados
obtidos na pesquisa foram divididos em 3 grupos para saber como foi a percepg¢ao

de cada perfil dos participantes.

51 QUESTIONARIO

Quadro 2. Perguntas do Questionario

n° Questao aberta Pergunta Alternativa
ou fechada
1 Fechada Quantos anos vocé tem? 18 a 24 anos, 25 a 35 anos, 36 a 40
anos, 41 a 55 anos
2 Fechada Com que género vocé se Feminino, Masculino, outro
identifica?
3 Fechada Em qual pais vocé mora? lista de todos os paises do mundo
4 Fechada Vocé tem acesso a internet? Sim, nao
5 Fechada Vocé tem um smartphone? Sim, ndo
6 Fechada Vocé usa redes sociais? Sim, nao
7 Fechada Se a sua resposta for sim, qual Facebook, instagram, snapchat,
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VOCcé mais usa?

youtube, tiktok, outro.

8 Fechada Vocé ja viajou para outra Sim, nédo
cidade?
9 Fechada Em uma escala de 1 a 10, qual 1 N&o interessado
€ a probabilidade de vocé se 10 Muito interessado
interessar por uma postagem de
viagem nas redes sociais?
10 | Fechada Ja pensou em visitar um ponto Sim, nao, talvez
turistico que viu nas redes
sociais?
11 Fechada Como vocé organiza suas Eu fago pesquisas na internet e nas
viagens redes sociais
Peco a opinido dos amigo e
familiares que ja visitaram o lugar
que desejo visitar
Eu planejo minha estadia em um site
de viagens ou aplicativo
Outro
12 Fechada Vocé ja usou um aplicativo de Sim, ndo
guia turistico?
13 | Fechada Se sua resposta for sim, qual? Google trip, Hidden place,
Citymapper, Tripadvisor, Nunca usei,
Quttro
14 | Fechada Esta curioso para descobrir este | Sim, nao, talvez
tipo de aplicativo?
15 | Fechada Vocé ja reservou um quarto de Sim, ndo
hotel, um apartamento ou uma
casa para uma viagem em um
site ou um aplicativo de
hospedagem?
16 Fechada Se sua resposta for sim, qual? Booking, Airbnb, HostelWorld,

Couchsurfing Travel App, Nunca usei,
Outro
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17 Fechada Vocé gostaria de experimentar? | Sim, ndo, talvez

18 | Aberta Gostou das perguntas? Sim, ndo

Fonte: Elaboracao da autora (2021)
5.2 RESULTADO DA PESQUISA

Por meio do questionario online tendo um efetivo de 50 pessoas, com a
finalidade de diagnosticar a necessidade da criagao do aplicativo digital, foi possivel
verificar que o maior publico, tem entre 25 e 35 anos, seguido de 18 a 24 anos;
Foram 54% de mulheres, 44% de homens e 2% de outro género. O questionario foi
respondido em cidadaos de 10 paises do mundo. 100% dos participantes tém

acesso a internet, mas apenas 96% usam as redes sociais com frequéncia.

Grafico 1. As redes sociais mais usadas pelos participantes

Si oui lequel utilisez-vous le plus

50 respostas

25 (50%)
27 (54%)

Facebook
Instagram
Whatsapp —45 (90%)
Snapchat

Tiktok

Youtube

19 (38%)

28 (56%)
Twitter 2 (4%)
2 (4%)
1 (2%)
1 (2%)
1(2%)

Twitter
Télégramme
LinkedIn
LinkedIn, twoo

Fonte: Elaboragéo da autora (2021)

O grafico acima, apresenta a questdo 7 sobre as redes sociais mais usadas
pelos participantes. Percebe-se que 45 pessoas das 50 usam Whatsapp
frequentemente com 90% de respostas, seguida do Youtube 56%, Instagram 54% e
Facebook 50%.
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Grafico 2. A possibilidade dos participantes se interessarem em uma publicagéo de viagem nas
redes sociais.

Sur une échelle de 1a 10 quelle est la possibilité que vous soyez intéressé par une publication de

voyage sur les réseaux sociaux?
50 respostas

15

9
(18%)

4 (8%)

Fonte: Elaboragao da autora (2021)

Na questdo 9, a ideia foi de saber em uma escala de 1 a 10 a probabilidade
dos participantes se interessarem por uma postagem de viagem visto nas redes
sociais. Destaca-se no grafico que a maior chance dos participantes se interessaram
foi de 7.

Grafico 3. Porcentagem dos participantes que ja pensaram em visitar um lugar turistico visto nas

redes sociais.

Avez-vous déja pensé a visiter un endroit touristique que vous avez vu sur les réseaux sociaux?
50 respostas

@ Oui
@ Non

Peut-étre

Fonte: Elaboragéo da autora (2021)

Na pergunta 10, foi justamente a questdo de saber se os participantes ja
pensaram em visitar um ponto turistico visto nas redes sociais. Observou-se uma
efetiva de 88%.
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Grafico 4. Como os participantes organizam suas viagens.

Comment organisez-vous vos voyages?

50 respostas

je fais des recherches sur
internet et sur les reseaux
sociaux

26 (52%)

je demande I' avis des amis et
familier qui ont déja visité I'
endroit que je souhaite visiter

25 (50%)

je planifie mon séjour dans un

. o 13 (26%)
site ou application de voyage

je vais generalement visiter des

amis et freres qui vivent dans la
ville que je veux visiter

0 10 20 30

Fonte: Elaborag&o da autora (2021)

Aqui na pergunta 11 foi questao de saber como os participantes costumam
organizar suas viagens. Percebe-se no grafico que 52% fazem pesquisas na internet
e nas redes sociais, 50% perguntam a opinido dos amigos e familiares que ja
visitaram o lugar que desejam visitar e 13% costumam planejar em sites de viagens

ou aplicativo.

Grafico 5. Os participantes que ja usaram aplicativos de guia turistico.
Avez-vous déja utilisé une application de guide touristique?
50 respostas

@ Oui
® Non

Fonte: Elaboracéo da autora (2021)

O grafico acima mostra que dentro dessas 50 pessoas que responderam a

pergunta 60% nunca teve contato com um site e aplicativo de guia turistico.
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Grafico 6. Os participantes interessados em descobrir aplicativos.
Si non étes- vous curieux de découvrir ce genre d' applications?

50 respostas

@® Oui
® Non

Peut-étre

Fonte: Elaboragio da autora (2021)

Com base nesse questionario, 68% dos participantes afirmaram ter interesse
em experimentar o uso do aplicativo de guia turistico.

A coleta e anadlise dos dados do questionario aplicado foram de extrema
importancia para medir a necessidade da criagcdo do aplicativo, e entender os
principais problemas enfrentados pelos turistas na jornada de preparagao da viagem
e na escolha do destino. Por fim, as respostas da pesquisa serviram como base para

a criacao do aplicativo, que sera apresentado a seguir
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6 PROPOSTA E REQUISITOS DO APLICATIVO

Essa parte exemplifica os requisitos do aplicativo de guia turistico KARIBU e
as informacgdes relativas a definigdo do escopo do sistema. A funcionalidade desta

parte é levantar os requisitos para o desenvolvimento do aplicativo e sua validagao.
6.1 PERSPECTIVA DO PRODUTO

Nesses ultimos anos, estdo crescendo os servigos turisticos, com o0 aumento
no numero de viagens e as facilidades de acesso a informagéo, estdo aumentando
também o nivel de exigéncia do turista, que se torna consciente de que a despesa

que realiza deve traduzir-se em servigos e instalacdes satisfatorios.

Karibu é uma palavra em swahili que significa calorosamente a palavra
“‘bem-vindo” em portugués.

O aplicativo KARIBU é um sistema de informagédo para ser utilizado em
celulares, smartphones, tablets e computadores; Tem como obijetivo principal facilitar
a jornada do turista, permitindo a realizacdo das atividades de busca dos pontos
turisticos do Congo e todas as informacbes necessarias para uma estadia
agradavel e memoravel. A principal motivagado para o desenvolvimento do aplicativo
Karibu € promover o potencial turistico da Republica Democratica do Congo a fim de
atrair mais turistas nacionais e internacionais e auxiliar no crescimento do setor

turistico e econdémico do pais.
6.1.1 Publico Alvo

O aplicativo é destinado aos visitantes do Congo e suas provincias,
estrangeiros e congoleses. As informagbes que constardo sdo de grande
importancia na comunicagao entre turistas e comerciantes, de modo que os
comerciantes se sintam privilegiados com esta inovagcéo no pais, procurando cada

vez mais expandir o seu negocio.
6.1.2 Proposta dos Valores

Aumentar a visibilidade dos lugares turisticos da Republica Democratica do

Congo e provocar no turista o interesse em visitar o pais.
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6.4

FUNCOES DO PRODUTO

Nas seg¢bes a seguir deste capitulo, poderdo ser encontradas as

funcionalidades do aplicativo.

Visando suprir as necessidades identificadas, as funcionalidades basicas que

o sistema apresenta sdo as seguintes (todas as funcionalidades s&o online):

6.2.1

Para Usuario (turista):

Login no aplicativo;

Busca por pontos turisticos;
Avaliagao dos lugares;

Favoritos;

Visualizagao do histérico do local,;
Cadastro de Locais;

Cadastro de Futuros Locais;
Atualizacbées do Mapa;

Caixa de mensagens para entrar em contato.
Acesso ao aplicativo

Para acessar o aplicativo, o cliente precisara fazer o download do aplicativo,

instalado, fazer um pequeno cadastro que ficara salvo em seu celular, entdo o app

estara disponivel para o usuario com acesso a internet.

A arquitetura do aplicativo consiste em um app com banco de dados na

nuvem. Todas as informagdes necessarias para o funcionamento do aplicativo serao

armazenadas nesse Banco de Dados.

6.2.2 Menu e principais funcionalidades

Para que haja uma interpretagao correta deste documento, € necessario que

se conhega algumas convengdes e termos especificos, que sdo descritos a seguir.

Quadro 3. Menu e principais funcionalidades

Nome Descrigao

E-mail Os clientes que obtém e-mail podem vincular sua conta para ter

acesso ao aplicativo.

Interface do turista E o médulo do sistema que fornecera as funcionalidades para o

turista.

46



Categorias Consiste nas informagbes relativas as 4 categorias do
aplicativo que sao: Os pontos turisticos, hotéis, restaurantes e
locacdo de carros. Cada ponto esta localizado no mapa do pais
presente no aplicativo e tem uma aba para comentarios e

avaliagéo.

Pontos turisticos Cada ponto turistico tem um nome, foto, uma descrigdo e as
atividades que o ponto turistico oferece, os contatos, o link das
redes sociais ou site, e um video para despertar o interesse do

cliente.

Hotéis Cada hotel contém um nome, uma foto, uma descricdo, os
contatos, site e redes sociais para reservas e a localizagdo no

mapa.

Restaurantes Cada restaurante contém um nome, uma foto, os contatos, site

e redes sociais e a localizagdo no mapa.

Locacgao de carros Cada empresa de locagédo de carros contém um nome, uma
foto, uma descricdo, os contatos, site e redes sociais para
reservas e a localizagdo no mapa para algumas das empresas

que tém lojas fisicas

Favoritos O cliente tem a possibilidade de colocar cada um dos itens das

categorias descritas acima nos favoritos.
Histérico de busca Consiste no registro de todas as buscas do turista.

Fonte: Elaboragio da autora (2022)
6.2.3 Protétipo do aplicativo

Esta parte do trabalho ira abordar o protétipo do aplicativo, apresentando as

suas principais funcionalidades.
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Figura 10. Logotipo

Fonte: Arte elaboragéo, da autora (2022)

O logotipo da KARIBU foi criado no aplicativo Canva versdo 4.9.0, com a

paleta de cores azul da meia noite e amarelo, que representa as cores do
passaporte congolese.

Figura 11. Layout do aplicativo

KARIBU

Oi

Digite seu enderego de e-mail

G Faga login no Google

4y Made with Glide

Fonte: Arte e fotografia, elaboragao da autora (2022)

Apoés a instalagdo do aplicativo, o usuario tera que fazer o login usando seu
e-mail, apos inserir um e-mail valido, ele recebera um cddigo de cinco digitos. depois

da confirmagdo do cédigo, o usuario finalmente estara conectado e podera ter
acesso a todas as fungdes do aplicativo
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Figura 12. Menu principal. Fungbes: Categorias, tudo, mapa, barra de pesquisa, favoritos, mapa.

23:46 » T - 23:46 » = -

Categories Categories

Favoritos Favoritos

Lieux touristiques
Restaurants

e
- T

,V

. Hotels

= Logation@e voiture

——
.

Fonte: Arte e fotografia, elaboracao da autora (2022)

No menu principal, encontram-se as 4 categorias do aplicativo, o mapa, a

aba de pesquisa e a opg¢ao dos favoritos.

Figura 13. Apresentagéo dos pontos turisticos dentro do aplicativo

Visiter le volcan Nyiragongo en RDC
Congo - Hors Frontiéres

Volcan de NYirago o

Le Nyiragongo (3469 m), est un strato-volcan
niché dans la branche occidentale du Rift
Africain, qui fait partie de la chaine volcanique
des Virunga. Situé a I'Est de la République
Démocratique du Congo, a quelques 20 km au
nord du lac Kivu, il domine de ses 3470 m la
ville de Goma.

© mapbox

Favorito

. Q Mount Nyiragongo Volcano H.. 3

Nenhum comentério

Cc

Gostei

Fonte: Arte e fotografia, elaboragao da autora (2022)

Dentro de cada local turistico, encontra-se uma foto, a descrigdo do local, um
video de apresentagao, os contatos, site ou rede sociais do local, a localizagao, a

opc¢ao de colocar o local na lista dos favoritos e a opg¢ao de curtir e comentar.
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Kin plaza arjaan by rotana est une propriété
moderne élégamment congue avec une
technologie et des installations de pointe pour
les clients de longue durée et les familles. 101
chambres studios et suites. 3 lieux de
restauration exceptionnels et un service de
restauration en chambre 24h/24. 5 salles de
réunion entiérement équipées. Bodylines
Fitness & Wellness Club, hammam et sauna. A

seulement 26 kilométres de |'aéroport

Figura 14. Apresentacao dos hotéi

s dentro do ap

@ mapbox

Favorito

1 comentario

willy-christe ndaka
Super

licativo

international de N'djili.

+243 81897 8888

www.instaagram.com

Fonte: Arte e fotografia, elaboragédo da autora (2022)

Dentro de cada hotel, encontra-se uma foto, descrigdo, os contatos, site ou
rede sociais do, a localizagcdo, a opg¢ao de colocar o hotel na lista dos favoritos e a

opg¢ao de curtir.

Figura 15. Apresentacao dos restaurantes dentro do aplicativo

séminaires, événements, soirées privées.

+243 971 839 028

www.instagram.com

ay «

Lac kivu It;dge

Situé a Goma sur les rives du Lac Kivu, cet
hétel de charme, lové au sein d'un luxuriant
jardin tropical, vous séduira par la qualité de
ses services et son accueil chaleureux.
Déplacement touristique, professionnel ou de
détente Le lac Kivu Lodge vous propose son (© mapbox
restaurant réputé autant pour sa cuisine

européenne que ses spécialités congolaises; Favorito
des produits frais provenant des marchés
locaux; un service de catering pour vos

séminaires, événements, soirées privées. Nenhum comentério

(¢

+243 971 839 028

www.instagram.com

Fonte: Arte e fotografia, elaborac&o da autora (2022)

Dentro de cada restaurante, encontra-se uma foto, descricdo do hotel, os
contatos, site ou rede sociais, a localizacdo, a opgao de colocar o restaurante na

lista dos favoritos e a opgao de curtir e comentar.
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Figura 16. Apresentacdo das empresas de locacao de carros dentro do aplicativo

=

P
CARNAYO

N

Carnayo, volre Confort & Sécurité avant tout!

Carnayo

Carnayo est un site de location de voiture local,
tarifé par heure ou par jour. En louant la voiture,
vous avez la possibilité de la louer seule ou
avec un chauffer.

Contact
+243 812 986 852

Redes sociais ou sites
www.instagram.com

Favorito

Nenhum comentério

B8 Adicionar comentario...

Fonte: Arte e fotografia, elaboragao da autora (2022)

Dentro da aba locacao de carros, encontra-se uma lista das empresas locadoras de
carros, a foto do logo da empresa, a descri¢cao, os contatos, site ou rede sociais, a
localizagao se tiver, a opgao de colocar a empresa na lista dos favoritos e a opgao

de curtir e comentar.
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Figura 17. Favoritos

Les chutes de zongo  Parc de la valée
Lieux touristiques Lieux tour

Volcan de Nyiragongo Mont Ruwenzori

Lieux touristique: Lieux touristiques

E T

Fonte: Arte e fotografia, elaboragédo da autora (2022)
Nos favoritos, encontra-se a lista dos lugares turisticos, hotéis, restaurantes e
empresas de locacao de carros favoritos feita pelo usuario.
Figura 18. Mapa

Republicof Democratic

the Congo
B Republic of
the Congo

Fonte: Arte e fotografia, elaboragédo da autora (2022)
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O mapa apresentado na figura acima mostra a localizacdo dos lugares
turisticos, hotéis e restaurantes.
Figura 19. Ferramenta chat.

23:59 7T . 00:46 7T -

ﬁ Sobre

E’ Sair

4y Made with Glide

Fonte: Arte e fotografia, elaboragao da autora (2022)
No botdo de chat o usuario pode entrar em contato entre si para se

conhecerem compartilharem experiéncias, ideias de viagens e dicas.

Figura 20. informacdes sobre o aplicativo

Clarine Ng

dlarineng KARIBU

Autor

® chat

ﬁ Sobre

E Sair

Compartilhar

Apoio

4y Made with Glide

Fonte: Arte e fotografia, elaboragédo da autora (2022)
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No botédo sobre, encontra-se as informagdes sobre o aplicativo, o autor, o link
para compartilhar o aplicativo e a opcdo de apoio para enviar um comentario
referente ao aplicativo.

Figura 21. Perfil do usuario

Fechar Perfil

©)

Clarine Ng

clarineng.7@gmail.com

4, Made with Glide

Contactez nous
Clarineng.7@gmail.com

Fonte: Arte e fotografia, elaboragao da autora (2022)
No perfil do usuario, encontramos as informagdes do usuario € uma opg¢ao

para entrar em contato com o autor do aplicativo via email.
6.4 RESULTADOS

Para chegar aos resultados dessa pesquisa, foi aplicado um questionario
on-line de 11 perguntas, com um total de 121 respostas. Os resultados desta
pesquisa foram divididos em 3 grupos, cujo, participantes de nacionalidade
Congolesa, participantes de outros paises do continente africano e os dos paises

fora do continente africano.
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A primeira pergunta consiste em saber o numero de respondentes por idade,
foi dividida em 2 grupos de faixa etaria, o grupo da segunda idade e da terceira
idade; Observa-se que 117 dos 121 respondentes desta pesquisa sdo da segunda
idade. Os graficos abaixo apresenta os valores de cada faixa etaria dentro dos
grupos dos participantes. na RDC observa-se um efetivo 97,8% da segunda idade e
apenas 2,2% da terceira idade. fora do continente africano observamos um total de
94% da segunda idade e 6% da terceira idade enquanto no continente africano

todos os respondente afirmaram ser da segunda idade.

Grafico 7. Numero de respondentes por idade dentro do pais RDC

RDC

51 anos ou mais

45 18 a 50 anos
>

Fonte: Elaboragio da autora (2022)

Os dados obtidos pelo questionamento a respeito da faixa etaria dos
respondentes de nacionalidade congolesa indicam que 97,8% sé&o da idade entre 18

e 50 anos, 2,21% correspondem ao grupo da terceira idade com 51 anos ou mais.

Grafico 8. Numero de respondentes por idade fora da Africa

FORA DO CONTINENTE AFRICANO

51 anos ou mais

47 18 a 50 anos
L L

Fonte: Elaboracao da autora (2022)
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Quanto a idade dos participantes fora do continente africano, observa-se um

total de 94% da segunda idade e 6,0% da terceira idade.
Pergunta 3: Qual é o seu género?

No que diz respeito ao género dos respondentes, contabiliza-se um efetivo de
57% de género feminino e 43% de género masculindo. Percebe-se nos graficos
abaixo que os respondentes do continente africano e dos fora do continente africano

apresentam uma efetiva elevada das mulheres comparado aos da RDC.

Grafico 9. Numero de respondentes por género dentro da RDC

RDC

® Homem @ Mulher

Fonte: Elaboracao da autora (2022)

Os dados dados obtidos referente ao género dos participantes da RDC

apresenta 24% de homens e 22% de mulheres.
Grafico 10. NUmero de respondentes por género dentro da Africa

CONTINENTE AFRICANO

® Mulher @ Homem

Fonte: Elaboragéo da autora (2022)
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Nos paises do continente africano, observamos 60% de mulheres e 40% de
género masculino.

Grafico 11. Numero de respondentes por género fora da Africa

FORA DO CONTINENTE AFRICANO

@® Mulher @ Homem

Fonte: Elaboragao da autora (2022)

Quanto aos participantes do continente africano, 66% foram mulheres e 34%
homens. Em seguida, foi feita uma divisdo por grupos para obter uma melhor
precisdo nas respostas. O grupo A refere-se ao publico que respondeu que ja visitou
a republica democratica do Congo, ja o grupo B integra aquelas que nunca visitaram
0 pais.

Pergunta 4: Vocé ja visitou a RDC?

Observa-se uma quantidade elevada de respostas positivas nos participantes
de nacionalidade congolesa em seguida nos de fora do continente africano, quanto
ao resultado dos paises do continente africano, notamos um empate dos

participantes que visitaram e nunca visitaram a Republica Democratica do Congo.

Grafico 12. Numero de respondentes congoleses que ja visitaram a RDC

RDC
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Fonte: Elaboragao da autora (2022)

Dos 46 participantes de nacionalidade congolesa, apenas 3 nunca visitaram a
RDC.

Grafico 13. Os respondentes do continente africano que ja visitaram a RDC

CONTINENTE AFRICANO

Fonte: Elaboracdo da autora (2022)

Referente aos resultados dos participantes dos paises do continente africano,

ressalta-se um empate entre as pessoas que ja visitaram ou n&o o pais.

Grafico 14. NUmero de respondentes fora da Africa que ja visitaram a RDC

FORA DO CONTINENTE AFRICANO

Sim
16,0%

Nao
84,0%

Fonte: Elaboracao da autora (2022)

Observando o grafico acima, destaca-se um total elevado dos respondentes

que ja visitaram a RDC do que os que nunca viajaram para o Congo.

Pergunta 5: Do que os respondentes mais gostaram no aplicativo KARIBU
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A questdo 4 procurou investigar o que os respondentes gostaram mais no
aplicativo. A maioria (44,6%) respondeu que gostou mais das informagdes
apresentadas no aplicativo. constata-se nos graficos abaixo, que em segundo lugar
os respondentes do continente africano e dos outros continentes gostaram mais das

imagens e videos, enquanto os da RDC gostaram da facilidade de uso.

Grafico 15. Questdo 4 RDC

RDC

A facilidade de uso

As informagdes
20— -0,

As imagens e vid...

Fonte: Elaboragao da autora (2022)

O grafico acima mostra os resultados do que os respondentes congoleses
mais gostaram do aplicativo. 45,7% gostaram mais das informacdes, 37% da

facilidade de uso e 17,4% das imagens e dos videos.

Grafico 16. Questao 4 continente africano

CONTINENTE AFRICANO

As imagens e vid...

As informagdes

A facilidade de uso

Fonte: Elaboragao da autora (2022)

Os respondentes do continente africano disseram que gostaram mais das
informagdes, com um total de 45% de acertos, em seguida das imagens e videos

35% e por fim a facilidade de uso com 20%.
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Grafico 17. Questdo 4 fora do continente africano

OUTROS CONTINENTES

A facilidade de uso
20,0%

10

As informagoes

As imagens e vid...
38,0%

Fonte: Elaboragao da autora (2022)

Os participantes de nacionalidade fora do continente africano também
gostaram mais das informagdes (42%), seguida das imagens e videos (38%) e a
facilidade de uso (20%).

Pergunta 6. Mesmo o aplicativo sendo em francés vocé considera util?

A questdo 5 procurou saber se os respondentes consideram o aplicativo util
mesmo sendo em francés. Deu-se o resultados dos trés grupos 82,1% dos
participantes responderam sim 9,4% nao e 7,7% talvez.

Grafico 18. O respondente da RDC considera o aplicativo util mesmo sendo em francés

RDC

Nao
17,8%

Talvez
6,7%

Sim
75,6%

Fonte: Elaboracgao da autora (2022)
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O grafico acima mostra que 75,6% dos respondentes congoleses

responderam sim, 17,8% néo e 6,7% talvez.

Grafico 19. Questao 5 continente africano

CONTINENTE AFRICANO

Talvez

Fonte: Elaboragao da autora (2022)

O grafico acima mostra que 94,7% dos respondentes dos paises africanos

responderam sim e apenas 5,3% responderam talvez.
Grafico 20. Questéo 5 fora do continente africano

FORA DO CONTINENTE AFRICANO

Talvez
22,0%

Sim
78,0%

Fonte: Elaboracéo da autora (2022)

O grafico acima mostra que 78% dos respondentes dos paises fora do

continente africano responderam sim e apenas 22% responderam talvez.
Pergunta 7. Karibu o ajudaria a atingir seu objetivo de visitar a RDC?

Nessa pergunta, foi questdo de saber se o aplicativo ajudaria o respondente a
atingir seu objetivo de visitar o RD.Congo. Tivemos um total de 84,3% dos trés
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grupos que afirmaram que o aplicativo os ajudaria a visitar a RD.Congo e 15,7%

deles responderam talvez.

Grafico 21. Karibu ajudaria os respondentes da RDC a viajar dentro do seu préprio pais?

RDC

Talvez
8,7%

Sim
91,3%

Fonte: Elaboragao da autora (2022)

O grafico dos participantes congoleses apresenta um efetivo de 91,3% que

responderam sim e 8.7% que responderam talvez.

Grafico 22. Questdo 6 do continente africano

CONTINENTE AFRICANO

Talvez
30,0%

Sim
70,0%

Fonte: Elaboracdo da autora (2022)

O gréfico dos participantes de outros continentes apresenta o efetivo de 70%

que responderam sim e 30% que responderam talvez.
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Grafico 23. Questio 6 fora do continente africano

OUTROS CONTINENTES

Talvez
16,0%

Sim
84,0%

Fonte: Elaboracédo da autora (2022)

O grafico dos participantes de paises fora do continente africano apresenta o

efetivo de 84% que responderam sim e 16% que responderam talvez.

Pergunta 8. Qual é a possibilidade de vocé se interessar em visitar um dos lugares

apresentados no aplicativo.

No que diz respeito ao interesse dos respondentes em visitar um dos lugares
apresentados no aplicativo, a maioria (43%) escolheu o numero 10 que representa o
nivel alto do interesse enquanto a minoria (0,8%) respondeu 1. os respondentes dos
outros continentes apresenta o numero dos que mais se interessaram em visitar os

lugares turisticos presentes no aplicativo.

Grafico 24. Questdo 7 RDC

RDC

25

20

2,00 3,42 4,83 6,25 7,67 9,08 10,50

Em uma escala de 1 a 10, qual a probabilidade de vocé se interessar em visitar um...

Fonte: Elaboragao da autora (2022)
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Neste grupo percebemos que a maioria dos respondentes responderam com
a maior nota seu interesse em visitar os lugares turisticos apresentados no
aplicativo, notamos também um pequeno numero de participantes que responderam

com uma nota inferior a média.

Grafico 25. Questdo 7 continente africano

CONTINENTE AFRICANO

5,00 6,10 7.20 8,30 9,40 10,50

Em uma escala de 1 a 10, qual a probabilidade de vocé se interessar em visitar um...
Fonte: Elaboracéo da autora (2022)

O grafico acima mostra que todos os participantes dos paises do continente
africano despertaram um interesse em visitar um dos lugares apresentados no

aplicativo.

Grafico 26. Questdo 7 fora do continente africano
OUTROS CONTINENTES

25

20

15

10

5,00 5,79 6,57 7,36 8,14 8,93 9,71 10,50

Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar o KARIBU a um amigo, coleg...
Fonte: Elaboracédo da autora (2022)

Igual aos participantes dos paises do continente africano, grafico deste grupo
também mostra que todos os participantes despertaram um interesse em visitar um

dos lugares apresentados no aplicativo.
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Pergunta 9. Qual é a probabilidade de vocé recomendar o KARIBU a um amigo,
colega ou familiar?

Na pergunta 10 foi questdo de medir a probabilidade dos respondentes em
recomendar KARIBU aos amigos e familiares, observou-se que 51,2% dos

respondentes desta pesquisa optou pelo nimero mais alto da probabilidade (10).
Grafico 27. Questdo 8 RDC

RDC

3,00 4,25 5,50 6,75 8,00 9,25 10,50

Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar o KARIBU a u...

Fonte: Autora (2022)

Nessa pergunta, destaca-se dois principais resultados, 10 que representa a
maior probabilidade e 0 que representa o contrario. Na base dos resultados
apresentados, podemos confirmar que a maior probabilidade de recomendacgao do

aplicativo neste grupo é de 10.

Grafico 28. Questdo 8 continente africano

CONTINENTE AFRICANO

5,00 6,10 7,20 8,30 9,40 10,50

Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar o KARIBU a u...
Fonte: Elaboracdo da autora (2022)

Constata-se no grafico acima que todos os participantes do continente

africano responderam a favor de recomendar o aplicativo a amigos e familiares.
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Grafico 29. Questio 8 fora do continente africano

OUTROS CONTINENTES

25

20

5,00 5,79 6,57 7,36 8,14 8,93 9,71 10,50

Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar o KARIBU a u...
Fonte: Elaboracdo da autora (2022)

Igual aos participantes do continente africano, o grupo dos participantes fora
do continente africano também responderam favoravelmente a ideia de recomendar

o aplicativo a amigos e familiares.
Pergunta 10, aberta: Que recurso(s) poderiamos adicionar para melhora-lo?

Essa pergunta ficou aberta e foi feita para ambos os grupos. O método
utilizado na pergunta aberta foi analisar a ocorréncia de respostas iguais, em
seguida, coloca-las em tépicos. Quando questionados sobre o que poderia melhorar
o aplicativo de guia turistico KARIBU, obteve-se 60 respostas. Dentre essas

respostas, as sugestdes mais comentadas foram:

e Mais comunicagao através das redes sociais;

e Adicionar locais turisticos e evolucdes diarias a cada visita;
e login via redes sociais;

e link para comprar passagem de v6o para ir no Congo;

e Informacdes sobre os precgos;

® Outros idiomas;

® Informacgdes sobre COVID e documentagéo migratéria no Congo.
Pergunta 11. Em geral, como vocé avalia Karibu?

A ultima questao desta pesquisa foi de avaliar o aplicativo KARIBU. Aqui, a

maior nota que foi atribuida ao aplicativo foi de 10 com um efetivo de 53% e a menor
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nota foi de 5 com um total de 2,5%. Os graficos a seguir mostram o resultado das

respostas de cada grupo da pesquisa.

Grafico 30. Questdao 10 RDC
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5,00 5,92 6,83 7,75 8,67 9,58 10,50

Em geral, como vocé avalia Karibu?

Fonte: Elaboragéo da autora (2022)

Como apresentado no grafico acima, constata-se que o maior numero dos

respondentes atribuiram a maior nota de 10 ao aplicativo.

Grafico 31. Questado 10 continente africano

CONTINENTE AFRICANO

0
5,00 6,10 7.20 8,30 9,40 10,50

Em geral, como vocé avalia Karibu?

Fonte: Elaboracdo da autora (2022)

Como apresentado no grafico acima, constata-se que o maior numero dos

respondentes atribuiram a maior nota de 10 ao aplicativo.
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Grafico 32. Questdo 10 fora do continente africano

OUTROS CONTINENTES

30

20

5,00 5,79 6,57 7,36 8,14 8,93 9,71 10,50

Em geral, como vocé avalia Karibu?
Fonte: Elaboragéo da autora (2022)

Bem como os participantes congoleses e dos outros paises do continente
africano, os participantes fora do continente aficano também paises fora do

continente também atribuiram a maior nota de 10 ao aplicativo.
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CONCLUSAO

O presente trabalho foi elaborado com o intuito de conectar o marketing digital
com o turismo na RDC, tendo em vista que, embora, seja um pais com grande
potencial turistico, seus pontos positivos, riquezas, cultura, entre outras
caracteristicas do pais, sdo pouco divulgados, e em consequéncia, ndo atrai a
quantidade desejada de visitantes internacionais.

Deduz-se, por meios das pesquisas realizadas para a criagao deste trabalho,
que grande parte da populagdo da RDC, possui acesso a internet, sendo um ponto
positivo para a inclusdo de estratégias digitais com a finalidade divulgar as belezas
do pais. Devido a sua alta potencialidade para o turismo, é possivel usar estratégias
como redes sociais, sites de viagens, blogs, anuncios online, bem como a propria
divulgacao pelas pessoas residentes.

As pesquisas foram realizadas com base nos objetivos fixados ao elaborar o
trabalho em questado, que foi investigar as possibilidades de criagdo de instrumentos
digitais, como aplicativos, para facilitar o turismo na Republica Democratica do
Congo (RDC).

Segundo a questao 9 que foi uma das perguntas chave desta pesquisa, cujo
o intuito foi de saber a probabilidade dos participantes se interessar em uma viagem
vista nas redes sociais, foi possivel verificar uma probabilidade elevada de 7/10 com
o efetivo mais alto de 24%

11}

Na pergunta 11 como vocé costuma organizar suas viagens?”’ 52%
responderam “eu pesquiso na internet e nas redes sociais”, 25% “eu pergunto a
opinido de amigos e familiares que ja visitaram o lugar”, 26% “planejo minha estadia
em um site ou aplicativo de viagens”, apenas 1% respondeu “eu vou na cidade onde
moram as pessoas que eu conheco”.

Na ultima pergunta “caso vocé nunca usou aplicativo de guia turistico,
gostaria de experimentar?”, com resposta esperada de sim, ndo ou talvez, 68%
responderam sim, 20% talvez e apenas 6% responderam nao.

Com base nos resultados do questionario , foi possivel analisar e entender o
comportamento dos participantes frente as redes digitais na hora de escolher o
destino e organizar suas viagens. nesse aspecto, obteve-se resultados satisfatorios,
tendo em vista que foi estudado, para auxiliar como base na criagédo de um aplicativo

especifico para o turismo da Republica Democratica do Congo. KARIBU, tem em
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sua base de referéncia, aplicativos como o Tripadvisor. O aplicativo, evidencia os
principais pontos da RDC, como hotéis, restaurantes, locagéao de carros.

Como mencionado anteriormente, apos o teste, foi necessario uma pesquisa
para avaliar a relevancia do aplicativo de guia turistico KARIBU.

Na pergunta 6 “ Karibu o ajudaria a atingir seu objetivo de visitar a RDC?”
84,3% responderam sim e 22% responderam talvez.

No que diz a respeito ao interesse dos participantes em visitar um dos locais
apresentados no aplicativo, 52 pessoas, ou seja, a maioria responderam com uma
nota de 10.

Na Ultima pergunta, “ Em geral como vocé avaliaria KARIBU?” As opgdes de
respostas foram de tipo Péssimo, Regular, Bom e Otimo. A maioria, 64 pessoas
respondeu 6timo e a minoria, 3 pessoas responderam regular.

Contudo, conclui-se assim que o trabalho cumpre seus objetivos e é possivel
afirmar que o uso de aplicativos ou instrumentos digitais pode influenciar no
crescimento do setor turistico da Republica Democratica do Congo contribuindo para

o fortalecimento de um novo olhar para a inovagéao no turismo congolés.
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