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1. Apresentacio

O presente trabalho tem como objetivo apresentar os caminhos e estratégias tracadas
durante o planejamento e aplicacdo do curso de portugués para fins especificos no
projeto de formacdo de mediadores linguisticos e culturais Warao, promovido pela
Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR).

Segundo a ACNUR (2021), o povo Warao, originario da Republica Bolivariana da
Venezuela, esta presente no Brasil desde meados de 2014. O movimento de migracdo
desse povo para o Brasil, que foi intensificado a partir de 2016, é explicado pela busca
de protecdo, seguranca e melhores condi¢bes de vida, devido ao contexto crise
econdmica, politica e humanitaria da Venezuela. Os Warao, ao chegarem aqui, porém,
enfrentam muitos desafios para se estabelecerem devido a falta de alimentacéo, abrigo
ou condicbes dignas de moradia, trabalho e assisténcia do Estado. De acordo com
trabalho publicado pela ACNUR- Os Warao no Brasil- Contribui¢des da antropologia

para a protecdo de indigenas refugiados e migrantes (2021):

A mobilidade Warao (...) ¢ um fendmeno social complexo, composto por motivacdes
diversas que transitam entre a dimensdo material, afetiva e espiritual/moral da vida
desses sujeitos. Além da dificuldade de acesso a politicas publicas culturalmente
adequadas, do desejo de reencontrar parentes, da busca por trabalho, fontes de renda e
melhores condicGes de vida.

Os Warao sofrem com a falta de assisténcia social e privacdo dos direitos de refugiados

e migrantes, que sao intensificados pelo preconceito e pela xenofobia.

Para mudar esta realidade, a ACNUR (2021) desenvolve véarios planos de acdo voltados
ao povo Warao, para gque ele possa ter acolhimento, acesso aos servigos de protecdo e
encaminhamento aos Orgdos responsaveis pelo acolhimento, pela emissdo de
documentos e pelo acesso aos programas sociais. Este trabalho é executado em conjunto
com orgdos dos governos federal, estadual e municipal, além da sociedade civil,
agéncias da ONU, academia e outras organizagdes, oferecendo assisténcia a populacéo

indigena em situacdo de refugio. O foco principal s&o os estados de Roraima, Amazonas


https://www.acnur.org/portugues/wp-content/uploads/2021/04/WEB-Os-Warao-no-Brasil.pdf
https://www.acnur.org/portugues/wp-content/uploads/2021/04/WEB-Os-Warao-no-Brasil.pdf

e Par4. Mas o deslocamento para outras regides do Brasil também é acompanhado pela
ACNUR.

O curso de formagéo para mediadores Warao surgiu da necessidade de formar atores
sociais para estabelecer uma ponte entre 0 povo e 0S meios de acesso aos Servicos,
direitos e garantias sociais para que possam ter condic¢des de vida digna no Brasil, pois
como pontuou Frias (2016):

(...) todo servicio publico que se precie se rige por el principio de igualdad v,
porconsiguiente, jamas se pueda prohibir el acceso a los servicios publicos
esenciales a ningun tipo de poblacidn, sea ésta autoctona o migrante, hablante
0 no de la(s) lengua(s) del Estado. Es evidente que con el fin de asegurar el
principio de igualdad para todo usuario aléfono de los servicios publicos, la
existencia de una logistica y gestion publicas de todas y cada una de las
actividades profesionales de traduccion e interpretacion en medio social
resulte esencial.

Na elaboracgéo do projeto de mediadores, foi identificada a necessidade de oferecer um
curso de portugués para fins especificos com intuito de construir a autonomia
comunicativa das pessoas que realizardo o curso e promover o0 contato e entendimento
sobre os assuntos relacionados a assisténcia social necessarios para o trabalho de
mediacdo. Partindo destes pressupostos, foi acordada a elaborag@o e ministragdo de um
curso de portugués para fins especificos, em que o objetivo, segundo o projeto
disponivel no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), é: (ver

anexo 1)

Promover agdes a favor do plurilinguismo e atender a demandas que se impdem
devido ao processo de interiorizacdo de imigrantes venezuelanos da etnia
Warao no estado do Pard. Trata-se da necessidade de formar membros dessa
comunidade (que ja possuem certa proficiéncia em portugués, ainda que
bastante elementar) a interpretacdo comunitaria e a media¢do linguistico-
cultural para que possam prover assisténcia linguistica no atendimento aos
indigenas Warao que ndo falam portugués por assistentes sociais locais.

O passo a passo da selecdo das pessoas candidatas, elaboracdo e ministracdo do curso
podera ser acompanhado ao longo deste trabalho, que esta dividido nas seguintes se¢des:
i) metodologia; ii) Estrutura do curso de Portugués para fins especificos para mediadores

Warao; iii) Breves relatos das aulas; iv) Consideragdes finais e v) Anexo.



2. Metodologia

O primeiro passo para o inicio do curso de formacdo de mediadores e para a elaboracéo
das aulas do curso de portugués para fins especificos, foi selecionar quem participaria
do projeto. Para isso, as vagas foram divulgadas e as pessoas interessadas participaram
de uma entrevista mediada pela professora Marcia Niederauer, da Universidade de
Brasilia (UnB).

A entrevista tinha como objetivo identificar o nivel de proficiéncia das/os candidatas/os,
aferir a aptiddo para linguagens e aprendizagem. De acordo com os critérios de avaliagéo
(NIEDERAUER, 2022), as faixas de classificagdo de desempenho do teste individual
eram: Insuficiente — Suficiente — Eficiente. Os pontos avaliados: conhecimento, clareza
e capacidade de comunicacdo oral dos obstaculos; proatividade na busca de
documentacdo, registros e outras demandas burocréaticas enfrentados pelos Warao na
assisténcia social; compreensdo das perguntas e comentarios; fala compreensivel e uso
de estratégias comunicativas; dominio dos temas e amplitude de vocabulario especifico
do campo da assisténcia social; interesse/motivacao/dedicacdo/empenho em aprender o
portugués e capacidade de leitura multimodal e identificacdo de lugares e pessoas
(descricdo de imagens). Outros critérios que foram observados, porém nao a titulo de
classificagdo ou pontuacao, foram a experiéncia profissional em auxiliar a comunidade

Warao e o grau de escolaridade. (ver anexo 2)

Durante a entrevista, a professora perguntou sobre a vinda de cada pessoa para o Brasil,
0 contexto do movimento de migracdo, questdes familiares etc. Foi reproduzido um
video de uma reportagem sobre os Warao e 0 contexto em que estdo inseridos, as/os
candidatas/os falaram o que haviam compreendido. Para finalizar, foram apresentadas
imagens de pessoas indigenas em diferentes contextos e as/os candidatas/os falavam a

sua interpretacéo.

A partir da analise das entrevistas, foram selecionadas 10 pessoas: 5 mulheres e 5
homens. Os critérios utilizados para a selecdo foram 0s mesmos mencionados como

objetivos da entrevista.



Finalizada a etapa de selegéo, partimos para a elaboracdo do curso de portugués. O
primeiro passo foi assistir a todas as entrevistas dos(as) selecionados(as), para
identificar e analisar as estratégias de comunicagdo utilizadas pelas candidatas e
candidatos, os problemas de pronincia e Iéxico, assim como os ruidos de comunicacao
que poderiam afetar diretamente as interagdes no trabalho a ser realizado como

mediadoras e mediadores.

Depois de identificar e sinalizar estas questdes, fizemos também um aparato de todos
0s temas que seriam importantes trabalhar, tendo em vista o contexto em que atuariam.
Para isso, utilizamos como referéncia os formularios de assisténcia social para
definirmos os assuntos que seriam de acordo com a forma que eles eram apresentados,
por exemplo: moradia, familia, renda etc. Além dos formularios, utilizamos tambem
uma lista de perguntas e respostas mais utilizadas no atendimento a populacéo indigena

e migrante, disponibilizada por assistente social do programa do Para. (ver Anexo 3).

Para elaboracéo das aulas, unimos todas estas informacdes e definimos as competéncias
interacionais a serem abordadas e os temas relacionados a assisténcia social. Sendo
assim, o curso foi elaborado em cima das necessidades linguisticas especificas deste
grupo e também das competéncias a serem desenvolvidas para o contexto de

assistencialismo ao qual seriam introduzidos.

A abordagem aplicada nas aulas era a sociointeracionista. As docentes proporcionaram,
um espaco em que a aprendizagem se dava pela interacdo, a qual elas atuaram como
mediadoras. Esta escolha de abordagem justifica-se, pois, de acordo com Vygotsky
(1988 apud RABELLO, E; PASSOS J. S, p.4) “as caracteristicas individuais e até
mesmo suas atitudes individuais estdo impregnadas de trocas com o coletivo, ou seja,
mesmo o que tomamos por mais individual de um ser humano foi construido a partir de
sua relacdo com o individuo. ” Ou seja, 0 processo de aprendizagem se d& pelas trocas

com o coletivo.

A conducdo das aulas foi pautada pelo objetivo de familiarizar a turma com os géneros
discursivos e com a interagdo, as quais eles vdo mediar, como o preenchimento de
formulérios, a solicitacdo de beneficios, a comunicagdo com assistentes sociais técnicos

do CRAS etc. Para mediar a realizacdo dos géneros, os/as alunos/as precisavam



conhecer o vocabulario relacionada a esta area e as caracteristicas do género. Durante
esse processo, as questdes linguisticas foram trabalhadas para que pudessem
desenvolver a Competéncia Interacional e a utilizacdo de Estratégias Comunicativas
(EC) produtivas. Em relagcdo a pratica interacional, como parte da Competéncia
Interacional, levamos em consideracdo que ela é (YOUNG, apud NIEDERAUER):

Uma agéo conjunta dos interlocutores que fazem uso de recursos interacionais
apreendidos em préaticas anteriores e recorrem a elementos interacionais para
dar corpo a préatica. A estrutura dessa pratica é formada pelos modos com que
esses recursos sdo explorados e combinados pelos interlocutores
conjuntamente. (YOUNG, apud NIEDERAUER,2017, p. 409)

Como estratégia comunicativa, adotamos a definicdo de Canale e Swain (1980) em que as
estratégias de comunicacdo sdo aquelas em que os/as aprendizes utilizam para suprir as
falhas na comunicacgdo. Essa lacuna existente entre conhecimento linguistico do/a aluno/a
sobre a lingua-alvo e a mensagem que quer transmitir foi observada no uso de estratégias
de escape: abandono da mensagem e substituicdo do significado, estratégias de

transferéncia consciente: troca linguistica e parafrase. (TARONE, 1980).

Estas questbes foram consideradas nesse curso porque é necessario que esses alunos/ as
entendam o seu papel na interacdo e consigam se expressar de forma produtiva levando em

consideracdo o contexto da interacao, pois concordamos que:

Quien traduce e interpreta sabe perfectamente que el sentido de un texto o de un
discurso, su carga cultural, no es jamas la suma de los significados de sus significantes:
si fuera asi, hace ya tiempo que los programas de traduccién automatica, con ayuda de
las memorias de traduccion, habrian eliminado del mercado profesional al traductor-
intérprete humano profesional. El sentido de un texto o de un discurso que hay que
traducir o interpretar tiene su origen en la estrategia textual o discursiva que crea,
respectivamente, la lectura intensiva del texto o la escucha atenta del discurso.(FRIAS,
2016, P. 109)

Como o curso era para fins especificos, os materiais didaticos e os temas escolhidos para
serem abordados seguiram dentro do campo da assisténcia social, de acordo com as

necessidades da turma e do trabalho de mediacdo.



3. Estrutura do curso de Portugués para fins especificos para mediadores Warao

A carga horéria do curso ministrado foi de 30h, divididas em 10 aulas, que a partir dos
processos de andlise e elaboragdo citados anteriormente, tiveram como objetivo

desenvolver as seguintes competéncias:

COMPETENCIA ORAL

PRODUCAO ORAL COMPREENSAO ORAL

Relatar situacdes Utilizar estratégias comunicativas
receptivas (EC) na interagéo.

Explicar o que compreendeu

Identificar e sanar ddvidas

Utilizar estratégias comunicativas
produtivas (EC) na interagéo

Anunciar pausas

Quadro 1: Competéncia oral.

Em relacdo a competéncia oral identificamos a necessidade de que os/as alunos/as
desenvolvessem a habilidade de relatar situacdes, explicar o que haviam compreendido,

questionar e sanar duvidas, bem como utilizar EC produtivas na interacdo e anunciar

pausas.
COMPETENCIA ESCRITA
ESCRITA LEITURA
Soletrar Formularios
Preencher formularios Indicacdes

Uso e interacdo via plataformas de
comunicacdo digital

Assinatura de documentos

Quadro 2: Competéncia escrita.



A competéncia escrita foi trabalhada com o foco no preenchimento e leitura de
formulérios. Estas competéncias foram consideradas ao realizar os planos de aula, que

seguiram o seguinte cronograma de contetdo:

Cronograma

12 aula: Apresentacdo pessoal e membros da familia

2° aula: Endereco

3% aula: Habitagcdo/Moradia

42 aula: Habitacdo/Moradia

5% aula: Familia e renda/ Situacgdes de vulnerabilidade

62 aula: Os processos do CRAS e os Programas

7% aula: Documentagéo

8% aula: Documentacdo e programas sociais/Acesso a aplicativos

9?2 aula: Trabalho formal e informal/Coleta

102 aula: Avaliacéo sobre o curso

Quadro 3: Cronograma de aulas.

Os planos de aula elaborados nortearam a forma com que cada conteudo seria trabalhado

no decorrer do curso de acordo como descrito na tabela de aula. (ver anexo 4.)

Breves relatos das aulas

) Aula 1l
A proposta da primeira aula era realizar a apresentacdo pessoal e falar sobre os
membros da familia. A professora iniciou com uma apresentacédo que continha:
nome e sobrenome, cidade em que mora, profissao e membros da familia. Em
seguida, apresentou um modelo de formulario que deveria ser respondido,
oralmente, de acordo com as informacdes que as/os alunas/os puderam
depreender da apresentacdo da professora. Este formulario pode ser conferido

no Anexo 5 e foi baseado no formulario principal de assisténcia social presente



ii)

no Anexo 6. Para trabalhar a competéncia escrita, foi pedido que os alunos
copiassem o formulario no caderno e preenchessem por escrito com as
informacdes sobre a familia da professora e 0s componentes (nome, idade, sexo
e parentesco). Em seguida, cada pessoa do grupo fez uma apresentacéo pessoal
seguindo 0 mesmo exemplo do inicio da aula. Nesta aula, foram observados
alguns pontos da prondncia das/os alunas/os, como a de palavras que terminam
em “s” e “1”. Outra questdo percebida durante as entrevistas e que foi abordada:
quando eles/as ndo compreendiam algo, tentavam deduzir ao invés de perguntar.
A professora falou sobre a importancia de perguntar a informagéo

incompreendida ao inves de tentar adivinha-las.

Aula 2

Na segunda aula, as/os alunas/os continuaram a dinamica de apresentacao
pessoal. A professora fez os apontamentos e questionamentos pertinentes ao que
era falado, como correcdes de pronincia e Iéxico. Em seguida, foi abordado o
tema “enderegos”. A turma participou de uma atividade em que falavam onde
moravam, informacdo importante para o preenchimento dos formularios de
servicos sociais. Para que a nocdo de localizacdo fosse trabalhada, a docente
utilizou o recurso do google maps, que permite acessar fotos de localizacGes,
para mostrar a rua e o prédio da ONU em que a turma se reunia para 0 Curso.
Em continuacdo, foi apresentado ppt sobre as caracteristicas de domicilio,
assunto era importante para que eles fossem classificados dentro do sistema de
assisténcia. Para isso, foram selecionadas diversas imagens que apresentassem
as caracteristicas do citadas no formulario assistencial: urbano/rural; quantidade
de cémodos; sistema de encanamento etc. Durante a aula, foram trabalhadas as
questdes linguisticas que surgiam de acordo com a andamento da aula, como a

(1P
S

prondncia de palavras terminadas em “s”, diferenga de ter/estar, trocas lexicais:

mi/isld/tenia, palavras terminadas em “de”.

Aula 3



Para a terceira aula, o tema proposto foi caracteristicas de domicilios, dando
continuidade a aula anterior. Nesta aula, os/as alunas/os puderam ampliar o
vocabulario relacionado a moradia. As informacdes trazidas foram aquelas que
estavam presentes na secdo 2 do formulario principal (ver anexo 6). A turma
participou de forma ativa da aula e mostrou o entendimento que tinha sobre o
assunto, o que permitiu que a professora corrigisse as informagdes equivocadas
e introduzisse aquelas as quais o grupo néo tinha conhecimento. Esta aula foi
importante para a ampliagcdo de vocabulario dos alunos, que puderam aprender
novas palavras, significados e contextos de aplicagcdo, como, por exemplo, a
diferenca entre comodo (partes do domicilio) - cémodo (confortavel), que pode
ser conferido no quadro virtual. (ver anexo 7). Durante a explicacdo os/as

alunos/as responderam perguntas sobre o domicilio préprio.

Aula 4

A quarta aula deu continuidade ao tema caracteristicas do domicilio, em que
foram explicadas questbes sobre escoamento de esgoto; coleta de lixo;
iluminacdo no domicilio; pavimentacdo e condi¢cbes de moradia: propria,
alugada, cedida. A dindmica seguiu 0 mesmo plano da aula passada:
apresentacdo de slides com fotos e informacgdes relacionadas ao tema e
promocdo de interacdo e debates com a turma sobre o conteldo, que permitiu
um espago para que as duvidas sobre os assuntos e o preenchimento dos

formularios fossem sanadas.

Aula 5

Seguindo os temas do formulario principal, os temas de aula foram: familia e
situacdo de vulnerabilidade. Os tdpicos do formulario foram explicados
detalhadamente para que os alunos pudessem desenvolver a habilidade de
preencher os formulérios. Durante a aula foram abordadas algumas questdes

linguisticas percebidas nas falas da turma, como a transferéncia para o espanhol,
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vi)

vii)

como o uso de: pertencer e fora de la cidade. Também foram abordados o0s sons
de cada letra do alfabeto no portugués para que a turma pudesse entender como
alguns sons sdo no portugués e conseguissem diferenciar da pronuncia do

espanhol.

Aula 6

Na sexta aula, foi apresentado a turma a identificacdo da pessoa (NIS, PIS,
PASEP). O modelo de aula seguiu a mesma dindmica das aulas anteriores:
apresentacdo de material sobre cadastro Unico e explicacdo sobre os pontos
principais. A aula correu de forma dinamica e contou com a participacao e
envolvimento de todos. A turma apresentou muitas duvidas sobre o
funcionamento e critérios dos beneficios de auxilio que foram esmiucadas e
explicadas de forma objetiva e clara. Por exemplo: como acessar aplicativos e
sites. A turma baixou o aplicativo do cadastro unico durante a aula. Ao final da
aula, realizaram uma atividade que foi denominada “Falando portugués ““. Nesta
tarefa, as construcdes orais produzidas pela turma foram escritas e colocadas em
uma tabela de duas colunas. A primeira coluna — “Quase Portugués”-- continha
as frases faladas pelo grupo sem nenhuma correcdo. As falas escolhidas para
serem trabalhadas nesta tarefa foram aquelas em que os alunos recorriam ao
espanhol para que compreendessem que ndo estavam produzindo frases
totalmente em portugués. (ver anexo 8) A proposta da atividade era que os/as
alunos/as realizassem o preenchimento da coluna “Portugués” realizando as
correcdes necessarias, de forma oral e em grupo. A professora fez a mediacdo e
0s apontamentos necessarios quando surgiam alguma ddvida ou dificuldade na
realizacdo da tarefa. Além disso, apos os alunos corrigirem de forma oral, era
feita a transcricdo da resposta na coluna correspondente. Este feedback, em
geral, era em carater positivo pois, como apontou Tsui (apud Niederauer, 2017,
p.208) o feedback positivo permite valorizar as contribuicdes realizadas, mesmo
gue contenham incorrecdes, além de criar uma atmosfera agradavel, que motiva

a aprendizagem e participacao continua.

Aula 7
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viii)

Esta aula deu continuidade a atividade “Falando Portugués” introduzida na aula
anterior. Encerrada esta atividade, a turma foi dividida em dois grupos para
realizar uma atividade em que deveriam falar sobre a documentacdo que um
Warao precisa ao chegar no Brasil e como e onde deve fazer a solicitagdo desses
documentos. Nesta atividade, pode-se perceber a habilidade da turma em dar
instrucdes e articular informacdes, o que é importante no papel de mediacdo A
dindmica proposta era que todas as pessoas do grupo participassem e, para isso,
a professora fazia algumas perguntas norteadoras, que eram respondidas pela
turma. Na realizagdo desta tarefa, em que um grupo era de meninas e outro de
meninos, aconteceu algo interessante: as meninas assumiram o papel de instruir:
falavam de forma objetiva sobre onde e como emitir os documentos em geral.
Os meninos, falavam do ponto de vista de suas experiéncias pessoais, por
exemplo: “ quando eu cheguei aqui, fui ao lugar x e fiz y”’. Ao final da aula,
foram apresentadas trés musicas em espanhol e a turma explicou o que elas

diziam, oralmente, em portugués.

Aula 8

Em decorréncia do falecimento de uma pessoa conhecida pela turma, tivemos
um intervalo entre as aulas. Quando retornamos, iniciamos com a atividade
Falando Portugués e Pronunciando em Portugués. A aplicacdo desta tarefa
seguiu 0 mesmo modelo das aulas anteriores em que a turma deveria passar as
frases para o portugués e pronunciar as frases que foram selecionadas de acordo
com o que foi observado na interacdo deles nas aulas anteriores. Quando a turma
tinha alguma davida, a professora fazia as mediac6es necessarias, mostrando, de
forma contextualizada, qual era a forma correta e o0 porqué. A turma apresentou
muita satisfacdo em realizar estas atividades e solicitou que fossem aplicadas
mais vezes pois, por meio delas, estavam sanando muitas duvidas de escrita e
oralidade. Depois desta atividade, a turma participou de um jogo de perguntas
de certo e errado na plataforma Kahoot sobre os temas de assistencialismo
trabalhados no decorrer do curso. Em seguida, foi apresentado um ppt sobre os

servigos disponiveis no CRAS e como acessa-los.
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Aula 9

Nesta aula, as professoras continuaram aplicando a atividade Falando Portugués
e Pronunciando em Portugués Apoés a realizagdo das atividades, as docentes
apresentaram um ppt com informagdes sobre renda e como baixar e acessar
aplicativos de assisténcia como o Caixa tem. Para finalizar, foi realizada uma
tarefa em que a turma deveria responder perguntas sobre documentagdo e

assistencialismo para que praticassem o exercicio de mediacdo. (ver anexo 9)

Aula 10

Para finalizar o curso, a professora propds que a turma fizesse, em duplas, um
resumo sobre o aprendizado que tiveram durante o curso e 0 que achavam que
poderia ter sido trabalhado, mas ndo foi. A turma se dividiu para fazer a atividade
e as duplas realizaram a apresentacdo oral do resumo. Na realizacdo desta
atividade podemos perceber, além das habilidades de producdo oral, a
capacidade deles de sintetizar as informac6es e organiza-las dentro do discurso.
Para encerrar, a professora aplicou a atividade Falando Portugués e
Pronunciando em Portugués com os ultimos apontamentos percebidos em
relacdo a construcdo e pronuncia de sentencas produzidas pelos alunos durante

a aula.
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5. Consideracdes finais

Ao final do projeto, foi percebida a evolugdo geral da turma desde as primeiras
entrevistas até a Gltima aula ministrada. Alguns pontos observados é que: os/as alunos/as
comegaram a exercitar o questionamento quando ndo entendiam algo; falavam com
propriedade sobre os assuntos relacionados a assisténcia social; eles/ elas conseguiam
se situar e entender o seu papel dentro da interacdo. E importante salientar que todos
foram aprovados no curso de portugués para fins especificos, o que ndo quer dizer que
tenham mudado de nivel em termos de proficiéncia linguistica, mas, sim que
entenderam, sobretudo, as atividades de Intercompreensdo e 0s assuntos inerentes ao
trabalho que sera realizado por eles. Ao final do curso de mediacdo, apenas um aluno
ndo foi aprovado pela baixa frequéncia nas aulas devido a sua jornada de trabalho que
dificultou sua participacdo. Todas estas questdes levam a conclusdo de que o curso de
portugués para fins especificos atingiu o seu objetivo.
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Tete pars avaliar aphidio pues gueedoagaen de brges © pues madiagdo lngusstica ¢ caltd | Eldborado por
Sarcia Niedcraaer (Unl) para sclophe de participaaniex pors 0 v de Fovmaga de sadundones bnuances
¢ onrans om conmesss e ssshirfecie sockil o comaitade Wavao s Mo TaBVUFPRUNILAACNUR.
Fev_ e 2022

CRITERIOS DE AVALIACAO - TESTE INDIVIDUAL

Frxss de classificagho de desempenho Insulicionto - Suficionte - Eficiene

» Conbeclmente, clurezn ¢ capacidade de comunicagho orul dos obsticules

cnlrentados pedos Warse na assistincis social
Llkwut
Conhecimeneo reflexivo (descricto ¢ critica) ¢ chareza sobee os obsticulos pedticos

{cuncretus) enfremsados pelos Warao na assisténcia social ¢ cupacidade de expressa
los orslmonto & R o ganizadn

Suficients

Conhocsmenss "tadiwn™ sobwu ox abstienion pedtioos (conoretos) enfivntndos pokon
Warao so assistdnois socal ¢ pooca capaidado 0 oxpressdslos cenlmonto da fonmn
clara ¢ urgansanda

lnsstioonio

Niav demonstea conhecimento consiiente sobee on obwtdculos peiticon (Cuncreios)
enfrentados pelos Warao na assisténcia soclal ¢ pouca cupacidade e expressi ko
ambwwnte do Toona cham ¢ ofganzids

Prowtividude ma buscs de documentacin, reghtros ¢ outras  demandis
hurocriticn

Llisignte

Poctndor(n) de documentagdo brasslown; Filhas{os) matnoulsdasios) na escols o

lrequentando. Auxitio na documentagdo de outrasios) Warao. Envio de dnbeisv pary
& Venessela, Contato com fnmibaces na Venerols pam resolver questdes fomibares

Suficienie

Poctador(a) de alguma documestagho brastlesa; Tilbasios) matriculndas(os) na
cscoln, mas sem frequembda, pouces clareza dos motrvas pekis quass nbo fem
documentagio ¢/ou das razdes de seus Hilhos sdo estarem frequentandao & escola

Insaticicnte

Nido tem documentagio hrasslesra ¢low nbo sabe por que, nem coahece o processo
para soliciti-fa: Filhas(os) ndo matnculadas{os) na escola, desconhecimento sobee
documentagdo ¢ dos motivos pelos quais ndo a em.
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Teue pars avaliar aptidio pars spoesds de brizras ¢ pora madiscls bngestica o celtursd | Eldborado oo
M-chuﬂ)muhﬁ&m u cure de £ o de maiiadares bagud

© calwans on conlexds e sasirdnoe socdal i commnisiade Warao oo Pl lhB-UFPBfl'\!U\. ACNUR.
Fev. Ge 2022

# Compreensiio das perguntas ¢ comentarios

Eficiente

Compeeensdo total do Muvo nateral da fala.

Sem necessidade de repelivio e'ou reestruturagdo ou rara necessidade ocasionada por
termws Wenicas da drea, glnas, expresses idionmdbeas ou palayias pooco frequentes
no dina da e'ou por aceleragio desassada da fola

Suficiente

Compeoensdo parcial do fuxo natural da fals

Neoessidade de repetivho o'ou reestrutaragdo da pergunta/comentino em que lenham
sido empregados termus especificos hisscos da drea girie, expressdes iomdticas
o psbavins de uso relativamene Treguente no din o dis.om ntma nonmal da ol

losaliicnie

Compreensdo lmitada o Muvo nabaral da fals.

Neovsadade  mto Froquoste  do repotigha @ou roestibenngho
pergntoamonting om gue Snbanm sido amprogiadas palaivres bastano frequontos
00 ke o i ou termmson muiso bitsioos da deea mesmo em ntmo mult beato da Gla,
Ou respostis Incoerenies com as perguntas,

* Fala compreensivel ¢ use de extratéglus comumicath as

Elictente

Capsoidode do emgwogse ostnstums (morfokdgicas, ssadtions oo fandteas) &
opanhol  coma oo pornomimende  ofloares e cominicagia  com
brrasibetoms| on).

Uso du estraségias comeaicativas ¢laboradas Hnguistica ¢ intemcionalments, taiy
com mnocorrogla, reostutiiagio. pardfose (explicagio), palsven goml, podido do
wepetigho, apok direto & entrovmstsdon, podado do confinmm o

Suficiente

Capacidade de empeegar ewtnaturas (morfoldgicas, ssaiticas ou fométcus) do
osganhol - coma  eonnsos  polencislmente  olicaris e cominicagla  com
hrinsiberens{os )

Uso de estramégas comunscativas pouco elaboradas lingulsticamente, tass como;
redugdo da mensagem, palaven inventsds, sadugdo literal, estrangeinizago, palavea
Tt amonte somikar, marcadones de estatdgm verbal, mudanga do cddigo

Insaficiente

Uso de estrapégaas comunscitivas lemitadas linguistica e interscionalmente, tais
oM. i, simplos ropetagdo do que  entrevistadon flon ow pergeton, apolo
indireto {em genl, realeado por meso & movimonto das alhos ou de expresshes
faciass) & entrevistadora ou a quem estiver peoximo fisicamente, cenissdo (fica em
siléncio apos a pergunta), abandoao da mensagem (comega a responder ¢ mterompe
» fals antes de leabeear a e ), mimea
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Tesie pars avaliar aplidin pra H‘l:l.l]'qi- de Enguas ¢ para medisgle Inpustc coslioal § Ehborado po

Sfarc o Micderaucr | L) para e 0 de Formagi ar swadarer bnpaimess
& dinwans o coikeule o sk o Jod ur d I.I.l'hl‘"l'l.lﬁ Waran o Fard. UnBUFFBUNMILAACNLE.
Fey. e 012
# [ominie dus bemas ¢ amplitode de socabulivio specifico de campo da
asslstineia social
Effcients
Aypresemta muita desenvallurs @ autonamia na ahordagem des lemeas relacionados §
axislino socil ¢ use correto (significado ¢ pronincia) de vocabulino especifico
da fren
Suficiente
Apresenta poucy desemvollura ¢ aulonomia na abordagem dos lemas relacionados &
axisléno social ¢ use cormely (significado e'ou pronincia) de alguns vocibulos
esperificns hasscos do drea
Insaficienie
iy presemn desenyltam ¢ antiemin n abordagem dos seas relbcionadng b
AIEncE social — liminndo-se o resposiis muisn hreves, que nfia oot pm
2 inleragde com 2 enrevistadora e dessunhecimento de vombulinio especifico da
dren v ws mncorreto (significado].
= Divteressce Madivagio DedeeaqSa Fanpesho e apeciador o pesringeds — CCoimpgnarn

lempo no Dresal de cada candidatalo) com o desempenhi (e o empenho) de cada
nimi[ &) can Falar pommagods i crircvians

Etsicinle
Fala, com poucas hesilagoes, [fases complelas em poriugués, esforga-se pam

empregar palavias da lingua porluguesa ¢ = prosesia de maneica prisima a de
vanedadcs bomsileiras, auineamge-se

Capacidade de reconhecer & paer 4 fala @& entrevistadora oo dis Talis do viden,
distimgtes fonéticas € lenicais @ usd-las em = Gk,

Surhicienie

Fala, com muilas hesitag des « mierrupgies, algumas fases em poriuguds, esfoma-se
para empregar palavtas da lingua postepeesa, podendo pronuncid-las de scordo com
vANGARICE Bl Ciras raramento s aulocarmgs,

Poale pecanhoser, & parir da Bl da emrevcsla®on o &s Talies do vilen, Sanmg e
fomdincas ¢ kexbcais, mas ndo & w2 em sua Gla,

Inswliint
Mio formula frases complelas em porugués, ndo perocebe que esti falamdo
hasicamenie espanhol e, quande usa palavres em portugesds, o B2 com prondncia

quas irrgcanhecivel, nido s aules ormge

Mo recombece, a pantir da fala da entrevistadora ou das falas do video, destingfies
fomséincns & bexbcais.
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F Capacidade de leitura mubtimodal ¢ Wentificsgdn de lugares ¢ pesssas
(e rigdn dc imspems )

I: i ."".

Lewa e comzideragde, de forma ampla, elemenios imaglicos - lanbo o= meis chasos
fquanin o menns cvidenies — pars smiepocian is [osos

Sufivienic

Lewn em consideragin Apenas on ERve s mngEines nne v am sierpeetar
B Trloey

Inssa i ineniu

Pl b o ereilengnn oa clementng smsgdlans pars lnser & st das Bnles o
Inlrpere o ok Burena enadeuada

il dliasmmndag, mns nha desening nesin grade o slio contidemilig i
Hf U

= Faperifoein profsssoal con susBline o eomnllsile Wamn

- I':'qp:fli-lll"u eeiubar (agularidaile)

Anexo 3- Lista de perguntas- Assistentes sociais do Para

NOTAS E LISTA DE PERGUNTAS - CRAS Outeiro

Observacao inicial: ndo sdo entrevistadores, portanto ndo ha prontuario pronto. Entregam para os
assistidos um cartdo com data marcada para retorno, mas voltam quando Nicolas (lideranca
Prosperidade) pode.

Dificuldade de compreensdo sobre qual vai ser o atendimento: saber dizer se é cadastro Unico,
necessidade de assistente social, psicélogo.

Perguntas:

Possui a documentagdo completa? Tem a documentagdo X? Tem CPF?
Qual seu endereco? Identificagdo do local

Sua casa é prépria, alugada, cedida, alvenaria?

Com quem vocé mora?

Qual sua renda?

Qual a sua ocupacgdo?

Respostas:

Acesso ao beneficio: o que é o INSS, necessidade da pericia em alguns casos, quais os outros
servigos, o que é o Bora Belém.
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Critério de permanéncia: necessidade de atualizar o cadastro a cada 02 anos

Explicagao do perfil do programa social: como ela vai ser contemplada a nivel de habitagao, renda,
critérios de selecdo e acompanhamento (Sua Casa, Auxilio Brasil, BPC etc.)

NOTAS E LISTA DE PERGUNTAS — CRAS Distrito (Célia)
Perguntas:

e Vocé tem renda?
e Vocé tem identidade?
e Qual é oseue-mail?

Explicagdes:

O que é o Auxilio Brasil

Fazer agendamento com a técnica

O que é o PAIF

O que é o CRAS

O que é o0 BPC? Explicar que é um beneficio para idosos ou PCD, quem paga é a previdéncia
social, pode demorar um ano. Casos de PCD precisam passar pela andlise de um perito e

apresentar laudo médico.

Anexo 4- Tabelas de aula Warao

DI TEMA COMPET LEXICO GRAMATI | PRAGMA PRONUNCIA
A ENCIAS CA TICA

>rrC >
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10

03

Membro
sda
familia

Idade: nimeros,
mais nova, mais
velha, menor,
maior;v/

Estar/ficar em;

Estar/ter (ter 5
anos aqui -> estar
ha 5 anos aqui) v;

Bebé, crianga,
adolescente,
mocga(o),
senhor(a);

Pareja ->
casal/esposa,
esposo, marido
etc.; v

Jogar -> brincar;

Uno n3o consegue
->a pessoa ...;

Cumprir 12 anos ->
Completar 12
anos;

Pero -> mas;

Responsavel pela
Unidade Familiar;

v

Pessoa internada,
abrigada ou
privada de
liberdade;

Pessoa com
deficiéncia;

“Componentes da
familia” v
Séries e anos

escolares;

Direces (L3, aqui,
ai, ali /em, no,

Estar/ficar
em;

Verbos:
(presente
e
pretéritos
), ter, sair,
conseguir,
saber;

Artigos: a,
as, 0, 0s;

v

Pronomes
demonstr
ativos v e
género;

Pares
adjacent
es
(resposta
s) -
“sim”,

usn,
e

“s” final no plural;

“em” no final da
palavra (cem, tem,
nem,);

Alfabeto Vv;

Mae (nazalizagdo);

MI ”

Pronuncia do “I” no

final das palavras v/

Prontncia do “s”
entre vogais v;
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perto, longe) - ai
em Manaus v/

Apresentar-me’ (nome e sobrenome, cidade em
gue moro, profissdo, familia);

Apresentar algo como um formulario para que
digam coletivamente o que entenderam da minha
apresentagdo pessoal;

Pedir que copiem, no caderno, o formulario e
preencham por escrito com as informacdes que
apresentei;

Verificar o que cada um(a) preencheu;

Pedir que se apresentem oralmente, um(a) por um(a), da mesma forma que eu
fiz;

Abordar os aspectos da fala que podem dificultar a compreensdo de um(a)
brasileiro(a).

! Meu nome é Marcia Niederauer, tenho 51 anos, nasci em Santa Maria, no Rio Grande do Sul, mas
moro em Brasilia ha 23 anos. Sou casada e tenho dois filhos: o Bernardo, de 19 anos, e a Martina,
gue € 12 anos mais nova do que ele. Meu marido se chama Annibal Figueiredo e tem 56 anos. Nos
dois somos professores da Universidade de Brasilia. Meu filho mais velho é estudante da mesma
Universidade e a mais nova esta no segundo ano do Ensino Fundamental. N6s quatro moramos em
um apartamento funcional da Universidade e, as vezes, minha mae passa um ou dois meses aqui
com a gente.
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Localizacdo; Preposica

o antes de
Transporte; ,

pais e
Utensilios cidade;

domeésticos;
Despesas;
Isla ->ilha;

Arriba -> acima,

pra cima;
11 | Endereg Verbo vivir ->
e morar;
03
Caracteristicas de
moradias
adequadas;
Urbana/Rural
Continuar as apresentacdes orais seguindo o
modelo apresentado na 1% aula (9h — 10h);
Abordar os aspectos da fala que podem dificultar a
compreensdo de um(a) brasileiro(a);
PPT Endereco
PPT Domicilio (imagens de diferentes moradias)
Caracteristicas de
moradias
adequadas;
Moradia: casa,
Ampliagd | abrigo,
ode acampamento;
o Yocabular Casa/apartamento
14 | Habitaca | 1o : alugada, cedida,
"0 propria;
03 )
Moradia

Caracteristicas da
moradia: alvenaria,
madeira, mista,
palafita, barraco,
tenda;
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a. Continuar apresentando o ppt sobre domicilio (Aula 3)
Escoamento de Diferenca
.. | esgoto; entre
Amplia¢a .
) mais e
. .| ode Coleta de lixo;
Habitac¢a , mas;
vocabular L
o . [luminagdo no
15 10 -
. domicilio;
- | Moradia
03 Pavimentacao;
Condigdes de
moradia: prépria,
alugada, cedida;
Finalizar a apresentacdo do ppt sobre domicilio (Aula 4);
Familia “Miorar” -
Melhorar;
) 5 Limosna -> esmola;
Situagao
de Ajuda/ doacdo;
16
Vulnera Violénci
" | bilidade; orencia
03 domeéstica;
Situagde
CRAS/CREAS;
sde
emergé
ncia
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CADUNICO;

Comunidad ->
comunidade V;

SUAS;
Nocoes Beneficios/Pensdo
17| p sobre os | /Aposentadoria
rogram | .
g diferente | /Seguro-
- | as
o S Desemprego
03 | sociais; ..
beneficio
PAIF; SCFV; PCF
saque
RA podem Crianga feliz;
O CRAS ter .
e seus acesso; Bora, Belém;
process
os Acompanhamento
das solicitagdes de
Acessar e | peneficios;
se
cadastrar Pueblo -> povo;
pela Pertenencer ->
internet | pertencer;
Acesso a internet;
Entender | Sacar documentos Carteira de trabajo
0s -> tirar (trabalho);
O CRAS
processos | documentos;
e os i
process . | Fechade
competé )
0s; . nascimento -> data
ncia ]
... | de nascimento;
18 burocréti
- ca; NIS/PIS/PASEP
03 Docume
ntagdo | Assinatur | Numero - Série -
ade Estado Emissor
documen
tos;
Coletivid Bases para Verbos Variedad
ade classificacdo da (presente | esdo
Warao; competéncia e portugué
21 linguistica; pretéritos | s (miorar
- . ): ler; ->
Inclusdo/PCD
03 | Problem melhorar
Transport
as Escolha de o
sociais/C lideranga ’
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otidiano Fortalecimento da | Escolariza
S identidade ¢ao
linguistica (Estatuto
——— ) da Crianca
Grabida
Empode edo
ramento “As mulheres Adolescen
da sempre andam te);
mulher com as criangas” -
Francinalva
Remunerag¢ao;
Trabalho Infantil;
Trabalho Auténomo;
formal/i
23 Sem/Com CTPS;
nformal
03| coleta Trabalhador ndo
remunerado;
Mediador
Mobilizador
Usoe Internetés (tbm, Internet;
. interagao | qdo, vc etc.); o
Questoe via Carteira digital;
s. tuais/ platafor
virtuais
T mas de
D. aplicativ .
comunica
os ~
¢do
digital
(WhatsA
pp etc.)

Anexo 5- Formulario referente a familia

1 AULA

Slide 1 - Formulario

A familia é indigena?

()Sim

( ) Nao
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Pais do domicilio (da familia):

Cidade do domicilio (da familia):

Quantas pessoas moram no domicilio:

Lista de componentes da familia moradores do domicilio:

Nome Idade Sexo Parentesco
Anexo 6- Formulario principal de assisténcia social
FORMULARIO PRINCIPAL DE CADASTRAMENTO F1
1- IDENTIFICAGAO E CONTROLE
1.0F1::1;nﬁlci):rlgo 1.02 - UF 1.03- 1.04 - Distrito 1.05- 1.06 - Setor
) Municipio ) Subdistrito censitario
1.08 - Forma
Modzlli?:lz;je . de coleta de 1.09 - Form.ulario(s)
~ dados preenchido(s) 1.10 - Data da entrevista
operagdo
) () 0- Principal
()1-Inclusao .( l 1f Se‘r|1‘1 / /
visita familiar ()1-Avulso1
()2- ()2-Com
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Alteracao visita familiar ()2-Avulso2

() 3 - Suplementar(es) n2(s)

ENDEREGO DA FAMILIA

1.11 - Localidade (bairro, povoado, vila, etc.)

Logradouro (tipo, titulo, nome)

1.12 - Tipo (rua, avenida, igarapé, etc.)

1.13 - Titulo (general, santa, pintor, etc.)

1.14 - Nome

1.15 - Complemento do Ndmero (s/n, km, A,

1.15- Numero FUNASA, SUCAM, etc.)

1.17 - Complemento adicional (apartamento, casa, sobrado, fundos, bloco, lote, quadra, etc.)

1.19 - Unidade territorial local

a) Cadigo b) Descricdo

1.20 - Referéncia para localizagdo
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ENTREVISTADOR

1.21 - Nome

1.22 - CPF do entrevistador

Assinatura do entrevistador

1.23 - Observagdes

Assinatura do representante da prefeitura/orgao responsavel pelo cadastramento

2 - CARACTERISTICAS DO DOMICILIO

(N3o preencher para familias em situagao de rua)

2.01 - O local onde esta situado o seu domicilio
tem, na maioria, caracteristicas:

()1-Urbanas

()2-Rurais

!

2.08 - Qual é a forma de abastecimento de dgua
utilizada no seu domicilio?

1 - Rede geral de distribuicado
2 - Pogo ou nascente

3 - Cisterna

!

2.02 - Qual é a espécie do seu domicilio?
() 1 - Particular permanente
() 2 - Particular improvisado (Passe ao 3.01)

() 3 - Coletivo (Passe ao 3.01)

!

2.09 - No seu domicilio ou na propriedade existe
banheiro ou sanitario?

1-Sim (Passe ao 2.10)

2 - Ndo (Passe ao 2.11)

2.03 - Quantos comodos tem seu domicilio?

2.10 - De que forma é feito o escoamento do
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2.04 - Quantos cOmodos estdo servindo,
permanentemente, de dormitdrio para os
moradores de seu domicilio?

{

banheiro ou sanitario?
1 - Rede coletora de esgoto ou pluvial
2 - Fossa séptica
3 - Fossa rudimentar
4 - Vala a céu aberto
5 - Direto para um rio, lago ou mar

6 - Outra forma

}

2.05 - Qual é o material predominante no piso do
seu domicilio?

()1-Terra
()2-Cimento
() 3 - Madeira aproveitada
Madeira aparelhada
5 - Ceramica, lajota ou pedra
6 - Carpete

7 - Outro material

!

2.11 - O lixo do seu domicilio:
1- E coletado diretamente
2 - E coletado indiretamente
3 - E queimado ou enterrado na propriedade

4 - E jogado em terreno baldio ou logradouro
(rua, avenida, etc.)

5 - E jogado em rio, lago ou mar

6 - Tem outro destino

!

2.06 - Qual é o material predominante na
construcdo das paredes externas do seu
domicilio?

1 - Alvenaria/tijolo com revestimento
2 - Alvenaria/tijolo sem revestimento
3 - Madeira aparelhada
4 - Taipa revestida
5 - Taipa ndo-revestida
6 - Madeira aproveitada

7 - Palha

2.12 - Qual é a forma de iluminacgdo utilizada no
seu domicilio?

1 - Elétrica com medidor préprio
2 - Elétrica com medidor comunitario
3 - Elétrica sem medidor
4 - Oleo, querosene ou gas
5-Vela

6 - Outra forma

!
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8 - Outro material

l

2.07 - O seu domicilio tem agua canalizada para,
pelo menos, um comodo?

1-Sim

2 - Nao

2.13 - Existe calcamento/pavimentacdo no trecho
do logradouro (rua, avenida, etc.), em frente ao
seu domicilio?

1 - Total
2 - Parcial

3 - N3o existe

3 - FAMILIA

(Observe os conceitos de morador e de familia na contracapa do formulario)

3.01 - A familia é indigena?

1-Sim

2 - Ndo (Passe ao 3.05)

3.02 - A que povo indigena pertence a familia?

3.03 - A familia reside em terra ou reserva indigena?

1-Sim

2 - Ndo (Passe ao 3.07)

3.04 - Qual é o nome da terra ou reserva indigena?
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2 - N3o sabe (Passe ao 3.07)

!

3.05 - A familia é quilombola?
1-Sim

2 - N3o (Passe ao 3.07)

!

3.06 - Qual é o nome da comunidade quilombola?

3.07 - Quantas pessoas moram no seu domicilio? (Ndo preencher para familias em situacdo de rua e
familias em domicilio coletivo)

3.08 - Quantas familias moram no seu domicilio? (Ndo preencher para familias em situa¢do de rua e
familias em domicilio coletivo)

3.09 - Ha alguma pessoa dessa familia internada, abrigada ou privada de liberdade ha 12 meses ou
mais?

1 - Crianca(s) e adolescente(s) (de 0 a 17 anos) ( ) 0- Ndotem
2 - Jovem(ns) e adulto(s) (de 18 a 59 anos) ( )0-N&otem

3 - Idoso(s) (de 60 anos ou mais) ()0-Naotem

!

LISTA DE COMPONENTES DA FAMILIA MORADORES DO DOMICILIO

Sempre iniciar o preenchimento pelo nome do Responsavel pela Unidade Familiar - Anote o
primeiro nome de cada pessoa

33




N° de ordem N° de Nome da pessoa

3.10 - A familia, normalmente, tem despesa mensal com:

1 - Energia elétrica RS /() 0-N3otem
2 - Agua e esgoto RS /()0-N3otem
3-Gas, carvdo e lenha RS /()0 -N3otem

4 - Alimentacao, higiene e limpeza RS /() 0-N&otem
5 - Transporte RS /() 0-N3otem
6 - Aluguel RS /()0-N3otem

7 - Medicamentos de uso regular RS /()0 -N&otem

3.11 - Nome e cédigo do Estabelecimento de Assisténcia a Saide - EAS/MS em que os membros da
familia sdo atendidos quando necessitam:

a) Nome

b) Cddigo

3.12 - Nome e cédigo do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS/CREAS) em que os membros
da familia sdo atendidos quando necessitam:

a) Nome

b) Cddigo
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4 - IDENTIFICACAO DA PESSOA

4.02 - Nome completo
4.01 - Numero de ordem

4.03 - Identificagdo (NIS%/PIS/PASEP) 4.04 - Apelido/Nome Social

4.05 - Sexo
4.06 - Data de nascimento

/ /

1 - Masculino

2 - Feminino

4.07 - Relagdo de parentesco (nome) com a pessoa Responsdvel pela Unidade Familiar - RF
1 - Pessoa Responsavel pela Unidade Familiar - RF
2 - Coénjuge ou companheiro(a)

3 - Filho(a)

4 - Enteado(a)

5 - Neto(a) ou bisneto(a)

6 - Pai ou mae
7 - Sogro(a)

8 -Irmdo ou irma
9 - Genro ou nora
10 - Outro parente

11 - N3o parente

!

4.08 - Cor ou raga

2 Namero de Identificacdo Social.
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1-Branca
2 - Preta

3 - Amarela
4 - Parda

5 - Indigena

!

4.09 - Nome completo da mae

1-

()2-N3o sabe

!

4.10 - Nome completo do pai

1-

()2-Nao sabe

!

4.11 - Onde (nome) nasceu?
1 - Neste municipio (Passe ao 4.15)
2 - Em outro municipio (Passe ao 4.12)

3 - Em outro pais (Passe ao 4.14)

4.12 - Em que estado (nome) nasceu?

1-

() 2-Na&o sabe

4.13 - Em que municipio (nome) nasceu?
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() 2-Nao sabe (Passe ao 4.15)

4.14 - Em que pais estrangeiro (home) nasceu?

1-

() 2-Nao sabe (Passe ao 4.15)

4.15 - O nascimento (nome) foi registrado em Cartério de Registro Civil?
1-Sim e tem Certiddo de Nascimento e/ou de Casamento
2 - Sim, mas ndo tem Certiddao de Nascimento nem de Casamento
3 - N&o (Se tem RANI, passe ao 5.01; Se ndo tem RANI, passe ao 6.01)

4 - N3o sabe

5 - DOCUMENTOS

5.01 - Tipo e dados da Certiddo

a)Tipo ()1-Nascimento ()2-Casamento ()3 -Certiddo Administrativa de Nascimento do
Indigena (RANI)

b) Dados - 1 - Nome do cartério

2 - Data do registro: / __/ _ (Para certiddes emitidas a partir de 01/01/2010, passe ao item 6)

3 - Nimero do livro 4. Niumero da folha 5 - Nimero do termo/RANI

6 - Matricula

7 - Estado de registro
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8 - Municipio de registro

5.02 - Numero de inscrigao do CPF

!

5.03 - Dados do documento de identidade (RG)
1- Numero 2 - Complemento 3 - Data da emissao / /]

4 - Estado emissor 5 - Sigla do 6rgdo
emissor

5.04 - Dados da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
1- Numero 2 - Série 3 - Data da emissao /]

4 - Estado emissor

5.05 - Dados do Titulo de Eleitor com DV

1- Numero 2-Zona 3 - Secdo

6 - PESSOAS COM DEFICIENCIA

(O entrevistado deve fazer a avaliagao de sua deficiéncia e dos membros de sua familia
considerando a utilizacdao de 6culos,
lentes de contato, aparelho auditivo, prétese ou bengala)
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6.01 - (Nome) tem alguma deficiéncia permanente que limite as suas atividades habituais (como
trabalhar, ir a escola, brincar, etc.)

()1-Sim (Passe a0 6.02)

()2-N&o (Passe ao 7.01)

6.02 - Qual é o tipo de deficiéncia que (home) tem? (Este quesito admite multipla marcagéo)
() 1-Cegueira
() 2 - Baixa visdo
() 3 - Surdez severa/profunda
()4 -Surdez leve/moderada
() 5 - Deficiéncia fisica
() 6 - Deficiéncia mental ou intelectual
()7 - Sindrome de Down

() 8 - Transtorno/doenca mental

6.03 - Em fungdo dessa deficiéncia (home) recebe cuidados permanentes de terceiros? (Este quesito
admite multipla marcagao)

()1-Nao
() 2-Sim, de alguém da familia
() 3 - Sim, de cuidador especializado
()4 -Sim, do vizinho
()5 - Sim, de instituicdo da rede socioassistencial

() 6 - Sim, de outra forma

7 - ESCOLARIDADE

7.01 - (Nome) sabe ler e escrever?
()1-Sim

()2-Nao
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7.02 - (Nome) frequenta escola ou creche?
() 1-Sim, rede publica (Passe ao 7.03)
() 2 - Sim, rede particular (Passe ao 7.03)
() 3 - Nao, ja frequentou (Passe ao 7.09)

() 4 - Nunca frequentou (Pessoa com 14 anos ou mais, passe ao 8.01 /
Pessoa com menos de 14 anos, passe para os itens 2 e 4 do quesito 8.09)

7.03 - Qual é o nome dessa escola ou creche que (nome) frequenta?

7.04 - Essa escola ou creche estd localizada neste municipio?
()1-Sim (Passe ao 7.06)

()2-N&o (Passe ao 7.05)

7.05 - Qual é o estado e o municipio onde estd localizada a escola ou creche?

1 - Estado

2 - Municipio

7.06 - Cédigo do INEP/MEC da escola ou creche:

()1-

()2-Naotem

7.07 - Qual é o curso que (nome) frequenta?
()1-Creche
() 2 - Pré-escola (exceto CA)
() 3 - Classe de Alfabetizacdo - CA
() 4 - Ensino Fundamental regular (duragdo 8 anos)
() 5 - Ensino Fundamental regular (duragdo 9 anos)
() 6 - Ensino Fundamental especial

() 7 - Ensino Médio regular
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() 8 - Ensino Médio especial
()9 - Ensino Fundamental EJA - séries iniciais (Supletivo - 12 a 49)
() 10 - Ensino Fundamental EJA - séries finais (Supletivo - 52 a 89)
() 11 - Ensino Médio EJA (Supletivo)
() 12 - Alfabetizagdo para adultos
() 13 - Superior, Aperfeigoamento, Especializagdo, Mestrado, Doutorado
() 14 - Pré-vestibular

Se assinalou 1 ou 2: Passe para os itens 2 e 4 do quesito 8.09;
Se assinalou 3: Passe ao 8.01;

Se assinalou algum dos itens de 9 a 14: Passe ao 8.09;

7.08 - Qual é o ano/série que (nome) frequenta? (Apds assinalar, passe ao 8.01)
() 1-Primeiro(a)
() 2-Segundo(a)
() 3-Terceiro(a)
()4 -Quarto(a)
()5-Quinto(a)
() 6-Sexto(a)
()7-Sétimo(a)
() 8- Oitavo(a)
()9-Nono(a)

() 10 - Curso ndo-seriado

PARA A PESSOA QUE NAO FREQUENTA ESCOLA, MAS JA FREQUENTOU

7.09 - Qual foi o curso mais elevado que (nome) frequentou, no qual concluiu pelo menos uma série?
()1-Creche
() 2 - Pré-escola (exceto CA)
() 3 - Classe de Alfabetizacdo - CA

() 4 - Ensino Fundamental 1° a 49 séries, Elementar (Primario), Primeira fase do 1° grau
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() 5 - Ensino Fundamental 52 a 82 séries, Médio 19 ciclo (Ginasial), Segunda fase do 1° grau
() 6 - Ensino Fundamental (duragdo 9 anos)
() 7 - Ensino Fundamental Especial
() 8 - Ensino Médio, 29 grau, Médio 2o ciclo (Cientifico, Classico, Técnico, Normal)
()9 - Ensino Médio Especial

() 10 - Ensino Fundamental EJA - séries iniciais (Supletivo 12 a 49)

() 11 - Ensino Fundamental EJA - séries finais (Supletivo 52 a 82)
() 12 - Ensino Médio EJA (Supletivo)

() 13 - Superior, Aperfeigoamento, Especializagdo, Mestrado, Doutorado

() 14 - Alfabetizagdo para Adultos

() 15- Nenhum

Se assinalou 1, 2 ou 3: Passe ao 8.01;

Se assinalou algum dos itens de 10 a 15: Passe ao 8.09.

7.10 - Qual é 0 ano/série que (nome) frequenta?
() 1- Primeiro(a)
()2 -Segundo(a)
() 3 - Terceiro(a)
()4 - Quarto(a)
()5 - Quinto(a)
() 6 - Sexto(a)
()7 - Sétimo(a)
() 8 - Oitavo(a)
()9-Nono(a)

() 10 - Curso ndo-seriado

7.11- (Nome) concluiu esse curso que frequentou?
()1-Sim

() 2-Nao (Passe ao 8.05)
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8 - TRABALHO E REMUNERACAO

(para pessoas de 14 anos de idade ou mais. Os itens 2 e 4 do quesito 8.09 sdo para pessoas de todas
as idades.)

8.01 - Na semana passada (nome) trabalhou?
()1-Sim (Passe ao 8.03)

()2-N&o (Passe a0 8.02)

8.02 - Na semana passada (nome) estava afastado de um trabalho, por motivo de doenca, falta
voluntaria, licenga, férias ou por outro motivo?

() 1-Sim (Passe ao 8.03)

()2-N&o (Passe ao 8.05)

Caso tenha mais de um trabalho, considere como principal o de maior nimero de horas normalmente
trabalhadas por semana.

8.03 - Esse trabalho principal que (nome) exerceu foi na agricultura, criagdo de animais, pesca ou
coleta (extragdo vegetal)?

()1-Sim

()2-Nao

8.04 - Nesse trabalho principal (nome) era:
() 1- Trabalhador por conta prdpria (bico, autbnomo)
() 2 - Trabalhador temporario em area rural
() 3 - Empregado sem carteira de trabalho assinada
()4 - Empregado com carteira de trabalho assinada
() 5 - Trabalhador doméstico sem carteira de trabalho assinada
() 6 - Trabalhador doméstico com carteira de trabalho assinada
() 7 - Trabalhador ndo-remunerado
() 8 - Militar ou servidor publico

()9 - Empregador
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() 10 - Estagidrio

()11 - Aprendiz

8.05 - No més passado (nome) recebeu remuneracédo de trabalho? (Se sim, registre o valor bruto da
remuneracdo efetivamente recebida em todos os trabalhos)

()1-Sim, RS

()0-N&o recebeu

8.06 - (Nome) teve trabalho remunerado nos ultimos 12 meses?
1-Sim (Passe ao 8.07)

2 - N3o (Passe ao 8.09)

8.07 - Quantos meses trabalhou nesse periodo?

8.08 - Qual foi a remuneracdo bruta de todos os trabalhos recebidos por (nome) nesse periodo?

8.09- Quanto (nome) recebe, normalmente, por més de:

1 - Ajuda/doacg3o regular de ndo morador: () RS /() 0-N3o recebe
2 - Aposentadoria, aposentadoria rural, pensdo ou BPC/LOAS: () RS /() 0-N&o recebe
3 - Seguro-desemprego: () RS /() 0-N3o recebe
4 - Pensdo alimenticia: () RS /()0 -N3o recebe

9 - RESPONSAVEL PELA UNIDADE FAMILIAR - RF

9.01 - Contato(s)

a) Telefone Primario: (__) -

Tipo: () celular ()residencial () trabalho ()recado ()ndotem ()ndo declarado

Autoriza o recebimento de mensagem? () Sim () Nao

b) Telefone Secundario: () -
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Tipo: () celular ()residencial ()trabalho ()recado ()ndotem ()n&o declarado

Autoriza o recebimento de mensagem? () Sim () Ndo

c¢) E-mail:

Tipo: () e-mail pessoal () e-mail de recado () ndotem () ndo declarado

Autoriza o recebimento de mensagem? () Sim () Ndo

Declaro, sob as penas da lei (Art. 299 do Cddigo Penal), que as declaragdes contidas neste formulario c
verdade e comprometo-me a procurar a gestao municipal para atualiza-las sempre que houver mudan
as informagdes prestadas por mim nesta entrevista ou, no maximo, em até dois anos da data destd

brresponde
¢as em relz
entrevista

Assinatura do Responsavel pela Unidade Familiar

5 - Outras fontes de remuneragdo exceto bolsa familia ou outras transferéncias similares: () RS
/() 0-N3o recebe

10 - MARCAGAO LIVRE PARA O MUNICIPIO

10.01 - Ha trabalho infantil na familia?
()1-Sim

()2-Nao

10.02 - Identifique a(s) crianca(s) envolvida(s) em trabalho infantil

Ne de
orde

Nome da crianca
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Recebimento do comprovante de prestacdo de informacgdes

Eu, , afirmo que recebi o comprovante de prestacdao de informacgdes
deste formulario.

Local Data

Assinatura

COMPROVANTE DE PRESTACAO DE INFORMACOES

Formulari
Governo Federal o
. . . Principal
Ministério do Desenvolvimento Social dep
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania Cadastra
mento
Departamento do Cadastro Unico
F1
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Declaro, sob as penas da lei (Art. 299 do Cddigo Penal), que as declaracdes contidas neste formuldrio correspondem
a verdade e comprometo-me a procurar a gestdo municipal para atualiza-las sempre que houver mudancgas em
relagdao as informagBes prestadas por mim nesta entrevista ou, no maximo, em até dois anos da data desta

entrevista.

Nome:

Identificacdo (CPF):

Identificagdo (Titulo de Eleitor):

Assinatura do Responsavel pela Unidade Familiar

Nome do Municipio:

Cdédigo familiar

Data da Entrevista

/__/

Entrevista
dor

Identificac
do (CPF)

Modalidade da operacdo
() Inclusao

() Alteracao

Telefone do Org3o Responsavel

Assinatura
do
Entrevista
dor

Autorizacdo para envio de mensagens (via celular e e-mail)

Com a assinatura deste termo, declaro que o telefone e e-mail informados sdo de minha
propriedade e autorizo o MDS e a CAIXA a enviar mensagens por esses canais utilizando os
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dados e autorizagdes informados por mim no formulario do Cadastro Unico, de acordo com
as seguintes condigdes:

a) o envio de mensagens se dard somente para fins de implementacdo de politicas publicas e
estudos e pesquisas, conforme previsto no Decreto no 6.135, de 26 de junho de 2007, que
regulamenta o Cadastro Unico;

b) as mensagens se limitardo a textos e JAMAIS conterdo links, enderecos de e mail,
propagandas de terceiros, arquivos anexos, solicitacdo de senha nem pedidos de autorizacao;

c) o servico de envio de mensagens serad prestado por prazo indeterminado, podendo ser
cancelado a qualquer tempo sem aviso prévio, sem prejuizo para minha pessoa ou ainda para
o MDS e a CAIXA;

d) o MDS e a CAIXA ndo se responsabilizam por problemas nos servigos de celular e e-mail
nem por acessos de outras pessoas as mensagens recebidas por mim;

e) as duvidas sobre o envio de mensagens podem ser esclarecidas pelo site www.caixa.com.br
ou central de atendimento telefénico da CAIXA (0800 726 0104).

() Li e concordo (celular) () Li e concordo (e-mail)

Local: Data: / /

Assinatura

Anexo 7 — Quadro virtual

Vulnerabilidade

Cano

Canalizado = passar pelo cano

Torneira

Chuveiro
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Comodos (partes) de um domicilio:

divisdes de uma casa/apartamento — quarto, banheiro, sala, cozinha

meu apartamento é comodo = confortavel

Meu marido

—ilha

— meu cdnjuge/meu marido/meu esposo

—depois

Eu estou (to) aqui ha 2 anos

Erwin tem 10 anos

Nacionalidade

Idade
— comunidade
Atualmente
Quando eu 10 anos, eu sai da minha comunidade.
1-um
Um menino

Uma menina
2 —dois
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Dois meninos

Duas meninas

6 — seis (meia)
7 - sete

8 —oito

9 - nove

10 - dez

16 — dezesseis
Manaus
Canetas
SOLETRAR
Fatima

Fabiana

Eu estou ha 3 anos em Belém

Eu to em Belém ha 5 anos

Minha mae esta ha 1 ano em Manaus

Eu tenho 3 filhos: uma filha de 13 anos, uma filha de 11 anos e o mais novo tem 9 anos

Eu cheguei em Pacaraima, ai eu morei 4 meses.
Aqui — aqui em Belém
Ali — Eu cheguei em Afu3, ali eu fiquei/morei...

Ai — Marcia, ai em Brasilia esta chovendo?
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La — lugar longe da pessoa que esta falando e da pessoa que esta escutando

Genro

Nora

Pareja = casal
No (= em o) apartamento de-ela dela/dele/delas/deles

En el apart. de ella.

Persona

Rersea -> Pessoa

Lista de componentes da
familia moradores do
domicilio

Nomes:

Marcia — 51 anos
feminino

Anibal - 56 anos
Masculino

Esposo / esposa

marido / cénjuge / companheiro /companheira

Bernardo — 19 anos
Masculino

filho

Martina — 7 anos
Feminino

filha
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Brasil

Brasilia

Casada

Fundamental

Funcional

Anexo 8- Atividade Falando Portugués

FALANDD PORTUCHES

QUASE PORTUGUES

PORTUGUES

Mi filha tem 10 aio.

Minha filha tem 10 anos.

Eu voy a falar sobre mi

presentamento.

sobre minha
Eu vou

Eu vou falar
apresentagdo. /
apresentar.

Mi filho mas belho tem 13 ano.

Meu filho mais velho tem 13
anos.

Cheguei aqui em Brasil ha 3
ano.

Cheguei aqui no Brasil ha 3
anos.

Nos tenemos cultura

diferente.

una

Noés temos cultura

diferente.

uma
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TENER (esp.) = TER (port.)
Eu tenho

Tu tens/tem
Ele/ela/vocé/a gente tem
Nos temos

Eles/elas/vocés tém

Eu tem uma filha.

Eu tenho uma filha.

Eu tenho aqui 3 afos.

Eu estou aqui ha 3 anos.

En mi comunidad no és asi.

Em/Na minha comunidade ndo
é assim.

Bamos a quedarnos juntos.

Vamos ficar juntos.

Esta ¢é a diferente entre
permanente e improvisado.

Esta é a diferenca entre
permanente e improvisado.
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Tem muchas pessoas ai.

Tem muitas pessoas ai.

Como se habla esto?

Como se fala isto?

Una familia que tem

suficiente dinero.

no

Uma familia que nao tem
dinheiro suficiente.

Professora, quisera que vocé
explicara esto para nos.

Professora, (n6s) queremos que
vocé expligue isto para nos.

Professora, a gente quer que
vocé explique isto para nos.

Professora, (nds) queriamos
gue vocé explicasse isto para
nos.

Professora, a gente queria que
vocé explicasse isso pra nos.

Nunca he visto falar esta

palabra.

Nunca ouvi/escutei falar essa
palavra.

Nunca vi esta pessoa.

Antigamente eles hacian casas
com folha de buriti.

Antigamente eles
faziam/construiam casas com

folha de buriti.

54




Nosso dormimos em red.

Nés dormimos em/na rede.

7z

7

E um espacio onde pode|E um espaco onde pode
colocar agua. colocar/botar agua.

A agua
Moramos em um barrio| Moramos em um bairro
pequeno. pequeno.
A 3gua era distribuida| A agua era  distribuida

gratismente.

gratuitamente.

Sanitario é donde la gente faz
suas necessidades.

Sanitario é onde as pessoas
fazem suas necessidades.

Aqui la gente fala van, em
Venezuela é buceta.

Aqui as pessoas falam van, na
Venezuela é buceta.

A gente = n0s

Mi permanencia ai em Manaus.

Minha F

Manaus.

permanéncia em

Fecha de nascimento.

Data de nascimento.

55




Para pegar vacuna.

A palavra no se vé

A carteira fisica ja no tenia
validez.

Eu voy a falar.

Eu fale que no.

Recebimos permiso.

En Venezuela tenemo tré
maneras de lhamar papa

Escribe neste papel.

Hay que tener data de
nascimento

Carton de Salud
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Pero ontem quando eu chegue
ai na fronteira

Quando eu chegue na fronteira
em Pacaraima

Sacar o documento de
protocolo de refugiado.

Em nesse momento nos
recebimos um permisso.

Nés chegamo a oficina da
Policia Federal.

Depoi, chegamo aqui em Brasil.

Para tener a documentacao de
refugiado.

Entao consigue
documentacion.

Tiene que hacer e depoi tiene
procurar saber onde sacar CPF
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para tener documento de
refugio

Havia uma charla para sacar
documentos.

Tiene que ter um residéncia
para pode retirar carteira de
trabalho

Para trabalhar aqui no Brasil
normal, carteira de trabalho é
um pouco dificil

Os Warao que esta entrando
em Brasil
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Anexo 9 - Atividade Falando Portugués

QUASE PORTUGUES

PORTUGUES

Eu que fale

A palavra no se vé

En Venezuela tenemo tré maneras de lhamar
papa

Escribe ali

Data de nascimento > certiddo de nascimento

Carton de Salud

Pero ontem quando eu cheguei ai na fronteira

Quando eu chegue na fronteira em Pacaraima
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Para sacar o documento de protocolo de
refugiado

Em nesse momento nos recebemos um permiso

Quando chegamo a oficina da Policia Federal

Tiene que hacer e depoi tiene procurar saber
onde sacar CPF para tener documento de
refugio

Correio de internet

Tiene que ter um residéncia para pode retirar
carteira de trabalho

Pra trabalhar aqui no Brasil normal, carteira de
trabalho é um pouco dificil

Os Warao que esta entrando no Brasil
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