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Resumo:

Esse trabalho € parte obrigatdria do curso de Gestdo do Agronegdcio e tem como
principal funcdo demonstrar que o0 gestor do agronegécio exerce atividades
administrativas como o planejamento da contratacdo de estagiarios, monitoramento de
planilhas e elaboragdo de cronogramas dos cursos que sdo ministrados na clinica, dentre
outros que serdo demonstrados no corpo deste trabalho. Tem-se como principais
atividades de estagio a elaboracdo e atualizagdo de listas de estagiarios, estoque e cursos;
lancamento de ordens de servicos no aplicativo Conta Azul; compras de equipamentos e
medicamentos; envio de e-mail e WhatsApp com detalhamento de servigo e anexo com
boleto de cobranca, contato com empresas fornecedoras de insumos hospitalares e
clinicos para que possa fazer o reajuste dos precos ofertados na planilha de precos. A
clinica veterinéria é especializada em equinos atletas, atuando na area de ortopedia com
modernos equipamentos de diagndstico por imagem e reabilitacdo; além da clinica
médica de equinos. Faz-se a prestacdo de servicos como radiologia digital,
ultrassonografia digital, terapias celulares, shockwave, ozonioterapia, laser terapia,
mesoterapia e infiltragdes guiadas por ultrassonografia. Este estagio foi de grande
importancia para formacdo tanto académica quanto pessoal pois tive a oportunidade de
adquirir conhecimentos administrativos da empresa e colocar tudo o que foi aprendido
durante a formacdo na pratica. Foi possivel aprender procedimentos para auxiliar na
gestdo de uma empresa, que faz tanto procedimentos veterinarios quanto ministra cursos
por todo 0 mundo, aprendendo realmente como ¢é estar trabalhando para o funcionamento

da empresa.

Palavras-chave: clinica veterinaria, papel do gestor do agronegdcio, Conta Azul

Summary:

This work is a mandatory part of the Agribusiness Management course and its
main function is to demonstrate that the agribusiness manager carries out administrative
activities such as planning personnel recruitment, monitoring schedules and preparing
schedules for two courses taught at the clinic, among others, this will be demonstrated
non-corporate in this work. The main activities of the internship are the elaboration and
updating of lists of interns, stocks and courses; Launch of service orders not applicable

Blue Account; purchases of equipment and medicines; Sending e-mail and WhatsApp



with details of the service and attachments with a payment slip, contact companies that
supply hospital and clinical supplies so that they can obtain or readjust two prices offered
in the price list. A veterinary clinic specialized in equine athletes, serving an orthopedic
area with modern equipment for diagnostic imaging and rehabilitation; in addition to the
equine medical clinic. It offers services such as digital radiology, digital ultrasound, cell
therapy, shock waves, ozone therapy, laser therapy, mesotherapy and ultrasound-guided
infiltrations. This stage was of great importance for both academic and personal training,
giving the opportunity to acquire the administrative knowledge of the company and put
everything that was learned during the practical internship. It is possible to learn
procedures to assist in the management of a company, which faces veterinary procedures

and courses worldwide, really learning how to work for the operation of the company.

Keyword: veterinary clinic, role of agribusiness manager, Blue Acount

Resumen:

Este trabajo es parte obligatoria del curso de Gestion de Agronegocios y su
funcion principal es demostrar que el gerente de agronegocios realiza actividades
administrativas como planificar el reclutamiento de personal, programar horarios y
preparar horarios para dos cursos que se imparten en la clinica, entre otros, esto sera
demostrado no corporativo en este trabajo. Las principales actividades de la pasantia son
la elaboracion y actualizacion de listas de pasantes, stocks y cursos; Lanzamiento de
ordenes de servicio no aplicable Cuenta azul; compras de equipos y medicinas; Enviando
e-mail y WhatsApp con detalles del servicio y anexos con comprobante de pago, favor de
contactar a las empresas proveedoras de insumos hospitalarios y clinicos para que
obtengan o reajusten dos precios ofertados en la lista de precios. Una clinica veterinaria
especializada en atletas equinos, que atiende un area ortopédica con modernos equipos de
diagnostico por imagen y rehabilitacién; ademas de la clinica médica equina. Ofrece
servicios como radiologia digital, ecografia digital, terapia celular, ondas de choque,
ozonoterapia, terapia laser, mesoterapia e infiltraciones guiadas por ultrasonido. Esta
etapa fue de gran importancia tanto para la formacion académica como personal, dando
la oportunidad de adquirir los conocimientos administrativos de la empresa y poner todo

lo aprendido durante la pasantia préactica. Es posible aprender procedimientos para ayudar



en la gestidon de una empresa, que se enfrenta a procedimientos y cursos veterinarios en

todo el mundo, aprendiendo realmente a trabajar para el funcionamiento de la empresa.

Palabra Clave: clinica veterinaria, rol de gerente de agronegocios, Cuenta Azul
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1. Introducéo

Este trabalho destina-se a mostrar como um gestor de agronegocio podera auxiliar
no trabalho de uma clinica veterinéria especializada em equinos com sede em Planaltina
—DF, que possui atuacdo nao s6 no DF e entorno, mas em toda regido do Brasil e é uma

empresa referéncia no tratamento locomotor e em cirurgias equinas da América Latina.

A atividade de um gestor em uma empresa ou clinica veterinaria se destina mais
as areas administrativas como gestdo de pessoas ou recursos humanos, administragdo
financeira as quais englobam compras e pagamentos de insumos utilizados pela empresa
assim como langcamentos de notas de cobranca e geracao de boletos os quais sdo enviados
aos respectivos clientes via e-mail e WhatsApp, lancamento de planilhas de novos
estagiarios e cursos prestados pela clinica, gestdo de estoques e entra em contato com as

empresas fornecedores de insumos para atualiza¢éo de pre¢os dos produtos.

O estagio foi realizado no centro veterinario Gabriela Guenka tendo seu inicio no
dia 1 de fevereiro e termino no dia 20 de abril, possuindo-se entdo uma carga horaria de

30 horas semanais totalizando uma carga horaria de 360h de estagio em sua concluséo.

Esse relatério tem como uma de suas func@es relatar e mostrar as fungGes de um
gestor de agronegocio gque trabalha em uma clinica veterinaria, colocando em pratica seus

conhecimentos, como também recebendo conhecimentos.

Auxilia ndo s6 na vida académica, mas também dara base para quando tiver que
trabalhar, em uma empresa em ramos diferentes, a dificuldade ndo sera mais tdo grande

devido ao fato de possuir um conhecimento estratégico.

Pode-se possuir um contato direto com o ambiente administrativo podendo

observar o dia a dia em uma empresa veterinaria.

1.1 Caracterizacao da empresa
A clinica atua na area de ortopedia com modernos equipamentos de diagnostico
por imagem e reabilitacdo; além da clinica médica de equinos. Fazem prestacdo de
servicos como radiologia digital, ultrassonografia digital, terapias celulares, shockwave,
ozonioterapia, laser terapia, mesoterapia, infiltragbes guiadas por ultrassonografia.
Tendo sua equipe formada pela Dra. Gabriela Soares de Moura Guenka graduada
na Universidade Federal Fluminense no ano de 1997, especialista em clinica e cirurgia de

grandes animais pela Universidade Federal de Vicosa em 1999 e Especialista em



Ortopedia Equina em 2015, formada na primeira turma do Brasil; vice-presidente do
ALAPILE BRASIL (Asociacion Latinoamericana de Patologias y Imagénes del Aparato
Locomotor Equino). A equipe conta com duas médicas veterinarias clinicas Dra. Mariana
Martin e Dra. Carolina Motta, e a fisioterapeuta Dra. Manuela Marques.

O Sistema operacional utilizado pela clinica no momento é o CONTA AZUL, o
qual esta servindo para a empresa, porém seu sistema ndo foi projetado para ser utilizado
por clinica, deixando a desejar em alguns requisitos.

A empresa ainda ndo possuia Missdo, Viséo e Valores e como gestor foi orientado
para que a clinica buscasse métodos para fazer a criacdo destes principios 0s quais sao
essenciais no planejamento estratégico da empresa.

Para analises clinicas feitas nos equinos internados, assim como 0s animais que
chegam para checapes de rotinas ou precisam de exames de emergéncia e seus donos
preferem levar os animais na clinica, por isso se faz necessario a utilizagdo de um tronco
para que em caso de descontrole o animal estard contido e ndo atingira o veterinario,
estagiario ou auxiliar que esteja fazendo analises ou procedimentos clinicos. O tronco de

exames pode ser visto na Figura 1.

Figura 1: Tronco para Exames

Fonte: Primaria

Pode-se observar através da Figura 2, a bancada clinica que constitui uma pia,
armario para armazenar utensilios de desinfeccéo da area para o atendimento dos animais,
ja o carrinho é utilizado para auxiliar os trabalhadores, na hora de analisar ou efetuar
procedimentos, contendo 0s medicamentos e equipamentos podendo ser cirdrgicos ou

somente de procedimentos.



Figura 2: Bancada Clinica e Carrinho de Medicamentos

Fonte: Primaria

Podemos observar na Figura 3, a area utilizada pela Dra. Gabriela Guenka e
profissionais ou seus alunos as caracteristicas da area de anotacdes a qual contém um
quadro branco e pinceis de diversas cores que é utilizado para quando possui cursos ou
procedimentos e precisa fazer desenhos ou explicar detalhadamente para seus alunos,
estagiarios ou residentes que estdo tendo o primeiro contato com a area de biomecénica
de equinos e precise demonstrar como sdo efetuados os diagndsticos e como fazer os

respectivos procedimentos.

Essa area possui um quadro no qual os funcionarios que irdo demonstrar ou fazer
um esbogo de como ou o que sera feito no procedimento, podendo assim fazer a anotacao
do nome do animal que esta sendo analisado, idade, raca, pode-se fazer a anotagédo de

todos os procedimentos, servicos e produtos utilizados.

Essas anotacGes posteriormente serdo langadas em uma folha especifica, a qual
contem areas a serem preenchidas para colocar o nome do proprietario, localizagdo e
animal como uma forma de cabecalho, precedido de um espago o qual pode-se fazer o
detalhamento por animal de tudo que foi constatado durante a consulta, e todos os

procedimentos e produtos os quais formam utilizados para fazer esta analise.

Desta maneira ao se lancar na folha de procedimento ndo ocorrera o esquecimento
para que assim nenhum dos dois lados tanto o proprietario quanto quem esté prestando o

servigo seja lesado, assim tendo prejuizo.



Figura 3: Area de anotacdes

Fonte: Primaria

A érea demonstrada na Figura 4, é utilizada pelos alunos, dependendo de sua
quantidade, para que possam ver os procedimentos sem que atrapalhe o profissional que
esteja realizando a analise clinica ou efetuando alguns tratamentos. Na parte inferior da
imagem podemos notar as baias onde os animais ficam parte do dia para alimentar-se de
racdo ou feno ou quando estdo em observacgdo e o corredor o qual é utilizado para que

sejam feitos os exames locomotores dos animais em movimento guiado.

O local no qual os alunos ficam para analisar os procedimentos, possui uma escada
lateral que lhes ddo acesso pelo corredor a area de observacdo de maneira que tanto os
estudantes ndo atrapalham o procedimento devido a ficarem muito préximos ofuscando
a luz, ndo ficando préximos a radiacdo caso estejam sem o0 equipamento necessario em
procedimentos de Raio X, mantendo-os afastados dos lasers que s&o emitidos pela
maquina utilizada em procedimentos de laser terapia 0s quais podem causar sérios danos
a retina podendo ocasionar até mesmo perda de visao caso ndo estejam fazendo o devido

uso de equipamentos como o 6culos de protecéo.

As baias possuem um espaco interno com média entre 6 e 9 m?, que séo forrados
com terra e feno picado, possui um bebedouro com abastecimento automatizado
possuindo uma boia para controlar o nivel de &gua, possui um gancho o qual serve para
pendurar o feno todos os dias para alimentacdo dos animais durante a noite, que estdo em

estado e observacdo ou que estejam separados para fazerem os exames principalmente os



que necessitam da captacdo de bolos fecais para fazer analise e vé se ndo possuem

algumas das doencas que podem ser localizadas

Também possuem exames que quando o animal esta com o intestino cheio e é
necessario fazer exames de toque ou ultrassonograficos de 6rgédos internos é necessario
fazer a limpeza da alca intestinal ou deixar o animal durante um tempo nas baias para que

possa expulsar a maior parte das fezes e assim ajudar o veterinario na hora dos exames.

Devido a pandemia e ndo estad havendo as aulas, este local superior esta sendo
utilizado como armazenamento de feno os quais serdo utilizados na alimentacdo dos
animais equideos quando estiverem na estacdo de seca e ndo tiver mais vegetagdo (pasto
fresco) para que os animais possam consumir, evitando grandes gastos com a compra de
ragcOes pois com a utilizagdo do feno ira complementar com ragdo somente quando

necessario.

Figura 4: Observatorio Clinico e Baias

Fonte: Primaria

Na Figura 5, temos a sala onde sdo ministrados os cursos de Biomecanica,
locomotor e demais cursos que sdo prestados pela clinica, através da EquiClass, a sala

possui espaco para aproximadamente 12 estudantes e contém:

e Algumas pecas 0sseas de um equino como parte do esqueleto do animal como
o0 axial no formato da coluna vertebral do equino que pode ser vista proximo

a janela



e Temum modelo da pata de um equino para que possa ser demonstrado alguns
dos sintomas de doengas que possam atingir o animal e os principais locais
que podem ser atingidos e feitos tratamentos como laser terapia.

e Tem exemplares de ferraduras corretivas que sd@o usadas em cavalos com
problemas em seus aprumos que acarretam em um problema locomotor que

leva a perda na resisténcia do animal.

Figura 5: Sala para cursos

Fonte: Primaria

Na figura 6, tem-se um pequeno laboratério clinico onde pode-se fazer alguns
exames sanguineos, com o uso de centrifuga para transformacao de sangue em plasma, o
que auxilia em transfusGes de emergéncia caso necessario. Possui 3 maquinas

especializadas para diagndsticos clinicos.



Figura 6 — Laboratério

Fonte: Primaria

Pode-se constatar atraves da figura 7 a farmacia que contem na empresa, onde €
dividida em dois setores, o de cima, onde possuem todos os medicamentos arrumados
guanto ao tamanho, quantidade e funcionalidade; e a parte de baixo onde localizam-se 0s
instrumentos secos como: equipo, cateteres, ataduras e ataduras gessadas, luvas, dentre
outros que sdo necessarios em atendimentos no proprio ambiente ou em atendimentos
externos, 0s quais sdo transportados em caixas para que ndo ocorra nenhum acidente em
caso de algo quebrar, pois sdo colocados de forma organizada em caixas térmicas

diferentes de acordo com a sua funcionalidade.

Figura 7 — Farmécia

Fonte: Primaria



2. PROBLEMATICA
A problematica pode ser dividida em dois fatores de suma importancia dentro
deste relatorio:

l. O sistema Conta Azul, sistema que auxilia na gestao financeira, utilizado pela
clinica veterinaria o qual ndo foi feito para trabalhos veterinarios e sim para

0 USO em MmiCro e pequenas empresas;
1. O fato de veterinarios ndo acarretarem durante a formacao conhecimentos que
0 auxiliem em como ajustar e manter a parte administrativa de suas clinicas

em conformidade.

3. OBJETIVO

3.1 OBJETIVO GERAL
Esse relatorio tem finalidade de conclusdo de curso e a base central de estudo a
vivéncia em uma clinica veterinaria por um gestor de agronegdécio que ainda ndo possuia
seus conhecimentos na parte pratica, e que pode adquirir novos conhecimentos de como

é realmente o dia a dia de um administrador dentro de uma empresa.

3.2 OBJETIVO ESPECIFICO
Como objetivo especifico tem-se a demonstracdo de como um gestor de
agronegocio pode atuar dento de uma clinica veterinaria
4. JUSTIFICATIVA
Este relatorio tem como funcdo demonstrar como é o dia a dia de um gestor de
agronegocios que pretende atuar na gestdo, ou seja, na parte administrativa de uma
empresa ou propriedade rural, o qual terd algumas dificuldades de acordo com a demanda
dos proprietarios e tem-se que se adaptar de maneira rapida ao modo de trabalho
designado, tem como finalidade aumentar o nivel de conhecimentos de participantes

envoltos ao trabalho estudado e a comunidade académica

5. REFERENCIAL TEORICO



5.1 AGRONEGOCIO

O conceito de agronegocio que vem do inglés agribusiness e procura mostrar todas

as areas que o ramo do agronegocio abrange 0s quais vao desde a compra de insumos e

maquinas agricolas até a venda aos consumidores finais.

O conceito em Agronegocio procura guardar a mesma
categorizagdo proposta em 1957 por John Davis e Ray Goldberg
para o conceito de Agribusiness: “a soma das operagdes de
producdo e distribuicdo de suprimentos agricolas, das operacoes de
producdo nas unidades agricolas, do armazenamento,
processamento e distribuicdo dos produtos agricolas e itens
produzidos a partir deles”. (Cruvine, Martin Neto, INFOTECA-E,
1999)

O termo agronegdcio faz parte do cotidiano dos brasileiros desde a década de

1990, sendo comumente evocado para apresentar-se como O espago produtivo por
exceléncia no setor agropecuario (FERNANDES, 2010, p. 01).

A tabela 1 consiste em demonstrar 0os nimeros em ddlares nas transacdes que 0

Brasil participou junto ao comercio internacional englobando as exportagdes menos 0s

valores das importacfes deixando apenas resultado deste célculo para que pudesse ser

observado, nota-se um aumento entre 1998 e 2020 de 4 vezes o valor que circulou no

mercado.

Tabela 1: Demonstrativo brasileiro junto ao comercio internacional (Exportagdes —

Importacdes = Valor FOB em ddlares)

Ano Valor FOB (US $)
2021 $31.130.281.367

2020 $209.878.384.964
2019 $ 225.383.482.468
2018 $239.263.992.681
2017 $217.739.218.466
2016 $185.232.116.301
2015 $190.971.087.339
2014 $ 224.974.401.228
2013 $241.967.561.759
2012 $242.277.307.190




2011 $ 255.936.306.857
2010 $201.788.337.035
2009 $ 152.910.580.383
2008 $ 197.778.858.085
2007 $ 160.521.882.755
2006 $ 137.708.096.759
2005 $ 118.692.856.544
2004 $96.332.184.410
2003 $ 72.975.027.454
2002 $60.290.491.129
2001 $ 58.128.223.219
2000 $ 55.018.346.483
1999 $ 47.945.909.310
1998 $51.076.603.549

Fonte: MDIC, Comex Stat 2021

O agronegdcio brasileiro tem demonstrado ao longo dos ciclos econémicos ser de
fundamental importancia para o desenvolvimento do pais exercendo destacado papel na

dindmica econdmica e social (Buainain et al., 2014).
5.2 O PAPEL DE UM GESTOR DE AGRONEGOCIOS

A agricultura estd no dentro da porteira, ou seja, esta presente dentro da

propriedade na parte da agricultura.

Ja o gestor de agronegdcios estd presente em todos os elos da cadeia
agroindustrial, pelo fato de ser o gestor de agroneg6cio um dos responsaveis por
“movimentar” e adaptar para que os produtos sejam bem vistos na sua implantacdo no
mercado. Além de fazer a logistica e logistica reversa de informacdes dos consumidores
para os produtores e os fornecedores de insumos, pois sem essas informagdes ndo teria
uma adaptacdo no mercado e os fornecedores ndo saberiam quais as preferéncias dos

consumidores.

Na figura 8, a qual mostra todos os elos da cadeia agroindustrial, ou seja, do
agronegocio, pode-se ver a diferenciacdo do que vem a ser 0 agronegocio e assim

diferencia-lo do que é agricultura pois normalmente as pessoas que nunca ouviram falar



no conceito de agronegdcio, acham que € a mesma coisa e se perguntar qual seria a

diferenca entre ambos n&o saberiam fazer essa diferenciagéo.

Figura 8: Exemplo de uma cadeia agroindustrial (agronegdcios)

| Ambiente institucional: cultura, tradi¢bes, educacao, costumes, legislacao,
trat. de comeércio.

Industria : i '
; Distribuicao Distribui¢ao
Insumos Agricultura alimentos ) BE
‘ atacado varejo m
@ fibras

T, T, T, J:

>

Ambiente organizacional: associagoes, institutos de pesquisas, agentes financeiros

Fonte: Zylbersztajn (1996)

O gestor de agronegdcios deve ser um profissional que motive sua equipe e
consiga resultados efetivos por meio de um relacionamento estratégico e amigavel
(AMORIM, 2005).

A reputacdo dos participantes de uma rede influencia os
compradores no que tange a seguranca no estabelecimento de seus
negocios, pois se um fornecedor usar uma pratica oportunista, ha
uma tendéncia de desaprovacdo por parte dos membros da rede.
Esse mecanismo é uma salvaguarda informal que reduz a
possibilidade de acBGes condenaveis e diminui 0s custos de
transacdo (Barra, 2006).

O gestor de agronegdcio que trabalha com consultoria pode auxiliar o proprietario
na escolha do ramo de atuagdo ao qual estd buscando estrar, dessa forma quando o
proprietario ao contratar a consultoria ira especificar tudo o que ele sabe sobre 0 assunto
caso seu conhecimento seja baixo ou ndo haja conhecimento sobre o assunto, o gestor
podera se encarregar de fazer a pesquisa de mercado a qual é feita com observacdo na
aceitado do produto pelo consumidor final, isso podera auxiliar na escolha do servi¢o ou
produto que serd ofertado e assim terd uma garantia de aceitacdo do produto, evitando

grandes perdas de investimentos.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1809227616300169#bib0290

Podera auxiliar em caso de o produtor ja possuir uma cultura introduzida no
mercado, mas que esta na busca de uma melhora em seu cultivo, tendo uma indicacéo de
buscas por cursos de aperfeicoamentos ou parcerias prestadas por 6rgdos como as
ATERS, SENAR, dentre outros que podem auxiliar na melhora de seus produtos ou

Servicos.

5.3 A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO E CONTROLE FINANCEIRO
EM EMPRESA

Segundo o professor Chiavenato (2004) “planejamento financeiro ¢ uma
ferramenta poderosa de organizacao das financas, controle de gastos, analise constante de

orcamento e estratégias bem definidas”.

O planejamento financeiro € um modo em que empresas podem verificar seus
planos e objetivos tragados na sua area de atuacao. E assim poder analisar e montar uma
Analise SWOT e em seguida montar as planilhas financeiras e também fazer o controle
do balanco patrimonial da empresa.

O planejamento financeiro é um modo de verificar se 0s
objetivos e planos criados para areas especificas de uma empresa
sdo possiveis e internamente consistentes. Para gerar um plano

coerente, é preciso modificar objetivos e metas e estabelecer
prioridades (ROSS, 2010).

Controle financeiro age como um aliado ao planejamento empresarial, para que
haja uma estabilidade dentro da empresa.

J4& o controle financeiro consiste na avaliacdo de
desempenho financeiro de uma organizacdo. Aliado ao
planejamento, o controle da estabilidade e seguranca na tomada de
decisdes, pois tudo o que esta sendo feito e 0 que podera ser feito,

esta descrito no planejamento e esta sendo monitorado atraves do
controle (ROSS, 2010).

Conforme ROSS (2010) e Chiavenato (2004) é necessario fazer o planejamento
estratégico e financeiro pois 0s mesmos permitirdo que a empresa tenha um controle de
tudo que envolvera a area de financas empresarias facilitando para os empresarios

manterem em devida ordem as suas contas.

Conforme os autores Glautier e Underdown, 1986 “ O propésito central

da contabilidade é produzir informagdes que influenciardo comportamentos, a menos



que as demonstracdes contabeis tenham o potencial de influenciar decisdes e acdes

sera dificil justificar os custos de prepara-las”.

O sistema contabil proporciona aos gestores como também
aos usudrios externos uma viséo geral da organizagdo, servindo
de ligacdo entre os outros diversos sistemas de informacéo, como
marketing, recursos humanos, pesquisa e desenvolvimento
e producdo, nele as informacdes produzidas por estes outros
sistemas sdo expressas em termos financeiros, tornando assim
possivel desenvolver uma estratégia para atingir 0s objetivos
da organizacéo. (Figueredo, 1995)

Segundo Ribeiro (2003, p.19) “a contabilidade ¢ uma ciéncia que possibilita, por

meio de suas técnicas, o controle permanente do patrimonio das empresas”.

Segundo Marion (2008, p.23), “A Contabilidade é o grande instrumento que
auxilia a administracdo a tomar decisdes. Na verdade, ela coleta todos os dados
econdmicos, mensurando-os monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma
de relatorios ou de comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada de

decisdes”.

Lembrando que para micro e pequenos empresarios os quais normalmente fazem
conta conjunta entre a conta pessoal e empresarial, faz-se necessario que haja um
desmembramento de contas para que ndo tenha desvios e baixo nivel de controle
financeiro pelos mesmos devido a méa gestéo dos recursos financeiros, fazendo com que
0 proprietario possa chegar ao ponto de faléncia se ndo souber como fazer um controle de

toda a empresa.

A contabilidade como um instrumento para organizar e
apresentar informacdes representa uma fonte de indicadores da
atividade econémica. Um administrador deve estar preparado no
sentido de interpretar estas informages, a fim de tirar conclusoes
Uteis para auxiliar as tomadas de decisbes. ( Londero, Pires,
Chardo, 2005).

Os registros contabeis fornecem informacdes sobre o
patrimdnio da empresa, as decisdes sdo baseadas nesse
conhecimento, mas escolher a solucdo correta depende do
raciocinio utilizado. Os nimeros e as classificacBes contébeis
variam no que se refere a interpretacdo feita pelo administrador. No
entanto, para um contador € uma forma de identificar o problema e
por meio de um julgamento encontrar possiveis solucoes,
baseando-se em registros de problemas anteriores. Essa € uma
maneira de informar ao administrador a situagdo, utilizando uma



unificacdo de transacGes semelhantes ( Londero, Pires, Chardo,
2005).

Segundo Crepaldi (2008, p.5), “Contabilidade Gerencial é o ramo da
contabilidade que tem por objetivo fornecer instrumentos aos administradores de

empresas que auxiliem em suas fungdes gerenciais”.

Segundo Crepaldi (2008, p.7), “O contador gerencial deve esforcar-se para
assegurar que a administracdo tome as melhores decisdes estratégicas para o longo prazo.
O desafio é proporcionar informacGes Uteis e relevantes que facilitardo encontrar as
respostas certas para as questdes fundamentais, em toda a empresa, com um enfoque
constante sobre o que deve ser feito de imediato e mais tarde. E necessario que os
contadores gerenciais ultrapassem a informacgdo contabil para serem proativos no
fornecimento, para suas equipes de administracédo, de dados pertinentes e oportunos sobre
essas questdes empresariais mais amplas”.

“Na Contabilidade, ¢ bastante comum o uso da abordagem
qualitativa como tipologia de pesquisa. Cabe lembrar, que apesar
de a Contabilidade lidar intensamente com ndmeros, ela é uma
ciéncia social, e ndo uma ciéncia exata como alguns poderiam

pensar, 0 que justifica a relevancia do uso da abordagem
qualitativa”. ( Bauren et al, 2008, p. 92).

Segundo Marion (2009, p. 47), “Com a chegada da Lei n°® 11.638/07 observamos
a énfase num modelo internacional de lei societaria. As perspectivas para a profissdo
contabil, no contexto dessa lei, num mundo globalizado, levam a um reposicionamento

das praticas e comportamentos tradicionais dos profissionais de Contabilidade”.

Segundo Souza et al. ( 2008, p. 3), “os sistemas de informagdes contabeis sdo
utilizados principalmente para realizar a previsdo de receitas e despesas, a selecdo das
melhores fontes e usos de recursos de curto e longo prazo, a administracdo da analise de

investimentos e a andlise da situacdo financeira da empresa”.

Segundo Schmidt (2002, p. 81), “Um sistema de informac¢ao define-se como um
conjunto de procedimentos estruturados, planejados e organizados que, uma vez

executados, produzem informagdes para suporte ao processo de tomada de decisdao”.

Segundo Schmidt (2002, p. 86), “Os SIGs tém por finalidade auxiliar e dar suporte

no processo de alcangar as metas e objetivos tragados pela organizacao”.



Conforme Marion ( 2006, p. 23), “ A Contabilidade ¢ o grande instrumento que
auxilia a administracdo a tomada de decisdo. Na verdade, ela coleta todos os dados
econémicos, mensurando-o0s em forma de relatérios ou de comunicados, que contribuem

sobremaneira para a tomada de decisdes”.
5.4 SISTEMA OPERACIONAL CONTA AZUL EM EMPRESAS

O uso de sistemas operacionais em empresas vem obtendo grande espago de modo

a auxiliar o dia a dia dos empresarios, para assim, facilitar o controle financeiro e

lancamentos que envolva a administracdo da empresa. Como exemplo de sistema
operacional que empresas utilizam para controle financeiro temos a Conta Azul.

A Conta Azul é um Sistema Integrado de gestdo voltada

para pequenas empresas, onde traz recursos necessarios para gestao

de micro e pequenas empresas, incluindo aspectos financeiros,

vendas, contratos e relacionamento com clientes (ARRUDA,
Andressa Rodrigues, CONTA AZUL, 2019).

O Conta Azul tem como base um sistema de gestdo on-line onde através de tablets,
smartfones, microcomputadores e computadores para que assim possa ter acesso a conta
empresarial e possuir algumas ferramentas que podem auxiliar na venda, como: a
quantidade de estoque, controle financeiro das empresas de micro e pequenas porte, pois
para os gestores de empresa de média e grandes porte terdo mais dificuldade se forem

utiliza-lo pelo fato do Conta Azul ndo ter sido projetado para tal fungéo

A Conta Azul ¢ indicado para micro e pequenas empresas no qual é possivel fazer
os controles de estoques, lancamento de produtos, orcamentos e vendas, 0s quais podem
ser gerados as notas fiscais de forma mais facilitada e é possivel do empresario ter uma
margem de quanto tera de despesa, venda e orcamento que sdo lancados de forma visivel
apos o login e assim o empreséario fica sabendo de tudo relacionado a parte financeira e

a quantidade de estoque, pois, o sistema da baixa quando é lancada a venda do produto.

6. ATIVIDADES DE ESTAGIO
As atividades listadas a seguir, foram realizadas na clinica durante o estagio e

formaram no ambito, utilizando na maioria das vezes o programa Conta Azul

e Lancamento de ordens de servigo
e Emisséo de notas fiscais de servicos e produtos,

e Cobrancas e envios de boletos de cobrancas,



Contato com fornecedores de insumos e servigos para fazer pedidos e
consultas de preco,

Conferéncia de estoques e atualizagdo no sistema,

Controle da planilha de estagiarios,

Montar um roteiro dos cursos com o cronograma de horarios das aulas e dias
de cada curso

Envio das notas fiscais ao contador

Conferéncias mensais das notas fiscais

Conferéncias anuais das notas fiscais

Para o lancamento das ordens de servigos segue-se 0 seguinte detalhamento dentro

do Sistema do Conta Azul.

que:

Clicar em Vendas

Logo em seguida clicar em vendas e or¢camentos,

Que abrira a opcdo para escolha de uma nova venda ou novo or¢camento,
Quando se é escolhido a opcao faz-se a pesquisa para ver a ultima nota de
servigo para que n&o ocorra a possibilidade de duas notas com mesmo nimero
de oficio,

Feita essa pesquisa, coloca-se 0 nome do proprietario e a data de realizacdo
do servico;

Faz-se o langamento de cada produto e servigo que foram realizados e
utilizados ou que se deseja realizar e as suas respectivas quantidades,
Apds tudo isso lancado coloca-se o deslocamento o qual o célculo é feito por
Km rodado que possui um valor de R$ 1,60;

Tudo feito data-se o vencimento que normalmente sera para vinte dias apos a
realizacdo do servigo e

Faz o langcamento da ordem de servico

Para fazer as emissdes de notas fiscais no sistema operacional Conta Azul, tem-se

Fazer a discriminacgdo do que € servico, produto e deslocamento
Colocar em notas separadas para que assim possam ser emitidas as notas

fiscais,



e Ao clicar em emitir as notas serdo importadas,

e Tem-se também que editar o nimero da nota para ndo colocar com o numero
de uma nota anterior

e Sera emitido um nimero para nota de servico e um para de produtos,

e Parafazer aemissdao do NCM ( Nomenclatura Comum do Mercosul ), CFOP(
Cadigo Fiscal de Operacdes e Prestacdes ), tem-se que atentar se sera no DF
que coloca-se 0 cddigo (5102) ou no entorno o qual seréd (6102), para colocar
a numeracao correta

e Colocar a situacdo tributaria (500 quando o ICMS € cobrado e 102 quando é
tributado pelo simples nacional sem permissédo de credito).

e Ap0s o lancamento de todos os dados faz-se a conferéncia para analisar se
tudo foi acrescentado, as caracteristicas e quantidades e por fim os valores de
cada nota.

e Apos a constatacdo de que tudo esta correto faz-se a emissdo da nota para

andalise da Receita Federal.

O envio de boletos de cobranca acontece via e-mail ou WhatsApp no qual séo

feitos os seguintes procedimentos:

e Faz-se a anexacdo do boleto, que vem acompanhado do relatorio detalhado
do que foi feito em cada animal e também o valor total do servico,

e Consta também os meios de contato e de pagamento os quais podem ser via
PIX, boleto bancério, Transferéncias Eletrénicas (TED), pagamentos com o

uso de cartdes de debito.

O contato com os fornecedores e clinicas conveniadas se da para que possam ser
tirados duvidas quanto aos valores de produtos ou servicos externos a clinica, mas
também com o intuito de saber os valores atualizados dos produtos para que assim possam
ser feitos pedidos e também possa-se fazer a atualizacdo do preco de compra e venda dos

mesmaos pela clinica.

O controle de estoque pode ser feito de duas maneiras:
e Pode-se fazer a retirada de todos os elementos sejam eles remédios, luvas em
geral que possuem diferencas quanto a sua utilizacdo, equipo, ataduras

normais ou gessadas, gazes, dentre outros;



e Ou entdo ap0s a conferéncia manual podera lancar no sistema a quantidade
de cada produto que possui na farmacia da clinica na parte de estoques
dentro do sistema da conta azul, fazendo com que o sistema te indique a
quantidade que possui no lancamento de estoques e ao ir utilizando o
sistema ira manté-lo informado a quantidade ainda existente, para que
assim se atente a quantidade e quando estiver préximo a um nivel de risco
o qual pode levar a falta de produto, possa ser feito o pedido de mais
suprimentos previamente com a devida antecedéncia levando em
consideracdo os fatores extrinsecos a empresa como o sistema de envio
que pode passar por problemas e acarretar no atraso do pedido.

O controle das fichas, ap6s langadas as ordens de servigo no sistema e colocado
0s numeros nas respectivas fichas, elas sdo arquivadas em uma pasta quanto a ordem de
arquivamento onde as ultimas sdo normalmente as que séo feitas no inicio do més, pois
sdo colocadas sempre na frente as mais recentes.

Os recebimentos de pedidos sdo assinados e retira-se 0 boleto de cobranca do
envelope ou caixa faz-se a conferéncia dos medicamentos quanto a quantidade e a unidade
de medida seja ela frasco, caixa, ampola, apds essa analise faz-se a entrada no estoque ou
caso esteja com algum erro de remédio trocado ou tera que fazer a troca do remédio
devido a pedido errado por parte da empresa faz-se 0 pacote junto aos 6rgaos de transporte
para que sejam entregues ao devido fornecedor.

Depois de feito a analise dos pedidos e constatado que o recebimento dos pedidos
esta correto, coloca-se 0s respectivos boletos separados para fazer o pagamento em no
maximo dois dias atentando-se ao vencimento 0 que poderad acarretar multa ou juros
devido a atraso.

Faz-se a impressdo de documentos para 0 pagamento de contas de funcionarios
como o residente e de outras pessoas vinculadas a empresa.

A empresa aceita somente um estagiario por sua vez e o periodo maximo de
estagio permitido sdo de 2 meses. Logo uma das atividades executadas foi a conferéncia
das datas de inicio e termino de cada estagiéario.

Os pagamentos de conta sdo feitos através do banco em que a proprietaria, possui
sua conta e apds o pagamento, 0s boletos sdo datados e arquivadas quanto ao dia e més
referente a fatura.

A ordem de arquivamento dos boletos pagos é feita de maneira com que os boletos

sdo colocados onde o ultimo ficara a frente dos arquivados anteriormente.



Para os cursos ofertados pela clinica, possuem dois procedimentos:

e Cria-se uma tabela onde especifica-se o0 curso, o local em que sera, a data e
valores.

e ApO0s o curso ter sido aprovado, faz-se um documento onde possui todo o
detalhamento do curso, 0 que ira precisar para que 0 curso ocorra, tera um
cronograma com os dias e horarios que serdo ministrados cada matéria
referente ou cada topico.

Envio de notas fiscais para o contador, para isso sao feitos os downloads referentes
ao balango mensal, com base nos servi¢os e produtos que forma ofertados, apos fazer esse
download, manda-se o e-mail para o contador com as especificacdes e detalhamento de
quais sao 0s numeros referentes as notas de servico e as notas de trabalho, ap6s descritas,
faz-se a anexacdo de cada nota no e-mail e envia ao contador para que possa ser feita a
conferéncia e declaradas junto a receita federal e 6rgdos controladores com relacdo ao

setor econdmico e financeiro.

Conferéncia de relatorios mensais os quais tem-se que fazer a conferéncia de todos
0s exames em que a clinica enviou para seus conveniados, apos fechar o més ao
conveniado manda um relatério com todos os exames feitos e a discriminacdo por
proprietario para que possa ser feita a conferéncia junto aos pedidos feitos pela Dra.

Gabriela Guenka.

Conferéncia anual de notas fiscais para o arquivamento, apds toda virada de ano
quando ocorre o acumulo de notas fiscais pagas pela empresa, espera-se até meados de
margo que é o0 prazo para gque todas as notas sejam todas analisadas e separadas quanto a
data e 0 més sempre do mais antigo para 0 mais recente, colocando-se todas do mesmo
més com um clips para que nao misture novamente, e assim entdo elas sdo colocadas em

uma pasta referente ao ano referente de cada uma.

O sistema conta azul estd suprindo a demanda, mas como nao foi feito para
empresas grandes empresas e empresas veterinarias, tem-se que fazer adaptacdes para
que possa ser feito principalmente a emisséo da nota fiscal, onde a mesma tem-se que ser
dividida em nota fiscal de produto e nota fiscal de servi¢o. Tendo que fazer a separagédo
manualmente pois o sistema mesmo 0s produtos e servi¢os sendo cadastradas, ndo se faz

a distincdo automatica pelo sistema.



Logo abaixo terd uma pequena demonstracdo de como é feito o passo a passo do
sistema Conta Azul o qual € utilizado na Clinica.

Apds o login no Aplicativo Conta Azul acabara na pagina de abertura representada
pela viséo geral do sistema Conta Azul na Figura 9, onde mostra ndo somente 0s servigos
prestados, mas também o total a receber e a pagar diario e rendimentos ou pagamentos
em atraso.

Figura 9: Visao Geral do Sistema Conta Azul

A receber haoje A pagar hoje

R$498,00 R$2.277.83

Restante do més: R$16.766.40 Restante do més: R$28.153,92

Novo Recebimento Vv Novo Pagamento V

Recebimentos em atraso Pagamentos em atraso

R$271.133,28 R$147.930,36

Fonte: Conta Azul

A seguir vem o detalhamento de cada servigo prestado pelo sistema como servico
de vendas representado pela Figura 10, o servigo de vendas sera dividido em dois tipos
Vendas representado pela Figura 11 e Orcamentos Pela Figura 12, servico de compras
representado pela Figura 13, Servigo Financeiro Figura 14, Servigos de relatorios Figura
15 e Servicos de Gerenciamento Figura 16.

No servico de vendas buscando mostrar algumas das atividades desenvolvidas na
clinica pelo sistema onde podem ser prestados ndo s6 o cadastramento de produtos,
servicos, clientes, transportadoras, mas também as ordens de servicos, vendas e

orcamentos e notas ficais de servicos e produtos. Mostrados na Figura 10.



Figura 10: servico de vendas

Clientes

Produtos

Orcamentos Servigos

u parcelas a Receber Transportadoras

Notas Fiscais de Produto Estoque

Notas Fiscais de Servigo

Fonte: Conta Azul

O servico de vendas sub topico vendas demonstra que para fazer as vendas, tera
que colocar o cliente, caso néo estiver cadastrado, ira fazer seu cadastro completo; nimero
da nota de servico tendo devido cuidado para ndo colocar nota com nimeros iguais para
isso faz-se uma pesquisa antes; coloca-se o dia que foi feito o servico; os produtos e
servigos utilizados e suas descri¢Oes, quantidades e valores; levando ao valor total e assim
podera dar um desconto ou nao e depois de tudo sera calculado o valor liquido ou seja o
valor total da ordem de servico, conforme descrito na Figura 11.
Figura 11: Servico de Vendas — Venda

Fonte: Conta Azul

O servico de vendas sub topico orgamento, demonstra que para fazer os

orcamentos, sera necessario colocar o cliente, caso ndo estiver cadastrado, ira fazer seu



cadastro completo; nimero da nota de servigo tendo devido cuidado para ndo colocar nota
com ndmeros iguais para isso faz-se uma pesquisa antes; os produtos e servicos utilizados
e suas descricOes, quantidades e valores; levando ao valor total e assim poderad dar um
desconto ou ndo e depois de tudo seré calculado o valor liquido ou seja o valor total da
ordem de servico, tanto no sub topico venda quanto de orcamento as caracteristicas se
assemelham, porém os orcamentos se diferenciam pelo fato de poderem fazer uma
introducdo a qual pode haver uma descricdo mais detalhada, conforme pode-se notar na

Figura 12.

Figura 12: Servico de Vendas- Orgamento

Fonte: Conta Azul
No servi¢o de compras buscando mostrar algumas das atividades desenvolvidas
na clinica pelo sistema onde podem ser prestados servi¢cos como cadastro de produtos e
servicos assim como fornecedores e transportadoras; também sdo feitos os langamentos
de cada produto em estoque na empresa e faz-se pagamentos e notas relacionadas as
compras, como pode-se observar na Figura 13



Figura 13: servico de compras

Financeiro v Relatérios ~ Gerenciar

Compras Fornecedores

Parcelas a Pagar Produtos

Notas de Compra Servicos
Transportadoras

Estoque

Pagamentos em &

“A‘_".m
Fonte: Conta Azul
A parte de controle financeiro esta contida nos servicos financeiros os quais
envolvem contas a receber ou pagar, o saldo da conta e contas vinculadas e também é
possivel fazer o acompanhamento por meio dos extratos bancarios contidos no sistema
operacional da Conta Azul, como pode ser observado através da Figura 14.

Figura 14: Servico Financeiro

Comtas Categorias
Extrato
Contas a Pagar

Contas a Receber

Pagamentos em

R$14 7

Fonte: Conta Azul
O sistema de relatorios pode ser usado para que a empresa possa manter o controle
de seus fluxos de caixa sejam eles diario ou mensal; controle da Demonstracdo do
Resultado do Exercicio (DRE); mas também pode mostrar caracteristicas como 0s
produtos mais vendidos pela empresa; o giro de estoque e também vendas por clientes e

vendedores. Como pode se notar através da Figura 15.



Figura 15: Servico de Relatorios

Fluxo Caixa Diario Vendas por client
Fluxo Caixa Mensal Vendas por vendedo
DRE Gerencial Mais vendidos

Posicio de Contas Itens por cliente

Andlise de pagamentos Clientes

Andlise de recebimentos ESTOOUE

Outrow Giro de estoque

i?2$147.930,36

Fonte: Conta Azul

O servigo de gerenciamento ofertado pelo sistema tem o intuito de ligar a empresa
com o seu contador para que assim possam ser tiradas duvidas ou resolver algum
problema que possa ter vindo a surgir no langamento das notas fiscais, podendo-se fazer
0 envio de documentos e mensagens para casos que ndo demandem uma urgéncia, tem-
se também as reunides virtuais que normalmente sdo pré-agendadas e utilizadas para
casos mais especificos ou as que demandem uma urgéncia maior e assim tenha acesso
para falar diretamente com o contador que seja referente a casos da empresa, com isso
podemos analisar com base na Figura 16.

Observa-se tambem tiveram algumas modificagbes no sistema operacional
buscando a facilitar a interacdo entre o funcionario administrador da empresa e 0
funcionario no atendimento pelo contador que normalmente €é utilizado quando hé erro
na emissao de nota fiscal e que somente o contador pode intermediar essa mudanga pois

tem que lancar a justificativa a qual a clinica ndo tem essa permisséo.



Figura 16: Servicos de Gerenciamento

A receber hoje Mensagens e Documentos
-
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Fonte: Conta Azul

A tabela 2 vem para demonstrar um dos relatérios que sdo feitos pelo aplicativo
Conta Azul no ambito de auxiliar os seus usuarios 0 nome e porcentagem, buscando
mostrar quais 0s servigos ou produtos que os clientes mais utilizam, dessa maneira ficara
mais facil a escolha por servigos ou produtos, os quais possuem uma preferéncia, assim

evitando gasto com categorias que néo estdo trazendo o lucro previsto.

Tabela 2: RELATORIO DE ANALISE DE RECEBIMENTOS POR CENTRO DE
CUSTO

Categoria Porcentagem
Vendas Clinicas 75,40%
Curso Digital 21,87%
Hotmart 0,96%
Ajuste de caixa 0,62%
Devolucéo de adiantamento 0,54%
Publicidade e Marketing 0,33%
Curso Presencial 0,27%

Juros 0,02%
Aplicacgdes Financeiras 0,00%

Fonte: Conta Azul (adaptado)




O sistema operacional Conta Azul, pelo fato de ndo ter sido criado para 0 uso
veterinario, acarreta em uma série de complicacdes, as quais fazem com que haja uma
perda na producdo e emissdo de notas fiscais.

A empresa ja fez uma pesquisa em novos sistemas operacionais, porém com o
elevado custo de manutencgdo, optou por permanecer com o sistema operacional Conta
Azul por mais um periodo até que ache um que comporte 0s servicos utilizados e com o
custo que seja um valor aceitado pela clinica.

Alguns dias quando néo haviam tarefas a fazer na parte administrativa da empresa
e supervisora autorizava, ajudando assim aos veterinarios de maneira que ensinavam na
pratica algumas coisas como fazer o devido manejo do animal, e como observador

aprendendo alguns procedimentos de andlise clinica dos animais presentes na empresa.

Foi possivel participar como observador de alguns diagndsticos dado aos animais
que foram analisados na clinica e aprender mais sobre como sao feitos alguns tipos de
exames e tratamentos com a utilizagdo de medicamentos ou aparelhos que auxiliam na
prevencdo de recuperacdo. Foi observado o quanto os equinos atletas possuem sérios
problemas que podem acarretar em danos locomotores 0s quais quando néo sao tratados
com antecedéncia ou ndo havendo um divido diagnostico e acompanhamento antes,
durante e p6s os treinamentos e as competicGes por parte dos proprietarios para com seus

animais para que haja um descanso devido entre os treinamentos e as competicdes.

Quando precisavam de um ajudante para auxiliar na colheita do sangue e todos
estavam em procedimentos ou fazendo seus afazeres e precisava de alguém para ajudar
segurando a bolsa de sangue, ou segurar 0os medicamentos e equipamentos necessarios
para fazer o diagnostico e podia ajudar para assim conter um conhecimento sobre como
funcionam os atendimentos, procedimentos e os devidos causadores das doengas em
articulacdes de equinos, pois 0s repetidos treinamentos e competicdes em gque 0s animais
participam, por serem atletas ou até mesmo cavalos de monta que séo apenas de passeio
do proprietario, podem ser ocasionadas por estresse articular ou muscular, assim como,

0s que podem advir de uma passada que pode ser afetada devido ao solo irregular.

Outra coisa que péde-se acompanhar na clinica sdo casos de recém-nascidos que
passa em por algum problema durante o seu desenvolvimento, como um caso de
internacdo que foi acompanhado, no qual a potra nasceu de uma égua que é utilizada
como barriga de aluguel pelos donos, estava apresentando casos clinicos de desidratacéo,

anémico pelo fato de a égua ndo esta produzindo leite e a potra ndo esta se alimentando.



Este caso foi acompanhado pelo residente e estagiarios de maneira intensiva, pois
0 acompanhamento foi feito 24h durante uma semana inteira, havendo a aplicacéo de
soros diversos como glicerinado, com antibioticos, porém mesmo com este
acompanhamento, a potra veio a falecer devido a um problema de desidratacdo grave,

mas também sofria de aumento cardiaco.

Outros casos acompanhados na clinica sdo os problemas articulares, de jarrete, 0s
quais com a devida identificagcdo precoce e diagnostico auxilia o produtor na prevencao
de problemas que podem advir destas, e possuir um agravamento interligado a maneira

de como foi tratado.

7. CONCLUSAO
O tema é relevante para gestores e administradores recém-formados ou em
formacdo que desejam ter acesso ao trabalho em uma empresa que possui uma grande
responsabilidade com seus clientes pelo fato de atender e tratar equinos de competicédo

sejam elas corrida, salto, tambor, rodeio, dentre outros.

Mesmo com as dificuldades devido estar em um periodo de pandemia mundial
que vem sendo agravada a cada dia, fomos capazes de continuar fornecendo os servicos
pelo fato de estarmos classificados como servigo essencial e devido estarmos seguindo
todos os cuidados e protocolos conforme indicados pela Secretaria de Salude os quais sdo

o distanciamento entre individuos, o uso de mascara constante, uso de alcool em gel.

Foi possivel mostrar que o gestor de agronegdcios possui um vasto campo de
trabalho que muitas vezes as pessoas que ndo fazem o curso desconhecem, principalmente
por ser um tema que esté se tornando conhecido e falado a pouco tempo principalmente

se formos analisar de quando comegou a ser comentados em midias televisivas.

Como o campo de atuacdo do gestor de agronegdécios é muito amplo em regifes
do Brasil, porém na regido Centro Oeste, principalmente o Distrito Federal pelo fato de
ndo haver portos de exportacdo e ser uma area onde é tida como administrativa, a atuacao
dos gestores de agronegdcio se tornam mais limitadas, e 0s que querem atuar em grandes
empresas, portos ou fazendas de grandes portes especializadas tem que se dirigirem para

regides mais especificas como a Sudeste e Sul.

Para melhor desenvolvimento e lancamento de notas fiscais mais claras e

unificada foi indicado que a empresa analise novos sistemas operacionais que exercem



funcBes equivalentes ou superiores, pois as vezes o investimento em um sistema um
pouco mais ‘“‘caro” pode acarretar em um melhor funcionamento e avan¢o dos

funcionarios e pode fazer com que a empresa possua um diferencial no ramo em que esta.

Com os casos apresentados pude observar e aprender durante a realizagdo do
estagio 0 quanto os animais mesmo de grande porte precisam de um acompanhamento
para que sua salude mantenha seu pleno desenvolvimento e ndo venha a acarretar em
problemas que venham a danar o proprietario, principalmente por serem animais que sao
preparados para eventos que exigem grande esfor¢o dos animais e de seus membros dos
esqueletos axiais, toracicos e pélvicos; e musculos bem reforcados através de fisioterapias

e outros tratamentos que auxiliem neste reforco muscular.

O estudo permitiu que houvesse uma troca de conhecimentos de ambos os lados

e garantiu a experiéncia pratica antes do encerramento do curso de graduacéo.
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