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RESUMO

Este trabalho visa a andlise das relagdes entre individuo e tecnologia frente a uma
sociedade guiada pelas racionalidades neoliberais e pela globalizagdo. De carater ensaistico e
com fundamentagdo teodrica, o projeto € fruto de uma pesquisa exploratoria bibliografica nas
areas de comunica¢do, sociologia e tecnologia. Diante do conceito de governamentalidade
algoritmica, em que os dados e os algoritmos assumem o controle dos processos
comunicacionais e¢ da sociabilidade humana, o trabalho constroi-se de modo a entender as
consequéncia desse raciocinio neoliberal na sociedade contemporanea. Trabalhando autores
como Fernanda Bruno, Shoshana Zuboff ¢ Milton Santos, sdo trazidas questdes sobre como o
neoliberalismo incide atualmente na organizagdo social, além de discorrer sobre modos de
controle, midias sociais e aplicativos preditivos, ¢ também abordar resisténcias, devires

digitais e o futuro das interagdes humanas.

Palavras-chave: comunica¢do; governamentalidade algoritmica; sociabilidade; sociedade do

controle; vigilancia.

ABSTRACT

This paper analyses the relationship between the individual and the technology based
in a society guided by neoliberal racionalities and globalization. As a critical essay with
theoretical base, this project is the result of a exploratory research on fields like
communication, sociology, and technology. Bearing the concept of algorithmic
governmentality, in which data and algorithms have control over communicational processes
and human sociability, the paper aims to understand the consequences of the neoliberal
racionality in the contemporary society. Based on the works of authors such as Fernanda
Bruno, Shoshana Zuboff, and Milton Santos, this thesis investigates on ideas like how
neoliberalism builds itself in the social organization, besides describing societal control, social
media, and applications. More, the project brings concepts of digital resistance, digital

development, and the future of human interactions.

Keywords: communication; algorithmic governmentality; sociability; society of control;

vigilance.
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1. Introducio

O funcionamento da sociedade contemporanea estd ligado as preposi¢des ideoldgicas
a recair sobre ela, a partir do entendimento que o sujeito adapta-se aquilo que estd exposto.
Diante de um aspecto desenvolvimentista tecnologico, os circulos sociais organizam-se de
uma forma a utilizar a tecnologia a seu favor, acelerando tarefas, aprimorando andlises,
facilitando os cotidianos. No entanto, essa fundamentacdo homem-tecnologia encontra-se ao
servico do neoliberalismo — principal ideologia que versa o mundo atualmente. Sobre a
racionalidade neoliberal, os modos de ser e agir humanos, bem como as nocdes de
comunicagdo e sociabilidade, sdo alterados de modo a dobrarem-se conforme os principios
dessa doutrina.

Segundo Dardot e Laval,

O neoliberalismo ndo destréi apenas regras, instituicdes, direitos. Ele
também produz certos tipos de relagdes sociais, certas maneiras de viver,
certas subjetividades. Em outras palavras, com o neoliberalismo, o que esta
em jogo ¢ nada mais nada menos que a forma de nossa existéncia, isto &, a
forma como somos levados a nos comportar, a nos relacionar com os outros
e com ndés mesmos. O neoliberalismo define certa norma de vida nas
sociedades ocidentais e, para além dela, em todas as sociedades que as
seguem no caminho da “modernidade”. (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 14)

Nesse sentido, este trabalho fundamenta-se em torno das praticas e exigéncias
neoliberais contemporaneas para com os processos de comunicagdo e sociabilidade mediados
pela tecnologia. Frente a novas possibilidades interativas e constantes atualizagdes, a relagao
do digital com a esséncia individual perpassa diversas modificagdes diariamente, sobre a ideia
basilar de adaptacdo humana. Em consequéncia, faz-se necessario entender os efeitos
colaterais do neoliberalismo sobre os processos interativos atuais, além da repercussdo dessa
ideologia no desenvolvimento de ferramentas e dispositivos tecnologicos.

Mais, nao somente a tecnologia em sua generalidade entra, aqui, como objeto central
de estudo nesta monografia, mas, especificamente, a dataficagio' e algoritmiza¢do das coisas,
consequéncias do alto desenvolvimento tecnologico. Essas duas termologias, por sua vez,
referem-se a ideia de que as agdes humanas no ambiente digital transformam-se em dados
passiveis de andlise. Tudo ¢ informacao a ser coletada, armazenada, processada e analisada.
Nada mais escapa esse aspecto de conectividade 24/7* da tecnologia. Logo, quais sdo os

encadeamentos de viver na era dos algoritmos e dos dados na sociedade do neoliberalismo?

' Pratica contemporinea de transformar as informagdes e aspectos individuais em dados a serem posteriormente
processado e/ou utilizados por aparatos tecnoldgicos.
2 Termo utilizado para se referir a atividades que perduram 24 horas durante 7 dias da semana.
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A vista disso, a partir de uma leitura critica da racionalidade neoliberal e de seus
efeitos colaterais na contemporaneidade, este projeto visa investigar quais as possiveis
implicacdes da governamentalidade algoritmica °*nas transformagdes das sociabilidades
contemporaneas em meio as tecnologias de informag¢do e comunicagdo — TICs. O foco deste
trabalho sdo as tecnologias digitais, em especial aquelas cujo objetivo principal ¢ a
comunicagdo entre individuos ¢ a manutengdo da sociabilidade, ¢ o enderecamento
contemporaneo dessa nova pratica interativa entre homem-tecnologia. Entram nesse recorte,
portanto, midias sociais como o Tinder, além de produgdes audiovisuais, como Black Mirror,
Her, e Years and Years, que trazem em suas historias hipoteses da simbiose entre individuo e
maquina.

Dentre os objetivos especificos do projeto podem-se citar:

1) Analisar as preposi¢des neoliberais contemporaneas.

2) Reconhecer os desdobramentos tecnoldgicos e digitais atuais.

3) Entender como funciona o processo de dataficacao e algoritmizagao.

4) Analisar de que forma o individuo porta-se frente a tecnologia.

5) Aprender os modos de resisténcia digital e hipotetizar acerca do futuro humano.

A partir da leitura de livros, artigos, matérias, nas areas da tecnologia, sociologia e
comunicagdo, assim como de uma analise de produgdes audiovisuais, como séries e filmes,
este trabalho traz uma perspectiva critica sobre as tecnologias e as subjetividades
contemporaneas.

Assim, com um entendimento sobre contextualizacdo e apresentacdo de novos
contextos, esta monografia traz andlises sobre a ideologia neoliberal, a globalizagdo, o
capitalismo de vigilancia, a uberizacao da vida e os algoritmos, assim como possiveis formas
de resisténcia a digitalizacdo humana e hipoteses acerca do futuro — dividida em trés
capitulos.

No primeiro capitulo, sdo utilizadas referéncias de obras que trabalham com a questdo
do neoliberalismo e globalizacdo. Como ele ¢ a parte que abre o projeto, optou-se por seguir
um caminho mais introdutério onde conceitos, contextos e relacdes entre ideologias e
concepgdes sdo apresentados e, posteriormente, melhor trabalhados ao longo da monografia.

Autores como Milton Santos, Pierre Dardot, Christian Laval ¢ Shoshana Zuboff sao

® Neste trabalho entende-se governamentalidade algoritmica como derivada do conceito de governamentalidade
desenvolvido por Michel Foucault. Segundo ele, define-se como a arte de governar, com todos os conjuntos e
técnicas que transformam o sujeito de mero individuo a sujeito-cidaddo governavel por praticas
politico-socioecondmicas e de controle. Aqui, o governo dos sujeitos ¢ referenciado juntamente a digitalizacao e
dataficag@o do mundo, sendo, portanto, uma governamentalidade com bases em fundamentacio algoritmica.
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trabalhados nessa parte, buscando a apresentacdo dos conceitos de globalizagdo,
neoliberalismo e capitalismo de vigilancia, respectivamente. Dividido em dois subtopicos, o
capitulo um visa a exposi¢do das proposi¢cdes neoliberais na organizagao social — em que ¢
discorrida a relagdo entre a ideologia neoliberal e as novas praticas sociais — e a descri¢dao
dos desdobramentos tecnoldgicos e digitais na contemporaneidade.

O segundo capitulo, também dividido em dois subtopicos, apresenta novas formas de
sociabilidade diante do contexto tecnolégico contemporaneo, suas implicagdes na atualidade
— como a automatizagao de rotinas, o fim do acaso ¢ a crise individual — e midias sociais e
aplicativos como sintomas da racionalidade neoliberal. Para trabalhar essas ideias, foram
analisados autores como Fernanda Bruno, Byung Chul-Han e Edson Teles que abordam,
respectivamente, governamentalidade algoritmica e fundamentacdes de controle, dependéncia
e vicios digitais e algoritmos e subjetividades. No mais, também sdo apresentados no capitulo
dados coletados de pesquisas acerca do funcionamento de aplicativos e midias sociais que
possuem como cerne o processamento de dados e a algoritmizag¢do da informacao de seus
usuarios.

Por 1ultimo, no terceiro capitulo, sdo trabalhadas resisténcias e devires digitais.
Disposto, novamente, em dois subtdpicos, o primeiro aborda as questdes de resisténcia digital,
apresentando o conceito de tecno e ciberativistas e tecnopolitica; o segundo, o futuro das
interacdes humanas, a partir da exploracao de producdes audiovisuais sobre a tematica. Mais
uma vez ¢ trazida Fernanda Bruno como um dos autores trabalhados, além de Henrique Parra
e James Bridle.

Entende-se que os objetos de estudo trabalhados neste projeto sdo pauta de trabalhos
recentes no campo da comunicagdo, como € possivel verificar a partir da data de publicacao
das obras abordadas aqui. No entanto, a realizacdo desta monografia justifica-se justamente
por sua atualidade. Como a temadtica estuda como a sociedade contemporinea comporta-se
frente a algoritmizacdo de suas condutas, sendo assim, dependente da propria tecnologia, o
trabalho faz-se necessario devido ao intrinseco carater de autorregulacdo e acelerada
atualizacdo das funcionalidades tecnologicas. Estudar contemporaneidade, nesse sentido, ¢
estar preparado as aceleradas transfiguragdes e saber adaptar-se aos diferentes determinismos
consequentes dessas transformagdes. Assim, como compreender o contemporaneo, quase um
sindbnimo de mudancga, sem continuos estudos e esfor¢os que o acompanham?

Além disso, esse campo da tecnologia e da sociabilidade apresentam suma
importancia ndo so para os entendimentos individuais e coletivos da atualidade, mas para o

proprio autor da monografia que estuda sobre neoliberalismo, subjetividades e tecnologias
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desde o inicio de sua graduacgdo, com parte em projetos de Iniciagdo Cientifica e pesquisas na
area.

Acerca disso, apresentar-se-4 a seguir as fundamentacdes teoOricas basilares para a
realizacdo deste projeto de monografia, para, enfim, iniciar as andlises e criticas sobre as

relacdes entre a tecnologia e os preceitos de sociabilidade.

2. Neoliberalismo, tecnologias digitais e governamentalidade algoritmica

Submersa em tecnologia, a sociedade atual propde diferentes ferramentas interativas a
partir do desejo de ser contemporanea, automatizada, e simples. A sensacdo de evolugdo e
soberania advindas do desenvolvimento digital representam a incessante necessidade por
novas tecnologias e idealizagdes nesse mundo tecnoldgico. A criagdo e programagao de novas
ferramentas digitais sdo resultados de uma constru¢ao social que enraizou a tecnologia em
suas bases. Essa organizagdo social ndo ¢ mais fruto de um todo, mas sim da unido dos
sistemas de fluxos e relacdes que emergem, as quais ultrapassam e ignoram as antigas
barreiras relacionais (COULDRY, 2012).

Nao somente isso, mas frente a uma organizac¢do social neoliberal, onde a busca por
informagdo ¢ incontrolavel e incessante; o ritmo de producao ¢ acelerado, e a necessidade de
produtividade ¢ forga motriz individual (CRARY, 2014), entra-se em um periodo em que a
tecnologia toma parte dos cotidianos como ferramenta essencial para a continuidade do dia a
dia. O aperfeicoamento das funcionalidades tecnologicas, juntamente a sede de conhecimento
da contemporaneidade, definem uma interacao perfeita, na qual ambos os lados beneficiam-se
ciclicamente, de tal forma que o sujeito aprende com as novas tecnologias e,
consequentemente, torna-se capaz de aprimorar as ja existentes.

No entanto, essa arrumacao neoliberal possui efeitos colaterais sobre a sociedade, em
sentidos de produtividade, informacao e estrutura, em que os fundamentos politicos, sociais e
morais atuais representam perturbagdes as preposigoes desse sistema de organizagao
(DARDOT; LAVAL, 2016). Como efeito, para ser mantida sua influéncia sobre individuos e
grupos, o sistema neoliberal propde novos modelos de organizagcdo social com foco nos
desdobramentos tecnoldgicos contemporaneos como solugdo para o alcance de melhores

resultados.
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2.1. Proposicoes neoliberais na organizacao social

A partir de crises nos sistemas liberalistas, o neoliberalismo surge como uma politica
ideologica-social cujo objetivo € garantir aos individuos e as instituigdes adaptacdo a um
modelo de organizagao social de concorréncia generalizada. Segundo Dardot e Laval, “ele
[neoliberalismo] se define melhor como certo tipo de intervencionismo destinado a moldar
politicamente relagcdes econdmicas e sociais regidas pela concorréncia.” (Ibid., 2016, p. 62).
Essa concorréncia, por sua vez, desencadeia-se a partir do utilitarismo evolucionista e
biologico — meritocracia —, onde o individuo consegue alcangar prosperidade a partir das
proprias capacidades, sem ajuda de outrem. Nesse sentido, a selecdo toma as bases da
sociedade, deixando de lado processos de especializagdo, e a competi¢do e a concorréncia nas
relagdes sociais naturalizam-se.

Diante dos novos processos tecnologicos e da aceleracao da quantidade de informacao
captada, analisada e transmitida, o neoliberalismo avanga por toda parte, assimilando-se aos
processos de globalizagdo — a partir da revolugdo informacional proporcionada pela
tecnologia — e estabelece-se como uma doutrina ndo apenas econdmica, mas social, que visa
ao desempenho individual e ao alcance de resultados acima de quaisquer outras caracteristicas
humanas.

Abracado pela globalizacdo, o neoliberalismo sugere novos modelos de organizacdo
social em que o bem individual deixa de ser o objetivo final e o sujeito torna-se mero
instrumento para o alcance de resultados, que, usualmente, caracterizam-se por desejar
prosperidade econdmica e produtiva. Logo, implementa-se uma logica exploratéria humana
como efeito colateral dos desejos neoliberais produtivos, onde o individuo, como chave para o
progresso — econdmico e desenvolvimentista —, torna-se objeto explorado por si proprio e
por terceiros, sobre uma racionalidade competitiva e autodestrutiva, em que o
sub-desempenho ¢ a falha ndao tem espago nem abertura para perpetuarem-se.

“Depois da exploracao do homem pelo homem em nome do capital, o neoliberalismo
e seu braco operacional, que ¢ a globalizacdo, criaram, mantém e ampliam, em nome da
sacralidade do mercado, a exclusdao de grande parte do género humano.” (PIRES; REIS, 1999,
p. 6). Nesse raciocinio de autodestrui¢ao performaética, cabe ao individuo desenvolver novos
processos produtivos, de modo a estender sua vida atil a medida em que aumenta seu
desempenho e produtividade. Dessa forma, a tecnologia e a automacdo tornam-se
caracteristicas inerentes as questdes de produtividade, e se instauram como “elementos

reestruturadores das relagdes de trabalho.” (Ibid., 1999, p. 6). Portanto, os processos
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globalizantes avaliam-se e se estendem, de modo a encontrar tal ideologia neoliberal, e se
remodulam diante do desenvolvimento tecnolégico contemporaneo.

Frente a essa unido neoliberal globalizante, onde a tecnologia faz parte do menu
principal a ser degustado e usufruido por todos e quaisquer individuos, € necessario entender
sobre o fendmeno de globalizagdo e como ele afetou e afeta a arrumacdo global. Nesse
sentido, analisar-se-4 as teorizagdes de Milton Santos* sobre os desdobramentos e efeitos
colaterais de um mundo globalizado, juntamente as proposi¢cdes neoliberais e a revolucao
tecnologica que se sucede.

Ao longo de suas obras, Santos teorizou acerca da globalizagdo econdmica, cultural e
solidaria, construindo e destruindo conceitos a partir do didlogo com outras obras e
pensadores. Quando ele aponta que a naturalizagdo da utilizagdo de recursos tecnologicos
aproxima a distancia e distancia a proximidade (SANTOS, M., 2000), o professor refere-se a
tecnologia como facilitadora de processos interativos, nos quais individuos a quilometros de
distancia podem conectar-se e conversar uns com os outros a partir de uma simples ligacao
telefonica ou uma troca de e-mails. Mais, quando realizada essa proposi¢do, ndo se
especulava ainda sobre os desdobramentos tecnoldgicos atuais, ou seja, as hipoteses
concordavam com os entendimentos e as visdes da época sobre tecnologia, sem se referir a
ferramentas tecnologicas da atualidade, que, por sua vez, destrincham ainda mais as questdes
de relacionamento e afetividades em um mundo globalizado. Dessa forma, o surgimento e
desenvolvimento de uma série de dispositivo e ferramentas tecnoldgicas com funcao de
comunicag¢do corroboraram para os dizeres de Santos ao realizar sua proposi¢ao.

Quanto a segunda parte de sua afirmacao, a globaliza¢ao é posta como distanciadora
de proximidades, pois se hiperfoca e se submerge nos processos tecnolégicos que se esquece
dos acontecimentos a sua volta. Criando, logo, um ambiente vicioso de necessidade de
conectividade e de contato com o novo, onde o desejo de estar ligado as infinitas conexdes €
efeito colateral da velocidade com que novas tecnologias desenvolvem-se (VOGT, 2011). E a
modificagdo das concepcdes de afeto e subjetividade a partir de uma racionalidade
tecnologica onde o espacgo cibernético torna-se o epicentro das conexdes humanas (LEVY,
2008).

Isto posto, a globalizagdo pode ser definida como um processo que modifica as

questdes de espago e tempo sobre uma perspectiva de inovagdo tecnoldgica para com as

* Professor e gedgrafo conhecido por analisar e teorizar acerca dos efeitos da globalizagdio na

contemporaneidade. Sua obra mais conhecida — que serd mais trabalhada neste artigo — intitula-se “Por Uma
Outra Globalizacdo”, e propde reflexdes e possibilidades sobre o futuro da civilizagdo humana.
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necessidades e desejos da sociedade. Conforme abordado por Guedes, Silva e Santos P., e aos
quais servirdo de referéncia para a conceituagdo de relacionamento utilizada neste trabalho, “o
conceito de relacionamento ¢ desenhado em torno da mutualidade de interesses e de impactos
entre os envolvidos no processo relacional.” (GUEDES; SILVA; SANTOS P, 2014, p. 1). A
frente disso, projeta-se uma ligacdo entre globalizagdo, tecnologias e relacionamentos, a partir
de alteragdes nos sentidos de tempo e espago, consequentes dos desenvolvimentos
tecnologicos atuais.

Para Milton Santos, a nocdo de espacialidade constrdi-se a partir da interagdo do
individuo com o meio, sem existir, portanto, uma nocao de espago definitiva, mas uma ideia
do que seria um. Dependeria, entdo, o espaco de outra particularidade: o conjunto de
possibilidades e oportunidades oferecidas nesses lugares para a formacao gradual e integral de
uma sociedade (SANTOS, M., 2000). Nesse sentido, ¢ possivel enxergar a tecnologia como
um espaco de construgdo, ndo apenas para sociedades, porém, para construgdes afetivas e
subjetivas, também.

Ressignificada a utilizagdo da tecnologia para as idealiza¢des de afeto, ao ir ao
encontro da natureza humana, que, segundo Spinoza, ¢ uma natureza afetiva, impossivel de
ser desvinculada do individuo (SPINOZA, 2010), adaptou-se, entdo, a nova disposi¢do social,
dependente da tecnologia para se permanecer acessivel, alcangavel e social. Criaram-se
modelos e sistemas de comunicagdo e relacionamento, onde a tecnologia e a era digital
influenciam como sdo constituidas as relagdes (RECUERO, 2009), e se desenvolveram
vinculos quase intimos com as ferramentas tecnoldgicas. Uma relagdo de comensalismo’® na
interagdo homem-tecnologia, onde os dizeres e saberes tecnoldgicos ndo andam mais em
paralelo com a humanidade, mas se entrelacam na superficie da sociedade e constroem seu
caminho as camadas mais profundas, fomentando uma uniao de certa forma basilar ao futuro
desse relacionamento de duas partes.

Adentra-se, assim, um periodo de revolugdes tecnologicas aceleradas e incessantes,
que afetam a velocidade do fendmeno de globalizacao, guiadas pela tirania do dinheiro e da
informacdao. Uma organizagdo fruto de politicas neoliberais que visam a produgdo, ao
desempenho, e ao lucro desenfreadamente. Sobre esse modelo de arrumagao social, o dinheiro
e a informagdo nada mais sdo do que ferramentas utilizadas por empresas e individuos em
posi¢do de poder para controlar massas € manipular as atividades sociais, individuais e

coletivas ao seu favor. E nesse sentido, logo, que Milton Santos traz criticas aos processos

> Forma de interagdo entre duas partes onde uma é beneficiada, enquanto a outra possui um papel de
neutralidade.
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informacionais da atualidade, nos quais os métodos comunicativos sdo concentrados em
seletas companbhias.

Essas técnicas da informagdo (por enquanto) sdo apropriadas por alguns
Estados e por algumas empresas, aprofundando assim os processos de
criagdo de desigualdades. E desse modo que a periferia do sistema capitalista
acaba se tornando ainda mais periférica, seja porque ndo dispde totalmente
dos novos meios de producdo, seja porque lhe escapa a possibilidade de
controle (SANTOS, M., 2000, p. 29).

Sendo assim, envoltos por tecnologias e adentrando a era digital, caberia ao sujeito
entender e compreender tudo. No entanto, a mediacdo informacional por grupos especificos
delimita 0 modo como os individuos percebem o mundo, em que novidades nio sdo
transmitidas fielmente, mas sim reescritas conforme interesse. Em condicdo onde a
transmissdo de informagdao ¢ imperiosa para a continuidade da sociedade, os dados que
chegam a populacdo sao dados j& peneirados, selecionados e modificados. Sao compartilhados
nao mais como conteudos puros, porém como proposi¢cdes manipuladas em favor dos que
estao no poder, apresentando-se, por conseguinte, como ideologia (Ibid., 2000).

Nessa ideologia informativa, o discurso entra como fundamental as acdes humanas,
em um modelo que é necessério saber ¢ conhecer para depois agir. Optica essa que compde o
“novo encantamento” do mundo — a velocidade e a quantidade de informagdes captadas e
produzidas estabelecem-se em duas faces: informativa e de convencimento (Ibidem., 2000). A
primeira reconhecida por praticas jornalisticas; e a segunda, publicitarias. A publicidade,
entdo, adquire novo valor social de forma que se torna, portanto, peca chave para a
disseminagdo e manutencao de ideologias através de campanhas com viés de informagao.

Em consequéncia, o alto consumo inevitavel de informa¢do da atualidade cai nas
garras da publicidade. As informagdes sdo disseminadas majoritariamente com funcao de
convencimento, sdo manipuladas para induzir individuos a sede de consumo e conexao,
estimulando, assim, praticas neoliberais sobre habitos humanos, e transformando a sociedade
em uma sociedade de desempenho, focada em conexao e performance 24/7 (HAN, 2010).

Nessa sociedade governada por praticas informativas neoliberais, entende-se a
constru¢do de um novo modelo social onde a tecnologia e a era digital tornam-se basilares
para sua funcionalidade. Individuos desenvolvem vinculos de dependéncia para com a
tecnologia, em que a desconexdo e o “estar off-line” representam uma disrup¢do processual

do modelo neoliberal, ¢ originam, assim, o que é chamado de FoMO — Fear of Missing Out’.

 Termo em inglés utilizado para se referir a0 medo de ficar de fora e/ou perder os acontecimentos e inovagdes
tecnologicas.
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Bastante utilizado a partir de 2010, o termo FoMO consiste no fendmeno em que o
individuo sente-se isolado, distante e desconectado do mundo digital. Esse sentimento &,
normalmente, efeito colateral de um comportamento obsessivo e compulsivo do usuario de se
manter conectado a todo momento (GUPTA; SHARMA, 2021), desenvolvendo vinculos reais
de dependéncia com a tecnologia. A partir disso, a falta de sociabilidade e a sensacdo de
exclusdo do ambiente virtual-digital trazem efeitos colaterais cognitivos a quem sofre com tal

fendmeno.

FoMO foi relacionado nao somente a falta de ateng¢do, mas a queda geral de
produtividade e piores condigdes de saude mental. Os estudos mais recentes
estabelecem associa¢des [do fenomeno] com distirbios do sono, ansiedade
social, depressdo clinica e desempenho académico insatisfatorio. (GUPTA;
SHARMA, 2021, p. 5).”

Esse emblematico termo, que ganhou espaco nas discussdes mais recentes sobre
tecnologia, midias sociais e dependéncia — surgindo como efeito colateral das preposi¢cdes
neoliberal sobre a sociedade, juntamente ao acelerado desenvolvimento tecnolégico —,
aumenta o tempo de tela dos individuos e se firma como um processo, talvez inevitavel, da
contemporaneidade. Evidencia, portanto, uma intrinsicabilidade para com a era digital, com o
aparecimento de um vinculo de codependéncia com as emergentes tecnologias. Relagdo essa
quase simbiodtica entre homem-tecnologia, em que o primeiro, crescido imerso em
funcionalidades digitais e tecnologias, vé-se dependente da segunda. Uma associagdo que
destrincha habitos humanos e brinca com questdes inerentes ao individuo, como necessidade
de pertencimento e as naturezas relacional e afetiva.

Nao por acaso que se percebe um aumento na utilizagdo de plataformas e midias
digitais, visto que essas ferramentas possibilitam aos individuos o desenvolvimento e
manutengdo de suas proprias relagcdes. Assim, estabelece-se uma era onde a tecnologia ¢ forga
motriz das relagdes humanas, e as midias sociais tornam-se canais de conectividade e

interag@o necessarios para a continuidade das relagdes interpessoais contemporaneas.

2.2. Desdobramentos tecnoldgicos e digitais da contemporaneidade

Frente as novas diretrizes relacionais atuais, pode-se evidenciar a presenca quase
constante das midias sociais, com funcionalidades de entretenimento, lazer ¢/ou trabalho. A
tecnologia tem papel importante como ferramenta comunicativa e de linguagem, fortalecendo

a ideia de que sua utilizagdo ¢ imperiosa para se entender o que ¢ preciso, quisto € necessario

7 Citagdo, do inglés, em tradugdo livre.
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para cada usuario (OLIVEIRA; ALMEIDA; TROTTA, 2020). Essas ferramentas, ainda, sdo
utilizadas como canais para trocas afetivas e para a manutencdo dos aspectos relacionais
humanos, direta ou indiretamente. Nesse sentido, hd tanto a possibilidade de aumento das
redes de relacionamento por meio desses dispositivos, quanto transformagdes de espaco e
temporalidade onde tais relagdes e interagdes ocorrem (GUEDES; SILVA; SANTOS, P.,
2014).

Sobre as transformagdes de espaco e tempo a partir das ferramentas digitais,
lembra-se, ainda, das mudancas interativas apresentadas por um novo sistema mercadologico
de consumir informacdo e conteudo, onde os comportamentos humanos tornam-se
mercadorias ¢ dados a serem analisados com a maxima de melhoramento da experiéncia do
usudrio. Consequentemente, as midias sociais, como ferramentas tecnologicas, perdem sua
caracteristica de espontaneidade, transformam-se em plataformas de transmissao de
informacgdo pessoal — sobre hdbitos, desejos, gostos e desgostos — e se estabelecem na
sociedade como uma versdo idealizada das agdes humanas. Um espago digital controlado
viciosamente pela idealizacdo da vida perfeita, onde as caracteristicas relacionais humanas
ndo sdo mais imprevisiveis, mas sim ditadas e pré-ditadas por algoritmos, que interpretam
cada uma das acdes dos usudrios nos meios digitais e fortificam a projecdo de conteudos
especificos para cada conta e pessoa por tras das telas. Destruindo, assim, o acaso e a
imprevisibilidade — pois existe um menor risco de ndo aderéncia aos conteudos e
informacdes expostas — e criando um sistema onde rejeitar o rastreamento e exposi¢ao de
dados ¢ estar por fora das tltimas novidades.

Nessa organizacdo, onde o digital e as ferramentas tecnoldgicas geram vinculos de
dependéncia com seus usudrios, os cotidianos individuais e coletivos passam por
remodulacdes e passam a volver ao redor de tais instrumentos. As acdes humanas sofrem
processos de microinfluéncia por razdes da tecnologia (BRUNO, 2021) e os individuos
projetam suas proximas atividades e interagdes como consequéncia do influxo tecnologico
sobre seu dia a dia.

As questoes de prosperidade produtiva e hiper-desempenho colocam-se ao servico do
fluxo informacional da contemporaneidade, em que o capitalismo, agora, torna-se auxiliar aos
novos modelos de comunicagdo e controle (TIQQUN, 2015). A hiper-fixagdo contemporanea
difere-se, entdo, daquela apresentada na modernidade — a super valorizagdo do capital da
lugar a super valorizagdo do digital; o estar conectado, submerso ao constate fluxo de

informagdes, ¢ mais valioso do que a logica capitalista moderna do dinheiro a qualquer custo.
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A ficgdo do dinheiro esta dando lugar a fic¢do do digital, o digito ¢ o novo
dolar. O dinheiro foi por muito tempo — e em larga medida ainda ¢ — a
mais bem-sucedida fic¢do ja inventada, pois € a Gnica narrativa em que todos
acreditam, ou da qual sdo compelidos a participar. O dinheiro foi o elo
simbolico que sustentou a normatividade das equivaléncias nas relagdes
humano-ocidentais. A fic¢do-dinheiro estd ligada a0 mundo homoldgico das
substituigdes e semelhangas entre individuos, entre termos individuais ja
constituidos ou produzidos. [...] O dinheiro € o que permitia as equivaléncias
entre sistemas de representacdo e a circulacdo de individuos em outras
individualidades. A ficcdo do dinheiro foi a ideal para sustentar as
dicotomias e ambiguidades  unico-intercambiavel, dentro-fora,
natureza-cultura, palavra-coisa, exterior-interior, real-virtual,
social-individual. Com a progressiva ¢ paulatina morte do individuo, a ficcao
do dinheiro ficara cada vez mais insustentavel, pois ja ndo havera termos
para colocar em circulagdo, fluidizar, dissolver momentaneamente; havera
apenas informacdes que sdo conjuntos de relagdes de relagdes, controladas
por algoritmos. [...] A dindmica do valor passou da logica dos individuos
para a logica dos processos, das operagoes informacionais. (VILALTA, 2020,

p-1)

Essa hipdtese ¢ justamente a levantada na definicdo de “cibernética”: ¢ a mudanca no
objeto central em que revolvem os interesses humanos; € a substituicdo da mercadoria e da
mercadizacdo da vida individual para controle pelos acessos informacionais e fluxos
comunicativos (TIQQUN, 2015). H4, entdo, uma nova projecao de organizag¢do social, onde
se considera que todos os seres tém em sua cerne O armazenamento € tratamento de
informacdes, sendo, portanto, passiveis de controle, desde que sejam apresentados aos
mecanismos corretos. A cibernética, assim, trabalha com os processos informativos como
universais e uniformizadores, abrindo espago para a organizagao social pautada sobre a logica
da governamentalidade algoritmica de predi¢do e controle, em que algoritmos governam e
determinam as a¢des humanas por meio do controle de dados (VILALTA, 2020). “[...] E os
dados sao hoje, no capitalismo de plataformas, o que ha de mais valioso, pois ¢ partir deles —
muito mais até do que pelo dinheiro — que se tecem as dinamicas de equivaléncias e
valorizagdo do capital.” (Ibid., 2020, p. 1)

Por conseguinte, com aspecto de controle e padroniza¢do de atividades a partir de
proposi¢des acionais comandadas por algoritmos, avalia-se que, ndo somente acdes € reagoes
sdao influenciadas e controladas, mas também as formas de relacionamento. A partir de
informagdes recolhidas e processadas por meio do Big Data®, a construgdo do imaginario de
liberdade digital ¢ desmantelada, ndo por razdes de violagdo de privacidade, mas pelos
proprios usuarios que consentem o processamento de suas informacdes ao aceitarem todas as

sugestdes que lhes sdo providas pelos aparatos tecnologicos que utilizam. Dessa forma,

8 Big Data, ou mega-dados, é um termo utilizado para se referir ao tratamento, andlise e processamento de
abundante informacgdes extraidas de determinadas fontes.
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adentra-se um periodo onde as afetividades humanas sdo observadas, analisadas e previstas
por ferramentas digitais.

Esse novo momento na esfera social, em que tudo que se sabe e se conhece, assim
como tudo que se pensa, age e realiza, ¢ controlado e vigiado 24/7 sobre uma métrica
mercadoldgica produtiva incessante (CRARY, 2014), ¢ definido pela professora e psicologa
social Shoshana Zuboff como a era do capitalismo de vigilancia. Outra forma de capitalismo
que conhece, entende ¢ molda o comportamento humano em funcgdo de terceiros. E uma
arrumagdo social especifica que consome todos os aspectos das experiéncias humanas
(ZUBOFF, 2018).

Compreende-se, portanto, a contemporaneidade com suas novas tecnologias e aparatos
digitais como um periodo de predicao, em que “processos de maquina automatizados nao sé
conhecem nosso comportamento, como também moldam nosso comportamento em escala.”
(ZUBOFF, 2018, p. 20). A antecipagdo de hébitos e formas de conduta por meio das
tecnologias moldam situagdes nas quais os usuarios recebem do bom e do melhor em todos os
campos de utilizacdo dos meios digitais. A construcao do que ¢ melhor para cada individuo,
traz consigo a maxima da necessidade de utilizagdo da tecnologia para se entender os desejos,
quereres e necessidades do sujeito contemporaneo (OLIVEIRA; ALMEIDA; TROTTA,
2020).

No entanto, a organizacao algoritmica de predi¢ao que invade as redes dos usuarios,
seus dia a dia e, consequentemente, suas vidas, age discreta e silenciosamente. Prevé
comportamentos a partir do processamento dos dados de quem “ndo tem nada a esconder” e
os obriga a fazer escolhas, pequenas, porém necessarias para que o individuo mantenha-se em
rede, conectado. A programacdao de uma ferramenta que manipula, imperceptivelmente, os

usudrios de tecnologias a escolherem sempre a conexao em detrimento da desconexao.

O capitalismo de vigilancia age por meio de assimetrias nunca antes vistas
referentes ao conhecimento e ao poder que dele resulta. Ele sabe tudo sobre
nds, ao passo que suas operagdes sdo programadas para ndo serem
conhecidas por nés. Elas acumulam vastos dominios de um conhecimento
novo proveniente de nds, mas que ndo ¢ para nés. Elas predizem nosso
futuro a fim de gerar ganhos para os outros, ndo para nés. (ZUBOFF, 2018,
p- 23).

Assim, fomenta-se a necessidade de conexao a todo tempo. E a tecnologia chamando o
ser humano, assim como uma mae chama por seu filhote na natureza — ambos clamando por
seus filhos para renovar os lagos relacionais. E a resposta ¢ a mesma: uma correspondéncia

quase instantdnea ao chamado. Uma forma de conexdo homem-tecnologia construida a partir
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do primeiro instante em que o individuo adentra o espago digital, criando seu perfil, montando
seus habitos, desenvolvendo sua rotina. E nesse momento, por conseguinte, que ele se torna
mais uma vitima do capitalismo de vigilancia. Suas agdes, logo que inseridas, sdo
processadas, compreendidas e armazenadas para “criar a melhor experiéncia possivel ao
usuario”. Sem haver tempo de respiro, esse novo espago de sociabilidade torna-se um
ambiente de dependéncia, onde o FoMO toma conta dos cotidianos e repercute nos

sentimentos e afetividades individuais e coletivos.

3. As novas formas de sociabilidade

A racionalidade neoliberal entende todos os processos humanos, individuais e
coletivos, como passiveis de serem organizados, controlados. E uma logica onde quaisquer
funcionalidades e sistemas sdo vistos como capitais a serem geridos, na busca por melhores
desempenhos, prosperidade econdmico-financeira, melhor qualidade de vida, etc. Ideologia
essa que, ndo somente transforma e modifica formas de ser e estar no mundo, mas também
destrincha funcionalidades humanas frente a processos, na contemporaneidade, automatizados
e preditivos com base em tendéncias tecnoldgicas e digitais.

Nessa organizagdo, a racionalidade algoritmica conquista espaco em contextos de
automatizacao e predi¢cdo, onde a tomada de decisdo em contextos de incerteza ¢ aprimorada a
partir do desenho de novas possibilidades pelos algoritmos (BRUNO, 2019). Assim,
alinha-se, agora, ao raciocinio neoliberal, a governamentalidade algoritmica — um poderio
que tem como cerne a informagdo e informatizag¢do das coisas; em que cada individuo possui
seus meios € processos comunicacionais que estao a disposi¢do de fundamentos tecnologicos

de controle.

3.1. Uberizacao da vida — o fim do acaso e a crise individual

Com uma sociedade em necessidade de atualizacdes e novidades, caracteristica essa
da mercadologia contemporanea, a algoritmizacdo processual enraiza-se nas bases sociais e se
perpetua, aliada a cibernética, como epicentro ndo s6 das conexdes humanas, mas também das
acoes individuais e coletivas tomadas na sociedade. Mais, essa nova arrumacao nao se
instaura sozinha; vem com um discurso construido de promessas que agradam o pensamento

neoliberal.

Sdo notaveis alguns elementos, recorrentes em parte dos discursos [...] que
defendem a adogdo massiva de procedimentos algoritmos [...] a promessa de
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maior velocidade, de maior precisdo e/ou eficacia, e de maior objetividade e
neutralidade tanto nos mecanismos de entendimento/conhecimento, quanto
nos processos de tomada de decisdo.’

Os procedimentos algoritmicos, por sua vez, descentralizam os individuos e
centralizam os processos. As subjetividades individuais ndo sdo tdo mais importantes quanto
as experiéncias e entendimentos coletivos. A identificacdo do individuo ndo € mais necessaria
para a predi¢ao de acontecimentos e rodagem de algoritmos; a criagdo de novos fluxos
informativos implica em mais informacdo compartilhada que, por conseguinte, implica em
mais vias de controle (TELES, 2018).

Sobre essa subsequéncia ciclica de processos de controle e acdes humanas, entra-se
em um periodo onde as interacdes mercadologicas nao sao ocasionais. O controle da-se a
partir do compartilhamento de informagdes e ndo da subjetividade. As a¢des sao predefinidas
e premeditadas pelos tais algoritmos, calcificando individuos em suas areas de conhecimento
e atuacdo (Ibid., 2018). O individuo é melhor controlado a partir da sua comunicacdo — os

dados sdao o mais valioso bem na era da governamentalidade algoritmica.

Com base na ideia de que governar ¢ a acdo de condugdo das agdes dos
outros e das coisas, estabeleceu-se uma dindmica de calculos baseados na
observagdo dos fendmenos populacionais e dos fatos relacionados a estes
eventos. De posse de uma série de dados e probabilidades regulares,
podem-se fabricar politicas de otimizacdo da capacidade de controle,
objetivando produtividade e aumento do capital. Nao sao fungdes especificas
dos individuos, nem apenas dos regimes de produgdo de subjetividades, mas
saidas e entradas, inputs e outputs, nos processos geridos e governados pelas
tecnologias. Nao seria o fim do individuo, nem mesmo sua dessubjetivacao.
Porém, a anulacdo das subjetividades, congelando sujeitos em suas bolhas
discursivas, ideologicas e identitarias. (Ibidem., 2018, p. 5)

Se, por sua vez, os dados perpetuam-se como caracteristica crucial para as taticas de
controle contempordneas, entdo, esses mecanismos passam a ser implementados nos
cotidianos, de modo a edificar e fortalecer tais ferramentas de controle. Instauracdo essa que ¢
construida de maneira quase imperceptivel com promessa de mais autonomia individual
humana e maior alcance de resultados. As mudancas tecnologicas de um periodo digital, onde
as constantes atualiza¢des e novidades ganham forga e interesse do publico, acompanham o
mesmo discurso observado em alguns aplicativos — como o caso do Tinder, afinal o
aplicativo de relacionamento ¢ fruto dos entendimentos humanos sobre a nova organizagao da

sociedade contemporanea.

® Fernanda Bruno, 2019, em entrevista para a DigiLabour.
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Na dialética comercial e publicitaria, em que todas as interagdes mercadologicas sdo
pensadas e desenvolvidas visando ao engajamento, a interagdo ¢ a adesdo daquilo que
promovem, aceitam-se as proposi¢cdes de um novo periodo de arrumacgao social, em que as
funcionalidades tecnoldgicas sdo guia para a nova padronizacdo da sociedade. Aparatos
tecnoldgicos sdo pensados, criados e desenvolvidos para facilitar a vida humana, a partir de
sistemas programados para armazenar e reter as informagdes dos usuarios. Os algoritmos
marcam presenca em todos esses dispositivos e a internet das coisas torna-se realidade — uma
via conectiva em que cada ferramenta tecnoldgica estd ligada a internet, de modo a acessar
outros canais informativos e possibilitar o rastreio de atividades especificas, rotineiras, que,
posteriormente, serdo transformadas em dados, analisadas e utilizadas sobre o mesmo

individuo como mecanismo de controle. Suas acdes serdo premeditadas e suas opcoes de

escolha, sugeridas, conforme anélises anteriores.

[...] a onipresente [internet das coisas], sempre ativada instrumentacao,
dataficagdo, conexdo, comunicacdo ¢ computacdo de todas as coisas,
animadas e inanimadas, ¢ de todos os processos — naturais, humanos,
fisioldgicos, quimicos, maquinais, administrativos, veiculares, financeiros. A
atividade no mundo real ¢ compilada, de forma continua, a partir de
celulares, carros, ruas, lares, lojas, corpos, arvores, edificios, aeroportos ¢
cidades e devolvida ao reino digital, onde encontra uma nova vida como
dados prontos para serem transformados em predi¢cdes, tudo isso
preenchendo as paginas em expansao do texto sombra. (ZUBOFF, 2018, p.
214)

Tocante ao tornar-se tecnoldgico da era digital, ferramentas de utilizacao cotidiana —
relogios, geladeiras, painéis de carros — atualizam-se para funcionar em fungao da internet,
permitindo a criacdo de um elo entre esses objetos onde, ndo so a onipresenca toma parte, mas
também a onisciéncia. As diversas telas conectam-se entre si, produzindo uma grande rede de
dados coletados e armazenados que se autoatualizam e projetam micro-acoes de influéncia
sobre as ag¢des humanas (BRUNO, 2021). O processamento desses dados produzidos e
fornecidos cotidianamente a partir da utilizagdo de tais ferramentas digitalizadas e
computadorizadas desdgua no reinado algoritmico atual. O capitalismo esta ligado a extragdo
de dados (Ibid., 2019), e juntos ddo origem ao, ja citado, capitalismo de vigilancia. A
governamentalidade algoritmica, portanto, ¢ efeito colateral de uma sociedade que age sobre
bases tecnologicas e digitais.

Relativo a esse cendrio de controle e predicdo dos comportamentos humanos, vé-se
mudanc¢a na forma como os individuos percebem e interagem uns com 0s outros € com o

mundo. Na légica neoliberal de controle acional, misturada ao raciocinio preditivo dos
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algoritmos, entra-se em uma época onde as agdes humanas — agora registradas e controladas
por dispositivos tecnoldgicos — perpassam por modifica¢des silenciosas e constantes para se
ajustar, ou serem ajustadas, as novidades contemporaneas. As escolhas ndo sdo mais
totalmente livres, sdo fruto de uma gama de opg¢des sugeridas aos individuos pelos algoritmos,
com base nas analises comportamentais ¢ dados compartilhados. A ideia moderna de que o
sujeito tem liberdade para agir e tomar as decisdes conforme queira, perde-se na
contemporaneidade, a partir do momento em que os aparatos tecnologicos capacitam-se a
prever comportamentos, habitos e rotinas. “A autoexploragdo ¢ mais eficiente do que a
exploracdo por outro porque ela ¢ acompanhada do sentimento de liberdade.” (HAN, 2018, p.
61). A liberdade contemporanea €, logo, uma liberdade falsa. E uma liberdade de achismo, na
qual o individuo acredita ter controle, porém nada mais ¢ que uma peca ativa em um grande
tabuleiro de xadrez criado em vias digitais. Os que escapam, porém, desse contexto,
inserem-se nele por conta propria — ndo ha porque negar as formas de controle e sugestdes
de conteudo se essas praticas fazem a sociedade funcionar.

A liberdade do achismo incide no sujeito, tal qual o Sol incide sobre a Terra:
inevitavel e diariamente. A falta de liberdade tornou-se rentavel. O poder de escolha torna-se
mercadoria predita, em que a quantidade de lucro, rendimento e satisfacdo individual e
coletiva podem ser previstas por meio de ferramentas e técnicas de analise. A construgdo de
uma cultura onde a predi¢do ¢ fundamento central e as demais coisas suas serventes. Essa
logica pode ser observada, ainda, no contexto do aplicativo de relacionamento citado
anteriormente, o Tinder, no qual as escolhas individuais ndo sdo, de fato, escolhas. Como o
proprio site do aplicativo expds, o algoritmo da plataforma visa a maior quantidade de /ikes
possivel, e consequentemente, maior numero de matches, criando, dessa forma, uma midia
social em que os usudrios perdem seu poder de escolha a partir do momento em que perfis sao
sugeridos a eles com bases em suas agdes anteriores. A tecnologia apresenta-se a favor do
individuo e para o individuo, porém, exige dele serventia e fidelizagao.

Nesse jogo onde os papéis invertem-se — a tecnologia ¢ a jogadora e o individuo,
personagem —, fundamenta-se uma sociedade a mercé dos avangos tecnoldgicos € de uma
cultura mercadologica de predacdo, em que as bases da estrutura social transformam-se em
processos digitais. A sociedade, assim, ndo age mais independentemente, como antigamente,
mas de maneira coletiva — com crenga de acdo individual — conforme ¢ orientada pelas

funcionalidades algoritmicas onipresentes e oniscientes.
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Sobre essa diretriz acional proposta pela governamentalidade algoritmica, esbarra-se
em uma sociedade de excessos e vicios, de modo que, para um funcionamento social habitual,
¢ imperiosa a presenca da tecnologia e das ferramentas digitais na constru¢do de processos.

Por meio da acelerada difusao de informagdes e conteudos a partir de veiculos de
midia tecnoldgicos e digitais, resultados de uma sociedade globalizante que se atualiza
conforme se atualizam as tendéncias e ferramentas a sua volta, atinge-se a forma de
organizacao social, fruto da juncdo entre o neoliberalismo e a globalizagdo — que caminham,
agora, lado a lado —, de codependéncia tecnologica. Como dito anteriormente, o sujeito
adentra um periodo em que o digital torna-se base dos cotidianos humanos; a tecnologia
torna-se intrinseca ao individuo, de tal forma que ele precisa dela para funcionar e,
consequentemente, ela, dele. A tecnologia conduz os processos humanos e 0s processos
humanos conduzem a tecnologia (FEENBERG, 2009).

O pensar contemporaneo transforma-se em um pensar tecnologico em que todas e
quaisquer acdes e processos sao considerados a partir de uma visao tecnoldgica-digital, onde a
tecnologia converte-se em meio para o alcance de resultados e o bem comum. Diante de tal
raciocinio, a sociedade configura-se em uma sociedade performatica (EHRENBERG, 2010),
gracas as possibilidades e permissibilidades digitais, e entende o mundo como espaco de
crescimento pessoal e profissional, sobre uma perspectiva ndo mais independente, mas
dependente da tecnologia. Os excessos viram vicios; o vicio, dependéncia. Nao ¢ possivel
mais imaginar o viver em sociedade afastado da tecnologia sem haver julgamentos ou criticas.
A tecnologia ¢ cerne da contemporaneidade e, por ideologias neoliberais de producdo e
desempenho, cerne do sujeito contemporaneo.

Dessa forma, compreende-se um mundo onde os dizeres e acontecimentos
tecnologicos guiam e regulam as atividades humanas, a partir da coleta, armazenamento e
processamento de dados coletados dos individuos. A internet das coisas ¢ evidéncia de uma
organizacdo social modelada a partir de algoritmos, de modo que a rede conectiva das
ferramentas digitais autorregula-se e se adapta as necessidades humanas, para, assim, exigir
adaptacao do ser humano as suas proprias necessidades. A informagao como bem mais
valioso da contemporaneidade firma-se, cada vez mais, nas bases sociais e reivindica dos
individuos suas liberdades. “A radpida circulacdo de informacgdes acelera também a circulacio
de capital.” (HAN, 2018, p. 51). As escolhas sdo sugeridas a partir da predi¢do algoritmica e
as proximas tendéncias, propostas. O individuo torna-se impaciente em sua busca incessante
por informacgdo (Ibid., 2018). O vicio tecnolégico toma conta das vidas e as rotinas

moldam-se a partir de contextos tecnoldgicos e digitais.



26

A partir dessa moldagem de rotinas e a¢des, a tecnologia mostra sua soberania sobre o
sujeito — mesmo que seja criacdo dele — e se define como centro das a¢des humanas.
Perde-se entdo a individualidade, por meio de métricas e controle algoritmico e se condiciona
um periodo de crise individual. As subjetividades sdo dissipadas nas midias digitais e o
individuo age em unissono. As diferencas metamorfoseam-se em semelhancas e as
singularidades padronizam-se. Nao ha mais qualquer atividade humana que ndo seja predita
pelos algoritmos. O individuo trocou o controle de sua propria vida para ser controlado pela
tecnologia. “Aqui ndo somos mais agentes ativos, ndo somos cidadaos, mas sim consumidores

passivos.” (Ibidem., 2018, p. 58).

3.2. Midias sociais e aplicativos como sintoma da racionalidade neoliberal

Diante dessa organizacao social onde os individuos viram-se obrigados a comportar-se
de maneira diferente da habitual — com necessidade de isolamento e distanciamento social,
menos contato e interagdes fisicas —, a sociedade atua de tal modo a depender, mais do que
nunca, das ferramentas e aparatos tecnoldgicos que estavam a sua disposi¢do. Uma nova
arrumacdo em que a tecnologia abandona seu papel de auxiliadora e facilitadora de dindmicas
conjuntas e/ou independentes, ¢ exerce papel de essencialidade e codependéncia nas
funcionalidades humanas. Momento esse em que a cibernética torna-se o epicentro das
conexdes humanas (LEVY, 2008), mediando formas de ser e estar e modificando concepgdes
sistematizadas de relacionamentos e subjetividades.

Assim, como ¢ impossivel ao individuo ver se livre de construgdes afetivas, visto que
¢ de sua natureza (SPINOZA, 2010), as proposic¢des relacionais passam por transformagdes na
contemporaneidade, principalmente com a chegada de novas midias sociais e se desenham ao
redor das novas tecnologias e digitalidades — acdo necessaria para a manutencao dos
relacionamentos humanos em periodos de adversidades e mudancas.

Como resultado da simbiose homem-tecnologia da atualidade, hd um crescimento na
quantidade de informagdes disponibilizadas, coletadas, armazenadas e processadas nos canais
de comunicagcdo e midias sociais — prato cheio para desenvolvedores de algoritmos e
funcionalidades de controle digital. Com a maior exposicao da vida pessoal e coletiva nas
redes, mais facil torna-se otimizar ferramentas tecnologicas que ‘“promovem melhores
experiéncias aos usudrios” e, assim, aprimorar os mecanismos de predi¢ao acionais.

Nesse sentido, surgem midias sociais com propostas de melhorar a comunicagdo e
sociabilidade entre individuos, estejam eles proéximos ou distantes, como o Instagram,

Facebook, Twitter. No mais, surgem, também, aplicativos que visam a ajudar os individuos a
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encontrar segundos com quem possam desenvolver lacos sociais e relacionais. Dentro dessa
ideia, encontram-se os apps’’ de relacionamento, como o Tinder, Happn, Bumble, sendo o
primeiro o mais famoso deles. A partir disso, ele sera usado como recurso imagético para se
entender o fendmeno de governamentalidade algoritmica e como ele dita e controla os
mecanismos de sociabilidade humana.

Desenvolvido em 2012 nos Estados Unidos, o Tinder ¢ um aplicativo de
relacionamento cuja proposta ¢ parear individuos que possuam os mesmos gostos € interesses
e permitir que se conhegam melhor a partir de conversas por chat ou videochamada. Por meio
de um sistema de reciprocidade, a aplicacdo apenas permite que usuarios conversem entre si
quando ambos demonstram interesse um no outro — a sele¢do de individuos acontece por
meio de um simples deslizar de dedos, para esquerda, ou direita, em que o primeiro representa
0 “ndo gostar de um perfil”, e o segundo, “curtir um perfil”"'. Durante o cadastro, os
individuos preenchem seus perfis conforme as informagdes solicitadas, expondo seus
interesses, preferéncias e caracteristicas, como idade, orientagdo sexual, gostos e desgostos.
Além disso, ¢ permitido aos usudrios colocar fotos para que os demais identifiquem quem ¢ a
pessoa por tras das telas. O aplicativo esta disponivel em 190 paises e em mais de 40 idiomas.
Segundo a propria empresa, o Tinder € o app ndo relacionado a jogo mais baixado do mundo
(mais de 430 milhdes de vezes) e gerou mais de 60 bilhdes de matches'. A aplicacdo, ainda,
articula cerca de 1,5 milhdo de encontros por semana e € gratuita, apresentando
funcionalidades exclusivas a partir de pacotes de assinatura'’.

O Tinder, portanto, estabelece-se como a midia social de relacionamento mais famosa
do mundo atualmente e permite aos seus usuarios diferentes formas de conexdo e interagao.
Em consequéncia, devido a grandiosidade do app, ele esta sujeito as mudancas e
transformagdes tecnoldgicas contemporaneas, exigindo-se adaptacdo as novas tendéncias,
necessidades e desejos dos individuos.

Da ideia e do conceito de que “é muito mais facil comegar uma conversa quando vocé
sabe que o outro lado também esta interessado”, o Tinder surgiu e cresceu rapidamente em
todo o mundo, estabelecendo-se como o aplicativo de relacionamento mais conhecido e
utilizado da atualidade. No entanto, ele ndo foi o primeiro. Durante os anos 90, com o

surgimento dos computadores de uso pessoal e da internet, surgiu também, junto as

% Abreviacdo de “aplicativo”. Do inglés application.

" Poderdo ser utilizados os termos like e dislike para se referir ao deslizar para direita e para a esquerda,
respectivamente.

12 Quando dois individuos apresentam interesse reciproco é chamado de match.

'3 Disponivel em: https://br.tinderpressroom.com/about
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novidades, o Match.com — a primeira plataforma de relacionamentos on-line do mundo —,
sendo sua proposta a mesma dos aplicativos da atualidade: parear pessoas de lugares
diferentes. Sua popularidade foi tanta que, nos anos subsequentes, diversos outros sites
surgiram com o0 mesmo proposito; até, finalmente, ter-se o Tinder no ano de 2012 — j& com
uma funcionalidade diferente: disponivel tanto em sife, quanto como aplicacdo modvel para
celulares.

O aplicativo tornou-se tdo popular que, desde o seu surgimento até¢ hoje, diversos
outros apps com o mesmo propodsito e funcionalidade foram desenvolvidos. A adesao a tais
aplicagdes cresceu ao longo dos anos, a partir da possibilidade de encontrar o “par perfeito”
nessas novas midias sociais. Segundo a plataforma Happn Brasil, em uma pesquisa realizada
no ano de 2017, pelo menos 60% dos brasileiros utilizavam aplicativos de relacionamento e
paquera. A popularizacdo desses servicos de pareamento digital mudou as formas de se
relacionar da sociedade e estabeleceu a tecnologia como mediadora dos relacionamentos
humanos.

Com entendimento sobre as transformacdes propiciadas pela globalizacdo e a
revolugdo informacional, juntamente aos constantes processos de desenvolvimento
tecnologico e digital da contemporaneidade, mudanga nos comportamentos humanos ja era
esperada. As redes interativas interpessoais foram muito mais além de amigos ou vizinhos
conhecidos. Tornaram-se maiores em todos os sentidos, exalando os beneficios de uma era de
conectividade 24/7. Contudo, essas novas redes proporcionadas pela tecnologia nao se
intimizam nos relacionamentos humanos, originando conexdes e vinculos com pessoas
distantes, porém superficiais e rasos, sem qualquer trago de intimidade.

Essas conexdes distantes, porém, possuem importante finalidade na criacdo e
manuten¢do de lacos interpessoais. “Essas ligacdes fracas funcionam como ponte entre nosso
grupo de amigos intimos e outros grupos mais distantes, permitindo-nos conectarmos a uma
comunidade global de inameras formas.” (ORTEGA; HERGOVICH, 2017, p. 2)". Além
disso, a possibilidade de conhecer pessoas novas a partir de amigos em comum, festas, aulas,
sempre esteve presente nas pesquisas sobre relacionamento, entretanto, com a popularizagao
dos aplicativos de encontro on-line, 0 modo como os individuos tém se conectado

mutualmente mudou (EMERGING TECHNOLOGY, 2017)". “Hoje, para heterossexuais,

14 Citagdo, do inglés, em tradugdo livre.
'® Disponivel em: https://www.technologyreview.com/2017/10/10/148701
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encontros on-line sdo a segunda forma mais comum de encontrar pessoas novas; € para
homossexuais, de longe a mais popular.” (Ibid., 2017, p. 1)'°.

Mais, a partir de um modelo de estudo e andlise dos relacionamentos humanos para
com as novas funcionalidades e possibilidades advindas dos aplicativos e sites de encontro
on-line, os pesquisadores Ortega e Hergovich, em seu artigo denominado The Strenght of
Absent Ties: Social Integration via Online Dating'’, hipotetizam uma conexdo entre o
aumento no numero de casamentos inter-raciais atualmente ¢ o aumento na duragdo dos
casamentos, a tais servigcos. “Hipotese 1: o numero de casamentos inter-raciais aumentou
depois da popularizagdo dos encontros on-line. [...] Hipotese 2: Casamentos originados a
partir de encontros on-line possuem uma taxa de divorcio menor.” (ORTEGA; HERGOVICH,
2017, p. 22-24)"%.

Dessa forma, € possivel entender ndo somente as razdes pelas quais aplicativos de
relacionamento tornaram-se tdo populares nos ultimos anos, mas também compreender que
tais aplicagdes permitem ao seus usuarios um contato com uma rede interativa totalmente
nova, por meio de uma vasta rede conectiva propiciada pela era digital.

Ainda, se em um periodo pré-pandemia a utilizagdo do aplicativo era alta; durante,
aumentou consideravelmente. Segundo pesquisa relacionada pela propria plataforma, a
quantidade de matches realizados durante esse periodo aumentou em 42% e as conversas
tornaram-se 32% mais longas. Isso porque, nesse interim, os individuos buscaram desacelerar
os relacionamentos, optando por conversas mais longas e mais atividades on-line juntos, antes
de partir para encontros off-line"’.

Conforme relata a BBC, também, “O Tinder [...] alcangou a marca de 3 bilhdes de
swipes (quando o usuario desliza a foto de um pretendente para a esquerda ou para a direita no
intuito de curtir ou ndo) em um unico dia, em margo de 2020 — e bateu esse recorde mais de
100 vezes desde entdo.”® A partir dessa demanda, consequentemente, o Tinder passou por
reformulacdes em sua plataforma, em que, agora, permite aos usudrios conversas por
videochamada, funcionalidade essa instaurada em 2020.

Com essa ferramenta, mais da metade dos usudrios do app buscaram realizar

chamadas de video como forma de comunicagdo, em vez das casuais conversas nos chats, ¢

'8 Citacfo, do inglés, em traducdo livre.

7 “A forga dos lagos invisiveis: integragdo social em encontros on-line” em traducio livre.

'8 Citagdo, do inglés, em tradugdo livre.

" Informagdo concedida pelo diretor do Tinder e divulgada pela BBC. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/geral-57575906

2 Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/vert-cap-57886015
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40% afirmaram que utilizardo o recurso daquele momento para frente — conforme relatado
pelo proprio aplicativo.

De acordo com pesquisa realizada pelo Instituto Ipsos, com mais de 28 paises, o Brasil
¢ o pais onde os individuos sentem-se mais solitarios, apresentando indice de 50% dos
respondentes, sendo a média global 42%. A vista disso, é relacionavel o crescimento da
utilizagdo do Tinder como ferramenta interativa, ndo somente para relacionamentos amorosos,
durante o periodo pandémico. Conforme o diretor-executivo do Tinder, Elie Seidman, e
consoante o relatado pela VEJA, “conversar com alguém, ndo importa onde esteja, ajuda os
dois a se sentir um pouco menos sozinhos.”

Assim, com essa concep¢do de necessidade interativa e do entendimento de que o
individuo precisa estar em contato com segundos e terceiros, diante de sua natureza social e
afetiva, pode-se entender tais recursos comunicativos como efeitos colaterais da racionalidade
neoliberal.

Além disso, como o Tinder ¢ uma plataforma de relacionamento on-line — em forma
de aplicativo e site —, por trds de sua funcionalidade, ha um algoritmo responsavel pela
rodagem do programa que mantém a aplicacdo em funcionamento. Essa caracterizagao esta
presente ndo apenas nesse, mas nos demais aplicativos e midias sociais que dependem dos
dados coletados dos individuos para a manutencdo de suas predigdes e ferramentas de
controle. Por meio de um discurso certeiro preditivo, tais ferramentas constroem sua serventia
sobre métodos anti-falhas, pautados na rodagem de algoritmos melhoradores de experiéncia.
No trecho a seguir, ¢ possivel observar a naturalidade com a qual o Tinder apresenta sua

propria plataforma e como ela funciona:

Essa é para solteiros e solteiras, preste ateng@o: se vocé estiver procurando
um relacionamento, quiser comegar a sair para encontros ou deixar tudo
numa vibe mais casual, vocé€ precisa estar no Tinder. Com mais de 55 bilhdes
de Matches, o Tinder é o lugar certo para conhecer seu proximo Match
perfeito. Vamos mandar a real, o cenario de encontros esta diferente hoje e a
maioria das pessoas estdo se conhecendo online. Com o Tinder, o app
gratuito mais popular do mundo, vocé tem acesso a milhdes de solteiros, na
palma da sua mao, que estdo loucos para paquerar e conhecer alguém como
vocé. [...] O Tinder ndo ¢ um site de relacionamento comum, ¢ o app de
relacionamento com mais diversidade, onde adultos com experiéncias
diferentes sdo convidados a criar conexdes, memorias e muito mais.?!

Frente a esse discurso onde o “dar match” ¢ colocado como garantido, o aplicativo de

relacionamento molda sua imagem, ndo apenas sobre uma dialética publicitiria engajante e

2! Disponivel em: tinder.com/pt
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comercial, mas também sobre um raciocinio de confianga no desenvolvimento e
funcionalidade da sua propria plataforma e algoritmo.

Conforme exposto no site do proprio Tinder”?, em julho de 2022 foi revelado o método
por tras do algoritmo da plataforma e como ela predita e sugere possiveis matches a seus
usuarios. Segundo relatado, a aplicagdo recomenda perfis de acordo com:

e as atividades recentes do usuario: quanto mais um usudrio permanece ativo na midia
social, mais serdo sugeridos perfis com a mesma caracteristica de tempo de uso;

e os perfis deslizados para a esquerda ou para a direita: aqui o app escaneia as fotos dos
perfis e sugere outros com fotos semelhantes — ao ar livre, em festa, na mesma
posicao;

e o0s elementos do perfil: se o usudrio determinou algum interesse mais especifico, eles
serdo considerados na hora de sugerir possiveis matches;

e a localiza¢do: quanto mais proxima a pessoa esta do usudrio, maiores sdo as chances
do perfil dela ser sugerido.

A partir disso, observa-se uma automatizagdo nos processos de escolha individuais,
nos quais a independéncia e a possibilidade real de sele¢ao sdo pré-definidos por ferramentas
tecnologicas, de modo a prevenir altos indices de rejeicdo e aumentar a adesdo a plataforma.
Dessa maneira, retoma-se a logica capitalista contemporanea de que o acesso € o
processamento de informagdes sdo mais valiosos hoje do que o proprio capital (VILALTA,
2020). A informagao como nova moeda e a prosperidade empresarial encontra um lar na fusao
da ideologia neoliberal com a globaliza¢do, em que os processos informativos sdo acelerados,
continuos € incessantes — um sistema carregado de possibilidades de controle e insumos para
melhoramento de desempenhos.

Esse fenomeno — de controle e dissipacdo das subjetivacdes —, no que lhe concerne,
¢ observavel no Tinder, onde as escolhas dos usudrios sdo guiadas pela propria plataforma. Na
ideia de que os likes e dislikes sdo frutos das intencdes pessoais de cada individuo,
encontra-se, novamente, na liberdade do achismo — ao utilizar ativamente o aplicativo de
relacionamento, os usudrios contribuem para o melhoramento do algoritmo utilizado na
plataforma, concomitantemente fornecem informacdes pessoais que servirdo de base para a
predicao do app. O usuario, entdo, ndo seleciona quem ele gosta e ndo gosta, ele escolhe a
partir da pré-selecao realizada pela plataforma por meio dos mecanismos de predigao

configurados no aplicativo.

2 Disponivel em: https://br.tinderpressroom.com/powering-tinder-r-the-method-behind-our-matching
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O mesmo vale-se para outras midias sociais. Ao desejar, por exemplo, comer cereal no
café da manha devido a uma publicacio em uma determinada midia social, o individuo
retorna a escolha a partir de uma pré-selecdo. Suas possibilidades foram selecionadas a ele; e,
assim, ele escolheu. Da mesma forma que isso acontece com um, acontece com Varios.
Passa-se, portanto, a uma organizagdo social controlada pela funcionalidade dos algoritmos
nas midias digitais, em que a crise individual e a dissipagdo da subjetividade acompanham os
processos de dependéncia tecnologica. As ferramentas que antes facilitavam apenas o acesso e
a divulgacdo de informacdo, agora, estabelecem-se como mecanismos de controle em uma

sociedade capitalista vigilante.

A conexdo digital facilita a aquisi¢do de informacdo de tal como que a
confianga, como praxis social, perde cada vez mais em significado. Ele da
lugar ao controle. Assim, a sociedade da transparéncia tem uma proximidade
estrutural a sociedade de vigilancia. (Ibidem., 2018, p. 60)

Nesse sentido, ainda, nota-se uma tendéncia nos individuos de se ndo satisfazerem
com as ferramentas e aparatos tecnologicos muito mais rapido, o que exige das plataformas
digitais constantes atualiza¢des e implementacdes de novas funcionalidade para garantir que
os usudrios mantenham-se entretidos e engajados. Consequentemente, além do influxo
constante de informagdes, ha, também, uma procura incessante por novidades — a rotina
torna-se tediosa, chata, impossivel de ser seguida. Na organizagdo neoliberal contemporanea ¢
preciso inovagdo, novidade, surpresa. A ideia de rotina ¢ moderna. O contemporaneo anseia
por atualizagdes e elas precisam ser rapidas e certeiras, ndo ha margem para erro; caso

contrario, a adesdo cai e a rejeicdo aumenta — essa ¢ a nova caracteristica da sociedade atual.

4. Resisténcias e devires digitais

Antes de entrar em questdes de resisténcias e devires digitais, precisa-se, primeiro,
assimilar o sentido da palavra devir. De uma forma geral, o termo significa “transformar-se
em”, ou seja, relaciona-se as transformagdes experimentadas pelas coisas ao longo de sua
existéncia. Diante um conceito filoséfico, considerando, principalmente, as proposi¢des de
Heraclito® sobre o termo, tem-se que ir a origem dos conceitos.

Descomplicadamente, pode-se descrever desta forma: para existir determinado
conceito deve um conceito oposto a ele existir também. A existéncia da ideia de luz implica

na existéncia da ideia de escuriddo e vice-versa. Essa logica aplica-se a qualquer termo e

2 Filésofo responsavel por desenvolver as teorias e pensamentos de “mudanga das coisas”. Para ele, tudo estd
em constantes transformagdes; tudo flui.
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conceito ja definido, pois, se ndo houvesse essa oposi¢do, ndo seria necessaria uma
classificagdo dos acontecimentos ¢ fendmenos, visto que eles seriam naturalizados e aceitos
como a “forma correta” em que as coisas sucedem.

A vista disso, surge a filosofia do devir, onde, segundo Heraclito, a mudancga € a Uinica
certeza que se tem sobre as coisas do mundo. Assim, o termo pode ser considerado como a
aceita¢do do carater mutavel da existéncia, sendo ele a unica afirmagao da realidade. Portanto,
trabalhar-se-4 devir como algo similar a “vir a ser” — a possibilidade de transformacao e
mudancga que as coisas possuem durante sua existéncia.

Considerando essa conceituagdo, pode-se, agora, argumentar sobre as resisténcias e
devires digitais contemporaneos.

Frente a perspectiva de que todas as coisas sdo passiveis de mudanga e que essa
mudanga, ¢ o unico carater infalivel da existéncia, entende-se que a tecnologia e as
funcionalidades digitais como sd3o conhecidas hoje passardo por processos de transformacgoes,
sejam atualizacdes, seja o surgimento de novos dispositivos tecnoldgicos, em que suas formas
de utilizacao e finalidade podem ser modificadas.

Assim, analisar-se-a os entendimentos sobre as modifica¢des e reordenagdes sociais
mediadas pela tecnologia, assim como as possibilidade de resisténcia na era digital. Além
disso, hipotetizar-se-4 sobre o futuro da tecnologia e quais seus efeitos colaterais nos

processos interativos humanos.

4.1. Quais sao as formas de resisténcia?

A busca pela constru¢do de canais de comunicac¢do e processos de sociabilidade na
sociedade contemporanea, sobre a visdo da ideologia neoliberal, obriga os individuos a
adaptarem-se a tal raciocinio de tal modo que suas individualidades e singularidades sao
perdidas no meio, de modo a encaixarem-se nas predigdes e formas de controle dessa
racionalidade. Nessa organizagdo social, as subjetividades transformam-se em massa de
manobra a partir da utilizacdo dos dados individuais coletados por ferramentas, como o ja
citado big data.

Diante disso, para evitar a manutengdo e seguimento dessa sociedade controlada por
processos algoritmicos e uma logica vigilante, onde toda e qualquer acdo ¢ vigiada,
armazenada, investigada e alterada em fung¢do do controle nessa era do capitalismo de
vigilancia, € preciso resistir. A resisténcia, aqui, ndo como um processo fisico, tangivel, em

que individuos vao as ruas reivindicar seus direitos e a funcionalidade da democracia; ¢ uma
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resisténcia ideologica e digital contra as preposi¢des contemporaneas de controle em uma
sociedade submersa em governamentalidade algoritmica.

Atualmente, ha um entendimento generalizado de que os processos algoritmicos sao
anti-falha, isentos de erros, portanto, impermeaveis a revisao e inquestionaveis quanto ao seu
funcionamento. No entanto, ha grupos que resistem a essa naturalizacdo dos algoritmos e a
tratd-los como perfeitos, principalmente aqueles que possuem um entendimento maior sobre
as questdes contemporaneas de controle de dados e tecnopolitica. Desse modo, percebe-se o
inicio de processos de resisténcia perante a organizacdo neoliberal e a algoritmizacdo
contemporanea.

Para seguir adiante nas analises sobre possiveis formas de resisténcias digitais, €
preciso, primeiro, entender o que ¢ entendido como tecnopolitica, visto que sua conceituacao
e compreendimento conectam-se e possibilitam diversas formas de resistir a naturalizagao do
controle mediado pela tecnologia.

Segundo o MedialLab UFRJ, laboratorio experimental da Escola de Comunicagdo da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, coordenado pela pesquisadora e professora Fernanda

Bruno:

Este eixo explora os diversos modos de habitar e agir coletivamente nas
redes sociotécnicas contemporaneas. Trata sobretudo das implicagdes
politicas e sociais das tecnologias, seja no campo do exercicio do poder e do
controle, seja no campo das taticas de resisténcia e de agdo coletiva.*

Logo, compreende-se que a tecnopolitica surge para entender processos
contemporaneos relacionados a tecnologia, de modo a trabalhar com pautas politico-sociais
entrelacadas com os meios tecnologicos atuais. Consequentemente, trabalhando com formas
de poder, controle e vigilancia no ambiente digital, além de formas de resisténcia e de se
resistir, sendo esse ultimo essencial para o entendimento do presente capitulo.

O movimento de resisténcia e o pensar contrafluxo em um periodo de vigilancia e
controle de dados, acompanha o desenvolvimento de grupos tecno e criptoativistas que
utilizam seus conhecimentos acerca das funcionalidades tecnologicas atuais, assim como
sobre a informa¢do como medida de controle, e hipotetizam possibilidade de se resistir contra
essa normalidade contemporanea e garantir um espago justo e igual a todos os usuarios.

Dentre desse recorte podem ser citados grupos e redes ativistas como: Lavits*® — cujo

objetivo ¢ promover um espaco de interacdo entre pesquisadores, ativistas e resisténcias

24 MediaLab UFRJ em descrigdo apresentada no site no projeto: https://medialabufrj.net/eixos/tecnopolitica/
% Rede latino-americana de estudos sobre vigilancia, tecnologia e sociedade.
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relacionadas as temadticas de tecnologia, controle e sociedade; Coalizdo Direitos na Rede —
agrupamento de coletivos e entidades que visam a defesa dos direitos do meio digital; e o
Algorithmic Justice League — projeto que objetiva expor o carater preconceituoso €
excludente dos algoritmos. Esses grupos, portanto, levantam questdes quanto aos efeitos
colaterais das transformagdes em fluxo no campo da tecnologia e sua usabilidade, e
interrogam os direitos humanos — privacidade, acesso a informagdo — dentro desse mesmo
ambiente (PARRA, 2018).

Dentro desses grupos de resisténcia, porém, os modos como a tecnologia influi sobre
os métodos de sociabilidade e como esses objetos de comunicagdo sdo percebidos pelos
individuos levantam opinides diferentes entre os ativistas. Conforme Parra, alguns consideram
a organizacao social sobre uma perspectiva tecnodeterminista, em que as acoes humanas e
politicas sociais pouco importam sobre um contexto tecnoldgico; outros, entendem ser
impossivel diferenciar os fluxos tecnologicos dos processos de comunicagdo e interatividade
humana, sendo eles influenciados pelos métodos de regulacdo social (Ibid., 2018). Nessa
perspectiva, ¢ ainda em base na argumentacdo do autor supracitado, pensa-se sobre uma
articulacdo dividual em que a tecnologia em toda sua funcionalidade e especificidade de
produgdo e disseminagdo de informagdes, assim como seu processamento de dados, funciona
sobre uma logica de regulagdo social, permitindo, desse modo, um espaco igualitario de
utilizacao, conforma praticas justas, éticas e morais.

Diante de uma sociedade pautada pela logica neoliberal e submetida a
governamentalidade algoritmica, como a extragdo e o processamento de dados, as liberdades
individuais e coletivas sdo postas em risco, por meio do preceito “para o bem comum”, assim
como os direitos humanos, em um contexto em que os algoritmos nao sao métodos anti-falhas
ou imparciais. Pelo contrario, as desigualdades e preconceitos sdo silenciados nas dindmicas
algoritmicas (BRUNO, 2019), como denunciam diversos projetos e grupos ativistas que
visam ao combate do carater enviesado dos algoritmos e a uma utilizacao do digital mais
justa. Aqui entram, assim, os tecno e criptoativistas que hipotetizam maneiras de preservagao
da privacidade individual em um mundo conectado 24/7, em uma tentativa de colocar a
tecnologia e a digitaliza¢do global sobre uma 6tica de regulagdo social, em que as fronteiras
do publico e do privado sdo respeitadas, concomitante as singularidades individuais.

Em contrapartida, nessa organizagdo mediada pela tecnologia, em que cada
funcionalidade humana ¢ prevista, vigiada e controlada, os limites do publico e privado sdo
violados a partir dos dispositivos tecnologicos utilizados. Nao so6 se adentra um periodo de

crise individual, com as a¢des humanas reguladas pelos algoritmos e modeladas conforme o
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desejo das maquinas, mas também de crise de privacidade, em que uma fusdo entre os espagos

publicos e privados toma conta da arrumagao social.

Quando coloco informagdes sobre minha vida intima num ambiente de facil
leitura (como uma rede social online), considero que essas informagdes nao
ameacam a minha privacidade. Em suma, balizamos nossa percepcao sobre
nossa privacidade em funcdo de expectativas relativas a capacidade dos
outros de respeitar a fronteira que estabelecemos entre 0 nosso universo
publico e o privado. Em cada ambiente, em cada meio de comunicagdo que
utilizamos, em cada interagdo social, essa fronteira ¢ estabelecida de maneira
diferente. O surgimento de novas tecnologias (de comunicagdo ou de
visualizagdo) modifica radicalmente essas fronteiras. Sempre que surge uma
nova tecnologia de comunicagdo somos surpreendidos em algum aspecto de
nossas praticas culturalmente estabelecidas. (PARRA, 2018, p. 5)

O controle humano sobre sua prépria privacidade perde-se diante do influxo de
informag¢des mediadas pela tecnologia. A comunicagdo transforma-se em fonte de extragao de
recursos para os algoritmos e permite manipulagdo de contextos individuais na era da nao
privacidade. O wuso rotineiro e constante das ferramentas tecnoldgicas tornam suas
implicagdes de controle, predicdo e vigilancia invisiveis nas maos de seus usuarios
(MCLUHAN, 1996). Sob uma 6tica de internet das coisas, onde cada dispositivo com acesso
as redes esta conectado entre si, em uma grande cadeia de armazenamento e processamento de
informacodes, a capacidade de regulagcdo da privacidade individual escapa do poder humano
(PARRA, 2018). O digital ignora a cautela humana e, a partir do “consentimento informado”
(Ibid., 2018), extrai as informagdes necessarias para ordenar os individuos.

Na era da governamentalidade algoritmica, ndo h4 mais subjetividade. Os individuos
em toda sua unicidade sdo, agora, produtos da mesma produtora: a tecnologia. Na
padronizagdo de individualidades, o contato com o controverso, o opositdrio, esvai-se; ha
apenas uma mesma massa de opinides e normas de conduta que guiam e controlam o homem.
O fim da privacidade no espaco digital ¢, também, o fim da diferencia¢do individual — a
sociedade torna-se, assim, uma grande rede de comunicagdo e sociabilidades altamente
preditiva, conforme o desejo dos algoritmos.

E nessa perspectiva que entra a importincia dos tecno e ciberativistas e suas
preposi¢des para se resistir a normalidade tecnoldgica contemporanea. Para isso, contudo, ¢
necessario entender a descentralizagdo de poder que acontece na contemporaneidade — se
antes o centro de tudo eram as acdes individuais e as subjetividades produzidas por cada
individuo; hoje, o nucleo sdo os dados coletados desses individuos. Pensar em resisténcia &,
portanto, entender a ldégica do deslocamento desse poderio e repensar na relacdo

homem-tecnologia, principalmente, sobre um ponto de vista em que a codependéncia
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tecnoldgica pesa para o lado da tecnologia, gradualmente abandonando os desejos e quereres

humanos.

Coletivamente teremos de fazer escolhas politicas importantes sobre algumas
praticas que hoje estdo no nucleo da reproducdo da economia da internet.
Com as novas tecnologias de poder, sob os novos arranjos entre estados e
corporagdes da comunicagdo digital que ddo forma a governamentalidade
algoritmica, o livre acesso a informacdo e a liberdade de se comunicar
confundem-se com as novas formas de servidao maquinica e sujei¢do social.
Além de interrogarmos a escolha reducionista entre privacidade, seguranca ¢
liberdade, especialmente num momento em que a mentalidade securitaria e a
expansao do Estado policial corroem a democracia em toda parte, a defesa
da liberdade depende da coproducdo e da manutengdo de um novo comum.
(Ibidem., 2018, p. 13)

No mais, deve-se considerar ndo apenas questdes de violagdo de privacidade e
deslocamento de poder nas redes ‘“dataficadas”, governadas por algoritmos, mas também o
carater parcial das maquinas. Com o fendmeno de padronizacdo acional, a falta de oposigdo
torna-se central; os individuos buscam por termos, conceitos, questionamentos em suas abas
de pesquisa nos servidores de internet e se deparam com os mesmos resultados. As buscas,
cada vez mais, assemelham-se umas as outras e produzem os dados necessarios para
aproximar seus respectivos resultados. A op¢do e liberdade de verificagdo de fatos, fact
checking, cai na armadilha da predicao algoritmica — o objeto ¢ sugerido na propria aba de
pesquisa enquanto o proprio individuo escreve-o. Por conseguinte, tem-se uma série de
pesquisas e resultados iguais. A duvida ndo ¢ mais individual, e, sim, coletiva.

Diante desse processo de coletivizagdo dos questionamentos humanos, surgem as
denominadas bolhas digitais — um ambiente em rede onde as ideias e ideologias
multiplicam-se e se reproduzem, levando individuos a acreditarem que suas opinides sdao as
opinides da maioria, enquanto, verdadeiramente, apenas membros daquela bolha podem
compartilhar dos mesmos pensamentos. As ac¢des transformam-se em espagos de coletividade
e abrem caminho ao viés dos algoritmos.

Por causa disso, existem projetos em rede especialmente desenvolvidos para ir contra
a maré¢ algoritmica e propor novos modos de pensar criticamente na contemporaneidade,
sobre uma organizacdo baseada em preceitos tecnoldgicos, assim como expor as imperfei¢des
algoritmicas percebidas durante pesquisas e analises.

Conforme Fernanda Bruno,

Esses projetos de “resisténcia” sdo fundamentais para criar ruidos, levantar
problemas e promover algumas pausas (mesmo que breves) no ritmo
frenético com que avanca a vigildncia mediada por algoritmos. [...] Em
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ambito global, essa énfase no viés algoritmico tem sido recorrente e ela é
importante por pelo menos duas razdes: a primeira ¢ a de colocar um dedo na
ferida do discurso que proclama uma maior imparcialidade ou neutralidade
nos processos ¢ decisdes mediados ou executados por algoritmos [...] a
segunda razdo da importincia desses projetos e pesquisas: eles abrem um
pouco da caixa preta dos algoritmos e nos convocam a pensar € agir
tecnopoliticamente, provocando as plataformas digitais e seus usuarios a,
pelo menos, levarem isso em conta.?

Sendo assim, € preciso criticar 0 modo como os algoritmos guiam e controlam as
redes de comunicagdo e sociabilidade humana e, em simultdneo, pensar sobre uma visao
tecnopolitica acerca das possiveis resisténcia a tais formas de controle contemporaneas.
Deve-se refletir ndo apenas sobre o sujeito como uno, mas em uma perspectiva de
intrinsecabilidade e codependéncia tecnologica, onde a tecnologia desempenha papel

simbiotico diante dos processos interativos individuais.

4.2. O futuro das interacdoes humanas

Decerto ¢ dificil teorizar acerca dos desdobramentos futuros concernentes ao
desenvolvimento tecnoldgico, bem como o funcionamento dos algoritmos, € aos processos de
interacdo humana, principalmente, relacionados & comunicagao e a sociabilidade. No entanto,
o objetivo deste capitulo ¢ discorrer sobre as possibilidades a recair sobre a sociedade,
considerando as questdes analisadas anteriormente, ao longo do trabalho, para essa hipdtese.

Em um contexto no qual tudo estd em constantes transformagdes, ndo diferiria isso
com a tecnologia. Tudo que se conhece hoje e se tem como normalidade, podera mudar diante
da inevitabilidade do tempo. Mudangas podem ocorrer ndo somente em aspectos fisicos e
tangiveis — como, por exemplo, o aperfeicoamento de ferramentas tecnologicas, novos
modelos de carro —, mas também no campo das ideias e saberes. Novamente a humanidade
poderé deparar-se com deslocamentos de poder e centralidades, onde, quem sabe, a tecnologia
como se entende atualmente nao € mais funcional, porém obsoleta, ultrapassada.

Ao longo deste século, o individuo passou, cada vez mais, a depender da tecnologia,
desenvolvendo uma relacdo de codependéncia com essa e sendo ponto de origem para
diversas transformagdes sociais e globais. No entanto, devido a proximidade dessa interacao
homem-tecnologia, ndo conseguiu o sujeito compreender inteiramente o funcionamento dos
processos tecnoldgicos, isso porque se encontra nuclearmente envolvido em todas as
funcionalidades que a tecnologia na contemporaneidade implica (BRIDLE, 2019).

Controlando os modos de pensar e agir, os algoritmos perpetuaram-se como fundamentais

% Fernanda Bruno, 2019, em entrevista para a DigiLabour.
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para o funcionamento e seguimento da contemporaneidade, diante de uma logica onde os
processos de “dataficacdo” fazem parte das rotinas individuais e coletivas, em organizagdes
politicas, econdmicas, sociais, comunicativas.

Nesse raciocinio, e considerando os movimentos e observagdes dos tecno e
ciberativistas, deve-se pensar em novas formas de interagdo tecnoldgica, onde a relagdo
homem-tecnologia ndo seja tdo simbidtica e codependente. Precisa-se questionar o
funcionamento das atuais e novas tecnologias — para que servem? A quem servem? Por que
servem? —, para entender como elas funcionam e, assim, deslocar novamente a centralidade
do poder, de tal forma que o individuo ndo fique a mercé dessa. Os processos de resisténcia,
entdo, tornam-se indispensaveis para se teorizar acerca do futuro das interacdes humanas
mediadas pelo digital.

Sobre uma perspectiva de ndo questionamento tecnoldgico, o sujeito transforma-se em
produto da tecnologia, uma commodity’” de dados pronta para fornecer informagdo aos
algoritmos e ajudar na manutengdo de seu proprio controle. Desventura-se, ainda, nesse
campo, onde as funcionalidades tecnoldgicas permanecem auxiliando o homem a alcangar
maior desempenho, prosperidade econdmica-financeira, paz produtiva, e se idealizam novas
interagdes do individuo com o digital.

Nos campos do audiovisual e da literatura, principalmente, criam-se possibilidades de
uma nova organizacao social mediada pela tecnologia, em que essa toma conta ainda mais das
vidas humanas e se torna nao apenas objeto central da contemporaneidade, mas também da
pos-contemporaneidade. Nao raro encontrar obras nesses espacos que trabalham questdes de
inteligéncia artificial, controle e dominagdo tecnoldgicos. Sobre essa caracteristica de controle
acional contemporanea realizada pelas diferentes tecnologias, muitos sao os artistas que visam
a produzir obras que criticam essas condutas. Se no campo académico tem-se os tecno e
ciberativistas, no campo das artes, pode-se apontar cineastas como denunciadores de uma
dindmica predadora fruto da relacdo simbidtica homem-tecnologia. A criagdo de uma
sociedade desenvolvida ao redor da tecnologia — em oposi¢ao ao que se tem hoje, uma
sociedade que, sim, volve ao redor do funcionamento tecnoldgico, mas, foi antes de tudo,
fundadora desse espaco — ¢ pauta comum em histdrias utdpicas e distopicas que trabalham o
desenvolvimento do digital em larga escala.

A vista disso, analisar-se-4 essa questio com base nos recursos imagéticos trazidos por

obras cinematograficas, como Black Mirror, Her ¢ Years and Years.

27 Matéria-prima indispensével para a producdo de recursos global.
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No universo da cinematografia, séries e filmes com roteiros e sinopses de utopias e
distopias fazem sucesso entre as pessoas globalmente. Um exemplo disso ¢ a série Black
Mirror (2011) que ganhou muita popularidade em suas ultimas temporadas devido ao seu
carater perturbador, desconfortavel e preditivo do futuro humano. A produgdo foi comprada
pela plataforma de streaming Netflix em 2015, que encomendou uma terceira temporada —

mais incomoda e critica a relagdo homem-tecnologia.

De acordo com Charlie Brooker, criador da obra,

“A area entre prazer e desconforto ¢ onde se situa Black Mirror, minha nova
série de drama. O termo “black mirror” [tela preta em portugués] é o que
vocé ird encontrar em cada parede, em cada mesa, na palma de todas as
maios: a tela fria e brilhante de uma TV, um monitor, um celular.”?

Com episddios que lidam com o hiperdesenvolvimento tecnologico e a ideia de
dependéncia do individuo com a tecnologia, a série possui 22 episddios antoldgicos divididos
em 5 temporadas no total, tendo cada um deles um elenco completamente diferente, assim
como a historia. A Unica ligacdo entre esses capitulos sdo a relacdo com a tecnologia e um
crescente sentimento de paranoia tecnoldgica.

Para melhor entender do que se trata essa producdo e como ela se relaciona com o
presente trabalho, serdo utilizados 2 episodios da série:

1) The Entire History of You (Toda a sua historia) — episodio 3, temporada 1.

2) Nosedive (Queda livre) — episodio 1, temporada 3.

No primeiro, ¢ abordada uma situagdo em que a humanidade implantou um chipe atras
da orelha para registrar tudo o que cada individuo vé e ouve. No segundo, um implante ocular
e um celular mapeiam e classificam cada interacdo social dos individuos de 0-5 (péssimo a
otimo, respectivamente) a partir de suas interagdes on-line e pessoalmente. Em ambos os
episodios, tem-se a relacdo homem-tecnologia como central para o funcionamento da historia.
Essa interagdo tornou-se tdo comum que os individuos vivem os seus cotidianos pautados em
excessos, vicios e dependéncias. Sem questionar a funcionalidade dos dispositivos, nas duas
historias, os protagonistas tém suas vidas perturbadas pelos mecanismos digitais que, com o
objetivo primdrio de facilitar héabitos e rotinas, acabam por prejudica-los intra e
interpessoalmente.

Ao decorrer das histdrias, percebem-se os efeitos colaterais de uma sociedade
controlada por fundamentos tecnoldgicos — conforme as predic¢des e ideias dos roteiristas —

e compreende-se uma critica ao funcionamento social humano mediado por tecnologias que,

2 Charlie Brooker sobre Black Mirror em fala para o jornal The Guardian, 2011. Trecho em tradugio livre.
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sem andlises e criticas, entrard em uma era ainda mais dependente e controlada, onde nio
havera mais qualquer interagdo humana que ndo seja observada, armazenada ou guiada por
tecnologias.

Por sua vez, com outra abordagem tecnologica, o filme Her (2013) — no Brasil, “Ela”
—, trabalha com nogdes de relacionamento e afeto diante de um contexto de inteligéncia
artificial. A obra acompanha um homem que desenvolve sentimentos por um sistema
operacional computadorizado e pode ser interpretado como uma critica ao futuro dos
relacionamentos, onde o digital talvez seja o novo centro das condutas humanas.

Nessa producdo, as subjetividades individuais sdo colocadas em pauta a partir das
nogoes de afeto, amor e sociabilidade apresentadas no decorrer do longa. O protagonista,
abalado pelo fim do seu casamento, inicia um romance com sua assistente virtual e os dois
desenvolvem sentimentos mutuos de carinho e afeicdo. Na historia, ndo ¢ claro em qual ano
passa-se o filme, porém ¢ interpretavel que a constru¢cdo da narrativa ¢ situada em um futuro
onde os dispositivos tecnologicos sdo melhor desenvolvidos e a humanidade volve ao redor
do funcionamento de tais ferramentas, estando a mercé de suas funcionalidades.

E interessante frisar que, nessa obra, além do retrato futuro da interacao
homem-tecnologia, tem-se, também, um retrato dos comportamentos tecnolégicos a partir de
uma visdo da propria tecnologia, no caso como inteligéncia artificial. Assim, sdo apresentadas
ao telespectador criticas, pensamentos e hipdteses sobre ndo apenas o futuro das relagdes
humanas, mas também de qual forma os mecanismos e dispositivos tecnoldgicos utilizados na
contemporaneidade podem evoluir frente a wuma perspectiva autorreguladora e
autodesenvolvimentista do proprio digital.

Além disso, ainda sobre uma visao de alto desenvolvimento tecnoldgico com e para a
comunicacao, sociabilidade e relacionamentos humanos, traz-se como ultima obra audiovisual
referencial a série Years and Years (2019), da plataforma de streaming HBO.

Se por um lado Black Mirror trabalha a relacdo homem-tecnologia a partir de uma
visdo simbiodtica e Her, de uma visao relacional; por outro, Years and Years ¢ a fusdo das duas
visdes apresentadas anteriormente. Com uma visao menos distdpica do futuro, a série constroi
sua narrativa ao redor de uma familia que, conforme passam os anos, torna-se mais conectada
e dependente da tecnologia. O diferencial dessa obra, contudo, € seu carater mais realistico e
fundamentado de um possivel futuro, repleto de crises econdmicas, politicas, de imigrantes,
concomitante a uma premissa de hiperdesenvolvimento tecnologico, em que € apresentada a
humanidade a possibilidade de se maquinar e aos individuos de aproximarem seus corpos as

maquinas.
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Com o avango tecnoldgico instdvel no decorrer da série, sdo trazidas diversas
reflexdes acerca do futuro das relagdes humanas, tanto as mediadas pelo digital, quanto as
construidas no mundo off-line. Nesse conceito futuristico, mas atento a realidade, a produgao
desenvolve-se em um crescente de tensdao, paranoia e desconfortos para com o futuro da
humanidade.

Assim sendo, percebe-se que preposicdes sobre o futuro ¢ tematica recorrente na
atualidade, principalmente considerando o rapido desenvolvimento tecnologico apresentado
na contemporaneidade. Obras de ficcdo cientifica deixaram de expor futuros improvaveis e
passaram a trabalhar com possibilidades, de certa forma tangiveis, a humanidade. Com carater
tecnodeterminista, muitas produgdes baseiam-se nesse acelerado crescimento das tecnologias
e como elas tém perpetuado-se nas praticas sociais para apresentar hipdteses aterrorizantes da
vindoura relagdo homem-tecnologia.

Nesse espacgo de preposicdes e pensamentos sobre o que serd da humanidade a medida
que se desenvolve, social e tecnologicamente, desencadeiam-se criticas a velocidade do
desenvolvimento, a dependéncia e ao carater acritico dos individuos. Desse modo, enxerga-se
um futuro onde a organizagdo social ndo se desvincula do digital, mas imbrica-se de tal forma

que se impossibilita pensar em qualquer interagdo humana sem a mediacao da tecnologia.

As tecnologias que informam e moldam nossas percepgdes presentes da
realidade ndo vao sumir, e em muitos casos nem deviamos querer que elas
sumam. Nossos sistemas atuais de manutencdo da vida em um planeta de 7,5
bilhdes dependem delas. Nosso entendimento desses sistemas e de suas
ramificagdes, e as opcdes conscientes que fazemos em seu projeto, no aqui e
agora, continuam plenamente condizentes com nossas capacidades. Nao
somos impotentes, ndo ficamos sem devir e ndo somos limitados pelas
trevas. SO temos de pensar, e pensar de novo, e continuar pensando. A rede
— nds, nossas maquinas e as coisas que pensamos e descobrimos juntos —
exige. (BRIDLE, 2019, p. 314-315)

Na nova sociedade, portanto, a tecnologia configura-se como fator essencial para o
decorrer das vidas humanas. Nao ha possibilidade de um futuro que os dispositivos
tecnologicos e digitais ndo facam parte. No entanto, deve o sujeito se impor frente a
tecnologia, de modo a exigir outro deslocamento de centralidade, dessa vez, volvendo a
humanidade como centro da sociabilidade e a tecnologia, assim, voltando a ser o canal de

interagdes e comunicagdes, € ndo matéria central de desenvolvimentos inter e intrapessoal.



43

5. Consideracgoes Finais

As bases da racionalidade neoliberal globalizada, a sociedade contemporinea
organiza-se de tal forma a adaptar-se a ldgica estruturalista e acional da atualidade,
articulando-se ao redor da tecnologia e normalizando comportamentos de dependéncia,
excessos e vicios. Mediados pelas ferramentas digitais, os processos de comunicagdo e
sociabilidade reconfiguram-se em niveis quase moleculares, onde as intera¢cdes com o outro
dependem da tecnologia, e essa abandona seu posto como canal de comunicacdo e
transmissao de informacdo e se torna ambiente central onde se desenvolvem as relacoes
humanas.

Com um funcionamento que rompe as barreiras do mundo tangivel, os
comportamentos humanos na esfera digital ultrapassam as fronteiras da interagao fisica, além
das fronteiras do trabalho, lazer, entretenimento, ¢ se reconstroem diante dos preceitos
neoliberais. A necessidade de alto desempenho e produtividade, a desconstrucdo das nogdes
de lazer e descanso, e o alcance de resultados a qualquer custo sdo frutos desse raciocinio que
reconfigura, modifica e leva os corpos humanos ao extremo (HAN, 2010). O pensamento de
continuidade 24/7, em que as agdes individuais ndo devem ter fim, dever sem imparaveis e
incansaveis (EHRENBERG, 2010), articula-se sobre as tecnologias contemporaneas,
transformando cotidianos e rotinas em processos dependentes do funcionamento tecnolégico.

Além disso, diante do acelerado crescimento tecnologico atual, onde dispositivos
conectados ao digital tornam-se obsoletos e desatualizados em questdo de dias, restou ao
individuo adaptar-se a essa estruturagdo, de modo a permanecer nos limites do
neoliberalismo, concomitante aos ideais de utilizagdo tecnologica para o bem comum. Nesse
sentido e com o advento da globaliza¢do, os processos de comunicacdo, sociabilidade e
interacdo tornaram-se mais velozes, incessantes e globais, em que grande parte do mundo
atual tem acesso as formas continuas de transmissdo e compartilhamento de informacdes e
contetdos. Essas informacgdes, por sua vez, ndo sdo compartilhadas somente com preceitos
informativos, mas sdo manipuladas e difundidas conforme seus detentores desejam,
configurando-se assim como ideologia na era da informagdo globalizada (SANTOS, M.,
2000).

Frente a isso, adentra-se uma era onde os dados apresentam-se como fundamentos de
controle social. O capitalismo torna-se capitalismo de vigilancia (ZUBOFF, 2018) — as
informacdes e dados pessoais cedidos conscientemente pelos usuarios das tecnologias

fazem-se base para o aprimoramento e desenvolvimento de novos dispositivos digitais —, e a
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informa¢do torna-se bem mais valioso da contemporaneidade, substituindo a validade de
dinheiro (VILALTA, 2020). Dessa configuracdo fundamental da sociedade, desenvolve-se
uma relagao de hierarquia entre tecnologia e individuo, em que a primeira comanda a segunda
por meio de métricas e previsoes acionais conforme uma logica algoritmica.

O capitalismo de vigilancia, entdo, efeito colateral da ideologia neoliberal atrelada as
tecnologias contemporaneas, recria dinamicas individuais e coletivas, padronizando habitos e
controlando individuos conforme necessario. O centro do poder atual desloca-se do sujeito
para a maquina — a tecnologia, fruto do pensar dos homens, toma o controle da sociedade e
se estabelece como nucleo de processos comunicativos e da sociabilidade. Inevitavel, assim,
escapar da governamentalidade algoritmica, periodo esse em que os algoritmos dos
dispositivos tecnologicos utilizados nos dia a dia armazenam, processam e transformam
informagdes, ditando modos de ser a agir na contemporaneidade (BRUNO, 2019).

Consequentemente, ndo se tem mais o agir individual e as subjetividades como pontos
de consideracdo na atualidade. As singularidades perdem-se no meio e as informagdes sdo
utilizadas segundo os desejos e quereres de quem as detém. O individuo transforma-se em
massa de manobra e se adentra um momento de crise individual — nao ha mais diferenciacao
nos habitos e acdes humanos; a diferenciacdo € prejudicial a era da informacao e do controle
de dados. O individuo ndo ¢ mais agente ativo na contemporaneidade, mas passivo e a mercé
das tecnologias de controle (HAN, 2018).

A era da governamentalidade algoritmica ¢, portanto, um periodo de controle
individual e coletivo, onde as informagdes dos usuarios sdo postas em rede e utilizadas para
analise e como mecanismos de predi¢do e controle das massas (BRUNO, 2019). A
comunicac¢do e a sociabilidade sao obrigatoriamente mediadas pela tecnologia, € o homem,
mais uma vez, perde a luta contra o neoliberalismo — dessa vez renunciando sua propria
individualidade a ideologia neoliberal globalizada, em que ideais de produtividade,
desempenho e a¢des sdo premeditadas e ja estabelecidas nas raizes sociais.

Entendedores dos campos de tecnologia e comunicagdo, no que lhe concernem,
buscam, dessa maneira, ir contra a maré, diante dessa sociedade quase robotica, efeito
colateral da algoritmiza¢do da vida. Originam, assim, grupos ativistas que problematizam o
carater acritico contemporaneo para com as tecnologias (Ibid., 2019) e hipotetizam formas de
resisténcia contra essa fundamentacdo tecnologica-digital. Nesse sentido, ndo basta ter
consciéncia das concepgdes neoliberais contemporaneas, nem das métricas e fundamentos de

controle de dados, caso ndo sejam pensadas formas de resisténcia digital.
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A organiza¢do social hoje ¢ obrigatoriamente mediada por tecnologia. Qualquer
aspecto da funcionalidade humana, seja comunicac¢do ou sociabilidade, ¢ guiado e controlado
por procedimentos tecnologicos. A contemporaneidade, portanto, ¢ a era do homem-méaquina,
do individuo sem subjetividade, acritico. A tecnologia ¢ centro gravitacional em que revolvem
todas as interacdes humanas. Pensar na contemporaneidade, assim, ¢ pensar na relagdo do
individuo com o digital; é pensar nas novas relagdes de poder e dindmicas sociais

apresentadas na era da dataficagdo das coisas.
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