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RESUMO:

A Lei 12.527, conhecida como Lei de Acesso a Informagdes Publicas, completou dez anos
em 2022. Criada para combater a cultura de segredo do Estado brasileiro, ainda € pouco
utilizada pela imprensa, que poderia, em tese, usa-la como ferramenta para desvendar
esquemas de corrupgao, mau uso do dinheiro publico, nepotismo etc., e fortalecer a
democracia. Por meio das técnicas de revisao bibliografica e entrevistas com profissional da
area, pesquisadora académica, gestora publica e militante de organizacdo néao
governamental, pretendeu-se entender os limites e possibilidades do uso da LAl por
jornalistas. As principais conclusdes sao que os profissionais ainda desconhecem a norma e
estdo pouco familiarizados com seus prazos e regras; os gestores frequentemente n&o
dispdem de recursos ou de profissionais para atender a imprensa com eficacia e qualidade
e falta treinamento, algumas vezes, para realizar esse atendimento. E apontado, também,
que a LAl tem sido enfraquecida por governos que menosprezam e até combatem a
transparéncia. Como sugestdes para o fortalecimento da LAI, sugere-se o treinamento
continuo de jornalistas e servidores publicos sobre as suas caracteristicas e uso, a
divulgagdo da norma para a populagcdo e a mobilizagdo publica para reforcar a sua
importancia frente a todos os governos e transforma-la em uma politica de Estado.

PALAVRAS CHAVES:
Transparéncia publica. Informagdes publicas. Lei de Acesso a Informagao. Jornalismo.

Introducgao

O tema deste artigo é a utilizagdo da Lei 12.527, conhecida como Lei de
Acesso a Informagdes Publicas (LAI), por jornalistas. Em pesquisa langada no dia
17 de maio de 2021 pela Associacao Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji),
quase metade dos jornalistas (48,44%) afirma nunca ter feito pedidos de acesso a
informacao para apurar reportagens. No relatério “Uso da Lei de Acesso a
Informagdes por Jornalistas: 4° Relatorio de Desempenho”, os profissionais ainda
relatam que nao utilizam a lei porque acham “dificil”. Ha ainda quem diga que
prefere utilizar os meios tradicionais, como as assessorias de imprensa. Como

mudar esse cenario? Como facilitar e promover esse uso?

Varios autores apontam que o Brasil foi formado, historicamente, por uma
cultura de segredo ou de sigilo, visto que o Estado raramente dialogava com a
sociedade, divulgava informagdes de interesse coletivo e era transparente para
ajudar o cidadao a utilizar os servigos publicos, defender os seus direitos e
transformar a sua histéria. O Estado apenas compartilhava essas informagcdes com
pessoas e grupos que ja detinham privilégios politicos e econémicos, enquanto o
restante da populagdo sofria com o siléncio, a omissdo e, frequentemente, a

auséncia de transparéncia.



As causas para a cultura de segredo do Estado brasileiro estédo relacionadas
a um passado patriarcal, escravocrata e estamental. As varias ditaduras pelas quais
0 pais passou reforcaram essa cultura, tornando praticas frequentes a omissao e a
auséncia de prestacbes de contas. Na segunda metade do século XX, a
organizagdo de profissionais como jornalistas, arquivologistas, professores e
advogados, a luta contra a censura em todas as suas formas, a mobilizagdo de
movimentos da sociedade civil, principalmente de sindicatos e partidos politicos,

levaram a criagao, na Constituicao de 1988, da exigéncia da transparéncia publica.

No entanto, apesar da premissa constitucional, foram necessarias constantes
mobilizacdes e a pressao internacional para que o pais tivesse uma lei especifica de
acesso a informagdes publicas, que entrou em vigor em maio de 2012. Passados 10
anos da implementagao da LAI, de que forma ela ajuda a mudar o conhecimento
que a sociedade brasileira tem do Estado? Como ela atua para favorecer a
transparéncia e restringir a corrupgéo, o mau uso do dinheiro publico, as praticas
nepotistas e toda sorte de abuso de poder que a cultura de segredo encobre e

alimenta?

Neste artigo, escolhemos observar o impacto da Lei de Acesso a
Informacdes Publicas no exercicio do Jornalismo, a luz das percepcdes de
profissionais da éarea, de gestores publicos, de movimentos em defesa da
transparéncia e de pesquisadores da Universidade, para responder as perguntas:
Quais os limites e possibilidades da Lei de Acesso a Informacao para facilitar o
exercicio do Jornalismo, sobretudo no tocante a producdo de matérias sobre o

Estado brasileiro? O que a LAl mudou nesse tipo de cobertura?

O objetivo geral do texto € descrever e analisar esses limites e possibilidades
trazidos pela LAl para as praticas jornalisticas. Ja como objetivos especificos,
pretendemos apresentar as caracteristicas da Lei de Acesso a Informagdes Publicas
brasileira, mostrar as suas principais fragilidades e contribuir para seu fortalecimento

na utilizacado para a imprensa.

Trés justificativas sustentam a elaboragdo deste artigo. A primeira é
profissional. Trabalho em um 6rgao publico e identifico algumas dificuldades de uso
da LAl por jornalistas, como o respeito aos prazos da lei e a prépria dificuldade que

0s 0rgaos publicos algumas vezes tém para atender as demandas, ja que nem



sempre dispéem de recursos materiais € humanos para fazé-lo. Além disso, vejo no
tema a possibilidade de estudar um assunto pouco debatido, que pode fortalecer a
lei e a propria imprensa. Por fim, acredito que ha uma relevancia social em
pesquisar sobre a LAl, visto que, apesar de todas as promessas trazidas pelas
novas tecnologias de informacdo e de comunicagdo, ainda somos cercados de
desinformacéo, de histérias mal contadas e de segredos e mentiras no que tange ao
Estado brasileiro. Defender a LAI, em minha opinido, é clamar por informagéo em

tempos de fake news.

Este artigo divide-se em quatro partes, além desta introdugdo e das
consideragdes finais. Na primeira parte, Transparéncia como regra, apresentamos
brevemente o surgimento da LAl brasileira e descrevemos suas principais
caracteristicas. A seguir, em Caminhos do método, mostramos as técnicas e etapas
da pesquisa utilizadas na elaboracdo do artigo. Na terceira parte, No rastro dos
precursores, analisamos artigos cientificos que nos ajudam a construir uma trilha
para a compreensdo do uso da LAl no jornalismo. Por fim, em Escuta de
especialistas, registramos as contribuigdes dos entrevistados para apontar os limites

e possibilidades do uso da LAI por esses profissionais.
Transparéncia como regra

A informacéo produzida, guardada ou até mesmo gerenciada pelo Estado em
nome da sociedade € um bem publico. Essa informagdo pode ser tangivel ou
intangivel, com formas de expressdes graficas, sonoras ou iconograficas. O seu
acesso pode ser restringido somente em casos de excegdes previstas em lei. Para
Paul F. Uhlir:

O conceito de informacao publica, todavia, apresenta certa
inconsisténcia terminologica e seméantica. Para estudos mais
aprofundados, sugere-se o cotejamento dos termos
“informacgao do setor publico”, “informacado governamental” e
“‘informagao de dominio publico” (UHLIR, 2006, p.4).

A Lei n® 12.527 foi sancionada em 18 de novembro de 2011 e regulamentou o
direito constitucional de acesso dos cidadaos as informagdes publicas, sendo
aplicavel aos trés poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios. Surgida 23 anos apés a Constituicdo de 1988, que ja exigia a



transparéncia do Estado brasileiro, foi fruto de lutas de categorias profissionais e do
préprio cenario internacional, em que varias leis de acesso a informacao foram
aprovadas no inicio dos anos 2000, sendo apenas a 90? do mundo a entrar em

vigor.

A Lei instituiu como principio fundamental que o acesso a informagao publica
€ a regra, o que representou um importante passo para a consolidagéo do regime
democratico brasileiro e para o fortalecimento das politicas de transparéncia publica.
Todos os pedidos de acesso a informacédo dos érgdos cadastrados poderiam ser
encaminhados pelo Sistema Eletrénico do Servigco de Informagdes ao Cidadao
(e-SIC), gerido pela Controladoria-Geral da Unidao (CGU). A plataforma permite que
os cidadaos fagcam pedidos de informagdes publicas e manifestagcdes de ouvidoria
no mesmo ambiente digital, o que é classificado por Ali Chahin como uma

importante iniciativa do governo eletronico:

Exemplo disso sdo as iniciativas do governo eletrbnico —
relacionadas aos servicos eletrénicos oferecidos pelas
instancias governamentais — e do governo aberto — que busca
meios eficientes de tornar a administracdo publica mais
transparente, criando canais de divulgagdo e comunicagao
entre Estado e sociedade. Todas essas agdes sao altamente
dependentes da evolugdo tecnoldgica, notadamente a
famigerada classe de tecnologias de informacdo e
comunicacgado (CHAHIN et al., 2004, p.8).

Sempre classificada como uma das melhores do mundo, a LAl brasileira
divide a transparéncia em dois tipos. A transparéncia ativa diz respeito a
obrigatoriedade de entidades e 6rgaos publicos publicarem na internet, por meio de
um site, informagdes discriminadas em lei (como a de gastos com obras, por
exemplo) e outras de interesse publico. Esse tipo de transparéncia economiza
tempo e dinheiro do Estado, pois evita gastos com as demandas do cidadao por
informacgdes, ja que as disponibiliza de antemao. Ademais, recomenda que esses
sites sejam acessiveis e tenham usabilidade além de utilizar uma linguagem simples
para facilitar o acesso para pessoas de diferentes formagdes, niveis de escolaridade

€ ocupacao.



Além da transparéncia ativa, a LAl regulamenta a transparéncia passiva, em
que entidades e 6rgéos publicos respondem, em um prazo limite estipulado em lei,
as perguntas dos cidadaos. Tem algumas caracteristicas inovadoras diante de
outras legislagbes no mundo: é gratuita, ndo exige uma justificativa para as
demandas e proibe o sigilo permanente, isto €, estabelece que algumas
informagdes n&o sejam momentaneamente disponiveis, sobretudo por implicarem
risco a seguranga e estabilidade do Estado e da sociedade, mas, findo o prazo de

classificagao, de no maximo 25 anos, deverao ser disponibilizadas.

Quando um 6rgéo publico nega o acesso a alguma informacao, alegando, por
exemplo, que se trata de uma informagcao de sigilo fiscal, cabe o recurso a
autoridade hierarquicamente superior ao servidor que respondeu a demanda.
Tratando-se de um orgao executivo, o recurso € avaliado pela Controladoria-Geral
da Unido e pela Comissao Mista de Reavaliacdo de Informagdes, ambas do Poder
Publico. E € esta a principal critica a LAl brasileira, a de que € o Estado que avalia
as negativas dadas pelo préprio Estado, deixando a sociedade refém dos interesses

do poder publico.

Outras criticas feitas a LAl indicam seu desconhecimento por grande parte da
populagao; a dificuldade de ser colocada em pratica nos municipios, sobretudo os
menores e para 0s grupos mais frageis, como indigenas e quilombolas, e ainda a
resisténcia de alguns servidores em sistematizar e compartilhar informacgdes.
Destaca-se que a regularizagdo da transparéncia ativa é fragil e os portais de

transparéncia ndo sao padronizados e ndo tém diretivas claras de publicagéo.

Embora sejam um publico que deveria ter especial interesse na LAl, muitos
jornalistas sequer a conhecem em profundidade e, muito menos, costumam
utiliza-la. Tém, sobretudo, dois motivos de desconfiangca em relacdo a LAl: a

qualidade das respostas e o prazo para obté-las (ARTIGO 19, 2022).
Caminhos do método

Para atingirmos os objetivos deste artigo, utilizamos duas técnicas: a Revisao

Bibliografica e a Entrevista Semiestruturada.

A Revisao Bibliografica nada mais € que selecionar e delimitar um conjunto

de trabalhos académicos relacionados a um determinado campo da ciéncia. Esse



processo apresenta uma importancia fundamental para a sustentacao tedrica das
pesquisas, que, de outro modo, poderiam repetir o que ja foi feito em estudos
precedentes, ou ainda deixar lacunas na producdo de conhecimento. Vanice dos

Santos e Rosana Candeloro ainda explicam que:

A Revisao Bibliografica também é denominada de Revisao de
literatura ou Referencial tedrico. A Revisdo Bibliografica é
parte de um projeto de pesquisa, que revela explicitamente o
universo de contribuicdes cientificas de autores sobre um
tema especifico. (SANTOS; CANDELORO, 2006, p. 43).

Ademais, a Revisao Bibliografica busca melhorar a confiabilidade e exatidao

dos resultados obtidos, e pode até mesmo mudar os caminhos da pesquisa.

A segunda técnica, a Entrevista Semiestruturada, parte de um roteiro com
questdes pré-definidas que podem se adaptar de acordo com os rumos do dialogo

entre o entrevistado e o entrevistador. Para Trivifios:

A entrevista semi-estruturada tem como caracteristica
questionamentos basicos que sdo apoiados em teorias e
hipéteses que se relacionam ao tema da pesquisa. Os
questionamentos dariam frutos a novas hipéteses surgidas a
partir das respostas dos informantes. (TRIVINOS, 1987, p.
146).

Em sua maioria, a Entrevista Semiestruturada se inicia em tdpicos mais
geneéricos e segue com perguntas que, via de regra, envolvem “Como?”, “O que?”,

“Quem?”, “Por que?” e “Quando?”.

Neste artigo, adaptamos diferentes questdes para uma pesquisadora
académica, um profissional da imprensa, uma militante de organizacdo nao
governamental e uma gestora publica. A seguir, apresentamos as perguntas

desenvolvidas para cada segmento:

Profissional da area de Jornalismo



Qual é a importancia da LAl para o senhor enquanto jornalista?
De que forma a LAI contribui para as suas matérias e artigos publicados?
Os seus pedidos via LAl sdo atendidos com rapidez e facilidade?

Na sua opinido, como o governo pode facilitar o uso da LAI pelos jornalistas?
Pesquisadora académica:

Qual é a importancia da LAl para o meio académico?

De que forma a academia atua em defesa da LAI?

Desde que a LAl foi promulgada, no que avangamos e no que falta avancar?
Na sua avaliacdo enquanto académica, o governo negligencia o acesso a
informagao?

Na sua opinido, os prazos submetidos aos pedidos sdo realmente justos e
necessarios?

Como avalia a contribuigdo da LAl para o jornalismo? Quais os limites e

possibilidades dessa contribuicao?
Gestora Publica

Qual é a importancia da LAl para o governo?

De que forma a senhora acha que o governo pode facilitar o uso da LAl pelos
jornalistas?

Quanto aos prazos, por que muitas vezes sdo grandes e demoram tanto para
serem atendidos?

De que forma o governo atua para que a LAl seja mais conhecida e utilizada
nao so6 por jornalistas, mas por toda a populagao?

Na avaliagdo da senhora, como a LAl contribui positivamente com o trabalho

desenvolvido pelo governo?
Militante de Organiza¢cdo ndo Governamental

Qual é a importancia da LAl para o nosso pais?

De que forma a Artigo 19 atua em defesa da LAI?

Na sua avaliagao, o governo tem negligenciado o acesso a informagao?
Especialmente em relagdo ao Jornalismo, como a OnG avalia as
contribuicbes da LAl para a consolidacdo de uma imprensa livre e

combativa?



- Para que a LAl seja ainda mais efetiva em garantir o direito a informagdes,

quais mudancgas devem ser implementadas?
Na trilha dos precursores

Para o desenvolvimento deste trabalho, consultamos as 15 primeiras paginas
do Google Académico (escolhido por ser um buscador de textos cientificos de
grande eficiéncia e diversidade), em 30 de agosto de 2022, em busca de artigos que
aparecessem sob o descritor “uso da LAl por jornalistas”. Os critérios de inclusao
foram: a) tratar-se de artigos cientificos publicados em periédicos; b) ter por tema

principal o debate das caracteristicas do uso da LAl por jornalistas no pais.

Foram encontrados nove artigos, cujos titulos, nomes de autores/as e
principais conclusdes estdo descritos no Quadro 1, listados em ordem alfabética do

sobrenome do autor/a principal:

Quadro 1: Artigos sobre o uso da LAl por jornalistas

Nome do artigo Autor (es)/Autora(s) Conclusoes
O Jornalismo de acesso de “A pesquisa mostra que o uso da Lei
dados como ferramenta de BACCIN, Alciane; | deAcesso a Informaggo (LAI) é uma
[ Gall i das ferramentas mais utilizadas pelo
credibilidade da Gaucha ZH DAL'CAROBO, Erika Grupo de Investigacéo da RBS e traz
em tempos de pandemia profundidade para o fazer jornalismo.
O grupo une os dados com uma
apuracao aprofundada, que visa ir
além do jornalismo declaratorio, para
recuperar a confianga do publico. “
“O jornalista como profissional e o
Jornalismo e transparéncia | BRENOL, Marlise Viegas jornalismo como campo fazem uso de
dados publicos orientados por valores
pﬂb”ca digital: aliados pela de interesse publico, usualmente
utilizando dados de forma analitica e
qualidade do debate publico. com efeito social visando a prestagdo

”
de servigo para a cidadania.

“Anadlise dos primeiros 20 meses de
A utilizagdo da Lei de Acesso | DOS SANTOS NASCIMENTO, | aplicagéo da lei mostra que

. . ] manteve-se a tendéncia de jornais
a Informacdo pela imprensa: | Solano; RODRIGUES, | de circulagéo nacional focarem o

analise dos jornais Folha de S. | Georgete Medleg; KRAEMER, governo federal e as autoridades e

servidores
Paulo, O Estado de S. Paulo e | Luciana publicos. A expectativa de que a LAl

pudesse iluminar

O Globo. episodios obscuros da historia
brasileira ndo se confirmou. A nova
lei ndo ampliou as possibilidades
de investigacdo jornalistica em
poderes considerados mais

10



fechados, como o Judiciario.”

Direito a informagédo em pauta:

lei de acesso e jornais

impressos

DUTRA, Poletti;
PAULINO, Fernando Oliveira

Luma

“Um levantamento das matérias que
citam a Lei de Acesso a Informagao,
publicadas em seu primeiro ano de
vigéncia nos jornais Folha de Séo
Paulo, O Estado de Sédo Pauloe O
Globo. Demonstra que houve uma
publicacéo intensa de textos sobre
o tema nos primeiros meses de
aplicagdo da Lei, concentradas
especialmente nas editorias de
politica e com abordagens focadas
no Executivo Federal.”

. O uso da LAl por jornalistas:
uma analise de requerentes,

pedidos e respostas.

GONCALVES, Francisco
Eduardo; STACCIARINI,

Coelho; NASCIMENTO, Solano

Isa

O estudo mostra que jornalistas tém
feito uso efetivo da LAl no Brasil para
obter informagdes. Mas a maior parte
apresentou apenas um pedido. Ha um
grupo reduzido que ja fez da LAl uma
ferramenta de uso continuo na
apuracao ao longo do ano de 2017.

“A anélise apontou uma proporgdo

O USO DA LEI DE ACESSO A LOPES, Bibiana Borba | menor do que a esperada de
= . . reportagens que protagonizam
INFORMACAO PUBLICA | Rodrigues investigagdes com o uso dos dados
COMO FERRAMENTA DO tornados publicos, em relagédo a
uma maioria condizente com o
JORNALISMO habito do jornalismo de se apoiar
. em divulgagdes oficiais. Indicios de
INVESTIGATIVO NO BRASIL: maior familiarizagdo com a lei na
uma andlise de conteldo de rotina dos reporteres mostram, no
entanto, o potencial para que o
Zero Hora. jornalismo se aproprie do
instrumento juridico para produzir
pautas que contribuam para a
aceleragdo da transparéncia e da
participagdo democratica no pais.”
Identifica cinco obstaculos na
Apuragéo com ferramentas de | NASCIMENTO, Thatiany; | mediagéo da informag&o publica.

transparéncia:Cinco
obstaculos na mediacao
jornalistica da  informacao

publica

LYCARIAO, Diégenes

Estes referem-se: (a) aos déficits na
formagao profissional, (b) ao
desenho das ferramentas, (c) ao
uso técnico delas, (d) a
temporalidade das rotinas
produtivas e (e) a influéncia do
poder politico e/ou econémico.

A reportagem investigativa e
suas especificidades: 0]

processo de produgdo pela

NORONHA, Mariana Galvao;
ROCHA, Paula Melani

A LAl e os bancos de dados pouco
colaboram para aqueles

que ndo dominam O seu uso,
ndo conhecem técnicas de
raspagem de dados ou como
solicitar as informagdes da melhor
forma.

Os profissionais entendem

11




perspectiva dos (das) estas inovagdes como ferramentas,
ja que o uso dos procedi
jornalistas. mentos tradicionais, como a
observagao, a entrevista e
levantamento de documentos
continuam sendo largamente
usados.

Mostra limitagbes a implementagao

Lei de acesso a informacdo e | SEIBT, Tais da LAl no poder publico e de sua
adogdo nas rotinas produtivas de

curadoria de dados publicos: o jornalistas de maneira mais ampla:

. . . . bases de dados disponiveis, cultura

jornalismo de verificagdo como do sigilo no poder publico,

tipo ideal acirramento de discursos

antidemocraticos por parte de
lideres politicos, permanéncia de
praticas jornalisticas que
reproduzem o jornalismo
“declaratério”, reforgando a
desinformagao, e a baixa
penetragado dos conhecimentos
sobre dados publicos e dispositivos
legais de transparéncia entre
jornalistas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Os artigos citados tém em comum uma visdo positiva do uso da LAI pelos
jornalistas, pois apontam que tal uso pode contribuir para o fortalecimento do
jornalismo investigativo e, em ultima instancia, aumentar a credibilidade da atividade

e da profissao.

No entanto, também sao feitas ressalvas, como deficiéncias de formacéao e
conhecimento dos jornalistas sobre o uso dessa ferramenta e até uma preferéncia
por um tipo de jornalismo declaratério, em vez de investigativo e com o uso de
dados. Ha criticas a diferente temporalidade da lei e da profissdo: os prazos da LAl
sdo de alguns dias, os dos jornalistas, muitas vezes, de poucas horas. Ademais,
apontam o ambiente das instituigdes publicas como desfavoravel, ja que a qualidade
na produgao e no compartiihamento de informacdes é prejudicada pelo despreparo

ou desprezo dos servidores pela cultura da transparéncia.

Veremos, no proximo topico, a opinidao de especialistas sobre os limites e
possibilidades do uso da LAIl, observando se diferem ou convergem para as

conclusdes dos artigos analisados.

Escuta de especialistas

12



Neste topico, ouviremos quatro profissionais cuja trajetéria tem sido marcada
pela utilizagdo da LAI: o jornalista FL, a doutora em Comunicagédo LP, a gestora
publica da Assessoria de Comunicacdo da Controladoria-Geral da Unido (CGU), TB,
e a ex-militante da OnG Artigo 19, JM.

Jornalista e pesquisador

Quando perguntado sobre a importancia da LAI para ele enquanto jornalista,
o profissional FL, mestre em Comunicacao pela Universidade de Brasilia (UnB) e
jornalista do jornal O Estado de S. Paulo, responde que a Lei de Acesso criou uma
regra ndo existente antes: determinou a obrigagdo de responder, ainda que seja
para negar o pedido e também definiu prazos para essas respostas. Ele afirma que
antes era possivel procurar uma Assessoria de Imprensa e as respostas poderiam
nem vir. Assim, ao prever a obrigacao de resposta e os prazos para isso, a lei fez
com que a administragao publica ficasse obrigada a prestar contas. Até mesmo se a
resposta € que o acesso ndo sera dado, fica explicito que estdo deixando de
atender e o jornalista pode inclusive noticiar isso. Para FL, a LAl virou uma
ferramenta de apuragdo. Por meio dela é possivel requisitar dados e documentos

que muitas vezes ajudarédo na produc¢ao da noticia.

Em relagdo a contribuigdo da LAl para o trabalho jornalistico dele, FL
responde que por meio da Lei de Acesso passou a ser possivel acessar
documentos que embasam as decisdes oficiais. Minutas de oficios e pareceres
internos ajudam a elucidar como os governos montam suas agoes, revelando, em
varias ocasides, casos de medidas adotadas sem analise técnica e editadas no

afogadilho apenas para atender um timing da promog¢ao politica do governante.

Quanto aos prazos submetidos as suas solicitagbes, o jornalista responde
que a LAl prevé até 20 dias prorrogados por mais 10 dias. No geral, ele afirma
receber as respostas apenas ao final desse prazo, apesar de a lei estabelecer que

esses sao os limites maximos.

Sobre como o Governo Federal pode agir para facilitar o uso da LAI pelos
profissionais de Jornalismo, FL pontua que existem decisbes ja tomadas,
precedentes, que se fossem aplicadas a novos pedidos poderiam acelerar na

resposta. De acordo com ele, no governo atual (Jair Messias Bolsonaro,
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2019-2022), ha casos em que informagdes que antes tinham acesso liberado
passaram a nao ter. Ou seja, se os precedentes fossem respeitados, isso nao

ocorreria.
Pesquisadora Académica

A académica LP, jornalista formada pela Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES), mestre e doutora em Comunicagédo pela Universidade de Brasilia
(UnB), avalia que a Lei de Acesso tem duas grandes frentes de importancia.
Primeiro como um novo objeto de pesquisa interdisciplinar, que permite a
abordagem de diferentes areas do conhecimento, sendo elas: Ciéncia da
Informagao, Comunicagao, Direito e Administragdo Publica. E, em segundo, a lei
representa, na avaliagcdo dela, uma nova ferramenta de pesquisa para os

académicos levantarem informagdes junto aos 6rgaos publicos.

Para LP, se apropriar da Lei de Acesso nessas diferentes frentes, € uma
maneira de defendé-la. Na medida em que se trabalha a Lei de Acesso como um
objeto de pesquisa, ou a medida que usamos a Lei de Acesso como uma
ferramenta para obter informagdes, vamos defender a importancia dela. Ela
exemplificou isso, dizendo que, como um objeto de pesquisa, ndés podemos
identificar falhas e pontos que merecem ser aprimorados. E na outra frente,
utilizando-a como uma ferramenta de pesquisa, também defendemos a lei porque, a
medida em que disseminamos o0 conhecimento sobre esse mecanismo de busca de
informagdes publicas, trazemos mais visibilidade para ele, e tornamos mais dificil

que as tentativas de limitar e enfraquecer essa ferramenta tenham sucesso.

Sobre os avancgos da lei desde a sua promulgacao, ela pontua que, desde
2018, é possivel protocolar pedidos andénimos de acesso a informagao na
plataforma Fala.BR. Outro avanco, de acordo com a académica, foi a unificagao da
plataforma Fala.BR para receber pedidos ndo s6 do ambito do executivo federal,
como também de alguns executivos estaduais. Para ela, ainda falta avangar na
disseminagdo da lei de acesso entre diferentes perfis de usuarios, na
regulamentagdo, porque muitos municipios até hoje ndo regulamentaram a lei em

seus ambitos, e na dificuldade de equalizagdo com outros regramentos, como a Lei
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Geral de Protecao de Dados (LGPD)®.

LP diz acreditar que os governos, de modo geral, tém pouco estimulo em
investir em politicas de acesso a informagao. Para ela, esse é o grande desafio para
os defensores desse tipo de politica, por isso € importante fazer um trabalho de
convencimento, porque elas podem resultar em custos politicos e reputacionais, a
medida de que tipo de informac&o que essas ferramentas vao revelar. E preciso que
se faga um esforgo junto aos gestores para demonstrar que as politicas de acesso a
informagdo podem ser um legado daquela gestdo, que aquele governo pode ser
lembrado como um governo em que imperava o sigilo e a opacidade de
informagdes, ou como um governo que valorizava o acesso a informacgao publica, ou
como um governo que pode ter enfrentado problemas, mas era um governo com um

nivel de transparéncia muito bom.

Em relagc&o aos prazos, a académica avalia que a lei brasileira esta seguindo
um padrao que se repete em nivel internacional. A lei mexicana estabelece 20 dias
mais 10, igual a lei brasileira, sendo 20 dias corridos e mais 10 dias justificados. A
Freedom of Information Act (FOIA), dos Estados Unidos, também prevé 20 dias
uteis para atendimentos de pedidos de acesso a informagdao. Mas, em nenhum
desses casos citados por ela, significa que os prazos sao respeitados, ela justifica
isso somente por estar textualmente na lei. Ela ainda pontua que é importante
lembrar que esse prazo €& para situagdbes em que a informacdo nao esta
prontamente disponivel e realmente € preciso dar tempo para que o servidor possa
ir atras daquelas informagdes. O problema, na visdo dela, é tornar o uso integral do

prazo previsto pela lei de acesso como um modo operante usual.

A académica destaca que a lei de acesso foi uma grande conquista, em
especial para os jornalistas, mas isso ndao se deu por acaso, pois varias
organizagdes ligadas ao jornalismo e a pratica jornalistica apoiaram essa iniciativa
enquanto ela tramitava no Congresso Nacional. LP complementa dizendo que a
grande contribuicdo da Lei de Acesso para o jornalismo e os jornalistas é a
autonomia dada as assessorias de comunicagao dos 6rgaos publicos. Com a lei

promulgada e em funcionamento, deixa-se de depender das assessorias de

3A Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais, Lei n° 13.709/2018, foi promulgada para proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e a livre formacgao da personalidade de cada
individuo. A Lei fala sobre o tratamento de dados pessoais, dispostos em meio fisico ou digital.
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comunicacao para obter informagdes publicas. Outro ponto valido € que o proprio

descumprimento da lei de acesso também nao deixa de ser noticia.
Gestora Publica

Para a jornalista TB, atual gestora publica da Assessoria de Comunicacao da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), formada pelo Centro Universitario de Brasilia
(UniCEUB) e pés-graduada em Gestdo da Comunicagdo nas Organizagdes pela
Universidade Catdlica de Brasilia, a importancia da LAl para o governo esta na
facilidade de a populacao obter informacdes, e conseguir, assim, exercer o controle
social, acompanhando os resultados e as entregas feitas pela administracado

publica.

A gestora publica acredita que a imprensa ja desenvolveu uma maturidade
significativa em relacdo ao uso da LAl A percepcao vem do seu relacionamento
com a imprensa do pais no dia a dia. Ela observa que, apesar de os jornalistas
continuarem a procurar a Assessoria, muitos pedidos, sobretudo a depender do seu
vulto, sédo direcionados diretamente via LAl pelos préprios jornalistas. Eles tém feito
muito uso da LAl, com apuragdes importantes que resultam em reportagens
relevantes com base nas informagdes que colhem, sobretudo na linha do jornalismo

investigativo.

Em relagdo aos prazos, a jornalista traz dados extraidos do préprio Painel da
LAI*, mantido pela CGU. Com essas informacgdes, ela destaca que, nos ultimos trés
anos, o Poder Executivo Federal reduziu o tempo médio de resposta para os
pedidos feitos pelos cidaddos por meio da LAl Em 2019, o tempo médio foi de
12,91 dias; em 2020, 12,53; em 2021, caiu para 12,33 dias; e em 2022 esta em
11,11 dias (até 15/Ago/2022).

De acordo com o entendimento da profissional, as respostas, em geral, sdo
produzidas e enviadas de forma célere aos solicitantes. Ha casos que extrapolam
essa média de 11 a 12 dias, mas ela acredita que se trata de casos complexos que

demandam levantamento e tratamento de um volume maior de informagao ou que

40 Painel LAI (http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm) disponibiliza informagdes sobre a quantidade de
pedidos e recursos registrados, cumprimento de prazos, perfil dos solicitantes, omissoées,
transparéncia ativa, entre outros aspectos. E possivel comparar dados de 6rgaos e entidades com a
média do Governo Federal e da categoria da entidade pesquisada. Além de pesquisar e examinar
indicadores de forma facil e interativa.
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envolvem mais de uma unidade de um determinado 6rgdo ou mesmo mais de um
orgao responsavel pela informagédo, o que acaba por dificultar o fechamento da

resposta final para o cidadao.

Para que a LAl seja mais conhecida e utilizada ndo s6 por jornalistas, mas
também por toda a populagdo, a gestora da assessoria avalia que a CGU
desenvolve campanhas em suas redes sociais para estimular a sociedade a exercer
o seu direito de acesso a informagao, bem como para ensinar a populagdo como
obter esse acesso e como usar as informacdes em prol de beneficios coletivos para
a sociedade. Ademais, ela informa que a CGU conta, em sua estrutura, com a
Secretaria de Transparéncia e Prevengao da Corrupgao (STPC), unidade que
trabalha diretamente com iniciativas de promocgédo da transparéncia junto a

populacgao.

Na contribuicdo positiva da LAl para com o trabalho desenvolvido pelo
governo, a jornalista destaca que a LAl ja sedimentou conquistas importantes para a
sociedade e promoveu avangos significativos no servigo publico oferecido pelo
Estado a populagao brasileira. Como exemplo, ela cita uma reportagem do jornal O
Estado de S. Paulo que utilizou, na fase de apuracgao, recursos da LAl para levantar
informagdes sobre gastos do governo federal com o Financiamento Estudantil
(Fies).

Militante de Organizagao ndo Governamental

Representando as Organizag¢des nao Governamentais (OnGs), JM, graduada
em Relacdes Internacionais pela Universidade Estadual Paulista (Unesp) e
pos-graduada em Direitos Humanos e Democracia pela Universidade de Coimbra
(Portugal) e em Gestdo de Projetos e OnGs pela Universidade de Deusto
(Espanha), destaca que a LAl é hoje o documento mais importante para a
implementagdo do regime de transparéncia do Brasil, mecanismo esse que criou

diversos dispositivos que obrigam o Estado a disseminagao de informagoes.

Atuando em defesa da LAI, a OnG Artigo 19, da qual JM fez parte por sete
anos, vem produzindo, desde 2012, pesquisas e publicagdes para monitorar a
implementagdo da LAl Nesses 10 anos, a organizagdo ja realizou trés

monitoramentos de implementacdo da lei, cartiihas para a sua aplicagédo por
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agentes publicos e uso pela sociedade civil, e também produziu seis relatérios com

recortes baseados em determinados temas ou com alguma especificidade.

Nos ultimos anos, por avaliagdo da OnG, houve grandes retrocessos e
muitos obstaculos em relagdo a efetivagcdo do direito ao acesso a informacao no
pais. Com a crise sanitaria causada pela pandemia de Covid-19, foi sentida a falta
de transparéncia sobre o incontavel numero de mortos pelo virus, pois houve

inumeras informagodes falsas disseminadas até mesmo por agentes publicos.

A Artigo 19 considera que a liberdade de imprensa é fundamental e depende
diretamente do direito a informagdo. Quando se estabelecem recursos para a
demanda de documentos e dados publicos e quando é realizado um treinamento
para os servidores envolvidos no processo, a LAl proporciona uma imprensa ética e
apenas baseada em fatos, além de extremamente responsiva a populagéo, pois
com isso ela passa a disseminar conteudos de interesse publico para a populagao

como um todo.

Para tornar a lei mais efetiva, a organizagcdo avalia que & extremamente
urgente que se retome o compromisso com o regime democratico e transparente e
que se preocupe e se atente a participagdo social. Por isso, a transparéncia deve
ser vista como prioridade para a gestao publica, e se fazer presente nas diversas
etapas de implementagcao das politicas publicas. Capacitar e fornecer treinamentos
para os gestores € importante para que eles possam entender que o respeito a LAl

€ a seus principios € um compromisso de direitos humanos.
Consideragoes finais

A Lei de Acesso a Informagao ja tem hoje uma consideravel demanda de
solicitagdes por jornalistas. A ferramenta se consolidou como um importante meio
de apuragao para os profissionais, mas quando se trata de uso pela populagdo em
geral, ainda falta avancar consideravelmente para que se tenha mais conhecimento
sobre a fungao dela e entendimento das situagdes em que ela pode ser aplicada.
Mas como melhorar esse cenario? Aplicando mais recursos em campanhas
publicitarias que tenham como objetivo divulgar a LAl e dando mais autonomia aos
orgaos que fazem a gestdo da ferramenta, sejam eles federais, estaduais ou

municipais. Dessa forma, ela alcangara com facilidade um publico mais diverso.
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Com a analise das entrevistas feitas no presente artigo, foi possivel observar
que, de acordo com os entrevistados, os prazos dados as respostas das solicitacdes
de acesso a informacao se fazem necessarios pois as informacgdes precisam ser
levantadas junto a gestores ou 6rgdos competentes e muitas vezes essa fase
demanda mais tempo. Pela avaliagao dos profissionais, 0 que nao pode acontecer é
que o prazo maximo seja utilizado sempre como um modo operante usual. E
observado também que a LAl ndo tem muita serventia para os profissionais que
trabalham com o hard news, ou seja, aqueles jornalistas que noticiam as
informacdes em tempo real. E preciso que estudos sejam feitos para buscar formas
de melhorar esses prazos, a depender do tipo de informacdes solicitadas,
possibilitando assim, mais ganhos positivos para a categoria, e consequentemente

para o governo.

Alguns avangos e melhorias foram conquistados desde a promulgagao da lei.
A possibilidade de fazer pedidos de informagao de forma andénima e a unificagao da
plataforma Fala.BR para fazer solicitagbes no ambito do executivo federal foi uma
grande conquista para os jornalistas e para a populagdo em geral. Mas ainda é
observado que, para tornar a lei mais efetiva, € preciso que se retome o

compromisso com o regime democratico e que se valorize a participagao social.

O uso jornalistico da LAl possibilita um trabalho de controle e transparéncia
em relagdo aos gastos publicos. E observado que, apesar de os jornalistas
procurarem as Assessorias, muitos pedidos sao direcionados por eles diretamente
via LAl. Os profissionais tém feito um trabalho rico e importante, que resulta em
grandes reportagens, em sua maioria na linha do jornalismo investigativo. Outro
ponto valido € que até mesmo o descumprimento da lei de acesso também se torna
noticia, o que acaba funcionando como um termémetro para avaliar quais sao as

limitacdes da lei.

Por meio das perguntas feitas e analisadas, foi possivel apontar caminhos
para tornar o acesso a informagdo mais facil e democratico, que, se seguidos,
poderdo resultar num trabalho jornalistico combativo. E necessario que se somem
esforcos em prol da Lei de Acesso a Informagao e que a concessao desse direito
nao seja limitado ao tipo de solicitagdo que € feita. No governo atual ha casos em

que informagdes que antes tinham acesso liberado agora passaram a nao ter. Esse
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contexto ndo deve se tornar habitual, e tem que ser combatido fortemente. O acesso
a informagao s6 deve ser negado em casos de informagdes pessoais, que atentem
contra a integridade das autoridades envolvidas, ou ainda nos demais casos
estipulados por lei. Para combater as agdes de governos contra a transparéncia, o
melhor caminho é tornar a LAl uma politica publica do Estado brasileiro, mais forte

que qualquer cerceamento governista.

E importante destacar que, por termos poucos estudos sobre a Lei de
Acesso, encontramos dificuldades no caminho percorrido por este artigo. E
necessario que mais pesquisas e estudos sejam feitos para fortalecer esse trabalho
de combate a corrupgao e de controle dos gastos publicos. Os estudos escassos
podem ser percebidos no Quadro 1, onde apenas 9 artigos se relacionam com o
tema discutido neste trabalho. A academia precisa se interessar mais por problemas

sociais e pelas ferramentas que o proprio governo dispde.

Referéncias

ABRAJI. Pesquisa aponta alto indice de jornalistas que nunca fizeram pedidos
de acesso a informacao. Disponivel em:

<https://www.abraji.org.br/noticias/pesquisa-aponta-alto-indice-de-jornalistas-que-nu

nca-fizeram-pedidos-de-acesso-a-informacao>. Acesso em: abril. 2022.

BATAGLIA, Murilo Borsio; FARRANHA, Ana Claudia. Corrupgao, transparéncia e
CGU: analisando o contexto para a implementacdo do direito de acesso a
informagédo. NAU Social, v. 10, n. 19, 2019.

BRENOL, Marlise Viegas. Jornalismo e transparéncia publica digital: aliados pela
qualidade do debate publico. Intexto, n. 52, p. 94992, 2021.

BUCCI, EUGENIO. Sobre ética e imprensa. 1°. SAO PAULO: Shawarcz, 2000.
245p.

CHAHIN, Ali et al. E-gov.br: a proxima evolugao brasileira: eficiéncia, qualidade
e democracia: o governo eletréonico no Brasil e no mundo. Sdo Paulo: Prentice
Hall, 2004.

20


https://www.abraji.org.br/noticias/pesquisa-aponta-alto-indice-de-jornalistas-que-nunca-fizeram-pedidos-de-acesso-a-informacao
https://www.abraji.org.br/noticias/pesquisa-aponta-alto-indice-de-jornalistas-que-nunca-fizeram-pedidos-de-acesso-a-informacao

DOS SANTOS NASCIMENTO, Solano; RODRIGUES, Georgete Medleg;
KRAEMER, Luciana. A utilizacdo da Lei de Acesso a Informacdo pela imprensa:
analise dos jornais Folha de S. Paulo, O Estado de S. Paulo e O Globo. RuMoRes,
v. 9, n. 18, p. 225-248, 2015.

DUTRA, Luma Poletti; PAULINO, Fernando Oliveira. Direito a informacéo em pauta:
lei de acesso e jornais impressos. Revista Latinoamericana de Ciencias de la

Comunicacion, v. 11, n. 21, 2015.

GOV.BR. LAl para Cidadaos: Conhegca Seu Direito. Disponivel em:

<https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/conheca-seu-direito>.

Acesso em: abril. 2022.

GONCALVES, Francisco Eduardo; STACCIARINI, Isa Coelho; NASCIMENTO,
Solano. O uso da LAl por jornalistas: uma andlise de requerentes, pedidos e

respostas. Estudos em Jornalismo e Midia, v. 15, n. 2, p. 130-140, 2018.

LOPES, Bibiana Borba Rodrigues. O USO DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO
PUBLICA COMO FERRAMENTA DO JORNALISMO INVESTIGATIVO NO BRASIL:

uma analise de conteudo de Zero Hora. Revista da Graduagao, v. 7, n. 2, 2014.

MANZINI, E.J. Consideracoes sobre a elaboragao de roteiro para entrevista
semi-estruturada. In: MARQUEZINE: M. C.; ALMEIDA, M. A.; OMOTE; S. (Orgs.)

Coléquios sobre pesquisa em Educagao Especial. Londrina:eduel, 2003. p.11-25.

MARCONDES FILHO, CIRO. Capital da noticia: jornalismo como Produgao
Social da Segunda Natureza. 2°. SAO PAULO: Atica S.A, 1989. 188 p.

MARCONDES FILHO, CIRO. Comunicag¢ao e jornalismo. A saga dos caes
perdidos. 2°. SAO PAULO: Hackers Editores, 2002. 167 p.

NASCIMENTO, Thatiany; LYCARIAO, Diogenes. APURACAO COM
FERRAMENTAS DE TRANSPARENCIA: Cinco obstaculos na mediagdo jornalistica

da informacao publica. Revista Compolitica, v. 11, n. 1, 2021.

NORONHA, Mariana Galvao; ROCHA, Paula Melani. A reportagem investigativa e
suas especificidades: O processo de produgdo pela perspectiva dos (das)

jornalistas. Pauta Geral-Estudos em Jornalismo, v. 5, n. 1, p. 135-151, 2018.

21


https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/conheca-seu-direito

SANTOS, V.; CANDELORO, R. Trabalhos académicos: uma orientagao para a

pesquisa e normas técnicas. Porto Alegre: Editora Age, 2006.

SEIBT, Tais. LEl DE ACESSO A INFORMACAO E CURADORIA DE DADOS
PUBLICOS: O “JORNALISMO DE VERIFICACAO” COMO TIPO IDEAL. Brazilian
Creative Industries Journal, v. 2, n. 1, p. 102-117, 2022.

SOUSA, Veronica Rufino; BENEVIDES, Pedro. Acesso a Informagdao como
Ferramenta de Combate a Corrupgcdo por Jornalistas Investigativos. Revista
Observatorio, v. 4, n. 2, p. 756-782, 2018.

UHLIR, Paul F. Diretrizes politicas para o desenvolvimento e a promog¢ao da

informacao governamental de dominio publico. Brasilia: UNESCO, 2006. 69 p.

VASCONCELLOS, Hygino. Uso e apropriagado da Lei de acesso a informagao (LAI)
por reporteres brasileiros: a experiéncia de jornalistas da Folha de S. Paulo e o
Estado de S. Paulo em 2017 e 2018. 2020.

22



