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Organizacdo do Trabalho e Vivéncias de Prazer e Sofrimento no Trabalho em
Delegacias de Policia Civil do Distrito Federal

O trabalho é algo inerente a espécie humana, € o homem em acéo criando ou recriando
um universo em sua volta para sobreviver e realizar-se. Este homem é eminentemente social,
interativo e ndo vive isoladamente, mas em constante convivio e relacionamento com seus
semelhantes, como ato de transmitir significado a natureza, que traz consigo os modos
operatorios da atividade e os modelos de gestdo do trabalho, que delineiam a organizacdo do

trabalho permeada do prazer e do sofrimento no trabalho.

Nas ciéncias humanas o trabalho é um dos eixos estruturantes do Sujeito, de forma que,
ndo é tdo somente fonte de doenga ou de infelicidade, mas, as vezes ele se apresenta como
operador de salde e prazer, observando duas tendéncias o papel do trabalho na salde e a
relacdo entre saude e normalidade.

A palavra trabalho néo se delimita a um Unico conceito na extensa literatura que procura
defini-la, contudo, no ambito deste estudo em psicodindmica o trabalho, o trabalho é o
engajamento do corpo (psiquico e fisico) na organizacao do trabalho, 16cus, em que se realiza

uma atividade, no intervalo: trabalho prescrito e trabalho real.

Este estudo objetiva pesquisar o impacto da organizacdo do trabalho nas vivéncias de
prazer e sofrimento no trabalho de policiais civis que exercem suas atividades em Delegacias

Circunscricionais da Policia Civil do Distrito Federal.

Nessa perspectiva, foi explorado especificamente, a analise do Contexto de Trabalho em
suas dimensoes: organizacdo do trabalho, condigdes de trabalho e relagdes socioprofissionais;
Custo Humano no Trabalho: para descrever as exigéncias no trabalho, quanto as
representacdes relacionadas ao custo fisico, cognitivo e afetivo; buscar as Vivéncias de Prazer
e Sofrimento no Trabalho: na realizagdo profissional, liberdade de expresséo e esgotamento
profissional e delinear os Efeitos do Trabalho para a Saude: relacionados aos danos fisicos,

psicolOgicos, sociais e averiguar as estratégias de mediagdo do sofrimento no trabalho.
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A demanda dessa pesquisa evidenciou-se do contato com alguns policias civis de uma
delegacia de policia que responderam algumas questbes sobre o trabalho que realizam no
plantdo da delegacia e da observacdo do local de trabalho dos policias, considerando que,
estes, perfilham as dificuldades que enfrentam no desenvolvimento das atividades nas

delegacias e das consequiéncias dessas dificuldades sobre a saude.

O servico publico foi instituido para atender as necessidades da sociedade, é garantido
pela Constituicdo Federal de 1988, e dentre eles o servico de Seguranca Publica composto
pela Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Policia Ferroviaria, Policia Civil, Policia

Militar e Corpo de Bombeiros Militar.

A Policia Civil do Distrito Federal € um 6rgéo de Seguranca Publica, atua como Policia
Judiciaria, cuja funcdo é apurar as infracdes penais e a sua autoria por meio da investigacédo
policial, procedimento administrativo com caracteristica inquisitiva, que serve, em regra, de
base ao inquérito policial, previsto no Cddigo de Processo Penal Brasileiro, o inquérito
policial é conduzido de forma independente pela policia civil que o remete ao juizo criminal

competente apos a sua conclusao.

As atividades desenvolvidas nas delegacias circunscricionais, compreende 0 registro
de ocorréncias, lavrar autos de prisdes em flagrante delito, investigar ocorréncias, instaurar o
inquérito policial e operacdes policiais demandadas do Departamento de Policia

Circunscricional, ao qual séo subordinadas diretamente.

A carga horaria das carreiras de Policia Civil é composta de 40h semanais, com 0
horario de expediente de segunda-feira a sexta-feira das 12 as 19h, com escalas extras,
demandadas de operacBes policiais ou escolta de presos e escalas de plantdo de 24h de

trabalho por 72h de descanso.

Trabalha em Delegacias Circunscricionais os policiais com os cargos de Delegado de
Policia, Agente de Policia e Escrivdo de Policia. As fungdes, os cargos e as atividades
inerentes a cada departamento sdo normatizados pelo Regimento Interno da Policia Civil do
Distrito Federal, Decreto n° 30.490, de 22 de junho de 2009.

De acordo com o decreto ao cargo de Delegado de Policia compete:

| - Supervisionar, coordenar, controlar e executar as atividades especificas de policia civil ou

de interesse da seguranca publica;
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Il - Desenvolver estudos e pesquisas com vistas a preservacao da segurancga publica;

Il - Estudar e propor medidas destinadas a simplificar o trabalho e a redugdo dos custos das
operacdes policiais;

IV - Elaborar planos de estudos de situacdo de busca de informacdes e de operacdes policiais;
V - Proceder a anlise de dados e elaborar informacdes no &mbito da Policia Civil;

VI - Participar de estudos e pesquisas de natureza técnica sobre administracdo policial;

VII - Representar a autoridade competente sobre questdes de natureza penal;

VIII - Planejar operacOes de seguranca e de investigagdes;

IX - Supervisionar ou executar operacdes de carater sigiloso;

X - Instaurar e presidir inquéritos policiais e termos circunstanciados;

XI - Presidir sindicancias e outros procedimentos administrativos;

XII - Presidir audiéncias e lavratura do respectivo termo;

XII - Proceder com todos os atos e formalidades necessarios para a instrucdo do inquérito
policial e outros procedimentos de natureza criminal ou administrativa;

XIV - Instruir e orientar pessoal sob sua chefia visando estabelecer novas técnicas e
procedimentos de trabalho;

XV - Executar outras atividades decorrentes de sua lotag&o;

XVI - Cumprir e fazer cumprir o presente regimento, regulamentos administrativos e leis em
vigor;

XVII - Desempenhar outras atividades que se enquadrem no ambito de suas atribuicdes.
Art.99: Sdo atribui¢bes do Agente de Policia

I - Investigar atos ou fatos que caracterizem ou possam caracterizar infracdes penais;

Il - Assistir a autoridade policial no cumprimento das atividades de Policia Civil,

Il - Coordenar ou executar operacOes e acOes de natureza policial ou de interesse de
seguranca publica;

IV - Executar intimac@es, notificagfes ou quaisquer outras atividades julgadas necessérias ao
esclarecimento de atos ou fatos sob investigacgoes;

V - Dirigir veiculos automotores em servicos, acoes e operagdes policiais.

VI - Executar outras atividades decorrentes de sua lotacao;

VII - Cumprir e fazer cumprir o presente regimento, regulamentos administrativos e leis em

vigor.




Art.100. Séo atribui¢des do Escrivao de Policia:

| - Planejar, controlar e executar todas as atividades especificas de cartorio;

Il - Providenciar o recolhimento das fiancas prestadas;

I11 - Certificar as atividades cartorérias realizadas;

IV - Acompanhar a autoridade policial nas diligéncias externas, quando necessario ao
desenvolvimento de atividades cartoriais;

V - Executar os registros das atividades cartorarias;

VI - Prestar contas ao chefe imediato do valor das fiancas recebidas e custas depositadas, bem
como acautelar objetos e valores ausentes;

VII - Atuar em processos de natureza administrativa;

VIII - Executar outras atividades decorrentes de sua lotacéo;

IX - Cumprir e fazer cumprir o presente regimento, regulamentos administrativos e leis em
vigor.

X - Desempenhar outras atividades que se enquadrem no ambito de suas atribuicdes ou

determinadas por superior hierarquico e inerentes a atividade policial.

Em todos os segmentos da administracdo publica sdo estabelecidos leis e modelos de
gestdo, por diversos fatores externos e internos necessarios para 0 andamento e

desenvolvimento das atividades pertinentes a cada 6rgao.

As praticas administrativas sdo desenvolvidas pelas Instituices, para conhecer seus
trabalhadores para que estes possam compreender as necessidades organizacionais, 0S
servicos, 0os documentos, etc, visando, aperfeicoar sua ocupacdo, com o fim atender as
questBes inerentes a estrutura organizacional e da sociedade, por meio dos modelos de gestdo
e organizacao do trabalho, ao qual deverédo corresponder.

O contexto da organizacdo do trabalho ao longo do histérico social e administrativo
desde Taylor até a atualidade esta imbuido de normas, ritmos, vivéncias, subjetividade,
cultura e de simbolismos em um palco onde seus atores precisam produzir bens ou servigos

que alcance o patamar de eficacia ou exceléncia.

Em diversas estruturas organizacionais alguns questionamentos sdo comuns, como:
porque a producdo dos servicos esta longe do ideal se tudo esta normatizado? E porque 0s

bens e servigos ndo séo excelentes de acordo com o prescrito?
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Morgan (2007) demonstra que muitas ideias assumidas como certas sobre as
organizacles sdo metaforicas, mesmo que ndo sejam reconhecidas como tal, por exemplo,
frequentemente fala-se sobre organizagdes como se elas fossem maquinas desenhadas para
atingir fins e objetivos pré-determinados que devessem funcionar tranguila e eficientemente.
E como resultado desse tipo de pensamento sdo organizadas e administradas de maneira
mecanicista impelindo suas qualidades humanas para um papel secundério.

Dos estudos de Christopher Dejours da psicopatologia do trabalho a psicodinamica do
trabalho compreende-se que é na organizacdo do trabalho que se desenvolve e se evidencia
um hiato entre o trabalho prescrito e o trabalho real, isto é, entre 0 que estd
prescrito/normatizado para execuc¢do da atividade, e como, de fato essa atividade € realizada.

No cerne dessa discrepancia se encontra o trabalhador, para apresentar resultados
organizacionais e experimentar o prazer e/ou sofrimento no trabalho imbuido de reacbes que
constituem as estratégias defensivas e de mediacdo do sofrimento no trabalho, das quais, esse
Sujeito se apropria para continuar produzindo.

Nesse contexto, a teoria € 0 método da psicodinamica do trabalho serdo norteadores
para esta pesquisa, pois possibilitam visualizar o invisivel do trabalho, a influéncia da
organizacdo do trabalho no psiquismo do trabalhador e quais as vivéncias de prazer e
sofrimento frente ao descompasso do trabalho prescrito e do trabalho real.

O interesse em estudar o tema surgiu por meio da convivéncia desta estudante, na
atividade policial, bem como para dispor no meio académico e institucional de pesquisa em
delegacias de policia civil utilizando o método da psicodindmica do trabalho, vez que apds
pesquisas foram encontrados: Anchieta (2011), S& e Samapaio (2007), Souzae Minayo,
(2005), Spode e Melo (2005), Minayo (2003), entretanto, tais pesquisas ndo demonstram a
especificidade do tema e do método escolhido para esta pesquisa.

Considere-se também que Mendes (2003), demonstra que dos 860 trabalhos
encontrados no periodo de 1950 até 2002, referente & Salde do Trabalhador, Higiene
Ocupacional, Ergonomia, Toxicologia e Saude Ocupacional, foram encontrados apenas cinco
estudos referente a saude do policial.

Mapeando esses autores temos: Trabalho e Riscos de Adoecimento: Um Estudo entre
Policiais Civis do DF, realizado por Anchieta (2011), em que se conclui que apesar de nao
ficarem evidentes danos graves a saude do policial novato, ha riscos de acontecer falha nas
estratégias de mediacdo em relagdo a fatores que levam ao adoecimento. Do estudo:

Transtorno Mental em Policiais Civis do DF, S& e Sampaio (2007), diagnosticou-se que é
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necessario instituir medidas preventivas, capazes de privilegiar a saude mental dos servidores
da Policia Civil do Distrito Federal, para que se minimize o grau de sofrimento no
desempenho de suas fungdes ocupacionais, fato que podera acarretar reflexos positivos para
os trabalhadores, para Instituicdo e para toda a sociedade. Em outro estudo, Trabalho Policial
e Saude Mental: Uma pesquisa junto aos capitdes da Policia Militar, Spode e Melo (2005), os
resultados apontam que apesar da excessiva carga de trabalho administrativo e dos perigos
inerentes a profissdo, o prazer no trabalho esta relacionado ao exercicio de atividades de
gestdo, as quais proporcionam espacos de criagdo no trabalho, porém, as pressdes impostas
pelos mecanismos disciplinares de vigilancia e de controle, caracteristicos da organizacdo do
trabalho policial militar, ndo deixam de constituir-se como fonte de sofrimento, pois
engendram a divisdo dos trabalhadores e colocam barreiras para a criacdo dos vinculos de
confianca e cooperacgdo, aspectos de suma importancia se considerar a propria natureza do
trabalho, permeada por riscos. Minayo (2003), no transcorrer da conclusédo do livro Missao
Investigar: Entre o Ideal e a Realidade de Ser Policial, junto aos policiais civis do Rio de
Janeiro, coloca que a hipdtese inicial sobre a necessidade de investir no agente policial como
ponto nevralgico para qualificar o desempenho da Seguranca Publica esta confirmada, e ainda
considera urgente a criacdo de uma instancia especifica para apoio psicoldgico dos policiais,
pois a andlise de sua situacdo de saude evidéncia elevadissimos niveis de sofrimento mental,
estresse e varias formas de compensacdo desse sofrimento, como manifestacbes de
truculéncia, uso de drogas licitas e ilicitas, ideacdo e tentativas de suicidio, freqlientes tipos de

conflitos e desagregacdes familiares, prejudiciais a sadude, por causa do desgaste que sofrem.

A Psicodindmica do Trabalhado (PDT), surgiu na Franca, inicio dos anos 1980,
desenvolvida por Christophe Dejours, médico do trabalho, psiquiatra e psicanalista. No Brasil
as primeiras pesquisas foram realizadas no inicio dos anos 1990. A abordagem cientifica
advém dos referenciais tedricos da Psicopatologia do Trabalho e nesse momento surge o
método para estudar a inter-relagéo trabalho-sadde do trabalhador.

Nas bases conceituais da psicodinamica do trabalho, o trabalho, é o eixo central de
estruturacdo do sujeito e o foco é a organizagdo do trabalho, onde também se manifesta a
existéncia de um espaco irredutivel entre a tarefa prescrita e a atividade real que acontece da
dindmica inerente a determinados contextos de trabalho, caracterizada pela atuagéo de forcas,

visiveis e invisiveis, objetivas e subjetivas, psiquicas, sociais, politicas e econdémicas que
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podem ou ndo deteriorar o contexto do trabalho e isso implica uma reorganizacdo dos
paradigmas até entdo utilizados. (Mendes, 2007)

Essa abordagem cientifica propde também, um novo olhar para o trabalhador a partir
da observacdo e da escuta realizada com estudos de campo que envolve a analise da

organizacéo do trabalho e dos modos de subjetivacdo com a Clinica do Trabalho.

Como nos mostra os estudos em psicodinamica a organizacao do trabalho é resultado
de um processo intersubjetivo, no qual encontram-se envolvidos diferentes sujeitos em
interacdo com uma dada realidade, implicando uma dinamica de interacGes propria as
situacdes de trabalho, enquanto lugar de producdo de significacdes psiquicas e de construcao
de relacBes sociais. A organizacdo do trabalho exerce influéncias multideterminada no

funcionamento psiquico dos trabalhadores. (Mendes & Morrone, 2002)

Das pesquisas metodologicas em psicodindmica foi possivel extrair o que era
potencialmente desestabilizador para a salde mental dos trabalhadores: todas as pressdes
aparecem como decorrentes da organizagdo do trabalho, dessa forma a organizacdo do

trabalho foi entdo, conceituada pelo contraste com as condi¢6es do trabalho. (Dejours, 1994)

As condicBes de trabalho estdo relacionadas as pressdes fisicas, mecéanicas, quimicas e
bioldgicas do posto de trabalho que tém como principal alvo o corpo dos trabalhadores, onde

elas podem ocasionar desgaste, envelhecimento e doencgas somaticas.

A organizacao do trabalho determina ndo somente a divisdo do trabalho, mas também
a divisdo dos homens. Nessa cadéncia, se por um lado as condic¢des de trabalho tém como
alvo principalmente o corpo, a organizagdo do trabalho por outro, atua no nivel do

funcionamento psiquico do trabalhador.

A divisdo do trabalho, entdo, é a divisdo das tarefas entre os trabalhadores, como a
reparticdo, o ritmo, o modo operatério prescrito que incitam o sentido e o interesse do
trabalho para o Sujeito e a divisdo dos homens a hierarquia, 0 comando, o controle e a
distribuicdo de responsabilidade em que solicita, sobretudo, as relacGes entre as pessoas e
mobilizam os investimentos afetivos como o amor e o 0dio, a amizade, a solidariedade, a

confianca, etc. (Dejours, 1994)

Dessa forma, o aparelho psiquico e o Desejo do Sujeito foram revelados como alvo

especifico da organizacdo do trabalho. Como expde Dejours, 1994, quanto mais se sobe na
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hierarquia das organiza¢des mais ha lugar para o Desejo e para o0 Sujeito e inversamente, na
base da hierarquia, a questdo do Sujeito ndo se coloca, de forma que tal modo operatorio

demonstra uma economia do Desejo do Sujeito, uma Repressdo do Desejo.

Atacando o Desejo, se ameaca o regulador natural do equilibrio psiquico e somatico,
se ao Sujeito ndo é disponibilizado espaco para rearranjo do compromisso frente aos conflitos
que surgem do confronto de sua personalidade e de seu Desejo com a Organizacdo do
Trabalho, com efeito, o sofrimento se instala e ele se torna alienado, com o risco de
descompensacao psiquiatrica ou a entrada num processo de somatizacdo. (Dejours, 1994)

A andlise psicodindamica das situacdes de trabalho mostra que a organizacdo do
trabalho ndo é absolutamente absorvida pelos trabalhadores considerando que todos o0s
preceitos sdo reinterpretados e reconstruidos, quando ha espaco para a mobilizacdo subjetiva
desse Sujeito, sua inteligéncia préatica esta em a¢do para dar conta do sofrimento ocasionado
pelo inusitado do trabalho e entdo ressignificar as vivéncias de sofrimento em vivéncias de

prazer, saude e sucesso no trabalho.

De outra forma quando a liberdade do Sujeito é restrita e ndo permite reflexdo na
organizacdo do trabalho prescrito, sua mobilizacdo subjetiva fica comprometida e o
sofrimento psiquico se instala na forma de esgotamento, estress, sobrecarga, insatisfacéo,
frustracdo, medo, falta de reconhecimento, indignacao, inutilidade, injustica, desqualificacéo e
descriminacao no trabalho.

Nesse processo sao formuladas estratégias defensivas e de mediacdo do sofrimento no
trabalho, como a negacdo do sofrimento, o individualismo, a racionalizacdo, a passividade, a
aceleracdo, a banalizacdo, a violéncia, a compulsdo e a normopatia, como forma de continuar
trabalhando, no entanto, os estudos mostram que 0 uso excessivo dessas estratégias conduz o
sujeito a patologias como a do suicidio, assédio, servidao voluntaria, depressdo, sobrecarga,

dentre outras.

Segundo Dejours os sofrimentos e injusti¢as sdo comuns a todas as sociedades e que o
mal, no @mbito dos estudos em psicodinamcia € a tolerancia a mentira, a coopera¢do em sua
producdo e difusdo, bem como a todas as designacdes discriminatérias e manipuladoras para
as funcbes mais penosas ou mais arriscadas, diz respeito ao desprezo, as grosserias € as
obscenidades para com as mulheres, a manipulacédo deliberada da ameaca e da chantagem e de

insinuages contra os trabalhadores tentando desestabiliz&-los psicologicamente [...] ou para
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obriga-los a fazer coisas que eles reprovam moralmente, e, de modo geral, para amedronta-
los. (Dejours, 2006. p. 76, 77)

A psicodindmica do trabalho vem demonstrando através de varias pesquisas de
Dejours, 1994, 1992, 2008, Mendes, 2002, 2007, 2010, 2011, Mendes, Merlo e Araujo
(2011), Mendes, Merlo, Morrone e Facas (2010), Merlo e Mendes (2009), Santos, Mendes e
Araljo (2009), que com a existéncia de um espaco coletivo da palavra na organizagdo do
trabalho, o trabalhador poderia se apropriar mais de “si”, da sua intersubjetividade, do “saber

fazer”, oportunizando assim, uma reinvencao nos modos operatorios diluindo prejuizos.

Fazer pesquisa em psicodindmica é desvelar as transformagdes da organizacdo do
trabalho, a eficacia das estratégias, a emancipacdo dos trabalhadores, a reapropriacéo de si, do

coletivo, das suas condi¢cOes de poder e das suas funcdes politica e social. (Mendes, 2007)

Dessa forma, e considerando que em psicodindmica ha um principio fundamental de
investigacdo e de andlise, que; toda conduta mesmo quando se apresenta como absurda ou
uma aberragdo, tem sempre um sentido e uma razdo de ser, sobretudo quando é consolidada
no dia-a-dia de uma prética de trabalho, propde, entdo, uma revisdo nos modos da organizacao

do trabalho a partir da escuta do coletivo no trabalho.

Dejours ( 2008), esclarece que a existéncia de um espaco publico da palavra poderia
ser uma pratica nas empresas mesmo fora do ambito de uma intervencdo em psicodinamica do
trabalho, pois permitiriam a elaboragcdo compartilhada das vivéncias, facilitando a experiéncia
da elaboracdo coletiva do sentido do trabalho.

Vivéncias de Prazer e Sofrimento no Trabalho/ Estratégias Defensivas e Mobilizacao

Subjetiva

O sofrimento é concebido como uma vivéncia subjetiva intermediaria entre a doenga
(mental ou somatica) descompensada e o conforto (ou bem estar psiquico). (Martins, Moraes
e Lima, 2010. p. 19).

Em psicodindmica o Sujeito/trabalhador vivencia o prazer e sofrimento no trabalho
quando se depara com o trabalho prescrito e o trabalho real. Ele prova da experiéncia de
prazer no trabalho, quando no confronto com o inesperado no real do trabalho, encontra
espaco para se mobilizar subjetivamente, posto que, aqui estd presente o saber-fazer da

experiéncia com o real. Desta forma ao realizar o trabalho, o Sujeito, pode refletir e agir sobre
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ele ressignificando o sofrimento e transformando-o em realizagéo e satisfacdo pessoal, por ter

conseguido resolver problemas e disso obter reconhecimento.

O sofrimento se d& do oposto, esse trabalhador ndo encontra espago para mobilizar-se
subjetivamente, frente a oposicdo do trabalho prescrito e do real e se depara também, com a
falta de espaco para suas habilidades pessoais, sua experiéncia, sua criatividade, e ainda
assim, precisa realizar a tarefa, o que o faz sob a represséo do Desejo, utilizando as estratégias
defensivas, que podem afetar o funcionamento psiquico e conduzir esse Sujeito a patologias.

As estratégias de defesa é uma das formas de enfrentamento do sofrimento psiquico do
trabalhador frente a discrepancia entre o trabalho prescrito e o real e permite a transformacao
do sofrimento a partir de uma operagdo simbolica: o resgate do sentido do trabalho. (Mendes
e Morrone, 2002)

Como caracteristica positiva as estratégias defensivas proporcionam ao trabalhador
que os conflitos pertinentes a organizacdo do trabalho sejam solucionados, mediante espaco
concedido ao coletivo para se mobilizar e obter sucesso na solugdo dos problemas, entretanto,
na falta do espaco publico e coletivo da palavra, 0 uso das estratégias de defesa, tornam-se
permanente e podem mascarar o sofrimento psiquico, posto que a estabilidade psiquica
vivenciada € artificial, assumindo assim uma dimensdo patoldgica que interfere no
desenvolvimento do trabalho, pois esses trabalhadores se privam da principal fonte de prazer
no trabalho que ¢ um clima de colaboragdo e confianga e na vida social, uma vez que o “viver
junto” fica comprometido.

N&o observar a dimensdo subjetiva do trabalho leva os agentes a sofrerem e a
resistirem em seu sofrimento, com estratégias de defesa, hoje identificadas pela
psicodinamica do trabalho, com possiveis efeitos desastrosos, sobre a produtividade —
desavencas, desmobilizacdo, individualismo — e consequénccias nefastas para a satde

mental e somatica dos agentes”. Dejours, 2008. p. 136

Neste sentido, as defesas contra o sofrimento tem papel contraditério. De um lado, elas
s80 necessarias para manter o equilibrio psiquico; de outro, podem levar a um imobilismo e
alienacdo. Com isso, Mendes & Morrone (2002), explana que a luta pelo prazer deve
sobrepor-se a utilizacdo das defesas, constituindo uma alternativa para a estabilidade psiquica,
a medida que possibilita ao trabalhador firmar-se enquanto sujeito, por meio do reforcamento

da sua identidade pessoal e profissional.
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Pesquisas sobre trabalho e Riscos de Adoecimento

Varias categorias profissionais também foram pesquisadas utilizando o Instrumento de
Trabalho e Riscos de Adoecimento - ITRA, dentre elas temos, O Trabalho dos Digitadores
Terceirizados de uma Instituicdo Bancaria Publica, pesquisada por Rego, Vieira, Pereira &
Facas (2007), cujo objetivo foi avaliar como é o contexto de trabalho nas dimensdes da
organizagao, condicOes e relagdes socioprofissionais e o sofrimento advindo desse contexto.
Os resultados mostraram que o contexto de trabalho se preocupa com as condi¢bes de
trabalho, as relagbes socioprofissionais se mostraram mais critico com uma autonomia
inexistente, com individualismo no ambiente de trabalho, em que a distribuicdo das tarefas é
injusta, os funcionarios sdo excluidos das decisdes e ha conflitos no ambiente de trabalho de
modo que os trabalhadores estdo no limite e fazendo uso continuado das defesas que podem

vir a fracassar e levar os bancarios ao adoecimento.

Outra pesquisa realizada com ITRA diz respeito a categoria profissional dos carteiros
realizada por Rossi, Calgaro & Melo (2007), cujo objetivo foi investigar a satde dos carteiros
com base nas relacdes entre o contexto de trabalho nas dimensdes da organizacéo, condigdes e
relagdes socioprofissionais, as vivéncias de prazer-sofrimento, o custo humano e os danos
fisicos e psicossocias. O resultado geral apresenta um grau moderado em todos os fatores,
demonstrando que a salde dos carteiros encontra-se em situacdo critica e o fator de maior

risco para a saude dos carteiros sdo as condicGes de trabalho.

Meétodo

Para este estudo foram selecionadas estratégias quantitativas e qualitativas para coleta

e analise dos dados.
1) Participantes

A presente pesquisa foi realizada com policiais civis que trabalham em Delegacias
Circunscricionais do Distrito Federal. Participaram da pesquisa 196 policiais dos cargos de
Delegado de Policia, Agente de Policia e Escrivdo de Policia. O efetivo em exercicio dos
referidos cargos sdao: 400 Delegados de Policia, 3.381 Agentes de Policia e 432 Escrivées de

Policia.
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As andlises demogréficas do ITRA demonstraram que a idade média dos participantes
é de 39 anos, a média em relacdo ao tempo de servigo na Instituicdo é de 11 anos, quanto ao
género a predominancia é masculina com 67,06% e a participacdo feminina com 32,04%. Em
relacdo a escolaridade 50% sdo pos-graduados, 44,3% possui nivel superior e 5,7% o nivel

médio. O estado civil dos policiais participantes sdo 65,5% casados e 26,9% solteiros.

2) Instrumentos
- Inventéario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento — ITRA
- Entrevista Coletiva

2.1- Abordagem Quantitativa: ITRA

O Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento surgiu para atender a demanda
das pesquisas em psicodinamica para grandes grupos de trabalhadores fazendo diagnostico
dos riscos a saude no trabalho, exercendo papel auxiliar de termémetro, objetivando uma

andlise descritiva do real. (Mendes, 2007)

O inventario passou por trés validacdes, a primeira construcdo por Ferreira e Mendes
(2003, 2004, 2005) com pequenos ajustes em 2006 e foi validado com 5.437 trabalhadores de

empresas publicas do Distrito Federal-DF.

O objetivo é mensurar distintas e interdependentes modalidades de representacdes dos

respondentes, relativas ao mundo trabalho que se estruturam em quatro categorias:

12) Escala de avaliacdo do Contexto de Trabalho - EACT

Descrigdo do contexto de trabalho: sdo as representagdes relativas a organizacéo, as relagdes
socioprofissionais e as condicdes de trabalho, composta de trés fatores:

- A organizagdo do trabalho: que definem a divisdo e contetido das tarefas, normas, controles
e ritmos de trabalho, composta por 11 itens.

- As condigdes de trabalho: definido como a qualidade do ambiente fisico, posto de trabalho,
equipamentos e material para a execucdo do trabalho, composta por 10 itens.

- As relagBes socioprofissionais: modos de gestdo do trabalho, comunicacdo e interacdo

.

profissional, possui 10 itens.




2%) Escala de Custo Humano do Trabalho - ECHT

Descricdo das exigéncias: sdo as representacfes relacionadas ao custo fisico, cognitivo e
afetivo do trabalho. Composta por trés fatores:

- Custo fisico: dispéndio fisioldgico e biométrico imposto ao trabalhador pelas caracteristicas
do contexto de producéo, constituido por 10 itens.

- Custo cognitivo: dispéndio intelectual para aprendizagem, resolucdo de problemas e tomada
de deciséo no trabalho, composta por 10 itens.

- Custo afetivo: dispéndio emocional, sob formas de reagdes afetivas, sentimentos e de
estados de humor e possui 12 itens.

3%) Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho — EIPST

Descricdo do sentido do trabalho: S&o representacdes relativas as vivéncias de prazer e de
sofrimento no trabalho. Composta por quatro fatores dois para avaliar o prazer e dois para
avaliar o sofrimento no trabalho, a falta de reconhecimento e liberdade de expresséo:

- Realizacdo profissional: conceituada como a vivéncia de gratificacdo profissional, orgulho e
identificacdo com o trabalho que faz, composta por 9 itens.

- Liberdade de expressdo, vivéncia de liberdade para pensar, organizar e falar sobre o seu
trabalho, composta por 8 itens.

- Esgotamento profissional: avalia a vivéncia de sofrimento, de frustracdo, inseguranca,

inutilidade, desgaste no trabalho, composta pé 8 itens.

4%) Escala de Avaliacdo dos Danos Relacionados ao Trabalho - EADRT

Descricdo dos efeitos do trabalho para a salde: sdo representacdes relativas as consequéncias
em termos de danos fisicos e psicossociais. Composta por trés fatores:

- Danos fisicos: como dores no corpo e disturbios biolégicos e se compde de doze itens.

- Danos psicologicos: sentimentos negativos em relagdo a si mesmo, e a vida em geral
composto por dez itens.

- Danos sociais: definidos como isolamento e dificuldades nas relagdes familiares e sociais,

composta por sete itens.
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2.2- Abordagem Qualitativa: Entrevista Coletiva

A entrevista coletiva € usada no referencial tedrico da psicodindmica e prioriza a
escuta como premissa bésica. Os objetivos da entrevista se resumem em compreender
detalhadamente os sentimentos, crengas, atitudes, valores e motivacdes em relacdo aos
comportamentos, compreender o objeto da pesquisa sob a perspectiva dos entrevistados,
investigar o significado do fenbmeno para o grupo, bem como a histéria individual, realizar
estudos descritivos e validar, clarificar e ilustrar dados quantitativos para melhorar a

qualidade da interpretacéo.

Para favorecer a livre expressdo do trabalhador foi elaborado um roteiro de
entrevista/investigacdo formado por quatro questdes de estimulo, com base no referencial
tedrico que norteia o estudo: 1) Fale-me sobre o seu trabalho; 2) O que vocé pensa/sente sobre
seu trabalho? 3) O que vocé faz para lidar com as dificuldades no trabalho em seu dia-a-dia?
4) Vocé acredita que o trabalho esta afetando sua satde?

3) Procedimentos

A pesquisa de campo teve inicio em conversa informal com policiais de uma delegacia
e, posteriormente, foi solicitado, via requerimento protocolado junto a Direcdo da Policia
Civil, autorizacdo para a pesquisa e concessdo de dados estatisticos, requerimento junto ao
Departamento de Policia Circunscricional para aplicar o ITRA nas delegacias, requerimento
junto aos delegados-chefes de duas delegacias para autorizar uma entrevista coletiva em cada
delegacia e requerimento a Policlinica para obter dados referente & satide/adoecimento dos

policiais.
3.1- Coleta de dados: ITRA

A Policia Civil do Distrito Federal possui 31 Delegacias Circunscricionais que sdo
responsaveis para registrar e apurar todos os crimes nas Regifes Administrativas - RAs. O
Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento - ITRA foi aplicado em 12 delegacias de
policia. O recorte em relacdo ao nimero de delegacias se baseou nos dados estatisticos
solicitados a Instituicdo quanto ao numero de ocorréncias registradas e de auto de prisdes em

flagrante lavrados no ano de 2010.
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Optou-se, pelas quarto primeiras delegacias que apresentaram 0 maior nimero de
registros de ocorréncias e autos de prisdes em flagrante lavrados, as quais sdo: 152 Delegacia
de Policia-DP, situada na Regido Administrativa- RA de Ceilandia/Distrito Federal-DF, com
18.677, ocorréncias e 901 autos de prisdo em flagrante, 22 -DP, RA da Asa Norte/DF, 16.700
ocorréncias e 345 autos de prisdéo em flagrantes, 122 DP, RA Taguatinga/DF, 16.520
ocorréncias e 591 autos de prisdéo em flagrantes, 33* DP, RA Santa Maria/DF, 12.038
ocorréncias e 1.052 autos de prisdo em flagrante, 272 DP, RA do Recanto da Emas/DF,
11.175 ocorréncias e 943 autos de prisdo em flagrante e as de menor nimeros dos referidos
registros: 92 DP, RA do Lago Norte/DF, com 3.883 ocorréncias e 86 autos de prisdo em
flagrante, 382 DP, RA Vicente Pires/DF, com 3.944 ocorréncias e 90 autos de prisdo em
flagrante, 208 DP, RA do Gama/DF, com 4.897 ocorréncias e 457 autos de prisdo em
flagrante, 35 DP, RA Sobradinho Il, com 5.078 e 246 autos de prisdao em flagrante, 10? DP,
RA Lago Sul/DF, com 7.458 ocorréncias e 86 autos de prisdo em flagrante e duas delegacias
medianas em relacdo a esses numeros 112 DP, RA do Ndcleo Bandeirante, com 10.059
ocorréncias e 381 autos de prisdo em flagrante e 192 DP, RA Setor P Norte, com 7882

ocorréncias e 514 autos de prisdo em flagrante.

Para aplicar o Inventario foi agendado nas delegacias dia e horario, junto os Chefes
das SecOes de Apoio Administrativo das delegacias e apds as formalidades foi solicitado que
se reunisse o0s policias em uma sala a fim de explicar os procedimentos e alcancar voluntarios
para responder o questionario, entretanto, das 12 delegacias participantes, a reunido com o
coletivo do trabalho, para esse fim, ocorreu apenas em uma delegacia e com poucas adesdes.
Dessa forma a pesquisadora teve liberdade para visitar as secdes da delegacia e realizar a

pesquisa.

3.2- Coleta de Dados: Entrevista

Duas delegacias de policia participaram de uma entrevista coletiva. O critério adotado
para selecdo das duas delegacias incidiu os mesmos parametros da analise dos dados

solicitados a Policia Civil para aplicar o ITRA e pela observacéo do local de trabalho.

A delegacia A participou da entrevista com um grupo de 04 policiais e a delegacia B,
com um grupo de 06 policiais. As entrevistas foram realizadas nas dependéncias da delegacia

e previamente a coleta de dados, em conformidade com as normas de ética da Resolucdo
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196/96 do CNS, os voluntarios assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,

para registro da concordancia dos envolvidos no estudo.

4- Resultados
4.1- Andlise do ITRA

O instrumento foi tabulado no programa SPSS, onde foram realizadas analises

descritivas e frequenciais.

12) Escala de avaliagdo do Contexto de Trabalho - EACT
Tabela 1. Fatores do contexto de trabalho

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Organizacado do Trabalho 176 1.82 4.91 3.6049 53478
Relagdes
Socioprofissionais 175 1.10 4.40 27126 74353
Condi¢des de Trabalho 180 1.00 5.00 3.5826 84462
Valid N (listwise) 158

2%) Escala de Custo Humano do Trabalho - ECHT
Tabela 2. Fatores do Custo Humano no Trabalho

Descriptive Statistics

M Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Custo Afetivo 173 1.42 4.75 2. 9605 65553
Custo Cognitivo 178 1.00 5.00 4.0146 73069
Custo Fisico 179 1.00 5.00 2.9025 80120
Valid N (listwise) 170




3%) Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho — EIPST
Tabela 3. Fatores de Prazer e Sofrimento

Descriptive Statistics

M Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Realizagdo Profissional 174 .00 6.00 | 3.9138 1.40226
Liberdade de Expressdo 175 .00 6.00 | 4.3343 1.37821
Esgotamento
h ey 175 .00 600 | 3.0816 1.43924
Falta de Reconhecimento 172 00 600 19738 1.74892
Valid N (listwise) 161

4%) Escala de Avaliacdo dos Danos Relacionados ao Trabalho - EADRT
Tabela 4. Fatores dos Danos relacionados ao Trabalho

Descriptive Statistics

M Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Danos Fisicos 172 .00 6.00 2.3784 1.50574
Danos Psicologicos 178 .00 6.00 1.6758 1.77399
Danos Sociais 175 .00 6.00 1.7118 1.61417
Valid N (listwise) 169

Os dados quantitativos fornecidos pela policlinica da Policia Civil demonstraram que
de janeiro a setembro de 2011, foram homologadas 4032 licencas médicas, realizados 1099
atendimentos psiquiatricos, 3202 atendimentos psicologicos e 719 atendimentos de avaliacdo
de pericias psicoldgicas.

A andlise do ITRA, referente a afastamentos do trabalho por problema de salde
relacionados ao trabalho demonstra que 71.2% ndo tiveram nenhum afastamento, 21,5%
foram afastados entre 1 a 3 vezes e 7,3% mais de trés vezes.

Estruturado para avaliar algumas dimensdes da inter-relacdo trabalho e processo de
subjetivacdo, os resultados do ITRA, ratificam a fala dos entrevistados, com algumas
divergéncias, em relacdo a Escala de Prazer e Sofrimento no fator Falta de Reconhecimento
avaliado como satisfatério e Liberdade de Expressdo mensurada como positiva, satisfatoria e
Escala de Danos Relacionado ao Trabalho.

Nas entrevistas realizadas nas delegacias foi possivel visualizar as contradi¢cbes dos
instrumentos utilizados.

A Escala de Contexto de Trabalho possui 0s seguintes parametros de validade: acima
de 3.7 grave, entre 2.3 a 3.69 como critico e 2.29, satisfatorio, a Escala de Prazer e SOfl’imﬂDLO]
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no trabalho determina os parametros para vivéncia de prazer como: acima de 4.0 avaliacdo
positiva, satisfatoria, entre 3,9 e 2,1 avaliagdo moderada, critico e 2,0 avaliagdo para
raramente, grave; para os fatores de sofrimento acima de 4,0 avaliacdo mais negativa, grave,
entre 3,9 e 2,1 avaliacdo mais moderada, critico, abaixo de 2,0 avaliagdo menos negativa,
satisfatorio.

O fator Organizacdo do Trabalho apresentou os valores de 3.6049, critico; o fator
Relacbes Socioprofissionais com 2.7126, critico e o fator Condigdes de Trabalho 3.5828,
grave. A Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento quantificou o fator Realizacdo
Profissional no valor de 3.9138, satisfatorio; Liberdade de Expressdo 4.3343, satisfatorio;
Esgotamento Profissional 3.0816, critico e Falta de Reconhecimento 1.9738 satisfatorio.

No caso especifico dos fatores falta de reconhecimento e liberdade de expressdo foi
revelado nas entrevistas que, a falta de reconhecimento, diz respeito ao reconhecimento por
parte da direcdo da Instituicdo, o que ndo é possivel quantificar na pesquisa com o ITRA,
tendo em vista que na organizagdo do trabalho na Policia Civil do Distrito Federal, as
Delegacias Circunscricionais possuem as chefias imediatas na Se¢do de Administracdo e
SecOes de Investigacdo, a chefia da delegacia e a chefia da Dire¢do Geral da Policia Civil, de
forma que o inventério ndo apresenta tal distingdo por ser um instrumento de pesquisa global.

No préprio inventario de pesquisa no campo “comentarios/sugestdes” 0s participantes
escreveram a dificuldade para identificar que tipo de chefia estariam avaliando “em algumas
perguntas a chefia pode ser confundida entre policia civil e 0 GDF” 0u COmOo escreveu outro
voluntario: “levar em conta o fato que as respostas a esta pesquisa estdo diretamente ligadas
a autoridade policial que chefia a delegacia...”.

Quanto a falta de reconhecimento e liberdade de expressdo o0s entrevistados
verbalizaram nas entrevistas que é melhor ficar em siléncio, “aqui é em siléncio” e que ‘“‘se
tem um problema de salde vai colocar pro seu colchdo. Ndo tem ndo, esta entrevada, com
parafuso vai pra o seu colchdo ld sozinha”

Os policias disseram ter orgulho da profissdo e que gostam do que fazem, “agente
gosta do que agente faz“, mas se sentem completamente desmotivados no trabalho pelo
namero insuficiente de recursos humanos, pela falta de material ou material inadequado e
interferéncias politico-adminsitrativa na organizacdo do trabalho. Expressam também
sentimentos de angustia, impoténcia, frustracdo e desgosto por ndo conseguir cumprir as
atividades propostas, “agente quer a satisfacdo de cumprir a missdo do dia, mas agente nao

consegue’”.
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As relagOes socioprofissionais e liberdade de expressdo no contexto de trabalho da
Instituicdo pesquisada foram expressas como Gtima, entre os pares, que se utilizam da
cooperacdo e da “colaboracdo dos colegas”, a fim de desempenhar as tarefas que lhes sdo
propostas, entretanto quando mencionado o comando da Instituicdo e os modos de gestdo do
trabalho, foi demonstrado que as relagdes socioprofissionais e a hierarquica sdo bem definidas
e divididas, “E claro que o comando é puramente politico”, “sem contato direto com 0s
subordinados”, aqui € bem, bem separado, agente um, delegado outro, comando um”.

O esgotamento profissional e a falta de reconhecimento deixam reflexos nas vivéncias
de prazer e sofrimento dos policias civis que expressaram ndo ter “valoragdo” das
capacidades intelectuais que a “categoria’” possui, bem como do trabalho que desempenham,
e neste caso, as entrevistas evidenciam que a falta de reconhecimento é por parte da
administracdo da policia e ndo dos pares, com 0s quais, mostraram liberdade para o rearranjo
da organizacdo do trabalho mediante a cooperagcéo e mesmo que, alguns dos pares, ndo sejam
“legais e gentis”, como disseram, ainda assim cooperam para a realizacdo das atividades por
ndo ter outra forma vencer a sobrecarga de trabalho.

Soma-se a esse fato, que as exigéncias da profissdo em si, produzem influéncias
psicolégicas nos policias, pois como relataram, s6 atendem situacfes/problemas e na sua
maioria sdo casos graves com “histdrias” que muitas vezes ainda ficam pensando quando
deixam o ambiente de trabalho, “agente é humano” e “aquilo fica na nossa mente e queira

ou ndo queira vai somando”.

O ITRA demonstra na Escala de Avaliacdo de Danos Relacionados ao Trabalho,
tabela 4, que o trabalho ndo tem afetado a saude dos policias, entretanto estabelecendo
comparagdo com as verbalizagBes expressas nas entrevistas, as analises dos nucleos de
sentido, somados aos dados fornecidos pela policlinica da policia civil, em que no periodo de
janeiro a setembro de 2011, constam que foram homologadas 4032 licencas médicas,
realizados 1099 atendimentos psiquiatricos, 3202 atendimentos psicolégicos e 719
atendimentos de avaliacdo de pericias psicologicas, demonstra adoecimento entre os policias,
entretanto caberia aqui um estudo direcionado para inferir 0o nexo causal

trabalho/adoecimento, entre os policiais civis do DF.

Nas entrevistas coletivas os policiais disseram que a carga emocional é grande que
afeta a salde psicologica, fisica, social e consideram-se acometidos de problemas na coluna,
estress constante, fadiga, alteracdes no sono e influéncias negativas na vida familiar. Como
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relatado pelos entrevistados “ele nem percebe que esta doente,” pelo fato de estar envolvido
demais com as exigéncias da profissdo e a policlinica deveria fazer um estudo para atender
essa demanda dos policias.
“vocé veio pra fazer essa reunido aqui, vocé viu a dificuldade, ndo, estou
ocupado, t6 ocupado, n6s também estamos. Mas 0 que acontece no nosso
trabalho é a boa vontade, entdo a gente se doa 0 maximo que a gente pode
desempenhar nosso trabalho e isso é 0 que acontece, por isso € que as vezes

agente adoece”.

’

Como forma de “aliviar” o estress, 0s policiais “relutam”, procuram esquecer, se
“retinem com os amigos para beber”, buscam a compreensdo dos familiares e procuram
realizar outra atividades, “Calibrar essa carga ativa aqui fazer alguma coisa fazer uma
atividade fisica pra poder levar a luta”, dessa forma fazem uso de defesas como a
racionalizacdo e negacdo para evitar o sofrimento, pois afirmam que “fodo mundo tem

problema onde esta trabalhando”.

4.2- Analise das Entrevistas Coletivas

As entrevistas foram analisadas através da Analise dos Nucleos de Sentido (ANS),
técnica adaptada a partir de analise de contelddo categorial desenvolvida por Badin (1977). A
ANS consiste no desmembramento do texto produzido, oral e/ou escrito em unidades, em
nacleos de sentido formados a partir da investigacdo dos temas psicolégicos sobressalentes do
discurso (Mendes, 2007).

Nucleo 1

Tema: Organizacdo do Trabalho

Definicdo: Os procedimentos para o desenvolvimento das atividades nas Delegacias
Circunscrionais, basicamente sd&o 0s mesmos em todas as delegacias circunscricionais,
conforme descrito pelos policiais “recebe o cidaddo pra registrar ocorréncia, a policia
militar, faz flagrante e mandato de prisdo”, entdo atendem ao publico, registram ocorréncias,
fazem flagrantes e rondas quando possivel durante o plantdo, “se tiver que fazer um arrocho
na regido pra ver se diminui o numero de ocorréncias”. A delegacia é divida em secOes
sendo uma de Apoio Administrativo, Cartorio, e SecOes de Investigacdo, cujas atividades
bésicas sdo receber e protocolar documentos, investigar as ocorréncias registradas realizando1
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intimagdes, entrevistas com as partes envolvidas na ocorréncia e trabalhar com inquéritos. Os
escrivaes dizem que ha uma divisdo de inquéritos, dos quais atendem o despacho do delegado
que pode ser para “ouvir uma pessoa, solicitar laudo, encaminhar pra algum lugar a

pessoa’”.

Os entrevistados reclamam da caréncia de pessoal em todas as delegacias e as condi¢des de
trabalho é apontada como critica pelos policias que reclamam da falta de cadeiras adequadas,
computadores, viaturas e da estrutura fisica das delegacias que ndo oferecem seguranga para o
desempenho das atividades de forma que isso exige muito além do que est& convencionado ou
prescrito para ser realizado. Por exemplo, sobre a atividade dos escrivaes que trabalham com
inquéritos policiais o entrevistado diz: “O normal seria vocé receber uma carga de inquérito
e ai tem um prazo pra cumprir que a justica da e ai tendo horario pra cumprir que a justica
da pra vocé cumprir as determinacOes e a medida que a justica vai pedindo o delegado
passa, isso, é sO teoria né, que o escrivao teria autonomia poder ir fazendo ali, e fazendo, s6
gue como tem caréncia de pessoal aqui, tem muita coisa que fica atropelada e tal, aqui, que €
necessaria que € urgente, mas a pessoa vai ficando atropelada, tal, porque ndo tem gente e a

caréncia de recursos humanos aqui é triste”.

Quando questionados sobre o que mais dificultava a realizacdo do trabalho, algumas respostas
foram: ”Pra mim é falta de recursos humanos”, “falta de material”, pois ndo tem computador
para trabalhar “hoje eu ndo tenho computador”. “E sério, ndo tem uma cadeira adequada” e
sdo unanimes, "Uma cessdo ter duas, trés pessoas vai gerando um acumulo de servico muito
grande, tem prazo, tudo aqui tem prazo”. E com isso afirmam que ndo podem se aprofundar
em uma investigacdo ou cumprir todos os despachos dos inquéritos, “a gente faz o que pode

ser feito”.

Outro fato narrado pelos policiais é que ndo ha uma norma prescrita para o desempenho das
tarefas, relatam que ja € “convencionado, padrdo, tem a NGA, ndo tem norma ndo. AS
atribuicOes de cada cargo agente ja sabe no concurso na divisdo de cada cargo de agente,
escrivao e tal, ai aqui agente vai fazer so que o chefe manda agente fazer”. Para realizar as
atividades mediante o contexto descrito pelos entrevistados eles relatam que contam com a
colaboracdo dos colegas das segOes, “agente se ajuda bastante”, poiS Se organizam mais
colaborando um com outro “as dificuldades que agente tem pede ajuda né, entdo mais é

colaboragdo, mais colaborativa do que de outra forma”.
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Foi apreendido também na entrevista que a administracdo e gestdo do trabalho é ponto critico
na visdo dos policiais, quando questionados apontaram a organizac¢ao do trabalho como ponto
nevralgico na policia: “E claro que o comando é puramente politico vocé ndo tem nenhuma
possibilidade de sugerir ou questionar qualquer coisa, porque € politico, tem até um jargéo
né, € manda quem pode, Obedece quem tem juizo”, colocam também, que as reunides
realizadas pelas associa¢des e assessorias, focam mais o lado politico: “Entdo se vocé for
avaliar fundo essas reunides, os politicos da nossa tal assessoria, fazem, entdo é pra avaliar
até onde eu posso tira um pouco mais, sugar, qual a potencialidade do policial, € isso,
avaliar é isso, é isso ai?”, tal fato é visto por eles mais como um meio de “Sugar a poténcia
do policial”’, do que uma forma de trazer solucdes para melhorar as condicGes de trabalho
onde desempenham suas atividades, pois a organizacdo do trabalho ndo permite “uma

’

disciplina no trabalho”, com o fim de melhorar a qualidade dos servicos que prestam a
sociedade, e que a divisdo do trabalho “é humanamente impossivel de se trabalhar porque
tem muito mais servico do que gente disponivel pra trabalhar ai”, como verbalizou o
entrevistado.

E preponderante para os policias a continuidade das atividades que desempenham e que, esta,
é interrompida constantemente para cobrir a falta de pessoal nos plantes das delegacias, um
entrevistado diz que trabalha no horario de expediente, mas considera-se da escala de plant&o,
como diz: “eu praticamente sou do plantdo, porque ndo tem ninguém pra cobrir o plantio no
caso de licenca médica, abono, frescura ou qualquer coisa que aconteca eu vou sempre estar
no plantdo. Entdo se eu gostaria de pegar inquérito, estou completamente desmotivando,
porque ndo tem tempo ndo tem jeito”. Outra descontinuidade relatada nas entrevistas diz
respeito as mudancas na politicas, ou seja, trocas de chefias que ocorrem pela mudanca de
governo, pois estas, por vezes paralisam os trabalhos em andamento.

Contaram que a lotacdo de servidor € injusta e penosa, como demonstra a fala dos
entrevistados “tem até a DPC que faz a coordenac¢ao, mas é um DPC, que coordena assim,
com tanto descaso que eles ndo tem uma lista 14 de sugestédo onde os funcionarios querem
trabalhar, trabalha entdo com vinte, vinte e cinco de casa, ndo tem direito de falar, ah eu
guero trabalhar em tal delegacia, ah mais como é que vocé quer se ninguém te pediu para I3,
ah, mas eu moro |4, entdo eu quero ficar 14, mas na decisdo vocé vé assim uma ingeréncia
muito grande”.

Para lidar com as dificuldades que encontram no dia-a-dia os policiais relataram que contam
com a cooperagdo um do outro, que o local ndo € muito bom, mas as pessoas s&o bem
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“legais”, S0 “gentis”, e “as vezes a pessoa nem é tdo bacana, mas vai ajudar o colega ali,

porque pd aqui entendeu, ndo tem jeito, aqui é uma equipe “.

Nucleo 2

Tema: Estress no Trabalho

Descricdo: Os policiais relataram que a profisséo € de risco, que estdo em convivio com todos
0s tipos de pessoas, isto exige do policial o entendimento e a sensibilidade, pois, as situacdes
que chegam até eles ndo muito “sadias” € mesmo sabendo das exigéncias da atividade
policial, dependendo do caso, afeta o emocional. No atendimento ao publico como
verbalizam, “a maioria das vezes a gente tem que ser mais um psicologo, uma maezona,
aquela pessoa que estda mais aqui prontificada a ouvir o que as pessoas tem a nos dizer, como
se fosse um desabafo” e isso requer um controle psicoldgico diario no desempenho das
atividades, como também em tarefas de diligéncias, campanas e com presos, cuja atividade
exige do fisico também, como diz: “jd passei por outras (Se¢des) que cobrava muito mais de
mim, do meu fisico , na rua em diligencias e campana, e até com presos.” Dessa forma
denominam a atividade policial como um trabalho estressante, pois na maioria das vezes
acabam absorvendo as “historias estressantes”, cOm as quais as pessoas chegam nas
delegacias e que “agente divide essa carga e vai somando, porque queira ou ndo queira
agente é humano, agente acaba que se envolve com as adores de quem chega aqui com
problemas.”

Foi demonstrado também um dispéndio cognitivo para os policias em relacdo ao trato da
administragcdo para com as escalas de trabalho, alocacdo dos recursos humanos, divisdo da
carga de trabalho e capacitacdo, segundo 0s entrevistados as escalas prescritas sao
“humanamente impraticaveis” € a carga de trabalho difere de uma delegacia para outra, pela
particularidade de cada “drea”, ou seja, de cada cidade do Distrito Federal onde atua a
delegacia, conforme demonstra também, os dados estatisticos colhidos em relagdo ao nimero
de ocorréncias e auto de prisdo em flagrante registrados por cada Delegacia. Na entrevista em
uma das delegacias considerada com uma carga de trabalho menor, segundo esses dados 0s
policias afirmam que é “tranquila entre aspas”, pois, por esse motivo, a cobranca € maior
para se apurar tudo e a quantidade de policias por secdo € bem menor o que vai gerando um
acumulo de servico muito grande como relatam: “uma cessdo ter duas, trés pessoas [ ...]J,
tudo aqui tem prazo, essa tranquilidade eu acho que tem entre aspas, [ ...] a diferenca é que
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todas sdo apuradas, entdo acaba que ha uma exigéncia a mais que ndo existe em outra
delegacia [...] porque la o volume € tanto que € visivelmente impossivel a apuracdo . Entdo
tem essa situacdo, mas aqui como o volume é menor ha uma exigéncia que se apure tudo,
entdo, vai se apurar tudo entdo, pra se apurar tudo agente tem dar a alma pra conseguir”.
Em outra delegacia, cujo volume de trabalho é maior, onde foi realizada a entrevista as
verbalizagfes sdo de que o volume de trabalho é grande e que a tensdo e o estresse sdo
corriqueiros na realizacdo das tarefas, “realmente aqui é muito puxado, o volume de trabalho
aqui é muito grande”, € como tudo tem prazo torna-se necessario separar 0 que € urgente,
“muitas coisas agente tem que dividir o que é com urgéncia, do pouco urgente e do que é
com urgéncia, da mais trabalho um pouquinho.”

A atividade no plantdo é vista pelos policiais como desgastante e as escalas de 24h de trabalho
€ muito puxada, ainda que tenha 72h de descanso, 0 que gera estresse, fadiga e desanimo para
desempenhar as tarefas, como demonstrado pelos entrevistados nas duas delegacias que
participaram das entrevistas: “Da desgosto atender as pessoas no plantdo sabe, d& desgosto
mesmo, assim, a escala que inventaram € totalmente impraticavel e irracional, ninguém

precisa render o tempo inteiro.”

NUCLEO 3
Tema: Sentimentos de Frustracdo e Impoténcia

Discussdo: Os entrevistados contam que vivenciam uma sobrecarga de trabalho que prejudica
a saude do policial e o desenvolvimento das tarefas nas delegacias ndo somente pela falta de
recursos humanos, como também pela lotacdo de policias nas delegacias, material inadequado
ou insuficuente e pela falta de cuidado por parte da Instituicdo com quem esta trabalhando.
Segundo um entrevistado “mais pessoas para dividir o trabalho” diminuiria a tensao que eles
sofrem: “uma coisa que me deixa puto, ¢ uma coisa assim, que quando a gente esta aqui no
lugar com o trabalho exorbitante aqui, trabalha no expediente e no plantdo, esta cumprindo
um monte de coisas esta trabalhando por cinco. Vocé estd em um lugar faz seis flagrantes
numa noite as vezes é um pouco complicado por causa da regido que a gente esta é dificil,
complicada, ¢ dificil de trabalhar aqui porque se torna dificil. Tem delegacia ai que tem o
dobro de gente daqui, e sabe tipo assim, trabalha com 600 inquéritos e cobrindo plantéo de
outras delegacias e ndo sei 0 que, tem gente que ta ai que cada pessoa trabalha com 10
inquéritos, to la esse, peixe, € que me deixa puto aqui, administrar, a divisdo de pessoal é

politica e ndo é técnica, fica parecendo que é algo feito para punir servidores de proposito”.
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Os policiais colocaram que gostam da profissao que escolheram, “agente gosta do que agente
faz, mas que o custo humano para desempenhar as atividades no trabalho é constante como o
estresse para conseguir cumprir as tarefas propostas, e que apesar disso € uma atividade que
Ihes déo prazer, como diz um entrevistado: “Fu escolhi fazer esse concurso aqui porque é
uma atividade muito importante entendeu, e a atividade do cartdério aqui dentro eu gosto de
fazer, uma coisa que me comove, mas hoje em dia eu acho que eu deveria ter gasto a minha
energia estudando para outra coisa, 0 6rgao em si me decepcionou muito, a instituicao &, se
for desvalorizacdo dentro do meio politico e até gestdo, tem muito pouca coisa, entre cargos

diferentes também, tem muita coisinha sabe richazinha mesmo entre um e outro, sabe”.

Em relacdo as atividades que executam nas delegacias disseram que se tivessem condicdes de
concluir o trabalho que é proposto se sentiram “um pouco mais confortavel”, e afirmam que
se preocupam porque ndo ter condi¢6es de concluir no dia o trabalho que vai sempre ficando
para outro dia gerando um acumulo de servi¢o e por esse motivo se sentem “chateados”,
“magoados”, “‘frustrados” e “impotentes”, diante da situacao, “a gente quer a satisfa¢do de
cumprir a missdo do dia se a gente ndo consegue a gente fica magoado, chateado”. Alguns
exemplos citados diz respeito ao atendimento no plantdo, pois segundo eles quem atende e
trabalha com o publico “esta sujeito, vamos dizer, vocé esta pronto para o que dé e vier”, em
relacdo aos inquéritos dizem que muitas vezes ndo conseguem cumprir todos os despachos,
que tem Varios passos para dar andamento “e vocé tem que fazer uma coisa em cada um [...],

entdo so vai acumulando, entdo revolta e isso é um pouco frustrante vamos dizer”.

Outro fato narrado diz respeito ao investimento na capacitacdo dos servidores que reclamaram
da falta de reconhecimento tanto financeira, como do proprio trabalho que realizam “/... ] um
reconhecimento que agente ndo tem, tem muita gente qualificada na policia”, dizem que ha
uma limitacdo para esse envolvimento, pois quando se capacitam por conta prépria “ndo tem
reconhecimento, ndo tem valoragdo”, e que tal fato produz sentimentos de angustia como
verbaliza um policial: “Da um sentimento de angustia né, aquela coisa assim da gente
querer desenvolver uma capacidade que a gente tem, mais ha uma limitacéo para esse tipo de
envolvimento ai acaba parecendo que vai atrofiando, é aquele sentimento assim de que
poderia fazer um pouco mais” .

A forma como é conduzido os cursos de treinamento, relatam que ndo ha um levantamento
para saber qual policial est& precisando fazer o curso, “ai se é sondado, tem muita gente aqui

na delegacia que precisava desse curso”, de forma que € imperativa a participacdo de algum
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policial nos cursos oferecidos pela Instituicdo: “E ainda tem esse langcamento de cursos de
livre espontanea presséo, fulano, vai. O curso € aquela pessoa que € marcada para ir para
curso, [... ] que bom, Deus foi bom comigo fui 14 fiz o curso e tirei uma semana de férias,
porque eu tive que tirar férias”’. Outra colocacdo esta relacionada ao estress que vivenciam,
pois quando participam de um curso obrigatério e que ndo precisam, as atividades na
delegacia, dependendo da carga horéria do curso vao ficar paralisadas ou a vida pessoal é
afetada, como verbalizaram “vou estressar mais ainda, porque ndo fica ninguém na minha
secdo pra fazer o meu trabalho, ai eu vou pra la depois eu chego o servico td la”. Ficou
expresso também que a capacitacdo ofertada ndo alcanca a expectativa dos policias, quanto ao
que poderiam oferecer como retorno em servico nas atividades que desempenham nas
delegacias, devido as escolhas dos cursos que sdo disponibilizados e a conducdo
administrativa, pois dizem que da forma como sdo conduzidos 0s cursos ndo permitem uma
transferéncia de conhecimentos e valorizacdo do policial, mas que se trata de uma forma de
capturar o potencial do servidor para utilizar no trabalho: “Veja s6 vocé tem tudo isso que a
gente passa no nosso dia-a-dia, entdo quer dizer o que eles estdo avaliando, eles ndo estdo
guerendo me reciclar, ndo estdo querendo me orientar para que eu melhore e até mesmo que
eu seja uma multiplicadora, porque ndo avaliaram o meu trabalho, porque néo vieram fazer
uma avaliacdo, Fulana, como que é feito o seu trabalho, de que maneira vocé tem
multiplicado, tem orientado os outros para o seu trabalho ndo morrer com vocé, ndo é isso?
Entéo s6 para cumprir aquilo ali e para vé o potencial, vamos colocar o agente de policia la
que ele da conta, [...], por exemplo, Fulano d& conta dessa carga, Fulano da conta que hoje
ela puxa expediente e a manhd ela esta no plantéo ai vinte e quatro horas, nem descansa trés
dias, em dois dias estd de volta devido a carga de trabalho que é muito grande”.

Foi relatado também que falta espaco e liberdade de expressdo no enfrentamento das situacdes
inerentes da organizagdo do trabalho “E o qué, se esta faltando espaco? N&o existe ndo, a

gente tem que ficar caladinha. Nao tem quem nos ouve, aqui é em silencio”.

NUCLEO 4
Tema: Banalizacdo e Patologias do Trabalho

Descricdo: Na entrevista um policial expressou sentimento de tristeza em ver colegas se

deteriorando no decorrer dos anos por falta de cuidados no exercicio da profissao, que exige

deles, um custo fisico, cognitivo e afetivo altissimo e pela falta de reconhecimenlzudﬂ
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Instituicdo no trabalho que realizam. Um policial afirmou que trabalha ha dezoito anos na
policia e que é complicado, porque se vocé apresenta um problema de salde vocé é
descriminado, “ se vocé tem algum problema é devido ao trabalho vocé é discriminado, vejo
que é complicado. Também acho”. E como explanam acaba afetando a salde fisica e psiquica
dos policiais: “O que eu vejo é isso, a tristeza maior e vé que a pessoa nem ela sabe que ela
j& mergulhou tanto nesse jeito de hoje, que ela nem quer mudar mais. Ele ndo vé que ta
afundando cada vez mais e se envolvendo em situacdes tragicas”. Como escape dessa
situacdo os entrevistados disseram que os policiais vao entrando em um ciclo vicioso: “vai
entrando nesse ciclo vicioso, se deteriorando, mudando a sua conduta, entrando em vicio, em
prostituicdo, mergulhando cada vez mais achando que é a coisa mais normal do mundo, ele
nem percebe que ele estd doente”.

Um entrevistado coloca que o exercicio da profissdo em si, ja exige muito do policial que
somado as caréncias administrativas na Instituicdo tem causado danos a salde dos policiais,
como exemplo: “um agente la da tal delegacia, deu um surto ld e baixou o primeiro que ele
achou na delegacia”, e outro policial disse que a sobrecarga de trabalho acontece tanto no
nivel administrativo como operacional pela falta de recursos humanos, pelos riscos da
profissdo e pelas as intervencdes administrativas, “ndo tem recursos humanos, realmente estd
tudo sobrecarregado de servico, tanto aqui como no plantéo né, entdo é dificil a gente tentar
organizar aqui, tentar substituir”, diz um policial que trabalha no servi¢co administrativo,
afirmando que também, devido a esses fatos os policias comecam a adoecer “é o excesso de
risco, os “canas” (como sdo chamados os policiais civis) comecam realmente a adoecer, e a
beber, ter problema cidtico, fadiga”. Um caso relatado também sobre as consequéncias da
sobrecarga de trabalho foi de um escrivdo que levava trabalho para ser feito em casa: “eu jd
levei inquérito pra casa, ja chorei por conta de trabalho, eu me sentia péssima, eu acho que
eu doava mais que eu dava conta. Agora eu acho que eu tenho um pouco mais de equilibrio”.
Em outro exemplo o policial disse que ja “puxou as 24 inteiras”’ no plantdo de uma delegacia
e que ocorreram casos de policias bater o carro apds sair do plantdo quando ia para casa,
porque “fica a noite inteira acordado né” e que “ Por mais que a pessoa seja uma pessoa de
provocacao, sabe, seja o policial, eu acho que a carga, eu acho independente da pessoa ter

educagdo ou ndo, eu acho que vai acumulando”.

Outro ponto relevante durante a entrevista diz respeito a atividade que desempenham, se
afeta a satde dos policiais, e ficou claro que de alguma forma ja foram afetados no fisico e no

psicologico, apesar de que, alguns ndo se ddo conta de que a organizacdo do trabalho exerce
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influéncias sobre eles. Alguns dizem que ja ndo dormem mais como antes, um agente de
policia que esta exercendo a fungdo de escrivdo, diz ter apenas um ano de trabalho na
Instituicdo e que “infelizmente estava sentindo dores na mao, apesar de ter menos, tenho um
ano de policia sé é, praticamente seis meses como escriva Adoc , as vezes sente uma dorzinha
assim, postura, dorzinha de coluna. Plantdes complicados né, essas dores, num plantéo trés
dias ndo é o sufuciente pra descansar, dor no estomago, outra dor assim né e no escrivanato
é esforco repetitivo né, muitas vezes vocé, pelo ou menos quem trabalha em plantéo ele tem

que digitar 24h”".

Todos os entrevistados disseram que pensam no trabalho, mesmo quando nao estdo no local
de trabalho, alguns de uma forma mais branda “as vezes eu penso” e outros “lutam” e
“relutam”, para desligar a mente dos casos que estdo investigando, um entrevistado disse que:
“Ndo, reluta e procura resolver. Ndo, assim oh, eu sai daqui oh, o que eu fiz eu dei o melhor,
0 que eu podia fazer. Eu ndo posso pensar nisso porque agora eu tenho minha familia tenho
minha vida pessoal e eu ndo posso chegar cansada, estressada, triste, ndo, eu fiz 0 meu
melhor ld, entdo pronto”. E outro policial disse que: “Fica de uma maneira tragica como eu
falei porque como ndo tem gente pra trabalhar aqui, se um adoece ndo tem ninguém pra
cobrir, vocé trabalhando o dia inteiro, a semana inteira ainda tem que dar conta de cobrir
plantdo aqui, vocé ndo pode planejar sua vida pessoal porque na semana esta cobrindo seu
plantdo vocé pode ta pra morrer, mas vocé tem que vir porque ndo tem ninguém”.

Foi relatado também casos de suicidio “pelo o meu tempo acho que ja presenciei cinco
colegas que se suicidaram da minha turma que simplesmente foi se envolvendo, se
envolvendo no alcoolismo, na prostituicéo, no vicio. Entdo é o tipo de servi¢co que agente nao
percebe, mas ele leva”.

Essas verbalizagOes evidenciam que pelo excesso de trabalho, escassez de recursos humanos e
as escalas implantadas exige que a vida pessoal com a familia seja reprogramada
constantemente, gerando desgaste para os policias e para os familiares “Isso passa até um
pouco para os familiares” e dizem que ficam cheios de manias, como a de persegui¢do: “E a
mania de perseguicdo? Isso é a doenca da instituicdo que vai passando pra vocé. Tem uns
gue as vezes nem nota que ele tem. Fica pb fulano ta me perseguindo? Agente fala fulano
presta atencdo vocé € que ta precisando de tratamento ndo é a pessoa que ta te
perseguindo”.

Disseram que a carga € pesada e que as pessoas comentam sobre a profissdo que € “boa”, e

concordam, porque h& uma diversidade de fatos para investigar, mas que é “uma rotina
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pesada”, uma entrevistada disse que quando trabalhou no plantdo em uma das delegacias
mencionadas nesta pesquisa que possuem uma carga maior de trabalho devido ao volume de
ocorréncias registradas, aos autos de prisdo em flagrantes que fazem e inquéritos para
trabalhar, ficou doente e com restricdo médica. Os entrevistados também disseram: “dezoito
anos de policia minha filha, ja estraguei um bocado”; “eu nao sou mais a mesma de quando
eu entrei, ja tenho problema de coluna, tenho problema de intestino, ja tem problema de
estomago, ja tem varias coisas que apareceram” e outros citam doengas como, “tireoide,
dendide, grandes problemas, doenca no intestino, gastrite generalizada em todo o estomago,
sinusite essas coisas assim, a hérnia, agora apareceu na coluna”. Alguns policiais
concordam que sdo afetados e ficam doente devido as condi¢des de trabalho: “Eu acredito
porque tem pessoas da minha época que estdo em outras profissdes ndo estdo tdo estragados
assim”, ja outros dizem que ¢ devido ao proprio estress e “desgaste da gente também ™ € outro
policial afirma que “A psiquatria la da policlinica é lotada” e que “a policlinica deveria ter
estudo voltado pra isso, porque sabe que a carga é muito grande, carga emocional o que
agente vé é briga todo dia, eu acho que a policlinica devia fazer um recorte preventivo,

porque querendo ou ndo vai acumulando”.

Discussao

O estudo objetivou investigar o impacto da organizacao do trabalho nas vivéncias de
prazer e sofrimento dos policiais civis do DF, e de acordo com os resultados apresentados, a
organizacao do trabalho e as condi¢des de trabalho sdo ponto critico na policia civil e que

geram impacto na vida laboral e pessoal dos policiais civis do DF.

As andlises do ITRA demonstraram que na escala contexto de trabalho o fator
organizacdo do trabalho foi avaliado como critico, sendo que os itens relacionados ao
“numero de pessoas para realizar as tarefas” e “o ritimo de trabalho é excessivo”, foram
avaliados como graves; na escala de custo humano no trabalho os fatores custo afetivo e fisico
foram avaliados como moderado e critico e o fator custo cognitivo avaliado para mais
negativa e grave; a escala de indicadores de prazer e sofrimento no trabalho foi avaliada como
moderada, positiva e satisfatéria, a escala de danos relacionados ao trabalho também

apresentou uma validade como suportavel.




Ao analisar o universo das entrevistas das duas delegacias participantes do estudo
verificou-se contrates com os resultados do ITRA, para as duas Ultimas escalas apresentadas

anteriormente.

Nas entrevistas coletivas foi possivel observar que os policiais ndo usufruem de
reconhecimento e ndo tem liberdade de expresséo, junto aos seus superiores, o que de fato
acontece habitualmente, junto as chefias imediatas e com os pares que trabalham no dia-a-dia
para desempenhar as atividades.

Em muitos casos foi demonstrado descrenca para com a Instituicdo, e com o contexto
de trabalho em que estdo inseridos para realizar as tarefas “Eu escolhi fazer esse concurso
aqui porque € uma atividade muito importante entendeu, e a atividade do cartério aqui
dentro eu gosto de fazer, uma coisa que me comove, mas hoje em dia eu acho que eu deveria
ter gasto a minha energia estudando para outra coisa, 0 6rgdo em si me decepcionou muito,

)

a instituicdo ...".

Acompanhando Dejours (2008) sobre a organizacdo do trabalho, coloca que a
organizacédo do trabalho ndo é totalmente absorvida pelos trabalhadores de forma que, esta, €
reinterpretada e reconstruida pelos seus atores, e que o espaco publico e coletivo da palavra é
0 meio de ajuste frente aos conflitos que surgem do confronto da personalidade do trabalhador
e de seu Desejo, com a Organizagao do Trabalho.

Para a escala de danos relacionados ao trabalho que foi avaliada como satisfatoria no
ITRA, nas entrevistas coletivas foi possivel captar que a atividade laboral dos policias tem
afetado a saude fisica e mental e a vida pessoal. Os danos relacionados ao trabalho, no &mbito
desse estudo, para os policiais sdo inevitaveis, como mostram o0s resultados dos dados
coletados, de forma que as conseqiiéncias podem acontecer a curto, médio ou longo prazo de
acordo com a capacidade psicoldgica de cada Sujeito no uso das estratégias que mediam o

sofrimento no trabalho.

Esta evidente o custo e os danos psicoldgicos, cognitivo e social, que atinge niveis
criticos para os policiais, conforme resultados desta pesquisa revelados nas entrevistas
coletivas, nos dados concedidos pela Policlinica da Policia Civil e do estudo de S& e Sampaio,
2007, por meio dos quais, pode-se aferir, 0 uso de estratégias de mediacdo do sofrimento no
trabalho como a negacdo do sofrimento, a colaboracdo, a racionalizagdo, a aceleracéo, a

banalizagdo, a compulsdo, a normopatia, a renncia a participacdo, a indiferenca e apatia
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frente ao trabalho, devido a necessidade constante de rearranjo na organizacdo do trabalho dos
policiais.

Por meio dessas defesas procuram se proteger do isolamento psicoafetivo e
profissional do grupo de trabalho, bem como, para manter a resignacao frente ao trabalho real,
que requer mais do que estd prescrito devido a diversidade, a gravidade e a violéncia das

situaces que chegam as delegacias.

Cabe esclarecer que o0 uso excessivo de estratégias defensivas conduz o sujeito a
patologias como a do suicidio, do assédio, da serviddo voluntaria, da depressdo e da
sobrecarga.

Considerando os dados aqui encontrados com o0s das outras pesquisas citadas
anteriormente, que utilizaram o ITRA, como Anchieta (2011), para verificar a percepcdo que
os policiais civis novatos tém do contexto de trabalho, das suas exigéncias e dos problemas
fisicos e psicoldgicos, pode-se inferir que a organizagdo do trabalho, avaliada como critica
para grave nas pesquisas, esta exercendo impacto negativo nas vivéncias de prazer e

sofrimento dos policiais civis do DF.

Mediante as entrevistas coletivas foi possivel estabelecer um paralelo deste estudo
com o estudo de Ancheita ( 2011), concernente a organizacgdo do trabalho que também exerce
danos moderados a saude do policial novato, como verbalizou um dos entrevistados:
“infelizmente estava sentindo dores na mdo, apesar de ter menos, tenho um ano de policia so
é, praticamente seis meses como escrivad Adoc, as vezes sente uma dorzinha assim, postura,

dorzinha de coluna, plantées complicados né, essas dores”.

Outro estudo com policiais civis do DF (Sa e Sampaio, 2007), ficou diagnosticado a
necessidade de medidas que se minimize o grau de sofrimento no desempenho das funcGes
ocupacionais, fato que podera acarretar reflexos positivos para os trabalhadores, para
Instituicdo e para toda a sociedade. Minayo (2003), em pesquisa, junto aos policiais civis do
Rio de Janeiro, coloca a necessidade de investir no policial como ponto nevralgico para

qualificar o desempenho da Seguranca Publica.

As pesquisas citadas coadunam com os resultados desta pesquisa e com a
psicodindmica do trabalho, para que se volte o olhar para a organizacdo do trabalho na Policia
Civil, com a efetivacdo de medidas preventivas para a satde do policial, bem como, considere

urgente a criacdo de uma instancia preventiva especifica, para apoio psicologico dos pol%
31




pois da andlise do contexto de trabalho e da situacdo de salude das amostras estudadas,
evidenciam niveis criticos de sofrimento mental, estresse e varias formas de compensacao
desse sofrimento, como manifestacfes de truculéncia, ideacdo, frequentes tipos de conflitos,
desagregacOes familiares, e possiveis suicidios, por causa do desgaste que sofrem no exercicio

da profissao.

Considerando os objetivos especificos sob a anélise das entrevistas coletivas o
contexto de trabalho na visdo dos policiais, estd doente, o custo humano no trabalho é alto,
pelas exigéncias de risco da profissdo em si, pelo envolvimento diario em situages/problemas
e pela implicacdo emocional que os afeta mentalmente, como disseram que por vezes as

EE T

situagdes “fica na mente”, “queira ou ndo queira agente é humano” .

Foi possivel captar que esta presente no ambiente laboral do policial o esgotamento,
estress, sobrecarga, insatisfacdo, frustracdo, falta de reconhecimento, indignacéo, sentimento
de inutilidade, injustica, desqualificacdo e uma forma de descriminagédo velada na organizagéo

do trabalho em relacdo a policiais que apresentam problemas de saude.

Na psicodindmica do trabalho um dos pontos mais destacados € a importancia do
trabalho na formacéo da identidade, segundo Lancman (2008) o trabalhador, portador de um
mundo psiquico subjetivo, ndo pode ser reduzido a um mero recurso humano, ou seja, 0
trabalho ndo pode ser considerado como mais um insumo na contabilidade, e que é justamente
na relagdo com o outro, € a partir do “olhar do outro”, que se constituem como sujeitos € se
reconhecem nas relacdes cotidianas que permitem a construcdo da identidade individual e

social em meio as diferencas. E Dejours corrabora:

Um aspecto certamente interessante para administradores e profissionais de recursos

humanos das empresas emerge da analise das dificuldades que se colocam
habitualmente, aos niveis administrativos mais distanciados dos operadores, para uma
percepcdo do sofrimento mental destes trabalhadores. Assim, direcdo e geréncia de
escaldo superior encontram igualmente dificuldades para identificar as causas de
determinadas falhas, ou mesmo fracassos da producdo, que sdo decorrentes do
sofrimento mental engendrado pela situacdo de trabalho e, geralmente de modo, mais
especifico, pela organizacdo prescrita para o trabalho. Dejours, Aboucheli e Jayet.
p.17, 1994,

Nas vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho fica evidente que a liberdade existe

entre os pares pelo espirito de colaboracdo para dar conta da carga de trabalho e que no
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“comando” é tudo bem separado “aqui é bem, bem separado, agente um, delegado outro,
comando um”, a psicodinamica mostra que quando a liberdade do Sujeito € restrita, ndo
permite reflexdo na organizacdo do trabalho prescrito a mobilizacdo subjetiva fica
comprometida, entdo, o sofrimento psiquico se instala, pois, como coloca Dejours e Lancmam
(2008) a transformacdo do sofrimento no trabalho em prazer esta diretamente relacionada aos
aspectos da reflexdo, que propicia ao trabalhador se reapropriar da realidade de seu trabalho e
no “olhar do outro”, onde se constituem como Sujeitos e na falta do reconhecimento, a
desvalorizacdo atinge outros espacos da vida cotidiana dos trabalhadores, contaminando o

tempo do néo-trabalho.

Os entrevistados disseram que gostam da profissdo “agente gosta do que agente faz”,
e por outro lado demonstram sentimentos de desgosto e frustracdo sobre a organizacdo do
trabalho, dessa forma e dentro do contexto tedrico adotado para esta pesquisa, em que 0
trabalhador, prova da experiéncia de prazer no trabalho, quando encontra espaco para se
mobilizar subjetivamente, fica comprometida as possibilidades de satisfacdo, reconhecimento
e prazer no trabalho, posto que a organizacdo do trabalho ndo permite ao policial reflex&o
para agir ressignificando o sofrimento e transformando-o em realizagéo e satisfagdo pessoal

por ter conseguido resolver problemas e disso obter reconhecimento.

Os policias expressaram que aspiram por uma organizacdo do trabalho que viabilize a
realizacdo profissional e seja gratificante “agente quer a satisfagdo de cumprir a missdo”,
bem como almejam uma vida ocupacional compativel com as caracteristicas individuais de

cada um, diluindo assim, fontes de sofrimento.

“Eu acho que ¢ muito valida essa especializagdo que vocé estd fazendo eu
sinceramente 0 meu sentimento é que realmente, a policia, ela deve dar uma forca
maior pra tudo isso, para seu trabalho, para elaboragdo do seu trabalho porque é
uma coisa que finalmente pode vir a melhorar o nosso trabalho sé o fato de vocé estar
aqui na delegacia A, eu ainda tenho esperancga que possa fazer algo, vamos ver o que
agente pode fazer por eles, e gostei muito de participar também, apesar de estar

preocupada com as coisas ali”. (Verbalizagdo de entrevistado)
Considerac0es Finais

Este estudo oportuniza contribui¢fes para futuras pesquisas com o fim de investigar a
relacdo de trabalho/adoecimento dos policias; fornecer contribuicbes para nortear uma

intervencdo com a clinica do trabalho na Instituicdo; sinalizar a importancia da organizacéo
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do trabalho no contexto organizacional para a saude do trabalhador e para a producéo de
servigos; nortear trabalhos relacionados a qualidade de vida no trabalho para os policiais civis.

Algumas limitacdes desse estudo estdo relacionadas ao fato de ndo conseguir reunir 0s
policiais nas delegacias em um Gnico ambiente para aplicar o ITRA, de modo a minimizar as
interferéncias do trabalho e das chefias, durante o preenchimento do inventario e a falta de um
ambiente fisico menos ruidoso para conduzir as entrevistas coletivas. Criado para atender a
necessidade de grandes populagdes na temética salde e trabalho o ITRA, dentro das
limitagcbes de uma pesquisa quantitativa, contribuiu consolidando dados anteriormente
pesquisados com policiais civis do DF, como também foi um instrumento facilitador para

coleta de dados nas entrevistas coletivas realizadas nas delegacias.

Observou-se também que os resultados da pesquisa coadunam com a teoria da
psicodinamica e traz contribuigdes para estudos sobre a organizagdo do trabalho e vivéncias
de prazer e sofrimento no trabalho.
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