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RESUMO

O presente trabalho, levando em consideragdo, as consequéncias da pandemia do novo coronavirus,
teve como objetivo, analisar 0 quanto as empresas optantes pelo Simples Nacional, as micro e
pequenas empresas, sediadas em Brasilia-DF, sofreram o impacto da mais nova crise sanitaria, a
pandemia do COVID-19. Para alcancar as respostas inicialmente propostas, foi aplicada uma
metodologia qualitativa, onde foi preparado e enviado, um questionario online pela plataforma
Google Forms, voltado para os empresarios, com o fim de entender quais foram as principais
dificuldades enfrentadas pelos mesmos, ao longo da pandemia. E por fim, foi realizada uma
entrevista com algumas empresas que responderam o questiondrio, para obtencdo de informacGes
mais detalhadas. A amostra final é composta por 102 respondentes do questionario, e 20 entrevistas
realizadas. Os resultados mostram que houve diversos impactos nas empresas optantes pelo Simples
Nacional, sendo que a maioria dos mesmos, mesmo fazendo o uso de ferramentas de controle, foi
considerada como negativos, mas ndo pudendo desconsiderar também que houve impactos
positivos. Além disso, foi possivel notar que para a maioria das empresas, a atuacdo governamental
foi mediana e ruim, tendo suas medidas de ajuda as empresas consideradas como nao Uteis, pela
maioria dos respondentes. Por fim, pode ser visto também, que a pandemia acabou afetando a
arrecadacdo tributaria no Distrito Federal, resultado de todos os impactos sentidospelas empresas. A
contribuicdo do estudo esta no fato de se entender os primeiros impactos fiscais causados pela
pandemia, tanto nas empresas, além da avaliacdo de como foi a atuacdo do governo, durante a
pandemia.

Palavras-chave: Covid-19. Simples Nacional. Tributos. Impactos. Empresas
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1. INTRODUCAO

A presente secdo tem como objetivo abordar a tematica da pesquisa de uma maneira
geral junto a sua contextualizacdo para assim apresentar o objetivo geral, objetivos

especificos, e a justificativa da pesquisa.

1.1 Contextualizacéo

De acordo com Senhoras (2020), o novo coronavirus, acabou gerando diversos
impactos no espago, e também no tempo, de maneiras distintas. Variando assim, de acordo
com a sociedade, grau de vulnerabilidade e sensibilidade as mudancgas econémicas, e também
com o nivel de desenvolvimento.

A presente secdo tem como objetivo abordar a tematica da pesquisa de uma maneira
geral junto a sua contextualizacdo para assim apresentar o objetivo geral, objetivos
especificos, e a justificativa da pesquisa.

No Brasil, acabou tendo reflexos nos mais diversos setores, entre eles, a economia,
visto que o Produto Interno Bruto (PIB) do ano de 2020 teve sua pior queda registrada dos
ultimos 24 anos (série 1996-2020), com reducédo de crescimento na ordem de 4,1% em relacao
ao ano anterior (IBGE, 2021).

Cabe entdo observar, 0 quanto as empresas, também foram impactadas, visto que sdo
uma parte importante do PIB, pois a receita tributaria proveniente dessas, sdo responsaveis por
mais de 30% do PIB (Tesouro Nacional, 2019). Olhando mais especificamente, para o Distrito
Federal, que em 2018 registrou o terceiro maior PIB entre cidades do Brasil, com o valor de
R$ 254.817.000,00 (CODEPLAN, 2018).

Levando em conta que o Distrito Federal, possui um dos maiores nimeros de empresas
registradas do pais, cerca de 333.903 empresas (SEBRAE, 2020), é importante analisar o
quanto elas foram afetadas pela pandemia do COVID-19, buscando entender como isso
ocorreu, quais foram as solugbes encontradas por elas para lidar com a nova realidade do
virus, e quais foram as medidas criadas pelo governo do DF, para tentar amenizar os efeitos
da crise sanitaria que afetou diversos empresarios ao longo do ano de 2020, e que

consequentemente, impactou os cofres pablicos.
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Além disso, o trabalho ira avaliar especificamente as empresas optantes pelo Simples
Nacional, cujo regime abrange as micro e pequenas empresas, representando a maioria, das
empresas registradas no Brasil, cerca de 16.644.200 (Receita Federal, 2021), sendo as que sao
mais vulneréveis aos impactos da pandemia j& que o faturamento das mesmas, na maioria das
vezes, € muito inferior as empresas optantes pelo Lucro Presumido, e também Lucro Real.
Além, de ser o regime que abrange os micro empreendedores individuais (MEIS),
responsaveis por 56,7% dos negdcios em funcionamento do pais (Governo Federal, 2021).

Desta maneira, serd possivel visualizar, se as empresas do Simples Nacional,
localizadas no Distrito Federal, seguiram o mesmo caminho do PIB do Brasil, e apresentaram
uma queda consideravel em suas receitas, ou se foram na direcdo contraria, e conseguiram ter
um aumento substancial mesmo em condi¢es tdo adversas. Sendo possivel também
compreender se as solugdes adotadas pelas mesmas para amenizar os efeitos da pandemia,
surgiram efeito, ou nédo.

Por fim, espera-se que o0 presente estudo, possa contribuir com o governo, como um
todo, empreendedores dos pequenos negocios, que representam a maior parte das empresas
no pais (SEBRAE, 2021), e com a sociedade, para entender como as empresas tentaram, ou

conseguiram se reinventar nesse primeiro ano de pandemia.
1.2 Problema de pesquisa

O presente trabalho tem como problema de pesquisa a seguinte questdo: Como a
pandemia afetou as empresas optantes pelo Simples Nacional, localizadas no Distrito Federal?
1.3 Objetivo geral

O objetivo dessa pesquisa é verificar, e entender como se deu o impacto da pandemia
do COVID-19, nas micro e pequenas empresas do DF.
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1.4 Objetivos especificos

Para que seja atingido o objetivo geral da pesquisa, ela sera desenvolvida apartir dos

seguintes objetivos especificos:

a) Verificar quais medidas adotadas por elas, pata tentar sobreviver apandemia;
b) Verificar o uso do controle de fluxo de caixa e gestao financeira durante apandemia

c) Verificar se as medidas criadas pelo governo, para ajudar as empresas, foram Gteis.

1.5 Justificativa

Diante da contextualizacdo apresentada anteriormente, a pesquisa se justifica pela
importancia de se entender os primeiros impactos causados pela pandemia do novo
coronavirus, nas micro e pequenas empresas, onde passados mais de um ano, ja se pode ter
uma base de dados mais concreta a ser mensurada e analisada, a respeito dos optantes do
Simples Nacional.

Além disso, as micro e pequenas empresas exercem importante papel na sociedade,
impactando-a e transformando-a diretamente (Pimentel, 2016). E isso pode ser visto em um
dos pilares de sustentacdo de um pais, o nivel de empregabilidade, j& que as MPEs, sao
responsaveis por 70,1% dos empregos com carteira assinada (SEBRAE, 2021), gerados no
primeiro trimestre de 2021, correspondendo a cerca de 587 mil empregos.

Vale mencionar também, que o Brasil apresentou em 2020, um recorde no
nimero de empresas abertas, na Ultima década, com o total de 3.359.750 novas empresas
(Ministério da Economia, 2021). O Distrito Federal seguiu a mesma dire¢do, com um total
64.900 novas empresas abertas ao longo do ano de 2020, mesmo durante a pandemia.
Ressaltando mais uma vez, a importancia dos pequenos negdcios no pais, onde do total de
empresas abertas no ano de 2020, 2.663.309 eram MEI.

Além do mais, em pesquisa realizada junto a Receita Federal, foi possivel constar que
houve uma variacdo da receita tributaria do Simples Nacional, provenientes do DF, ao
comparar os anos de 2019, 2020 e 2021.
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A tabela 1 mostra a Arrecadacdo proveniente do Simples Nacional, das empresas
optantes localizadas no DF dos anos de 2019, 2020 e 2021, com valores em milhdes de reais.

Tabela 1: Arrecadacdo tributaria dos anos 2019, 2020 e 2021

2019 2020 2021
Janeiro 117,05 129,04 133,24
Fevereiro 92,51 101,42 101,90
Marco 90,22 76,85 96,32
Abril 93,63 34,68 67,53
Maio 99,01 32,75 62,28
Junho 99,65 37,94 65,05
Julho 102,58 112,11 148,01
Agosto 104,74 118,47
Setembro 107,22 122,26
Outubro 105,66 121,11
Novembro 108,27 120,06
Dezembro 115,01 131,45
Total 1235,55 1138,14 674,83

Fonte: Tabela baseada em dados obtidos junto a Receita Federal, 2021.

Em seguida, a Figura 1 expressa, em grafico, os valores da Tabela 1, para se obter uma

melhor visualiza¢do da variacdo de arrecadacdo ao longo dos meses.

Figura 1 - Arrecadacao tributaria 5N do DF
2019 - julho 2021(em milhSes de reais)
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Fonte: Tabela baseada em dados obtidos através do questionario
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Ao analisar o gréafico, e a tabela a cima, é possivel perceber que a pandemia trouxe sim
impactos tributéarios na arrecadacdo do Simples Nacional, de empresas localizadas no Distrito
Federal.

Assim, é bem nitida a queda da receita do ano de 2020, em compara¢do com 20109,
visto que até fevereiro de 2020, a arrecadacdo estava sendo superior ao do ano anterior, e
quando a pandemia explodiu, em meados de marco de 2020, onde foram publicados os
primeirosdecretos fechando diversas atividades empresariais por tempo indeterminado, o que
impediu muitas empresas de realizarem suas atividades, e por conta disso, impactou
diretamente na arrecadacdo, visto que quanto menor for o faturamento das empresas, menor
sera os impostosa serem pagos na guia do Simples Nacional.

Sendo assim, é importante entender, como a pandemia impactou esse segmento, e
como 0s empresarios tiveram seus fluxos de caixa abalado, para assim buscar compreender as
decisbes que tomaram pra conseguirem sobreviver.

Para além da introducdo (1) a pesquisa esta estruturada nas seguintes secfes (2)
revisao da literatura em que séo discutidas as contribuicdes de diferentes autores relativas ao
tema; (3) metodologia que foi utilizada para a construcdo da pesquisa; (4) analise dos
resultados obtidos na coleta de dados e entrevistas; (5) consideracdes finais que expressam na

concluséo da pesquisa.
2. REVISAO LITERARIA

Nesta secdo estdo discutidas as principais contribuicbes da literatura que tenham

relacionamento com o tema de pesquisa.

2.1 Simples Nacional

Segundo Castro e Oliveira (2014), cada sociedade ao longo de sua existéncia,
consegue identificar problemas e falhas dentro de sua estrutura, e em raz&o disso propdem
solucBes para que as inconsisténcias sejam solvidas, com as chamadas politicas publicas. Para
eles, a maioria dos paises desenvolvidos conseguiu atingir esse patamar através de uma
atuacdo forte do Estado, com programas, politicas, e acbes, que possibilita a incluséo e

igualdade, garantindo possibilidades para toda a sociedade.
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Essas politicas publicas estdo atreladas as politicas macroecondmicas, visto que no
contexto de desenvolvimento econdmico, sdo as politicas ligadas e voltadas para o bem-estar
da sociedade, agindo em aspectos como, renda da populagdo, empregabilidade, desigualdade
econbmica, crescimento e etc. (Barros, 2005).

Surgindo deste contexto, como uma forma de inclusdo social, voltada para micro e
pequenas empresas, o regime tributario Simples Nacional, foi uma maneira de democratizar o
acesso ao empreendedorismo (Moura, 2011), através de um sistema unificado, que facilita
tanto a arrecadacdo, como o controle dos tributos que sdo pagos pelos empresarios através de
uma guia unica de arrecadacao.

Nascendo com a Lei Complementar 123/2006, o Simples Nacional surgiu para
permitir que pequenas empresas, possam competir no mercado (Pegas, 2017), visto que seria
inviavel que empresas de menor porte, conseguissem pagar a mesma carga tributaria de
empresas muito maiores, no entanto, faturando diversas vezes menos. O que acabaria
resultando, possivelmente, na inadimpléncia, e futuro encerramento das mesmas, 0 que € um
problema constante no Brasil, visto que, empresas com até dois anos de funcionamento,
possuem uma taxa de sobrevivéncia de 77% (SEBRAE, 2016).

O micro empreendedor individual (MEI), criado pela Lei Complementar n°.128/2008,
surgiu também como uma oportunidade de legalizar e regularizar, milhares de trabalhadores
que viviam no mundo instavel da informalidade, além de tentar minimizar os impactos na
economia, dos impostos que ndo estavam sendo recolhidos desse setor da sociedade (Souza,
2010). Em ultima cotacdo, feito em setembro de 2021, esse regime ja conta com cerca de

12.892.065 empresas em todo o Brasil, e cerca de 226.401 delas, registradas somente
no Distrito Federal (Receita Federal, 2021).

Ainda segundo Souza (2010), muitos optantes pelo MEI, acreditam ndo precisar de um
contador para tomar conta de sua empresa, e acabam cometendo erros por falta de informagéo,
como pagar a guia mensal de recolhimento, entrega das obriga¢Ges acessorias anuais, ou até
mesmo emissdo de Nota Fiscal de forma inadequada. Além disso, sem orienta¢cGes de uma
contabilidade, muitos acabam ndo tomando certas preocupagdes gerenciais, como a andlise da
margem de lucro, das gestdes estratégicas, e afins. E isso acaba fazendo com que muitos
figuem na inadimpléncia, como pbde ser visto em dezembro de 2020, onde dos 200.213
optantes registrados no DF, apenas 47,39% pagaram suas guias devidas, resultando em uma
taxa de inadimpléncia de 52,61%.
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Sob o ponto de vista de Pimentel (2016), o Simples Nacional, ja inovou, e trouxe
diversos beneficios aos pequenos negocios, no entanto, deve continuar sempre inovando. E
ISSO pode ser observado, visto que, desde sua criacdo, o Simples Nacional sofreu algumas
mudancgas, entre elas, no seu limite permitido, de faturamento anual. Atualmente, apds a Lei
Complementar n® 155 de 2016, esse regime tem o limite de faturamento fixado em R$
4.800.000,00 por ano. O que mais uma vez, significou uma tentativa de democratizar o
empreendedorismo no Brasil, pois foram acrescentadas diversas novas atividades permitidas
no regime, além de uma série de mudanca nas aliquotas, resultando assim em um maior
incentivo para 0s micros e pequenos negocios, responsaveis por 99% das empresas do pais
(SEBRAE, 2016).

2.2 Crise nas micro e pequenas empresas

De acordo com Ribeiro do Nascimento (2019), na atual sociedade, é cada vez maior a
necessidade de respostas rapidas e solucdes efetivas, ainda mais em tempos de crise.

Para Bauman e Bordoni (2016), crise pode ser entendida como uma palavra que
expressa, dificuldades financeiras, aumento de precos, queda na demanda, falta de liquidez, ou
imposicdo de novas taxas, podendo todos esses fatores estarem juntos, ou n&o.

Estando as micro e pequenas empresas, presentes no mercado competitivo, também
estdo sujeitas a possiveis crises. Uma crise considerada por muitos, como a pior desde a
Grande Depressao de 1929, foi a crise financeira de 2008, que comecou nos Estados Unidos, e
acabou chegando ao Brasil, sendo resultada de uma grande especulacdo imobiliaria americana
(Lima & Naves Deus, 2013).

Com relacdo a essas empresas, acabaram também sentindo diversos impactos em
decorréncia da crise. Em artigo publicado por Guimardes, Reginato & Oliveira (2009), onde é
feito um estudo da crise, nas pequenas empresas, foi constatado que acabou impactando 63%
das micro e pequenas empresas brasileiras, com a maior dificuldade encontrada por elas sendo
a concessdo de linhas de crédito, que passaram a ser restringidas pelos bancos ao colocarem
prazos menores, e taxa de juros cada vez maiores, 0 que acabou impactando a economia das
pequenas empresas, e reduzindo o capital de giro e poder de compra delas.

A solucdo encontrada pelo Brasil, pra tentar ajudar as empresas a passarem pelo
periodo de crise, e conseguirem continuar com suas operacdes foi tomar medidas de expanséo

da liquidez, instituir politicas macroeconémicas expansionistas, e também a realizacdo do
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controle do cambio (Lima & Naves Deus, 2013).

2.3 Fluxo de Caixa

De acordo com Gongalves e Moreira (2007), o fluxo de caixa, € um instrumento
importante, que permite as empresas planejar, organizar, coordenar, e controlar seus recursos
financeiros, levando em conta um determinado periodo.

Segundo Assaf Neto (2014), o fluxo de caixa de uma empresa, normalmente é
mensurado, de acordo com as efetivas movimentacdes das entradas, e saidas de recursos
monetérios. Dessa forma, todas as movimentagdes operacionais, devem ser incluidas, e dentre
essas, se inclui os impostos.

E por essa razdo, o controle dessa ferramenta, é essencial para a prosperidade de uma
empresa, principalmente os pequenos negdcios, onde com uma boa analise, é possivel
controlar bem os recursos de determinada empresa (Strobel, 2014), evitando que saiam mais
do que os que estdo entrando, 0 que ocasionalmente acabaria resultando no encerramento do
negaocio.

Para Cavalcanti e Lourenco (2015), é essencial que as MPEs mantenham controle ndo
sO de seu fluxo de caixa, mas do seu sistema gerencial como um todo, visto que, isso é um dos
principais fatores que resultam no sucesso, ou na extin¢do de um empreendimento.

Isso ressalta mais uma vez, a importancia do contador, para as micro, e pequenas
empresas, que age ndo sO na parte operacional, mas também ajuda no desenvolvimento das
empresas (Morais e Filho, 2019), implementando medidas gerenciais e de controladoria,
planejamento estratégico, e auxilio na tomada de decisbes, que tem como objetivo a

continuidade, e crescimento da empresa.
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Portanto, € importante que as micro e pequenas empresas, levem em conta também o0s
impostos, na hora de elaborar seu controle de caixa, pois representa uma parte
importantissima dos recursos da empresa, ja que ele é devido diretamente ao governo,
podendo ser municipal, estadual ou federal. E por essa razdo, ha diversas consequéncias no
caso de inadimpléncia, como a suspensdo de inscricdo estadual, que impossibilita a emisséo
de notas fiscais, e consequentemente impede que haja prestacdo de servico, ou

comercializacdo de bens, e futuramente acaba resultando em um processo judicial.

2.4 Gestao Financeira nas MPEs

Para Cheng e Mendes (1989), a gestdo financeira é definida como a gestdo dos fluxos
monetérios decorrentes da atividade operacional de uma empresa, na medida em que vao
ocorrendo no seu tempo de funcionamento, onde seu principal objetivo é equilibrar a
capacidade da empresa gerar lucros, e a sua liquidez, ou seja, sua capacidade de honrar com as

obrigac@es previamente estabelecidas.

Segundo Matias e Lopes Janior (2002), a gestdo financeira acaba sendo um problema
recorrente para as MPEs, devido ao fato de que a maioria delas inicia suas atividades sem
recursos financeiros para contratar uma pessoa de confianca para lidar com o processo de
gestdo. E por essa razdo, segundo Santos, Ferreira, e Faria (2008), os préprios proprietarios
acabam acumulando diversas funcdes, e sem conhecimento suficiente, ndo as desenvolvem da

maneira devida, resultando em possiveis problemas financeiros para a empresa.

Para auxiliar a gestdo financeira, é bastante interessante o uso de indicadores de
liquidez, que segundo Assaf Neto (2014), conseguem medir a capacidade de pagamento de
uma empresa, permitindo entender se a mesma estd ou ndo conseguindo cumprir com suas
obrigacOes, e consequentemente da a chance dos gestores reavaliarem como anda o

gerenciamento da empresa.



20

Por essa razéo, é fundamental para as MPEs, um bom controle e administracdo da
gestdo financeira, ainda mais devido a um cendrio de pandemia, onde a liquidez pode ser
fortemente afetada devido a deficiéncias na gestdo, e possiveis faltas de vendas e servicos,
impossibilitando assim o cumprimento das obrigacdes (SEBRAE, 2020) Além disso, com o
aumento da facilidade, para obtencdo de crédito para as pessoas juridicas (Camara dos
Deputados, 2021), diminuindo os riscos dos MPEs ndo conseguirem capital para
investimento, torna-se maior ainda a necessidade de um bom gerenciamento financeiro, que
consiga alinhar os rendimentos, com as obrigacfes, sempre se atentando para possiveis

eventualidades que venham a surgir. (SEBRAE, 2020).

3. METODOLOGIA

O trabalho em questdo fez uso da metodologia de pesquisa qualitativa, que
compreende um conjunto de diferentes técnicas interpretativas, visando compreender e
decodificar os componentes de um sistema (Neves, 1998).

O questionario foi construido com base na revisdo de literatura, com alternativas de
resposta objetivas. Foi realizado um pré-teste, com alguns empreendedores, e contadores para
adequacao do instrumento final.

Com base nisso, o questionario final aplicado apresenta trés secdes. Onde a primeira
tem perguntas com o objetivo, de fazer a identificacdo do respondente, e da sua respectiva
empresa. Ja a segunda secao, apresenta questdes sobre 0s impactos que a pandemia causou
sobre as operagdes das enpresas. E por fim, na Gltima secdo sdo abordadas questdes sobre
instrumentos de gestéo, a fim de saber se 0s mesmos séo utilizados ou ndo pelos respondentes.
A coleta de dados do questionario foi realizada na plataforma Google Forms. Onde, o
mesmo foi enviado para 300 empresas optantes através de e-mail. A distribuicdo dos
questionarios se deu ao longo do més de setembro de 2021, e inicio de outubro de 2021.
Foram obtidos 102 questionarios validos para anélise.

Apos a aplicacdo do questionario, para obtencdo de detalhes mais aprofundados sobre
o tema, foi realizada uma entrevista semiestruturada, que consiste em uma técnica de coleta de
dados que propdes uma conversagdo entre o0 entrevistado, e o entrevistador, devendo ser feita
com o fim de se alcancar os objetivos propostos (Queiroz, 1988), onde para isso, foi
estabelecido um roteio, onde o0 mesmo foi aplicado a uma amostra de 20% do total de

respondentes do questionario.
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As entrevistas, foram realizadas através de plataformas de chamada de video, e
também via telefone, onde ficasse mais cbmodo para os entrevistados participarem. Também
era ressaltado que os dados pessoais dos respondentes ficariam em anonimato. As entrevistas
foram realizadas entre setembro e outubro de 2021. A amostra foi escolhida de forma
intencional, selecionando empresas de acordo com o setor de servigo e comércio, para obter
uma amostra similar ao perfil dos respondentes do questionario.

Como mencionado anteriormente, o publico alvo dessa pesquisa, foram as empresas
optantes pelo Simples Nacional, localizadas no Distrito Federal. Desta forma, para alcancar
um dos objetivos especificos, foi feita também uma coleta de dados junto a Receita Federal,

sobre a arrecadacéo tributaria no Distrito Federal, decorrentes do Simples Nacional.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentadas as andlises, e discussao dos resultados. A discussao esta
segregada nas subsecdes (a) perfil do respondente, (b) perfil da empresa, (c) impactos sentidos
pelas empresas ao longo da pandemia, (d) medidas adotadas pelas empresas, (e) uso do fluxo

de caixa e gestdo financeira na pandemia, (f) atuacdo governo no combate a pandemia.

4.1 Perfil do respondente
Seguem graficos exibindo a funcéo e idade das pessoas respondentes ao questionario

Figura 2 - Fungdo dos respondentes do
questionario

§a

Fonte: dados do questionario
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Figura 3 - Idade dos respondentes do
questionario

Fonte: dados do questionario

No total, 102 empresas responderam aos questionados enviados, sendo que a maioria
dos responsaveis pelo preenchimento eram 60,8% sdcios administradores, seguidos por 18,6%
gue eram apenas socios, mostrando assim que 0s participantes do questionario sabiam como
funcionavam interiormente suas empresas, em decorréncia dos cargos que exercem.

Pdde ser visto também, que a faixa etaria predominante dos respondentes, ficou entre
28 e 37 anos, com 48% das identificacdes, seguida pelas faixas, da idade de 18 a 27 anos, com
21,6%.

4.2 Perfil da empresa

Com relacdo ao setor de atuacdo das empresas, participaram aquelas dos mais diveros
setores de atuacdo, sendo que a maioria dos respondentes, 67,6% eram prestadores de servico,
e 32,4% atuavam no ramo de comércio. Além de que, com relacdo aos funcionarios, 54,9%
tinham entre 0 e 4 funcionérios, representando a maioria, seguidos pela faixa de 5 a 10

funcionarios, com 37,3% das respostas.

Do total de respostas do questionario, 84,3% eram de empresas do Simples Nacional, e
14,7% se identificaram como MEI, também pertencentes ao Simples. Onde, a maioria das
empresas, cerca de 45,1% abriram seu CNPJ em 2017 ou antes.

E por fim, com relagéo a entrevista, foi tentado manter o mesmo grau de respondentes
do questionario, sendo 60% das empresas, prestadores de servico, e 40% empresas de

comércio.
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4.3 Andlise acerca dos impactos sentidos pelas empresas ao longo da pandemia

Seguem gréficos exibindo as empresas que sentiram impactos na pandemia, e sua

classificacao.

Figura 4 - Empresas que sentiram algum impacto
com a pandemia

Empresas que seatiram algum impacto com a pandemia
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® Nio sentiram

Fonte: dados do questionario

Figura 5 - Classificagdo dos impactos sentidos
pelas empresas
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Fonte: dados do questionario

Do total de empresas que responderam o questionario, 92,2% afirmaram que sentiram
algum impacto em suas empresas ao longo da pandemia do COVID-19, sendo que desses
impactos, 58% das afirmaram ter sido impactos negativos, enquanto 30,4% afirmaram que
foram no caminho inverso,e tiveram impactos positivos nas suas empresas.

Ao realizar a entrevista, com cerca de 20% do total das emprestas respondentes do
questionario, foi possivel constatar que, para cerca de 30% dos entrevistados que tiveram
impactos positivos, 0s mesmos envolviam aumento de demanda por servi¢os ou vendas, que
acabavam influenciando no aumento do faturamento mensal, resultados tanto por medidas que

foram tomadas pelas empresas, para lidar com os impactos, que serdo abortadas no préximo
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topico, como também pela prépria exigéncia do mercado, que passou a demandar certos
servigos e produtos em grandes quantidades, como por exemplo, materiais de limpeza e
higiene, e também servicos de suporte online para instalagdo e manutencao de sites.

Ja com relacdo aos 65% dos entrevistados que afirmaram ter tido impactos negativos, a
principal raz&o afirmada por eles se ocasionou devido a falta de clientes e vendas, ocorridos
tanto por conta dos decretos que obrigavam o fechamento de certos estabelecimentos, como
pela perda de interesse do mercado em certos setores, impactando assim o caixa da empresa
de maneira consideravel. A segunda maior razdo apresentada pelas empresas, que impactou
negativamente suas atividades, se deu com o aumento dos precos de diversos setores, indo
desde o aluguel de pontos comerciais, até mesmo de fornecedores, o que também acabou
impactando o caixa das mesmas.

Com base nisso, é possivel verificar que houve impacto nas empresas optantes pelo
Simples Nacional, localizadas no Distrito Federal, onde para a maioria das empresas que
participaram da pesquisa, 0 que prevaleceu foram os pontos negativos, no entanto, ndo é
possivel desconsiderar também o aumento consideravel do resultado de algumas empresas,
mesmo em tempos de crise, 0 que mostra que a pandemia foi negativa para algumas empresas,
e positiva, para outras.

Com relacdo a idade dos participantes do questionario, 48% estavam entre 28 e 37
anos, uma idade em que estdo recém-formados, visto que a maioria dos respondentes, 62,7%
possui ao menos o nivel de graduacdo. Essa relacdo se mostrou importante nas entrevistas,
pois foi constatado que, das empresas participantes que tiveram impactos positivos, 90% dos
respondentes possuiam menos de 40 anos. Mostrando que, das pessoas que souberam se
readequar aos aspectos da pandemia, e obter sucesso mesmo em um cenario dificil, a maioria
estava entre a faixa etaria de 18 a 40 anos de idade.

E por fim, pode-se perceber, que do total de empresas que participaram do estudo,
80,4% ainda sentem os impactos da pandemia. No entanto, mesmo com os impactos, 97,1%
continua em funcionamento, mostrando que apenas 2,9% dos participantes, tiveram que
encerrar suas empresas, e dar “’baixa’’ nas mesmas. O que mostra novamente a capacidade
das micro e pequenas empresas, em se reinventar, e mesmo em cenarios complicados,

continuar com suas empresas em funcionamento.
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4.4.Anédlise a cerca das medidas adotadas, para sobreviver na pandemia.

Seguem gréaficos exibindo as empresas que tomaram alguma medida na pandemia, e

também a porcentagem de empresas com impactos negativos, que aplicaram alguma medida.

Figura 6 - Empresas que tomaram medidas na
pandemia

Empresas que tomaram alguma medida

*Sim *Nio

Fonte: dados do questionario

Figura 7 - Empresas impactadas negativamente,
que tomaram alguma medida

*Tomou « Nio Tomou

Fonte: dados do questionario

Como mencionado anteriormente, 92,2% das empresas foram impactadas com a
pandemia, dos mais diversos modos possiveis, e por essa razdo, saber lidas com esses
impactos € um fator determinante pra saude financeira, e administrativa da empresa,
influenciando diretamente na gestio das atividades rotineiras de todas.

Ao realizar as entrevistas, foi constatado que a maioria das empresas impactadas
negativamente, tomaram providéncias, cerca de 76,9%, e ndo simplesmente aceitaram o
momento de crise. Das medidas adotadas pode-se destacar, a redugéo da compra de estoques,
reducdo de custos e despesas, demissdo de funcionarios, postergacdo do pagamento de

dividas, investimento em sites e plataformas online, assim como rede sociais, transferéncia do
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meio de atuacdo fisico, para o virtual, além da adesdo a modalidade de delivery. E em ultimo
caso, a Unica medida possivel, foi dar a baixa na empresa.

Ja com relacéo as empresas que detectaram impactos positivos, ao serem questionadas
na entrevista sobre o que fizeram pra chegar nesse resultado, todas afirmaram ter tomado
alguma medida, podendo ser mencionadas o investimento principalmente em publicidade e na
migracdo para plataformas online, além disso, foi evidenciado também um aumento no grau
deorganizacao, reducdes seletivas, no preco de alguns servigos prestados, compra de estoques,
e também o aumento no prec¢o de venda de certos produtos.

De uma forma geral, a grande maioria dos entrevistados, cerca de 90% afirmou ter
tomado alguma medida, 0 que mostra que as empresas tiveram que se reinventar nesse
periodo de crise tanto pra lidar com impactos negativos, como positivos, para assim dar

continuidade no funcionamento de suas empresas.

4.5 Andlise acerca do uso do controle de fluxo de caixa e gestdo financeira, na pandemia.

A seguir, gréficos exibindo o uso do conrole de fluxo de caixa, e da gestéo financeira.

Figura 8 - Empresas que fazem o uso do controle
de fluxo de caixa

o
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Fonte: dados do questionario

Figura 9 - Empresas que fazem o controle da
gestdo financeira
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Fonte: dados do questionario
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O uso de ferramentas gerenciais € fundamental pra qualquer empresa, sendo o fluxo de
caixa, e a gestdo financeira, instrumentos importantes desses controles gerenciais, 0 que 0sS
torna importantes de serem analisados, ainda mais em cenérios de crise.

A partir do grafico, pode-se notar que 84,3% das empresas realizam o controle do
fluxo de caixa. Sendo que 53,9% dos responsaveis pelas respostas, afirmaram que sabem o
que &, e 40,2% temum breve conhecimento também sobre o fluxo de caixa. O que mostra que
além do controle estar sendo feito pela maioria das empresas, a maioria dos respondentes
também tem conhecimento sobre ele.

Ao adentrar nas entrevistas, foi possivel constatar que cerca de 85% dos respondentes
que fazemo controle do fluxo de caixa, o realizam por meio de sistema adquirido, excel, ou
conferéncia de conta bancéria, a fim de controlarem seus caixas e 0 manterem organizado.

Com relacdo a gestdo financeira, através do questionario foi possivel observar que
89,2% dos respondentes fazem o controle da gestdo financeira em suas empresas, onde 54,9%
afirmaram ter um breve conhecimento do que seja gestdo financeira, e 41,2% afirmam que
sabem o que é de fato.

Ao analisar as entrevistas, foi possivel perceber que 70% das empresas fazem a
gestdo financeira em suas atividades, onde a mesma é normalmente feita em sistema proprio,
por excel, caderno de anotacfes, ou também por empresa terceirizada que trabalha com
consultoria financeira para empresas.

Desta maneira, é possivel concluir que a maioria das empresas, do Simples Nacional,
fazem o uso de instrumentos de gestdo, mais especificamente o controle do fluxo de caixa, e
da gestdo financeira, e que continuaram a fazer esse controle mesmo durante a pandemia,
mostrando que 0s responsaveis sdo conscientes, e sabem a importancia dos instrumentos de
gestdo, no auxilio da administracdo de suas empresas.

Além disso, € possivel notar que, mesmo realizando algum tipo de controle em suas
empresas, ainda assim o impacto da pandemia foi sentido, sendo 0s mesmos positivos ou
negativos, mostrando que a pandemia do COVID-19 acabou impactando ndo somente as

empresas sem organizacao, mas também aquelas com grau de organizacgdo elevado.

4.6 Andlise das medidas criadas pelo governo, e se as mesmas foram uteis.

A sequir, graficos com a opinido das empresas a cerca do governo, e suas medidas

protetivas.
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Figura 10 - Avaliagdo das empresas sobre o
governo
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Fonte: dados do questionario

Figura 11 - Avaliacdo das medidas criadas pelo
governo
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Fonte: dados do questionario

Ao perguntar as empresas no questionario, sobre como eles avaliariam a atuacéo do
governo, como um todo, incluindo o Governo Federal, e 0 GDF, no suporte as empresas na
pandemia, 48% delas classificou a gestdo do governo como péssima.

Desta forma, os dados mostram que a maioria das empresas nao ficou satisfeita com a
forma como o governo lidou com a pandemia, sob o ponto de vista das empresas.

Além disso, ao questionar se as medidas criadas pelo governo foram Uteis, ou ndo, 53,9%
afirmaram ndo terem sido Uteis, e 12,7% disseram ndo terem tido conhecimento sobre nenhuma
medida criada para protecdo das empresas em meio & pandemia, mesmo possuindo um contador

responsavel por sua empresa, 0 que revela um despreparo por parte desses profissionais ao nédo

prestarem auxilio &s empresas desinformadas, quando mais necessitavam de acompanhamento.
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Ao entrevistar as empresas, foi constatado também que 50% das mesmas acharam que
as medidas, foram Uteis, enquanto a outra metade afirmava que ndo. Ao aprofundar mais um
pouco a conversa, foi percebido que as medidas mais Uteis citadas pelas empresas eram, o
aumento do prazo para pagamento dos impostos, a flexibilizagdo das regras trabalhistas, e a
flexibilizacdo dos termos de concessao de crédito junto as empresas.

Por outro lado, as principais queixas sobre as medidas ndo terem sido Uteis, se deu por
conta de que muitos afirmavam que o governo podia ter ajudado mais as empresas, com
auxilio similar ao ofereceido as pessoas fisicas de baixa renda, adiamento do pagamento de
contas, além dos impostos, etc. Além de mencionarem também, a quantidade de empresas que
vieram a fechar as portas.

Os dados captados mostram que a maioria das empresas classifica a atuacdo do
governo na pandemia, como ruim ou reguar, fato que se deu muito por conta das medidas, que

para a maioria das empresas, ndo foi util.

5. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo verificar o impacto da pandemia nas empresas
que sdo optantes pelo Simples Nacional, e que estéo localizadas no Distrito Federal. Para isso,
a base de dados foi composta por 102 empresas respondentes de um questionario, e 20
empresas entrevistadas, de diversos setores de atuacao.

Apobs todos os dados terem sido coletados e analisados, foi possivel concluir que a
pandemia impactou sim as empresas do Simples Nacional, localizadas no Distrito Federal,
sendo que 30,4% delas sentiram impactos positivos, enquanto 58,8% disseram ser negativos, e
que foram causados devido a fatores como falta de clientes, servicos, e consequentemente
queda no faturamento. E esses impactos negativos se deram mesmo com 84,3% delas fazendo
o controle do fluxo de caixa, e 89,2% realizarem a gestdo financeira em suas empresas, 0 que
mostra que independente do uso ou ndo de instrumentos gerenciais, a maioria das empresas
sentiu o impacto da pandemia do COVID-19.

Além disso, com relacdo ao governo, apenas 9,8% das empresas, classificou sua
atuacdo durante a pandemia, como boa, enquanto 48% afirmou ser ruim, e por fim 42,2% o
avaliou como regular. E esse resultado mediano para negativo, se deu muito por conta das

medidas que foram criadas, ja que somente 33,3% classificaram as mesmas como boas, e a
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maioria, 53,9% afirmou que as mesmas ndo serviram para suas empresas.

Por fim, é importante mencionar que o nimero de empresas que tiveram que encerrar
suas atividades, foi extremamente baixo para uma situacdo tdo complicada como a pandemia,
onde a maioria dos respondentes afirmou ter tido impactos negativos, e mesmo nesse cenario,
apenas 2,9% dos respondentes declararam o fim de suas empresas. O que mostra a
capacidade, e a importancia das micro e pequenas empresas, para a economia nacional.

Como limitacBes do processo de pesquisa, € possivel citar ainda a pandemia, pois
dificultou o processo de realizagdo das entrevistas, visto que nem todos 0s respondentes
possuiam familiaridade com recursos de reunides online, como plataformas e sites.

Para pesquisas futuras, recomenda-se aumentar o nimero de empresas entrevistadas, e
também uma separacdo por setores de atividade, para buscar dados mais detalhados sobre

como cada setor acabou sendo impactado com a pandemia do coronavirus.
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Apéndice | — Questionéario

. Identificacdo do Respondente e da Empresa
A presente secdo é composta por 8 itens que visam tracar o perfil da empresa, e do respondente de
uma forma mais geral

1. -Qual é o seu género?
() Feminino () Masculino ( )Outros

2 - Qual é sua idade?
() Entre 18 e 27 anos
() Entre 28 e 37 anos
() Entre 38 e 47 anos
() Entre 48 e 57anos
() Acima de 58 anos

3- Qual é o seu nivel atual de instrugdo?
()Especializagéo

( )Mestrado

()Graduacéo

()Ensino Médio

() Ensino Fundamental

4- Qual a sua fungdo na empresa ?
() Sécio Administrador

() Sécio

() Gestor

() Administrador

() Funcionario

() Outro

5- Qual é o ramo de atuacdo da sua empresa?
() Servico
() Comércio
() Industria

*especifique:
6- Quantos funcionarios, sua empresa possui ?

7- Em que ano sua empresa foi aberta?
() 2017 ou antes

() 2018

() 2019

() 2020

8- Qual o regime tributério da sua empresa ?
() Simples Nacional

()MEI (Simples Nacional)

() Lucro Presumido

() Lucro Real
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11.SECAO

Como a pandemia afetou as empresas optantes pelo Simples Nacional: A presente se¢ao é
composta por 7 questBes, visando entender os impactos sentidos, e opinido sobre a atua¢do do governo
na protecdo as empresas, de uma forma mais geral.

1. - Sua empresa sofreu algum impacto com a pandemia, no ano de 20207.

() Sim
() Néao

2. - Vocé classificaria os impactos sofridos na sua empresa, como negativos ou positivos?
() Positivos (aumento de receita, vendas/servicos, reducéo das despesas, oportunidades, etc)
() Negativos (perca de vendas/servicos, reducéo de receita, aumento de despesas, etc)

() Minha empresa nao sofreu impacto algum

3. - Com relacéo ao governo, as medidas criadas para ajudar os empreendedores neste momento
de crise, foram (teis para a sua empresa?

() Sim
() Nao
() Néo figuei sabendo de nenhuma medida

4. - Caso a resposta anterior tenha sido “’sim’’, dentre essas medidas do governo, quais foram as
gue mais contribuiram para que sua empresa pudesse sobreviver?

5. - Como vocé avalia a atuacdo do governo, durante a pandemia do COVID-19 ?
() Boa
() Regular
() Péssima

6- Atualmente, sua empresa ainda sente 0s impactos decorrentes da pandemia?
() Sim
() Néo

7- Sua empresa continua em funcionamento?
() Sim
() Néo
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Ill. SECAO

e Ferramentas de gestao:

A presente secdo é composta por 5 questfes, buscando entender as ferramentas de controle
utilizadas pela empresa, com foco no controle de fluxo de caixa, e gestdo financeira, de
uma forma mais geral

1. -Vocé sabe o que é fluxo de Caixa?
() Sim
() Néo

2. - Suaempresa faz o controle do fluxo de caixa?
() Sim
() Néo

3. - Comrelagdo a gestdo financeira, vocé tem conhecimento sobre o que é?
() Sim
() Néo

4. -Vocé, ou algum funcionario designado faz essa gestao?
() Sim, eu mesmo fago
() Néo faco, mas existe um responsavel capacitado para fazer
() Néo é feita a gestdo financeira na empresa

5. - Além das ferramentas mencionadas anteriormente, sua empresa faz algum outro controle?
Ex: Controle de estogues, despesas, contas a receber?

() Sim
() Nao
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Apéndice Il — Roteiro Entrevista Semiestruturada
| SECAO - Identificacio do Respondente e da Empresa

A presente secao € composta por perguntas visando tracao perfil da empresa, e do respondente com
informagGes mais aprofundadas.

1.- Qual é o seu género?
2 - Qual é sua idade?
3- Qual é o seu nivel atual de instru¢do? Tem alguma
formacé&o especifica ?
4- Qual o seu cargo na empresa? E qual a atividade que sua empresa exerce ?
*especifique:

6- Quantos funcionarios, sua empresa possui ?
*especifique:

7- Em que ano sua empresa foi aberta?

8- Qual o regime tributério da sua empresa ?

11.SECAO

Como a pandemia afetou as empresas optantes pelo Simples Nacional: A presente se¢ao é
composta por 8 questdes, visando respostas subjetivas detalhadas

1. - Sua empresa sofreu algum impacto com a pandemia, no ano de 2020?

2. - Quais os principais impactos ou dificuldades que sua empresa teve? (lgnorar caso a resposta
anterior tenha sido ‘ndo’)

3. - Quais foram as medidas adotadas para lidar com os impactos descritos na questdo anterior?
4. - Com relagdo ao governo, as medidas criadas para ajudar os empreendedores neste momento
de crise, foram (teis para a sua empresa?
*Especifique como, quais

5. - Caso a resposta anterior tenha sido “’sim’’, dentre essas medidas do governo, quais foram as
que mais contribuiram para que sua empresa pudesse sobreviver?

6. - Como vocé avalia a atuagdo do governo, durante a pandemia do COVID-19, levando em
consideragdo suas respostas anteriores ?

7. - Atualmente, sua empresa ainda sente os impactos decorrentes da pandemia ou ja
foram neutralizados ?

8 - Sua empresa continua em funcionamento?
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Ill. SECAO

Ferramentas de gestao:
A presente secao é composta por 6 questfes somente com respostas subjetivas

1. -Vocé tem conhecimento do que seja fluxo de Caixa?

2. - Suaempresa faz o controle do fluxo de caixa?

3. Especifique como esse controle é feito

4. Com relagdo a gestdo financeira, vocé tem conhecimento sobre o que € ?

5. Especifique como esse controle € feito na sua empresa, é realizado por vocé, ou poralguém
designado ?

6. Além das ferramentas mencionadas anteriormente, sua empresa faz algum outrocontrole? Citar



