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Resumo

Este trabalho apresenta o processo de planejamento e desenvolvimento de uma plataforma
web colaborativa de localizagdo de recursos educacionais em territério nacional, denom-
inada Encontreduca. O objetivo principal do projeto constitui-se em facilitar o acesso a
educacao no Brasil. A plataforma web possui um acesso publico e gratuito e baseia-se
em um mapa interativo que visa facilitar a identificacao e localizacao de espagos fisicos
que disponibilizam recursos educacionais, abrangendo escolas, universidades, bibliotecas,
cursos e coworkings. O projeto implementado contém todas as funcionalidades concebidas
durante o seu planejamento, possuindo um bom desempenho e satisfazendo os requisitos

levantados.

Palavras-chave: Educacao, plataforma web, localizacao de recursos educacionais.



Abstract

This work presents the process of planning and development of a collaborative web plat-
form for locating educational resources in the national territory, called Encontreduca.
The main objective of the project is to facilitate the education access in Brazil. The web
platform has free public access and is based on an interactive map that aims to facilitate
the identification and location of physical spaces that provide educational resources, in-
cluding schools, universities, libraries, courses and coworkings. The implemented project
contains all the features conceived during its planning, having a good performance and

satisfying its requirements.

Keywords: Education, web platform, localization of educational resources.
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Capitulo 1
Introducao

O nivel do sistema educacional de um pais fornece um indicador relevante quanto ao seu
grau de desenvolvimento, visto que paises que apresentam um alto Indice de Desenvolvi-
mento Humano (IDH), geralmente, possuem sistemas educacionais considerados de alto
nivel. Ao analisar o contexto educacional brasileiro atual, pode-se constatar através de
diversas pesquisas recentes, que apesar dos avangos feitos, ha uma caréncia e desigualdade
quanto ao acesso a educacao de qualidade no pais.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PnadC), com foco na edu-
cagdo, realizada em 2019 [1], fornece indicadores que evidenciam diversos pontos negativos
presentes na educagao brasileira, incluindo uma alta taxa de analfabetismo, um baixo ni-
vel de instrugao e niimero médio de anos de estudo, uma baixa taxa de escolarizacao entre
os jovens de 15 a 17 anos, entre outros levantamentos.

O Plano Nacional de Educagao (PNE) [2] determinou em uma de suas metas, a er-
radicacao do analfabetismo ao final de sua vigéncia, em 2024, porém foi levantado pela
PnadC em 2019, uma taxa de analfabetismo de 6,6 %, sendo ainda verificado uma dife-
renca consideravel entres as taxas presentes entre as pessoas brancas e pretas ou pardas,
em que 3,6 % das pessoas de 15 anos ou mais de cor branca eram analfabetas, percentual
que se eleva para 8,9 % entre pessoas de cor preta ou parda (diferenga de 5,3 p.p.).

Um dos principais indicadores internacionais acerca da educagdo de um palis é forne-
cido pelo Program for International Student Assessment (PISA), no qual o Brasil obteve
na edicao de 2018 [3], escores em torno de 100 pontos abaixo das médias dos paises cons-
tituintes da Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), em
todas as trés principais dreas de conhecimento (Ciéncia, Linguagem e Matematica).

No quarto trimestre de 2019 foi analisado, através da PnadC, assuntos envolvendo
Tecnologia da Informagido e Comunicagao (TIC), nos aspectos envolvendo o acesso &
Internet e a televisao e posse de telefone movel celular para uso pessoal [4]. Através dos

dados apresentados pela pesquisa, pode-se constatar que o principal meio de acesso a



internet é, por uma grande margem, o telefone movel celular, estando presente em torno
de 94 % dos domicilios particulares permanentes do pais em 2019. Seguido dos celulares,
encontram-se os microcomputadores, presente em 40,6 % dos domicilios, apresentando
ainda uma leve queda em relagao ao ano de 2018.

Considerando a condi¢ao de estudante entre a amostra pesquisada que utilizou a Inter-
net, foi possivel notar um maior uso do microcomputador como meio de acesso a internet,
assim como notou-se que os resultados provenientes desse grupo de estudantes nao é ho-
mogéneo, pois em 2019, enquanto 81,8 % dos estudantes de rede privada acessavam a
internet pelo computador, apenas 43 % dos estudantes da rede publica utilizavam esse
equipamento como meio de acesso a internet.

Tendo em vista os dados fornecidos pela PnadC, pode-se afirmar que mais da metade
dos domicilios estudados em 2019 nao possuiam um microcomputador em seus domicilio,
o que indica que o uso domiciliar desses aparelhos para fins educacionais provavelmente
nao foi universalizado. Esse fato se agrava ainda mais quando analisamos as areas rurais,
em que a presenca de um microcomputador nos domicilio apresentou uma taxa em torno
de apenas 13%. Esse quadro apresenta uma dificuldade para os estudantes brasileiros,
visto que o computador é o meio mais adequado para a realizacao de cursos e estudos de
forma remota, a qual tornou-se a modalidade principal durante a pandemia e possui uma

tendéncia ascendente em sua adocgao futuramente.

1.1 Objetivos

Levando em consideracao o panorama exposto do cenario educacional brasileiro, foi con-
cebida uma plataforma web colaborativa e de acesso piblico e gratuito, denominada
Encontreduca. Essa plataforma serd capaz de identificar os locais que possuem recursos
educacionais e que estejam mais proximos do usuario, abrangendo diversos tipos de locais
como escolas, universidades, bibliotecas, cursos e até coworkings. Sera priorizado inici-
almente o cadastro de espagos que proveem servigos gratuitos e publicos, localizados em
Brasilia e suas cidades satélites. O principal objetivo da plataforma é facilitar o acesso e
a identificacao dos espagos de carater educacional por parte da populacao, os quais sdo
capazes de fornecer os recursos educacionais necessarios para uma boa formagao dos es-
tudantes. O desenvolvimento dessa plataforma constitui o principal artefato do trabalho

realizado, sendo detalhada ao longo dos proximos capitulos.



Capitulo 2
Projeto da Interface do Usuario

O projeto da plataforma Encontreduca comecou pela definicao da interface do usuario, na
qual foram especificadas as telas e a experiéncia do usuario junto ao sistema. O resultado
é um conjunto de especificacoes funcionais e de design que serao detalhadas no decorrer
deste capitulo.

O design da interface e um protdtipo simplificado da aplicagao foram feitos através da
ferramenta Figma [5], com o objetivo de facilitar a definir os requisitos e expor, de forma
visual, o fluxo da aplicacao e suas funcionalidades. O projeto do design de interface do
usuario criado pode ser acessado através do seguinte link: Encontreduca - Design UI .

Serao apresentados a seguir, ao longo deste capitulo, os principais componentes do

design da interface de usuario criada, em conjunto com suas motivagoes e detalhamentos.

2.1 Autenticacao

2.1.1 Formularios de Cadastro e Login

O formulario de cadastro, ilustrado pela Figura 2.1, foi projetado de forma minimalista,
incluindo os seguintes campos: Nome Completo, Email, Senha e Repetir Senha.

Observando o formulério de login, ilustrado pela Figura 2.2, pode-se notar que sao re-
queridos apenas os preenchimentos dos campos de email e senha do usuario, ja cadastrado
na plataforma.

Também foi disponibilizado a opcao de se realizar o login social por meio de contas
provenientes do Google ou Github, com o objetivo de facilitar e incentivar o cadastro de
novos usudrios, em que o usuario é automaticamente cadastrado na aplicacao apods te-lo
realizado.

Thttps://www.figma.com/file/ AsJQivw2vUgNIDhIUWKTxT /TCC—Encontreduca?node-
id=101%3A4
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Cadastre-se

Ja tem conta? Fazer login!

Figura 2.1: Formulario de Cadastro.

Fazer Login

Ainda ndo tem conta? Cadast

Email

Esqueceu a senha?

(5 Entrar com Google

€) Entrar com Github

Figura 2.2: Formulario de Login.

2.1.2 Formularios de Recuperacao e Redefinicao de Senha

Os componentes do design Ul (User Interface) dos formularios de recuperacao e redefini¢ao

de senha estao ilustrados nas Figuras 2.3 e 2.4, respectivamente.

O formulario de recuperacao de senha foi considerado necessario para fornecer ao

usuario uma forma de recuperar a senha, caso a tenha perdido ou esquecido. Adicional-

mente a esse formulario, foi necessario também incluir o formulério para redefinir a senha,

contendo apenas os campos de email (desabilitado para edigao), senha e confirmacao de

senha.

Recuperar senha

Informe seu email para receber um link de
recuperagao.

Recuperar

Figura 2.3: Formulario de Recupe-
racao de Senha.

Redefinicdo de senha

Por favor, utilize uma senha forte

Email

Figura 2.4: Formulario de Redefini-
¢ao de Senha.



2.2 Formulario de Edicao de Perfil

Esse componente Ul estd ilustrado na Figura 2.5 e é responsavel por permitir ao usuério
a edicao de seus dados de perfil, no qual pode-se editar a foto de perfil, o nome, email e a
senha. Nesse componente é permitido ao usuario excluir sua foto de perfil, sendo portanto
nao obrigatorio ao usuario possuir uma foto de perfil.

Ressalta-se que se constatou a necessidade de que para se atualizar o email de cadastro,
é necessario que o usuario verifique o novo email informado, através de um email de
verificacdo que serd enviado a esse novo email.

Motivado pela Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD) e para nao se reter
desnecessariamente no banco de dados os dados de todos usuarios que se cadastraram na

plataforma, também foi disponibilizado ao usuario a opcao de excluir a propria conta.

i Excluir foto de perfill

e

| Nome Completo

@ Excluir conta

Figura 2.5: Formulario de edi¢cdo de Perfil.



2.3 Mapa Interativo

O principal objetivo da plataforma ¢é a localizagdo geografica de recursos educacionais dis-
poniveis em uma determinada regido. Dessa forma, concebeu-se uma interface composta
principalmente por um mapa interativo.

O mapa possui dois modos: light e dark, ilustrados nas Figuras 2.6 e 2.7, respectiva-
mente. O intuito de disponibilizar os dois modos é permitir que o usuério possa escolher o
modo de acordo com a sua preferéncia, proporcionando uma melhor experiéncia. Portanto,

todos os os componentes Ul da aplicagao também possuem duas versoes com diferentes

padroes de cores.

SUN 216 ey al ¢
— — 'R
— Busqgue um recurso Q ’L = Busque um recurso Q
- e —————————— c
SOM 11 .GI
Ensino Basico & Ensino Superior [} Curso i Ensino Bésico © Ensino Superior % Curso
SQN 114 St
CLN 113 CLN 413
SQN 113
13 SQN 212 SGAN 612 E

SQN 312
CLN 211 AN 611
12 CLN 111 SaN 21

SQN 311 SAN210/2M o 610

11 EQN 110/111
SAN 1104, LN 209 SGAN 609
GN 710
SHCN CLN 408
SON 309
SQN 408 . ]
CLN 30950N ) Universidade
EUE saN 407  de Brasilia
CRN 508 =
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@ SGAN 606
SHCGN 7¢ SQN 106 =
SHCGN 706 CLN 106 SQN 405 ]

SON 105 SON 205

SHCGN 705 @
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704 SQN 104
SHCGN 70 | ¥
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SGAN 603
SHCGN 703  SQN 103 ;
SCRN 702/703 EQN 102/103
SHCGN 702 SQN 102 SQaN 402 @

SMHN

sox %

a : SBN

Figura 2.6: Mapa - Modo Dark. Figura 2.7: Mapa - Modo Light.

No mapa estao inclusos os seguintes componentes:

e Marcadores de local para poder ser possivel localizar os recursos educacionais no

mapa, ilustrados na Figura Figura 2.8;



» Botao de icone para abrir o menu principal;

o Campo de busca textual de recurso educacional através do nome ou endereco, inse-

rido com o objetivo de facilitar e agilizar a identificacao de um recurso especifico;

o Filtros de categoria inseridos com o objetivo de segmentar a busca de recursos

educacionais;

« Botao de centralizar o mapa na posicao atual do usuario ou no centro padrao de
Brasilia, definido na Sec¢ao 4.5, fornecendo a habilidade do usuério situar sua posi¢ao

no mapa facilmente;

o Botao de alternar entre os modos light e dark, possuindo o objetivo de fornecer ao
usuario uma forma acessivel de se alternar entre os dois diferentes padroes de cores

da interface e do mapa;

Com o intuito de facilitar a identificacdo dos diferentes tipos de recursos educacionais
no mapa, foram definidos icones e cores de marcadores para cada um dos cinco filtros
de categoria distintos, ilustrados pela Figura 2.8 e incluindo os seguintes tipos de filtros:

Ensino Bésico, Ensino Superior, Coworking, Biblioteca e Curso.

09999

Figura 2.8: Tipos de marcadores de local.

2.4 Menu Principal

O componente Ul do menu principal é relativamente simples e exibe as op¢oes de acesso
para as principais funcionalidades da plataforma, sendo possiveis os seguintes dois estados

distintos:

e Usuario nao autenticado: Ilustrado pela Figura 2.9 e contendo o acesso as se-

guintes funcionalidades:

— Home (Pégina explicativa do projeto);

— Fazer login (ou cadastro).



o Usuario autenticado: Ilustrado pela Figura 2.10 e contendo o acesso as seguintes

funcionalidades (detalhadas em se¢oes subsequentes):

Perfil do usuério;

Recursos Salvos;

Cadastrar Recurso;
— Painel de Votacao;
— Suporte;

— Sair;

— Home (pégina explicativa do projeto).

#A Home

2] Fazerlogin

Cadastrar recurso

Painel de votacao

Suporte

Sair

Home

Figura 2.9: Menu Principal com usuario Figura 2.10: Menu Principal com usua-
nao autenticado. rio autenticado.



2.5 Recurso Educacional

O componente Ul responsavel pela visualizacao das informagoes de cada recurso educaci-
onal foi projetado para facilitar a identificacdo, fornecer as funcionalidades relacionadas
ao recurso selecionado, e poder avalid-lo qualitativamente através das avaliagoes.

Inicialmente, ha uma secao das informagoes basicas do recurso, incluindo o nome, a
categoria, a imagem de capa, o nome do autor, além do total e a nota média das avaliagoes.
A inclusdo do nome do autor foi feita para poder incentivar e dar créditos ao usuario que
cadastrou o recurso na plataforma.

Abaixo das informacoes bésicas, ha a secao dos botoes que acionam diferentes agoes
relacionadas ao recurso, e logo abaixo desta, ha uma sec¢ao contendo as informagoes de
contato do recurso educacional, incluindo o endereco, e caso disponiveis, o website e
telefone.

Pode-se verificar na Figura 2.11, que ha também dados sobre seus horarios de fun-
cionamento, porém optou-se por omitir essa informacao do projeto, pois foi identificada
uma certa complexidade ao se considerar as implicagoes de sua implementacao, tanto na
camada de interface quanto no seu possivel modelo de dados.

Por fim, tem-se a se¢do das avaliagcoes do recurso, na qual o usudario autenticado
podera visualizar inicialmente a sua avaliacdo, caso a tenha feito. As avaliagdes de outros
usuarios poderao ser carregados em grupos de trés avaliagoes, buscando nao tornar a barra
de rolagem do componente demasiadamente extensa.

Cada avaliacao contém o nome do autor, o total de avaliacoes feitas pelo autor, a nota
dada, a data em que foi atualizada e o comentario. Além das informagoes, cada avaliacao
conterda um menu lateral, disponivel apenas para usuarios autenticados, o qual fornecera
as opcgoes de editar ou excluir a avaliacdo, caso o usuario seja o autor da avaliacao. Caso
a avaliagdo pertenca a outro usuario, o menu lateral contera a opc¢ao de poder sinalizar
a avaliacdo como inadequada, para que assim seja possivel auxiliar o gerenciamento do

contetudo presente na plataforma.



ome do Recurs
Universidade pdblic:

Imagem

LA 8 2 84

Criado por Normy

Sua avaliagdo

Nome Completo Editar avaliagao
[

lia Excluir avaliagio

X ns
rutrum fames quam tempus
malesuada. Vulputate purus umsan neque in
i is rutrum vitae diam sed. At pla
Nibh donec sagittis, sed enim felis mollis
rius. Blandit donec vestibulum, fermentum
et pretium.

Avaliagoes

Sinalizar coma Inadequado

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Morbi mattis rutrum fames quam tempus vitae sed
malesuada. Vulputate purus accumsan neque in vitae.
Orci venenatis turpis rutrum vitae diam sed. At placerat
elit mattis nam nunc. Nibh donec sagittis, sed enim felis
mollis vitae aliquet varius. Blandit donec vestibulum,
fermentum et pretium.

. Nome Completo

* oWk ok

Loremn ipsum dolor s
Morbi m:
malesuada,

Nibh done: gitt
liquet varius. Blandit donec vestibulum, fermentum
et pretium.

. Nome Completo

n neque in
a sed. At placerat elit
Nibh done e mollis
itae aliquet varius. Blandit done:
et pretium.

Figura 2.11: Informagoes de Recurso Educacional..
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A secao dos botoes de agdes do componente Ul do recurso educacional, ilustrada na
Figura 2.12, contém os diferentes conjuntos de acoes, para cada um dos trés estados

distintos:

o Usuario autenticado: Ac¢oes de Editar, Avaliar e Rotas;

o Usuario nao autenticado: Acao de Rotas;

e Recurso nao aprovado:: Acoes de Editar, Avaliar, Salvar, Votar e Rotas.

s [ @) (o) (¢

Editar Avaliar Salvar Rotas Votar

Figura 2.12: A¢oes de Recurso Educacional.

Salvar Recurso Educacional - o Botao alterna entre dois tipos de icone e mostra uma

notificacao informando se o recurso foi adicionado ou removido da lista de recursos salvos.

Rotas para Recurso Educacional - abre o Google maps com as dire¢oes para o local

do recurso educacional, com origem em branco para poder se definida pelo usuario.

Editar Recurso Educacional - ao optar por editar um recurso educacional, ao usuério
sera apresentado a janela interna ilustrada na Figura 2.13, na qual é possivel escolher 2

opgoes:

o Sugerir alteragdes de informagoes do recurso

e Fechar ou remover recurso educacional

Caso o usuério opte por sugerir alteracoes de informacoes de recurso educacional, um
formulario de edi¢ao dos dados do recurso é apresentado, sendo descrito na secao 2.6.

Ao selecionar a opc¢ao de fechar ou remover o recurso educacional, ao usuario é apre-
sentado uma nova janela interna, ilustrada na Figura 2.14, na qual deve ser selecionado

um motivo para a remoc¢ao ou fechamento do recurso educacional.
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Fechar ou remover

Sugerir uma alteragao

Figura 2.13: Janela de Sugerir Alteragao

Figura 2.14: Janela de Fechar ou Remo-
de Recurso Educacional.

ver Recurso Educacional.

Votar em Recurso Educacional - os recursos educacionais cadastrados na plataforma
estarao por padrao com o status de nao aprovado, sendo entao disponibilizados em um pai-
nel de votacao, para poderem receber votos negativos ou positivos quanto a sua aprovacao
e subsequente possivel inclusao no mapa interativo.

Para votar em um recurso educacional, ao usuario sera apresentado a janela interna
ilustrada na figura Figura 2.15, na qual é necessario aprovar ou desaprovar o recurso e

fornecer uma justificativa para o seu voto.

Faca seu voto

Figura 2.15: Janela de Voto de Recurso Educacional.
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Avaliacao de Recurso Educacional - para criar ou editar a avaliacdo de um recurso
educacional, ao usudrio sera apresentado a janela interna ilustrada na figura 2.16, na qual
é necessario escolher uma nota de 1 a 5 estrelas, e fornecer um comentario a respeito de

sua experiéncia com o recurso.

Nome do recurso

Denunciar avaliagdo

Figura 2.17: Janela de Dentincia de Ava-
liacao.

Figura 2.16: Janela de criagao ou edicao
de Avaliacao de Recurso Educacional.
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2.6 Formulario de Cadastro e Edicao de Recurso Edu-

cacional

O mesmo componente Ul de formulario é usado para o cadastro e sugestao de alteragoes
de recurso educacional, no qual a tnica diferenca é que o segundo apresenta o formulario
com os campos ja preenchidos com os dados do recurso.

Observa-se pelo formulario de recurso educacional ilustrado na figura 2.18, que a maio-
ria dos campos é do tipo texto, incluindo: Nome, Enderego, Ntimero de telefone ou celular
e Site. Ha apenas um campo de sele¢do de categoria e um campo para upload de arquivo
da imagem de capa.

Nota-se também a inclusdo de um campo referente ao Horario de funcionamento,
porém esse dado nao foi incluido na versao inicial do projeto apresentado, pelos mesmos
motivos ja citados na secao 4.6.1.

E fornecido uma forma de se editar a localizacdo do recurso utilizando um mapa
embutido no fomulério.

Caso o formulario seja de sugestdao de edicao de recurso, o mapa embutido estara
centralizado e o marcador se encontrara na localizacao do recurso.

Caso o fomulario seja de cadastro de um recurso novo, o mapa embutido estara cen-
tralizado e o marcador localizado na posicao atual do usuario autenticado, caso tenha
sido permitido acesso a ela, caso contrario, estara localizado no centro padrao, definido
na secao 4.5.

Ao selecionar para editar o local do recurso, é apresentado ao usuario uma janela in-
terna de edicao de local de recurso educacional, ilustrada na figura 2.19, no qual encontra-
se um novo mapa embutido, contendo um marcador com a posicao fixada no centro do
container do mapa, sendo entao possivel mover o mapa e definir a nova localizacao pro-

posta, a qual terd suas coordenadas geograficas salvas.
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Sugerir alteracao de recurso

Informacgdes do local

ly

‘ Universidade de Brasilia

‘ Universidade publica

| UnB - Brasilia, DF, 70910-900 ;
Editar local

Nome do Recurso

Horario de funcionamento

Dom. e Sab.: 08:00 - 18:00
Seg. a Sex.: 07:00 - 23:00

Contato

Figura 2.19: Janela de edicao de Local
de Recurso Educacional.

Figura 2.18: Formulario de Cadastro e
Edicao de Recurso Educacional.
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2.7 Listagem de Recursos Educacionais Salvos

Nesse componente Ul sao listados apenas os recursos que foram salvos através da acao de
salvar recurso educacional, ilustrado na Figura 2.20. Nessa figura hd um campo de busca
de recursos através do nome ou endereco e as informacoes consideradas pertinentes para

cada item de recurso limitam-se ao nome e categoria do recurso.

Recursos salvos

Universidade publica

Nome do recurso

© Universidade publica

Nome do recurso

& Universidade publica

Figura 2.20: Listagem de Recursos Educacionais Salvos..

2.8 Painel de Votacao

Nesse componente Ul, ilustrado pela Figura 2.21, sao listados apenas os recursos que
foram cadastrados e ainda nao foram aprovados pelo administrador. E semelhante ao
componente Ul de listagem de recursos salvos, no qual também ha um campo de busca
de recursos através do nome ou endereco, e as informacgoes consideradas pertinentes para
cada item de recurso, incluindo o nome, a categoria e a data de atualizacao do recurso.
Nao ¢ disponibilizado aos usuarios a visualizacao da contagem de votos de cada recurso
educacional nao aprovado, pois considerou-se que isso poderia tornar o processo de votacao

tendencioso. A data de criagdo do recurso educacional foi incluida com o objetivo de se
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ordenar a listagem de forma descendente, ou seja, do mais novo para o mais antigo, a fim

de facilitar a verificagdo dos recursos cadastrados mais recentemente.

Painel de votacao

Vote contra ou a favor da ins
dast

50

Universidade publica

Nome do re
m  Adici

Figura 2.21: Painel de Votacao.

Considerando os componentes Ul apresentados neste capitulo, pode-se afirmar que
foi possivel obter uma base visual para a elaboragao das funcionalidades e requisitos do

projeto, apresentados nos capitulos seguintes.
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Capitulo 3
Funcionalidades

Neste capitulo serao descritos o planejamento, as motivacoes, e como foram concebidas as
funcionalidades da plataforma Encontreduca. Ressalta-se que grande parte das funcionali-
dades descritas a seguir sao disponiveis apenas para usuarios que estiverem cadastrados na
plataforma, assim como especificado nos requisitos, na Secao 4.4, referente as permissoes

de usuérios.

3.1 Autenticacao

As funcionalidades relacionados a autenticagao na plataforma sdo descritas mais detalha-
damente a seguir, abrangendo todas as funcionalidades relacionadas ao login social, login

por email e senha, cadastro de usuario e recuperagao de senha.

3.1.1 Cadastro

O cadastro na plataforma é rapido e pode ser realizado fornecendo o nome completo,
email e uma senha, que deve ser repetida para confirmacao. Apods uma realizagdo bem
sucedida de cadastro, o usuario é notificado de que um email de verificacao foi enviado
ao email de cadastro.

Ao acessar o email e clicar no link de verificacdo, o email cadastrado em questao é
verificado no sistema e o usuario é redirecionado para a plataforma, sendo devidamente
notificado se a verificacao foi bem sucedida ou nao.

Essa verificagdo é necessaria para que usuarios nao utilizem emails, os quais nao sao
proprietarios, evitando problemas relacionados a seguranca, privacidade, fraude e entre

outros.
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3.1.2 Login

O login pode ser realizado através do email e senha cadastrados, desde que o email ja tenha
sido verificado por parte do usuario, caso contrario, é reenviado o email de verificagao ao
email valido ja cadastrado na plataforma. Portanto, somente usudrios que possuirem o
email verificado poderao realizar login na plataforma.

O login social pode ser utilizado tanto para cadastro quanto para fazer login na plata-
forma Encontreduca. Ao optar por entrar com esse método, o usuario é automaticamente
cadastrado ou logado na plataforma com o email e demais informagoes bésicas proveni-

entes da conta do github ou do google utilizada.

3.1.3 Recuperacao e Redefinicao de Senha

E fornecido ao usudrio a op¢ao de redefinir sua senha, visto que é comum a perda ou
esquecimento de senha por parte dos usuarios, configurando uma funcionalidade essencial
atualmente.

Ao selecionar para recuperar a senha, o usudrio deve fornecer seu email de cadastro,
caso seja um email valido ja cadastrado no sistema, o usudrio é notificado de que foi
enviado um email de redefinicao de senha ao email fornecido.

Ao acessar o email enviado, o usuario devera clicar no botao incluso de redefini¢ao de
senha, sendo entao redirecionado para a plataforma com o formulario de redefinicao de

senha aberto, podendo entao redefinir a senha relacionada ao email de cadastro fornecido.

3.2 Edicao de Perfil

A edigao de perfil permite ao usuério trocar todas as informagoes de sua conta, incluindo
o nome completo, email, senha e foto de perfil, a qual é opcional. E permitido que o
usuario exclua sua conta, em que todas as informacoes presentes no sistema relacionadas
a conta do usuario também sao excluidas, exceto os recursos cadastrados pelo mesmo, o
qual ficarao com o autor definido como anénimo.

Apos a exclusdo da conta, é feito o logout do usuario na plataforma automaticamente,
e ele ira visualizar a aplicacdo apenas com as permissoes fornecidas para usuario nao

autenticados.
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3.3 Mapa Interativo

O mapa interativo foi projetado para se utilizar o servigo de localizacao do Google Maps,
por conta das diversas vantagens que este possui frente a outros servigos de localizacao
disponiveis, além de constituir o servigo de localizagao por meio de GPS mais popular do
mundo, no qual a maior parte dos usuarios ja possui maior familiaridade.

Ao acessar o mapa interativo, a aplicacdo ira solicitar através do navegador, a permis-
sao de acesso a localizacao atual do usuario, para que o mapa embutido na plataforma
possa ser centralizado nessa localizagao e seja fornecido um marcador sinalizando a posi-
¢ao atual do usuario. Caso o usuario opte por nao fornecer a permissao de sua localizacao,
0 mapa ira ser centralizado em uma posicao de centro padrao, definida na Secao 4.5 de
requisitos do mapa interativo.

H&4 também um botao lateral do mapa, que centraliza na posicdo atual do usuario
caso sua localizacao atual caso tenha sido permitido seu acesso, caso contrario, o mapa é
centralizado na posicao de centro padrao.

Em seguida, serao carregados no mapa todos os locais de recursos educacionais da
plataforma, possuindo marcadores com icones e cores distintas para cada filtro de categoria
descrito na Segao 4.6.3, com o intuito de facilitar sua identificacao.

Ao clicar em um marcador de recurso educacional, o mapa centraliza e aplica um
zoom in na localizacao deste recurso, em que paralelamente sao mostradas na interface
todas as informagoes desse recurso, especificados na Secao 4.6.1, em que as avaliagoes sao

carregadas em grupos de trés.

3.4 Pesquisa de Recursos Educacionais

Na plataforma ha trés componentes em que foi identificado a necessidade de um campo
de pequisa por recursos educacionais: O mapa interativo, a lista de recursos salvos e o
painel de votacao.

A busca textual ocorre através do nome ou do enderego do recurso, em que ao digitar,
sao mostrados em uma lista suspensa abaixo do campo, os nomes e enderegos dos recursos
que conterem o texto. Ao ser selecionado um recurso listado, é mostrado na interface as

informagoes do mesmo, assim como o mapa centraliza em sua localizacao.

3.5 Recurso Educacional

Nesta Secao sao descritas as funcionalidades relacionadas a cada recurso educacional pre-

sente na plataforma Encontreduca.
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3.5.1 Botoes de Acgoes

Além das informagoes do recurso educacional, ha a presenca de possiveis cinco botdes de

agoes para cada recurso educacional:

 Botao de Rotas: disponivel também para usuarios visitantes, o qual abrira em
uma nova aba, o préprio servico do Google Maps, com o recurso educacional ja
configurado como destino e o ponto de partida em branco, podendo entao ser definido

pelo usuario.

Foi considerado a possibilidade de realizar internamente as rotas e direcdes para
cada recurso dentro da plataforma Encontreduca, porém essa funcionalidade possui
certa complexidade inata por conta de diversos fatores, em que ha multiplas circuns-
tancias possiveis para calculos da estimativa de tempo e da melhor rota do trajeto
desejado, além de necessitar acompanhar em tempo real o deslocamento do usuario

e a ocorréncia de novos eventos;

« Botao de Salvar Recurso Educacional: disponivel apenas para usuarios auten-
ticados e presente apenas em recursos educacionais aprovados, sendo responsavel

por salvar ou remover o recurso educacional da lista de recursos salvos do usuario;

« Botao de Editar Recurso Educacional: disponivel apenas para usuarios auten-

ticados e responsavel por abrir uma janela interna, apresentando duas opgoes:

— Sugerir alteragoes de informacoes do recurso educacional;

— Sugerir fechamento ou remocao do recurso educacional.

Essa funcionalidade foi concebida considerando o fato de que a qualidade dos dados
de cada recurso pode ser mantida com maior eficiéncia, com o auxilio dos proprios

usuarios;

« Botao de Avaliar Recurso Educacional: disponivel apenas para usuarios auten-
ticados e responsavel por abrir uma janela interna, contendo o formulario de criacao

de avaliacao de recurso educacional, descrito na Se¢ao 4.6.8;

« Botao de Votar em Recurso Educacional: disponivel apenas para usudrios
autenticados e presente apenas em recursos educacionais nao aprovados, sendo res-
ponsavel por abrir uma janela interna apresentando o formulario de criacao e edigao

de voto de recurso educacional, descrito na Segao 4.7.
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3.5.2 Cadastro de Recurso Educacional

Com o proposito de adotar um carater colaborativo na plataforma, o cadastro de novos
recursos educacionais foi projetado para ser realizado pelos usuarios autenticados, sendo
disponibilizado como uma das opg¢oes presentes no menu principal.

Contudo, para que haja um controle da qualidade e veracidade dos dados de recursos
presentes no mapa interativo, todo recurso recém cadastrado possuira por padrao o status
de nao aprovado, sendo disponibilizado inicialmente em um painel de votacao, com os
requisitos descritos na Sec¢ao 4.7, para que possa passar pelo processo de votacao por parte
dos usuarios, podendo ser entao aprovado apds a analise do administrador e inserido de
fato no mapa interativo.

Os dados necesséarios para o cadastro de um novo recurso, descritos na Secao 4.6.4
foram definidos considerando a experiéncia do usudrio, possuindo o intuito de simplificar
e facilitar o processo de cadastro, requerendo somente os dados considerados essenciais

para a identificacao e localizacdo de um recurso educacional.

Categorias

O usudrio devera escolher uma categoria para o cadastro do recurso educacional dentre
as opgoes de categoria descritas na Segao 4.6.2, as quais foram definidas para atender
estudantes de qualquer classe e faixa etaria que buscam tanto recursos educacionais pagos
quanto gratuitos.

Posteriormente, considera-se a possibilidade de adi¢ao de novas categorias de recursos
educacionais, como o de pontos de acesso a internet via wi-fi, que nao necessariamente
se enquadra como um recurso exclusivamente educacional, porém configura um tipo de

recurso util aos estudantes.

Endereco

O campo de endereco do formulario de recurso educacional poderia ser dividido em varios
campos separados, como estado, cidade, bairro, rua, nimero e complemento, podendo ser
preenchidos automaticamente através de um CEP fornecido pelo usuario. Porém como
o formulario ficaria mais extenso, desestimulando consequentemente o usuério a realizar
seu preenchimento, julgou-se mais benéfico e eficiente utilizar apenas um tinico campo de

texto.

Local

Para definir o local do recurso, é disponibilizado ao usuario uma janela interna, contendo

um mapa embutido inicialmente centralizado e com um marcador fixo central na posicao

22



atual do usuério, caso tenha sido permitido acesso a ela, caso contrario, é localizado no
centro padrao, definido na Secao 4.5. Caso o formulério seja de edigcao de recurso educa-
cional, a posicao do marcador fixo central é localizado na posi¢ao do recurso educacional.

Através desse mapa embutido em um janela interna, pode-se entao editar a localizacao
do novo recurso a ser cadastrado ou editado. Essa janela também fornece um botao para

redefinir o mapa, o qual ird centralizar novamente o mapa na posi¢ao inicial.

Imagem de capa

A imagem de capa deve atender as restrigoes definidas na Secdo 4.6.4, as quais visam
manter um padrao e evitar consumir muito espago de armazenamento com imagens des-
necessariamente pesadas.

O upload da imagem de capa é realizado em um servi¢o de armazenamento na nuvem
denominado Cloudinary [6], o qual possui diversas funcionalidades interessantes relacio-

nadas ao armazenamento e tratamento de imagens.

3.5.3 Sugestao de Alteracao de Recurso Educacional

A sugestao de alteracoes de informagdes de um recurso educacional é feita pelo mesmo
formulério utilizado para o cadastro de recurso educacional, possuindo portanto as mesmas
regras de validacoes descritas na Secao 4.6.4, e sendo apresentado ja preenchido com os
dados do recurso selecionado para edicao.

As sugestoes de alteragoes sao armazenadas no banco de dados e serao posteriormente
analisadas pelo administrador, que podera ou nao atualizar os dados do recurso com as
alteragoes sugeridas. Observa-se que nesse processo de andlise da atualizagdo, ndo ha a
participagao dos usuarios da plataforma, pois seria custoso tanto em questao de comple-
xidade, quanto em questao de manutencao, disponibilizar um painel de andlise especifico

para que os usudrios pudessem validar diversas sugestoes de alteragdes de recursos.

3.5.4 Sugestao de Remocao de Recurso Educacional

E fornecido ao usuario a opg¢ao de sugerir a remo¢ao ou fechamento de um recurso edu-
cacional, em que é requisitado a escolha de um motivo para o fechamento. A relacao de
motivos foi definida na Secao 4.6.7, e foram concebidos utilizando como base as opgoes
presentes no servico do Google maps. Ha a possibilidade de serem incluidos posterior-
mente outros possiveis motivos para a remocao de um recurso educacional, conforme

forem observados sua necessidade.
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3.5.5 Avaliacao de Recurso Educacional

Usuarios cadastrados e autenticados poderao avaliar cada recurso educacional apenas
uma vez, em que irao dar uma nota de 1 a 5 estrelas para o recurso e, obrigatoriamente,
fornecer um comentario descrevendo sua experiéncia com o mesmo, assim como descrito
na Secao 4.6.8. Essa funcionalidade busca informar ao usuéario de maneira rapida, o que
esperar de determinado recurso educacional, através dos comentarios e avaliagoes feitas
na plataforma por outros usuarios.

Apbs criar a avaliagdo de um recurso, o usuario podera, a partir de um menu localizado
na lateral de sua avaliacao, editar ou excluir sua prépria avaliagdo, assim como é possivel
sinalizar qualquer avaliacao de terceiros como inadequado, em que os possiveis motivos
para a dentncia de uma avaliacao foram definidos na Secao 4.6.9.

Cada dentncia de avaliacado com contetido inadequado sera revisada pelo administra-
dor e a avaliacdo denunciada podera entao ser excluida sem aviso prévio da plataforma,
com o intuito de prezar pela ética e manter um ambiente agradavel na plataforma. Pos-
teriormente, caso necessario, podera ser avaliado a criagdo de um sistema de banimento
de usuarios que cometam demasiadas transgressoes de conduta, por meio do e-mail de
cadastro.

Todas avaliacbes de um determinado recurso aparecerao de forma cronolégica des-
cendente em que foram criadas, ou seja, do mais recente ao mais antigo, abaixo das
informagoes do recurso, assim como descrito na Sec¢ao 4.6.1, sendo apresentadas em gru-
pos de até trés avaliagoes, para que a principio, a barra de rolagem (scrollbar) nao fique

muito extensa.

3.6 Painel de Votacao de Recursos Educacionais

Todos os recursos recém cadastrados e ainda nao aprovados estarao dispostos em uma lista
denominada de Painel de Votacao, disponivel no menu principal e descrito na Se¢ao 4.7.
Ao selecionar essa op¢ao, todos os marcadores de local dos recursos ainda nao aprovados
aparecem no mapa interativo, possuindo um icone distinto dos aprovados, assim como os
marcadores de recursos ja aprovados sao retirados do mapa. Essa dindmica ocorre para
que seja assim possivel identificar e avaliar melhor as informagoes e os locais dos recursos
que ainda estao em processo de aprovagao por parte dos usuarios autenticados.

Ao selecionar algum desses recursos nao aprovados no painel de votagao, é apresentado
ao usuario as informagoes padroes do recurso, exceto pelo botao de salvar o recurso, que
estard ausente, sendo portanto nao permitido salvar recursos ainda nao aprovados, além
da presenca de um outro botao que permite ao usuario votar neste recurso. Para votar em

um recurso o usuario precisara definir apenas se aprova ou reprova determinado recurso e
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entao fornecer uma justificativa de ao menos 3 caracteres, assim como descrito na Sec¢ao
4.7.1 de requisitos.

Os votos feitos serao analisados apenas pelo administrador, em que a quantidade
de votos positivos nao é garantia de que o recurso sera ou nao aprovado para insercao
no mapa interativo. Isso foi definido pelo fato de haver a possibilidade de votagoes de
recursos educacionais nao congruentes com a realidade, que possivelmente teriam muitos
votos positivos, por conta de diversos motivos invalidos, com o intuito de promover certas

agendas ou mesmo por questoes comicas por parte dos usuarios autenticados.

3.7 Listagem de Recursos Educacionais Salvos

Usuarios cadastrados e autenticados poderao checar a sua lista de recursos salvos na
plataforma, a qual tem seus requisitos descritos na Secao 4.8, em que é fornecido um
campo de busca textual por meio do nome ou endereco do recurso, permitindo portanto
um facil acesso a esses recursos, que sao considerados de maior interesse por parte do

usuario.

3.8 Pedido de Suporte

E disponibilizado ao usuario a opgao de criar um pedido de suporte, através de uma janela
interna contendo um campo de texto para a criacao da mensagem, seguindo os requisitos
descritos na Secao 4.9, a qual sera verificada e respondida via email posteriormente pelo

administrador da plataforma.
Neste capitulo foi possivel obter uma descri¢ao sucinta das principais funcionalidades

presentes na plataforma, as quais servirao como base para o levantamento de requisitos,

apresentado no capitulo seguinte.
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Capitulo 4
Requisitos

A partir da interface e funcionalidades, projetadas para a plataforma Encontreduca, foi
realizado o levantamento de requisitos que subsidiam a modelagem de dados e implemen-
tacdo do projeto nos capitulos seguintes. Cada requisito possui um cédigo identificador,

utilizado posteriormente como referéncia no Capitulo 5 referente a modelagem de dados.

4.1 Pagina Home

Cédigo: 4.1-PAGINA-HOME

Deve ser fornecida uma pagina apresentando o projeto, contendo as seguintes secoes:

Secdo inicial contendo um link para o mapa interativo;

Secao sobre as funcionalidades da plataforma;

Secao de apresentacao dos tipos de recursos educacionais;

Secao sobre o projeto;

Secao de Frequently Asked Questions (FAQ).

4.2 Autenticacao

Cédigo: 4.2-AUTENTICACAO

Os requisitos relacionados a autenticagdo de usuarios abrangem as seguintes funcionali-

dades:
o Deve ser possivel se cadastrar na plataforma;
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Ao se cadastrar na plataforma, deve ser enviado um email de verificagdo ao email

cadastrado;
Deve ser possivel fazer login na plataforma com o email e senha cadastrados;

Deve ser possivel fazer o login social ou cadastro por meio de uma conta ativa do
Github ou Google;

E necessario verificar o email de cadastro para fazer login na plataforma;

Caso o usuario tente fazer login com credenciais validas sem ter confirmado o email

de cadastro, o email de verificacdo deve ser reenviado;
Deve ser possivel recuperar a senha informando o email cadastrado;

Deve ser possivel fazer logout da plataforma.

4.2.1 Cadastro

Cédigo: 4.2.1-CADASTRO

Deve ser fornecido um formulédrio de cadastro, contendo os seguintes campos e regras de

validacao:

Nome Completo: tipo texto com minimo de 3 e maximo de 255 caracteres;
Email: email valido com no maximo de 255 caracteres;
Senha: tipo texto com minimo de 8 e maximo de 255 caracteres;

Confirmacao de Senha: tipo texto com minimo de 8 e maximo de 255 caracteres

e igual ao valor do campo Senha.

4.2.2 Login

Caédigo: 4.2.2-LOGIN

Deve ser fornecido um formulario de login, contendo os seguintes campos e regras de

validacao:

e Email: email valido com no maximo de 255 caracteres;

e Senha: tipo texto com minimo de 8 e maximo de 255 caracteres;

« Botoes de Login Social: 2 botoes para se realizar o login com a conta do Google

ou do Github.
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4.2.3 Recuperacao de Senha

Cédigo: 4.2.3-RECUPERACAO-SENHA

Deve ser fornecido um formulario de recuperacao de senha, contendo o seguinte campo e

regra de validacao:

¢ Email: email valido com no maximo de 255 caracteres.

4.2.4 Redefinicao de Senha

Cédigo: 4.2.3-REDEFINICAO-SENHA

Deve ser fornecido um formulério de redefinicao de senha, contendo os seguintes campos

e regras de validacao:

e Email: preenchido com o email valido cadastrado e desabilitado para edigao;
e Senha: tipo texto com minimo de 8 e maximo de 255 caracteres;

o Confirmacao de Senha: tipo texto com minimo de 8 e maximo de 255 caracteres

e igual ao valor do campo Senha.

4.3 Perfil de Usuario

Cédigo: 4.3-PERFIL-USUARIO

O usuéario podera editar ou excluir seus dados de perfil, mediante cumprimento dos se-

guintes requisitos:

o Deve ser possivel editar ou excluir a foto de perfil;
e Deve ser possivel editar o nome, email e senha;

o Para atualizar o email, o usudrio deve verificar o novo email informado, através de

um email de verificacao que sera enviado a esse novo email;

e Ao excluir a conta, todos os dados relacionado a esse usudrio serao excluidos, ex-
ceto os recursos cadastrados por ele, os quais ficardao com um autor definido como

Anénimo.
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4.3.1 Edicao de Pertfil

Cédigo: 4.3.1-PERFIL-USUARIO-EDICAO

Deve ser fornecido um formulario de edigdo de perfil, contendo os seguintes campos e

regras de validacao:

» Foto de perfil (opcional): o arquivo carregado deve estar no formato png, jpg ou
jpeg, com um tamanho de até 5MB e apds upload na Cloudinary [6], deve possuir

um formato de URL valida, do tipo texto com o maximo de 1000 caracteres;
e Nome Completo: tipo texto com minimo de 3 e maximo de 255 caracteres;
e Email: email valido com no maximo de 255 caracteres;
« Senha (opcional): tipo texto com minimo de 8 e méximo de 255 caracteres;

» Confirmagao de Senha (opcional se a senha néao estiver preenchida): tipo

texto com minimo de 8 e maximo de 255 caracteres e igual ao valor do campo Senha.

4.4 Permissoes de Usuario

Cédigo: 4.4-PERMISSOES-USUARIO

4.4.1 Usuario Visitante
Caddigo: 4.4.1-PERMISSOES-USUARIO-VISITANTE

A plataforma serd aberta para o publico, em que ndo precisa estar autenticado para

acessar a plataforma e ter acesso as seguintes funcionalidades:

o Deve ser possivel visualizar as informacoes de cada recurso educacional,
o Deve ser possivel visualizar as avaliacoes de cada recurso educacional;

o Deve ser possivel acessar as rotas para cada recurso educacional.

4.4.2 Usuario Autenticado

Cédigo: 4.4.1-PERMISSOES-USUARIO-AUTENTICADO

Os seguintes requisitos descrevem as funcionalidades disponiveis apenas para usudrios

cadastrados e autenticados na plataforma:
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e Deve ser possivel visualizar seus dados de cadastro;

o Deve ser possivel editar e excluir seus dados de cadastro na plataforma;

e Deve ser possivel criar uma avaliagao tinica por recurso educacional;

o Deve ser possivel editar ou excluir sua avaliacao de recurso educacional;

e Deve ser possivel sinalizar avaliagoes de outros usuarios como inadequadas;

o Deve ser possivel adicionar e retirar um recurso educacional de sua lista de recursos

educacionais salvos;
e Deve ser possivel visualizar sua lista de recursos educacionais salvos;

e Deve ser possivel buscar um recurso educacional por nome ou enderego da sua lista

de recursos educacionais salvos;
o Deve ser possivel sugerir alteragoes de informacoes de recursos educacionais;
e Deve ser possivel sugerir o fechamento ou remocao de recursos educacionais;
e Deve ser possivel criar um novo recurso educacional;
e Deve ser possivel visualizar a lista de recursos educacionais nao aprovados;

e Deve ser possivel buscar um recurso educacional por nome ou enderego da lista de

recursos educacionais nao aprovados;
o Deve ser possivel criar um voto tnico por recurso educacional ndo aprovado;

e Deve ser possivel editar o voto de aprovagao ou desaprovagao de um recurso educa-

cional nao aprovado;

e Deve ser possivel enviar um pedido de suporte.

4.5 Mapa Interativo

Cédigo: 4.5-MAPA-INTERATIVO

Os seguintes requisitos descrevem as funcionalidades disponiveis no mapa interativo da

plataforma:

e Deve ser requisitado permissao do usuario para acessar sua localizacao atual;

o (Caso permitido acesso a localizacao atual do usuario:
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— O mapa deve ser carregado inicialmente centralizado na localizagao atual do
usuario;
— Deve ser possivel visualizar o marcador de localizagao atual do usuario;

— Deve ser possivel centralizar o mapa na localizagao atual do usuario.
» Caso nao permitido acesso a localizagao atual do usuario:

— O mapa deve ser carregado inicialmente centralizado na localizacao de centro

padrao;

— Deve ser possivel centralizar o mapa na localizacao de centro padrao.

o A localizacao de centro padrao, deve ser localizada aproximadamente no centro do

Plano Piloto de Brasilia, com as seguintes coordenadas:

— Latitude: -15.7919382
— Longitude: -47.881988

o Deve ser possivel visualizar as localizagoes dos recursos educacionais no mapa;

e Ao clicar no marcador de localizagao de um recurso educacional, deve ser apresen-

tado as informagoes deste recurso educacional;

e Recursos educacionais devem ter marcadores diferentes para cada filtro de categoria

distinta;
o Deve ser possivel filtrar os recursos educacionais por filtro de categoria;

e Deve ser possivel buscar um recurso educacional por nome ou endereco.

4.6 Recurso Educacional

Cédigo: 4.6-RECURSO-EDUCACIONAL

4.6.1 Dados de Recurso Educacional

Cédigo: 4.6.1-RECURSO-EDUCACIONAL-DADOS

Cada recurso educacional deverd conter as seguintes informagdes:

e Nome;

o Imagem de capa tnica;
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o Categoria;

o Autor;

o Endereco;

o Website (opcional);

o Telefone ou Celular (opcional);
 Posigao (coordenadas geograficas);
» Aprovado ou nao;

o Avaliagoes, em que cada avaliagao deve conter:

— Nome do autor;

Quantidade de avaliagoes desse autor;
— Nota;

— Data em que foi criada;

— Data em que foi atualizada;

— Comentério.

4.6.2 Categorias de Recursos Educacional

Cédigo: 4.6.2-RECURSO-EDUCACIONAL-CATEGORIAS

Foram definidas as seguintes categorias de recurso educacional:

o Escola publica;

e Escola privada;

o Universidade publica;
e Universidade privada;
e Biblioteca;

e Curso;

o Coworking.
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4.6.3 Filtros de Categorias de Recursos Educacional

Cédigo: 4.6.3-RECURSO-EDUCACIONAL-CATEGORIAS-FILTROS

Os filtros de categorias de recurso educacional poderao incluir uma ou mais categorias,

portanto foram definidos da seguinte forma:

« Ensino Bésico:

— Escola publica;

— Escola privada.

Ensino Superior:

— Universidade publica;

— Universidade privada.

Biblioteca;

Curso;

Coworking.

4.6.4 Cadastro e Sugestao de alteracao de Recurso Educacional

Cédigo: 4.6.4-RECURSO-EDUCACIONAL-CADASTRO-ALTERACOES

Deve ser disponibilizado um formulario de cadastro e sugestao de alteragdo de recurso

educacional, contendo os seguintes campos e regras de validagao:

e Nome: Tipo texto com minimo de 3 e maximo de 255 caracteres;

e Imagem de capa: O arquivo carregado deve estar no formato png, jpg ou jpeg,
com um tamanho de até 5MB e apds upload na Cloudinary [6], deve possuir um

formato de URL valida, do tipo texto com o maximo de 1000 caracteres;
o Categoria: Sele¢do de uma opcao dentre as categorias disponiveis;
o Endereco: Tipo texto com minimo de 3 e maximo de 255 caracteres;

« Telefone ou Celular (opcional): Possuir o formato (00) 0000[0]-0000, possuindo

14 ou 15 caracteres;

» Website (opcional): Possuir formato de URL vélida do tipo texto com o maximo

de 255 caracteres;
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» Posicao (Coordenadas geograficas):

— Latitude: Tipo numérico com valor entre -90 e 90;

— Longitude: Tipo numérico com valor entre -180 e 180.

4.6.5 Recurso Educacional recém cadastrado

Cédigo: 4.6.5-RECURSO-EDUCACIONAL-NOVO

A seguir estao listados os requisitos referentes ao tratamento de um recurso educacional

recém cadastrado por um usuario autenticado na plataforma:

e Deve estar inicialmente com status de nao aprovado;
o Por padrao seu marcador de localizagao nao deve estar visivel no mapa interativo;

e Seu marcador de localizacdo deve estar visivel no mapa apenas quando o painel de

votagao estiver aberto;

e Seu icone do marcador de localizacao deve ser diferente dos icones dos marcadores

de recursos educacionais aprovados.

4.6.6 Sugestao de alteracao de Recurso Educacional

Cédigo: 4.6.6-RECURSO-EDUCACIONAL-ALTERACAO

Os dados referentes ao envio de sugestao de alteracao de recurso educacional devem ser
armazenados no banco de dados, sendo posteriormente avaliados pelo administrador da
plataforma, o qual podera optar por atualizar ou nao os dados do recurso educacional em

que houve a sugestao de alteragao.

4.6.7 Sugestao de remocao de Recurso Educacional
Cédigo: 4.6.7-RECURSO-EDUCACIONAL-REMOCAO

O formulério de envio de uma sugestao de remocao de recurso educacional deve conter

um campo de selecao contendo os seguintes possiveis motivos para exclusao:

e Fechado;
« Nao existe aqui;

e Lugar duplicado;
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o Ofensivo, prejudicial ou enganoso;
o Nao estd aberto ao publico;

e Qutro.

4.6.8 Avaliacao de Recurso Educacional

Cédigo: 4.6.8-RECURSO-EDUCACIONAL-AVALIACAO

O formulario de criagao e edicao de uma avaliacao de recurso educacional deve conter os

seguintes dados e regras:

« Nota: tipo inteiro de 1 a 5;

« Comentario: tipo texto, sem limite de tamanho definido.

4.6.9 Denuncia de Avaliacao de Recurso Educacional

Cédigo: 4.6.9-RECURSO-EDUCACIONAL-AVALIACAO-DENUNCIA

O formulario de dentincia de uma avaliagdo de recurso educacional deve conter um campo

de sele¢cdo contendo os seguintes possiveis motivos para a denuncia:

o Spam;

o Linguagem Obscena;

e Sem relacdo com o tépico;

e Bullying ou assédio;

e Discriminacao ou discurso de 6dio;
o Informacoes pessoais;

e Qutro.

4.7 Painel de Votacao de Recursos Educacionais

Cédigo: 4.7-PAINEL-VOTACAO

Deve haver um painel de votacao para os recursos educacionais recém cadastrados e nao

aprovados, descritos anteriormente na Secao 4.6.5, possuindo os seguintes requisitos:
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e Deve ser possivel listar todos os recursos educacionais nao aprovados ordenados de

forma descendente por data de criagdo (mais novo para mais antigo);

e Deve conter um campo de busca textual de recursos educacionais por nome e ende-

reco;
e Ao ser aberto:

— Devem aparecer no mapa os marcadores de localizacao dos recursos educacio-

nais nao aprovados;

— Devem desaparecer do mapa os marcadores de localizacao dos recursos educa-

cionais aprovados;
o Ao selecionar um recurso educacional ndao aprovado, o mapa deve centralizar em sua

localizagdo e apresentar as informagoes deste recurso educacional.

4.7.1 Voto de Recurso Educacional

Cdédigo: 4.7.1-VOTO

O formulério de criacao e edicao de um voto de recurso educacional deve conter os seguintes

dados e regras:

e Voto: Tipo booleano indicando aprovagao ou desaprovacao respectivamente;

o Justificativa: Tipo texto, sem limite de tamanho definido.

4.8 Lista de Recursos Educacionais Salvos

Cédigo: 4.8-RECURSOS-SALVOS

Cada usuario deve poder visualizar seus recursos educacionais salvos, possuindo os se-

guintes requisitos:

e Deve listar todos os recursos educacionais salvos;

e Deve conter um campo de busca textual de recursos educacionais por nome e ende-

reco;

e Ao selecionar um recurso educacional salvo, o mapa deve centralizar em sua locali-

zagdo e apresentar as informagoes deste recurso educacional.
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4.9 Pedido de Suporte

Cédigo: 4.9-PEDIDO-SUPORTE

Deve ser disponibilizado ao usuério autenticado uma forma de pedir auxilio ou suporte,

possuindo os seguintes requisitos:

o Pedido de suporte deve ser enviado ao email contato@encontreduca.com.br

e O formulario de envio de pedido de suporte deve conter um campo de mensagem

do tipo texto, sem limite de tamanho definido.

Observando-se os requisitos expostos neste capitulo, pode-se notar que ha diversos
detalhes considerados importantes presentes nas funcionalidades da plataforma, os quais
sao utilizados para se projetar a modelagem de dados, exposta no capitulo seguinte, e

posteriormente, a implementacao do projeto.

37


contato@encontreduca.com.br

Capitulo 5

Modelagem de Dados

5.1 Diagrama Entidade Relacionamento

O Diagrama Entidade Relacionamento (DER) completo do projeto Encontreduca esté
ilustrado na Figura 5.1, contendo 11 tabelas, projetado para atender as necessidades
identificadas nos capitulos anteriores do projeto da interface de usuério e requisitos.

Com o intuito de se haver um gerenciamento temporal dos dados do sistema, grande
parte das tabelas contém por padrao dois campos que armazenam as datas de criagdo e
atualizagao de seus registros (created_at e updated__at).

No diagrama ha predominancia de relacionamentos envolvendo as entidades de usua-
rios e recursos educacionais, sendo apresentados de forma mais detalhada adiante neste

capitulo.
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“ T T

PK | id BIGINT PK | id BIGINT
—O< FK | user_id BIGINT FK | user_id BIGINT
message TEXT FK | review_id BIGINT
created_at TIMESTAMP FK | motive_id BIGINT B0
created_at TIMESTAMP
H- PK | id BIGINT
is_admin BOOLEAN
PK | id BIGINT
name VARCHAR(255)
FK | user_id BIGINT
email VARCHAR(255)
FK | resource_id BIGINT
password VARCHAR(255)
rating INT
avatar_url VARCHAR(255)
comment TEXT
email_verified_at | TIMESTAMP
created_at TIMESTAMP
remember_token | VARCHAR(100}
updated_at TIMESTAMP
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP —HH PK | id BIGINT
resource_changes name VARCHAR(100)
resource | PK | id BIGINT type VARCHAR(50)
—Og PK.FK1 user_id FK | user_id BIGINT created_at TIMESTAMP
—O< PK,FK2 resource_id FK | resource_id BIGINT updated_at TIMESTAMP
field VARCHAR(255)
PR BIGINT new_value VARCHAR(255)
—o< i
FK | user_id BIGINT created_at TIMESTAMP
—O= FK | category_id BIGINT
name VARCHAR(255)
latitude DECIMAL(10,8)
PK | id BIGINT
longitude DECIMAL{11,8)
FK | user_id BIGINT
address VARCHAR(255)
FK | rescurce_id BIGINT
website VARCHAR(255)
vote BOOLEAN
phone VARCHAR(15)
justification TEXT
cover VARCHAR(255)
created_at TIMESTAMP
approved BOOLEAN
updated_at TIMESTAMP
created_at | TIMESTAMP
updated_at | TIMESTAMP
categories PK | id BIGINT
T PK | i BIGINT FK | user_id BIGINT
name VARCHAR(100) FK | resource_id BIGINT
created_at | TIMESTAMP FK | motive_id BIGINT o~
updated_at | TIMESTAMP created at TIMESTAMP

Figura 5.1: Diagrama Entidade Relacionamento (DER) do projeto Encontreduca.
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5.2 Tabelas

5.2.1 Usuarios

Requisitos atendidos: 4.2-AUTENTICACAO ¢ 4.3-PERFIL-USUARIO

A tabela users, ilustrada na Figura 5.2, armazena os dados essenciais de cada usuario,
contendo os campos de nome, email e password, necessarios para a identificagdo e au-
tenticacdo dos usudrios na plataforma. A wurl da foto de perfil é armazenada no campo
avatar_url, podendo ser nula, visto que nao é obrigatério que o usuario possua uma foto
de perfil.

O campo email_verified at identifica se o usuario ja verificou seu email pelo link de
verificacao enviado, salvando o momento em que o email foi verificado, caso contrario,
contera um valor nulo. O campo remember_token é gerado automaticamente pelo fra-
mework Laravel, utilizado para a funcionalidade de lembrar a sessdo de autenticacao do
usuario, porém nao ¢ usado de fato no projeto. Identifica-se também nessa Figura Fi-
gura 5.2, por meio do campo booleano is_admin, se o usuario ¢ administrador ou nao da

plataforma, possuindo por padrao o valor falso.

PK | id BIGINT
is_admin BOOLEAN
name VARCHAR(255)
email VARCHAR(255)
password VARCHAR(255)
avatar_url VARCHAR(255)
email_verified_at | TIMESTAMP
remember_token | VARCHAR(100)
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP
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5.2.2 Recursos Educacionais

Requisitos atendidos: 4.6.1-RECURSO-EDUCACIONAL-DADOS

A tabela resources, ilustrada na Figura 5.3, armazena todas as informacoes referentes a um
recurso educacional, incluindo os campos de nome, latitude, longitude, endereco, website,
telefone, imagem de capa e um campo booelano denominado de approved, utilizado para
identificar se um recurso educacional foi aprovado ou nao.

Dentre os campos de dados do recurso educacional, ha dois campos que podem ser
nulos: website e phone, pois sdo dados opcionais.

O tipo de dados utilizado para armazenar as coordenadas geogréficas de cada recurso
foi o DECIMAL(M, D) [7], o qual recebe dois argumentos (M e D), definidos da seguinte

forma:

o M: Numero maximo de digitos, variando de 1 a 65;

e D: Numero de digitos decimais, variando de 0 a 30;

Como as coordenadas sao constituidas pelos campos de latitude e longitude, os tipos
DECIMAL(10,8) e DECIMAL(11,8) atendem respectivamente as necessidades de ambos,
j& que latitude pode variar entre -90° e 90° e a longitude varia de -180° a 180°, com de até
8 casas decimais de precisao, seguindo o formato de coordenadas estipulado pelo Google

maps [8].

Relacionamentos

Nesta tabela encontram-se duas chaves estrangeiras:

o category__id: Identifica a categoria do recurso;

o user__id: Identifica o usudario que criou o recurso;

Ambas chaves estrangeiras possuem um relacionamento de um para muitos (1:N), ja
que um usuario ou uma categoria podem se relacionar a nenhum ou multiplos recursos.

Para nao haver exclusoes em massa de recursos educacionais de qualidade desnecessa-
riamente na plataforma, quando um usudrio que é autor de algum recurso é excluido, o
recurso ficara com o campo user_id nulo.

No caso das categorias, s6 podera ser excluida uma categoria, caso nao haja nenhum

recurso relacionado a ela.
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PK | id BIGINT

FK | user_id BIGINT

FK | category id BIGINT

name VARCHAR(255)
latitude DECIMAL(10,8)
longitude DECIMAL(11,8)
address VARCHAR(255)
website VARCHAR(255)
phone VARCHAR(15)
cover VARCHAR(255)
approved BOOLEAN

created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP

Figura 5.3: Tabela de Recursos Educacionais.

5.2.3 Tabela Relacional de Recursos e Usuarios

Requisitos atendidos: 4.8-RECURSOS-SALVOS

A tabela resource user, ilustrada na Figura 5.4, é uma tabela relacional que armazena,
através dos relacionamentos das chaves estrangeiras user id e resource id, os recursos
salvos pelo usuario, pois um usudario pode salvar multiplos recurso e um recurso pode ser
salvo por miltiplos usuérios, configurando uma relagao de muitos para muitos (N:N).
Quando se exclui um usuario ou recurso educacional, todos os dados relacionados aos
mesmos presentes nesta tabela também serao excluidos, ja que nao faz sentido manter

valores nulos em uma tabela relacional.
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resource_user

PK,FK1 | user_id

PK,FK2 | resource_id

Figura 5.4: Tabela pivo de Recursos Educacionais e Usuérios.

5.2.4 Categorias de Recursos Educacionais

Requisitos atendidos: 4.6.2-RECURSO-EDUCACIONAL-CATEGORIAS

A tabela categories, iustrada na Figura 5.5, armazena os nomes das categorias de recursos

educacionais, utilizadas para segmentar os tipos e busca de recursos na plataforma.

categories
PK | id BIGINT
name VARCHAR(100)

created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP

Figura 5.5: Tabela de Categorias de Recursos Educacionais.

5.2.5 Sugestoes de alteracoes de Recursos Educacionais

Requisitos atendidos: 4.6.4-RECURSO-EDUCACIONAL-CADASTRO-ALTERACOES
e 4.6.6-RECURSO-EDUCACIONAL-ALTERACAO

A tabela resource__changes, iustrada na Figura 5.6, armazena as sugestoes de alteragoes
de recursos educacionais enviadas pelos usudrios, para serem analisadas posteriormente
pelo administrador. Esta tabela armazena o nome e os valores antigo e novo (old_value
e new_value) do campo em que foi identificado alteragao no formulario de sugestao de
alteracao de recurso educacional.

O campo field pode assumir qualquer valor dentre os nomes dos campos presentes na

tabela de recursos educacionais, exceto pelo campo de autor (user_id) e os de datas de
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criagao e atualizacao (created_at eupdated__at). Foi incluido nesta tabela apenas o campo
da data de criagao (created_at), pois nao identificou-se a necessidade de haver alguma

atualizagdo de uma sugestao de alteracao de recurso.

Relacionamentos

Nesta tabela encontram-se duas chaves estrangeiras:

o user__id: Identifica o usuario que criou o recurso;

e resource__id: Identifica o recurso educacional.

Ambas chaves estrangeiras possuem um relacionamento de um para muitos (1:N), ja
que um usuario ou um recurso podem se relacionar a nenhuma ou multiplas sugestoes de
alteracoes.

Para se manter as sugestoes de alteragoes de recursos, quando se exclui um usudrio
que criou uma sugestao, seu respectivo user id ficara nulo nessa tabela, ja na exclusao de
um recurso educacional, todos os registros presentes nessa tabela relacionados ao mesmo

serdo excluidos.

resource_changes

PK | id BIGINT

FK | user_id BIGINT

FK | resource_id BIGINT
field VARCHAR(255)
old_value VARCHAR(255)
new_value VARCHAR(255)
created_at TIMESTAMP

Figura 5.6: Tabela de Sugestoes de Alteracoes de Recursos Educacionais.
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5.2.6 Avaliacoes de Recursos Educacionais

Requisitos atendidos: 4.6.8-RECURSO-EDUCACIONAL-AVALIACAO

A tabela reviews, ilustrada na figura 5.3, armazena as avaliagoes de recursos feitas pelos
usuarios, contendo o campo de nota, do tipo inteiro, podendo assumir um valor de 1 a 5,

e o campo de comentario do tipo text.

Relacionamentos

Nesta tabela encontram-se duas chaves estrangeiras:

o user__id: Identifica o usuario que criou o recurso;

e resource id: Identifica o recurso educacional.

Ambas chaves estrangeiras possuem um relacionamento de um para muitos (1:N), ja
que um usuario ou um recurso podem se relacionar a nenhuma ou miiltiplas avalia¢oes
de recursos educacionais. Quando se exclui um usuario ou recurso educacional, todos os
dados relacionados aos mesmos presentes nesta tabela também serao excluidos, pois nao

faz sentido manté-los como nulos.

PK | id BIGINT

FK | user_id BIGINT

FK | resource_id BIGINT
rating INT
comment TEXT
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

Figura 5.7: Tabela de Avalia¢oes de Recursos Educacionais.
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5.2.7 Votos de Recursos Educacionais

Requisitos atendidos: 4.7-PAINEL-VOTACAO e 4.7.1-VOTO

A tabela resource_wvotes, ilustrada na Figura 5.8, armazena os votos dos recursos educa-
cionais, contendo o campo de justificativa do tipo text e o campo wvote do tipo booleano,

para identificar se o voto foi positivo ou negativo.

Relacionamentos

Nesta tabela encontram-se duas chaves estrangeiras:

o user__id: Identifica o usudrio que criou o recurso;

e resource id: Identifica o recurso educacional.

Ambas chaves estrangeiras possuem um relacionamento de um para muitos (1:N),
j& que um usudario ou um recurso podem se relacionar a nenhum ou multiplos votos de
recursos educacionais.

Quando se exclui um usuario ou recurso educacional, todos os dados relacionados aos

mesmos presentes nesta tabela também serao excluidos, pois nao faz sentido manté-los

resource_votes

como nulos.

PK | id BIGINT

FK | user_id BIGINT

FK | resource_id BIGINT
vote BOOLEAN
justification TEXT
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

Figura 5.8: Tabela de Votos de Recursos Educacionais.
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5.2.8 Motivos

Requisitos atendidos: 4.6.7-RECURSO-EDUCACIONAL-REMOCAO e 4.6.9-RECURSO-
EDUCACIONAL-AVALIACAO-DENUNCIA

A tabela motives, ilustrada na Figura 5.9, armazena os motivos de sugestao de remo-

¢ao de recursos educacionais e de dentncias de avaliagoes, contendo os campos de nome

e tipo do motivo, o qual pode assumir dois valores distintos: resource complaint e re-

view__complaint.

PK | id BIGINT
name VARCHAR(100)
type VARCHAR(50)
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

Figura 5.9: Tabela de Motivos.

5.2.9 Dentncias de Recursos Educacionais

Requisitos atendidos: 4.6.7-RECURSO-EDUCACIONAL-REMOCAO

A tabela resource__complaints, ilustrada na Figura 5.10, armazena as dentncias de recur-
sos educacionais, sendo definida apenas pelo motivo da sugestao de remog¢ao de um recurso
e possuindo apenas o campo da data de criacao, pois nao identificou-se a necessidade de

haver atualizacao de registros presentes nessa tabela.

Relacionamentos

Nesta tabela encontram-se trés chaves estrangeiras:
o user__id: identifica o usuario que criou a dentincia de recurso educacional;
e resource__id: ydentifica o recurso educacional;

o motive__id: identifica o motivo de sugestao de remocao de recurso.
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Todas as chaves estrangeiras possuem um relacionamento de um para muitos (1:N), ja
que um usudrio, recurso ou motivo podem se relacionar a nenhum ou multiplas dentincias
de recursos educacionais.

Para se manter as dentincias de recursos, quando se exclui um usuério que criou uma
dentincia, seu respectivo user id ficard nulo nessa tabela, ja na exclusao de um motivo
ou recurso educacional, todos os dados relacionados aos mesmos presentes nesta tabela

também serdo excluidos, pois ndo faz sentido manté-los como nulos.

resource_complaints

PK | id BIGINT

FK | user_id BIGINT

FK | resource_id BIGINT

FK | motive_id BIGINT
created_at TIMESTAMP

Figura 5.10: Tabela de Dentncias de Recursos Educacionais.

5.2.10 Dentincias de Avaliagoes de Recursos Educacionais

Requisitos atendidos: 4.6.9-RECURSO-EDUCACIONAL-AVALIACAO-DENUNCIA

A tabela review complaints, ilustrada na Figura 5.11, armazena as denuncias de avalia-
¢oes de recursos educacionais, sendo definida apenas pelo motivo da dentincia de avaliacao
e possuindo apenas o campo da data de criacao, pois nao identificou-se a necessidade de

haver atualizagao de registros presentes nessa tabela.

Relacionamentos

Semelhante a tabela de dentincias de recursos educacionais, nesta tabela também encontram-

se trés chaves estrangeiras:

o user__id: identifica o usuario que a denincia de avaliagao;
e resource__id: identifica o recurso educacional;

« motive_ id: identifica o motivo de dentincia de avaliacao.
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Todas as chaves estrangeiras possuem um relacionamento de um para muitos (1:N), ja
que um usudrio, recurso ou motivo podem se relacionar a nenhum ou multiplas dentincias
de recursos educacionais.

Para se manter as dentincias de avaliacoes, quando se exclui um usuério que criou uma
dentincia, seu respectivo user id ficard nulo nessa tabela, ja na exclusao de um motivo
ou recurso educacional, todos os dados relacionados aos mesmos presentes nesta tabela

também serao excluidos, pois nao faz sentido manté-los como nulos.

review_complaints

PK | id BIGINT

FK | review id BIGINT

FK | user_id BIGINT

FK | motive_id BIGINT
created_at TIMESTAMP

Figura 5.11: Tabela de Dentincias de Avaliagoes de Recursos Educacionais.

5.2.11 Pedidos de Suporte

Requisitos atendidos: 4.9-PEDIDO-SUPORTE

A tabela supports, ilustrada na Figura 5.12, armazena os pedidos de suporte realizados
na plataforma, contendo o campo da mensagem enviada pelo usuario e o campo da data
de criagao do registro, pois nao identificou-se a necessidade de haver atualizacao de dados

referentes a mesma.

Relacionamentos

Nesta tabela encontra-se uma chave estrangeira:
o user__id: Identifica o usuario que criou o pedido de suporte.

Essa chave estrangeira possui um relacionamento de um para muitos (1:N), j4 que
um usuario pode se relacionar a nenhum ou multiplos pedidos de suporte. Quando se
exclui um usuario, todos os dados relacionados a ele presentes nesta tabela também serao

excluidos, pois nao foi identificado a necessidade de manté-los como nulos.
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PK | id BIGINT

FK | user_id BIGINT
message TEXT
created_at TIMESTAMP

Figura 5.12: Tabela de Pedidos de Suporte.

Através da modelagem de dados apresentada neste capitulo, em conjunto com o que foi
definido nos capitulos de Design Ul e Requisitos, pode-se entao realizar a implementagao

da aplicacao, detalhada no capitulo seguinte.
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Capitulo 6
Implementacao

A implementacao do projeto apresentada neste capitulo foi desenvolvida e planejada uti-
lizando como base o que foi apresentado nos capitulos anteriores de projeto da interface

do usuario, requisitos e modelagem de dados.

6.1 Arquitetura

A arquitetura do projeto consiste de uma aplicacao web que consome os dados de uma Ap-
plication Programming Interface (API) do tipo Representational State Transfer (REST),
a qual contém rotas publicas e autenticadas, com acesso permitido apenas para usuarios

autenticados através de token pessoal gerado pelo servidor.

6.2 Aplicacao Web

A interface da aplicacao web foi criada utilizando a linguagem Typescript e diversas biblio-
tecas disponibilizadas no Node Package Manager (npm), com a base sendo principalmente
composta pela biblioteca React.js [9] e o framework Next.js [10], formando um conjunto
solido de tecnologias para a implementacao da interface.

React.js é uma biblioteca para criacao de interfaces de usuario muito popular e conso-
lidada, baseada nos conceitos de componentizacao e reatividade, ja o framework Next.js,
o qual utiliza esta biblioteca, fornece diversas facilidades e funcionalidades, como Server
Side Rendering (SSR) e Static Site Generation (SSG).

O repositério da aplicagao web esta ptublico e pode ser acessado pelo seguinte link:
Github - Encontreduca .

Thttps://github.com/capelaum /encontreduca
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6.2.1 Tecnologias Escolhidas
Mantine

A adocao dessa biblioteca teve o objetivo de acelerar e padronizar a implementacao da
interface, j& que Mantine [11] é uma biblioteca que fornece diversos componentes React
totalmente funcionais, customizaveis e acessiveis, fornecendo consisténcia e agilidade para
o desenvolvimento dos componentes Ul da aplicacao web.

Toda a interface foi desenvolvida utilizando a estilizagao e componentes provenientes
dessa biblioteca, alguns componentes utilizados incluem janelas internas (modals), barras

laterais (sidebars) e campos de formulério.

React Google Maps API

Para a construcao do mapa interativo da plataforma, foram testadas e analisadas diversas
bibliotecas que permitem a integracao do Google maps com React.js, em que foi constatado
que a biblioteca @react-google-maps/api [12] possui uma ampla variedade de configuracgoes
e funcionalidades, além de possuir uma manutencao mais ativa atualmente em relacio a
outras opgoes de bibliotecas disponiveis, sendo portanto a ferramenta adotada para o

projeto.

React Icons

Todos os icones utilizados na aplicagao web sao provenientes da biblioteca React Icons [13],
em que sua adogao ocorreu pelo fato da mesma fornecer uma maior variedade de icones
para serem utilizadas, ja que disponibiliza uma grande quantidade de icones populares,

provenientes de diversas fontes distintas.

Cookies Next

Cookies Next [14] é uma biblioteca que facilita a manipulacdo de cookies através de
aplicagoes que utilizam principalmente o framework Next.js. Foi utilizada especialmente
para salvar, recuperar ou remover o token de autenticagdo da aplicacdo nos cookies do

navegador do usuério.

React Query

React Query [15] é uma biblioteca que permite gerenciar a obtengdo, cacheamento, sin-
cronizagao e atualizacao dos dados advindos do servidor em aplicagoes React.js, a qual foi
muito utilizada na aplicacao para se manter a sincronizagao entre os dados provenientes

do servidor e a aplicacao web.
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Considerando isso, cada operacao de criacao, dele¢cao ou edicao realizada na aplicagao
que afeta o estado do banco de dados no servidor ¢ identificada e gera uma nova atualizacao

na interface, a qual utiliza esses dados através da API.

React Toastify

React Toastify [16] foi a biblioteca utilizada para a geracao de notificagdes presentes na
aplicacao, sendo necessaria para fornecer ao usuario os feedbacks de suas agoes realiza-
das na plataforma. A escolha dessa ferramenta ocorreu por conta de se tratar de uma

biblioteca muito popular e robusta, satisfazendo as necessidades do projeto.

6.3 API

O Servidor (Backend) da API foi desenvolvido utilizando o framework Laravel [17], ba-
seado na linguagem PHP, utilizando também algumas bibliotecas adicionais advindas do
Packagist [18] e instaladas através do Composer [19]. Foi utilizado um banco de dados
relacional, o qual pode ser de qualquer driver que utilize o padrao Structured Query
Language (SQL), como o PosgreSQL [20] ou MySQL [21].

O repositorio da API esta privado por motivos de seguranga e portanto ndo pode ser

acessado publicamente.

6.3.1 Rotas

A seguir estao listadas todas as rotas disponibilizadas pela API da plataforma Encontre-
duca, totalizando 30 rotas, sendo descritas de forma breve. Pode-se verificar a documen-
tacao mais detalhada da API pelo link: Encontreduca API Documentacao 2.

Nota-se que todas as rotas iniciam-se com api/v1, identificando no projeto que se
trata de uma rota de API, em sua primeira versao. A notacdo adotada para descrever

uma rota segue o seguinte padrao: [Método] rota/{pardmetro} - Descricao.

Autenticagao

1. [POST] api/v1/register - rota responsavel pelo cadastro de um novo usuario na
plataforma Encontreduca, assim como envia um email de verificacdo para o email

recém cadastrado;

2. [POST] api/v1/login - rota responsavel pela realizagdo do login na plataforma

Encontreduca, através do email e senha de cadastro;

https://api.encontreduca.com.br /request-docs
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3. [POST] api/vl/login/{provider} - rota responsavel pela realizacdo do login

social na plataforma Encontreduca, através das contas do Google ou Github;

4. [POST] api/v1/logout - rota responsavel pela realizacao do logout na plataforma

Encontreduca;

5. [GET] api/v1l/user - rota responséavel por retornar os dados do usuério autenti-

cado na plataforma Encontreduca.

Verificacao de Email

1. [GET] api/vl/email/verify/{id}/{hash} - rota responsavel por verificar um

email no sistema, redirecionando apods para a plataforma Encontreduca;

2. [POST] api/vl/email/verify /resend - rota responsavel por reenviar, caso ne-

cessario, um email de verificagdo ao email do usudrio.

Recuperacao de Senha

1. [POST] api/v1/forgot-password - rota responsavel por enviar um email de re-

cuperacao de senha ao email informado;

2. [GET] api/vl/reset-password/{token} - rota responsavel por redirecionar o

usuario para o formulario de redefinicdo de senha da plataforma Encontreduca;

3. [POST] api/v1/reset-password - rota responsével por atualizar a senha do usué-

rio através do formulario de redefinicao de senha da plataforma Encontreduca.

Usudrios

1. [GET] api/v1/user/{user} - rota responsavel por retornar os dados de um usué-

rio especifico;

2. [PUT ou PATCH] api/vl/users/{user} - rota responsavel por atualizar os
dados de um usuério, sendo possivel atualizar o nome, email, imagem de perfil e

senha;

3. [DELETE] api/v1l/users/{user} - rota responsavel por excluir um usuario do

sistema;

4. [DELETE] api/v1/users/{user}/avatar - rota responsavel por excluir a ima-

gem de perfil de um usuario.
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Categorias

1. [GET] api/v1/categories - rota responsavel por retornar os dados de todas cate-

gorias presentes no sistema.

Motivos

1. [GET] api/v1/motives - rota responsavel por retornar os dados de todos os mo-

tivos de dentncias ou reclamacoes presentes no sistema.

Recursos Educacionais

1. [GET] api/v1l/resources - rota responsavel por retornar os dados de todos os

recursos educacionais presentes no sistema;

2. [GET] api/v1l/resources/{resource} - rota responsavel por retornar os dados

de um recurso educacional especifico;

3. [POST] api/v1l/resources - rota responsavel pelo cadastro de um novo recurso

educacional, com status de nao aprovado, no sistema;

4. [GET] api/v1l/resources/{resource}/reviews - rota responsavel por retornar

os dados de todas avaliagoes referentes a um recurso educacional especifico.

Recursos Educacionais Salvos

1. [POST] api/v1/resource/user - rota responsavel por salvar um recurso na lista

de recursos salvos referente a um usuario autenticado;

2. [DELETE] api/v1/resource/user/{resource} - rota responsavel por remover

um recurso da lista de recursos salvos referente a um usuario autenticado.
Sugestoes de Alteragoes de Recursos Educacionais
1. [POST] api/v1/resources/changes - rota responsavel por armazenar no sistema
a sugestao de alteracao de dados referente a um recurso educacional.

Votos de Recursos Educacionais

1. [POST] api/v1/resources/votes - rota responsavel por armazenar o voto de um

recurso educacional no sistema;

2. [PUT ou PATCH] api/v1/resources/votes/{vote} - rota responsével por atu-

alizar o voto de um recurso educacional no sistema.
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Dentincias de Recursos Educacionais
1. [POST] api/vl/resources/complaints - rota responsiavel por armazenar uma
nova sugestao de remoc¢ao de um recurso educacional no sistema.
Avaliagoes de Recursos Educacionais

1. [GET] api/v1/reviews - rota responsavel por retornar os dados de todas as ava-

liagoes de recursos educacionais presentes no sistema;

2. [GET] api/vl/reviews/{review} - rota responsavel por retornar os dados de

uma avaliagdo de recurso educacional especifica;

3. [POST] api/v1/reviews - rota responséavel por armazenar uma nova avaliagao de

um recurso educacional no sistema;

4. [PUT ou PATCH)] api/vl/reviews/{review} - rota responsavel por atualizar

uma avaliagao de um recurso educacional no sistema;

5. [DELETE] api/v1/reviews/{review} - rota responsavel por excluir uma avali-

acao de um recurso educacional.

Dentincias de Avaliagc6es de Recursos Educacionais

1. [POST] api/v1/reviews/complaints - rota responsavel por armazenar uma nova

dentincia de avaliagao de recurso educacional no sistema.

6.3.2 Tecnologias Escolhidas
Cloudinary Laravel

O upload de imagens na aplicagdo ¢ realizado pelo servidor, no qual o arquivo é armaze-
nado na nuvem através do servigo disponibilizado de forma gratuita pela Cloudinary [6],
sendo apenas a url gerada armazenada no banco de dados.

Esse upload foi feito utilizando-se a biblioteca cloudinary-laravel [22], disponibilizada
pela prépria Cloudinary [6], a qual permite de forma relativamente facil, a integragdo do

Laravel com a mesma.

Laravel Socialite

Laravel Socialite [23] é uma biblioteca pertencente ao ecossistema do framework Laravel
que permite a realizagao de autenticagao através de diversos provedores, nos quais os

utilizados na aplicacao envolvem o Google e Github. Essa forma de autenticagao foi
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adicionado a aplicagdo com o intuito de facilitar e agilizar o cadastramento e login dos

usuarios na plataforma Encontreduca.

Laravel Verify New Email

Laravel Verify New Email [24] é uma biblioteca que prové suporte para se verificar novos
emails atualizados pelo usuario, os quais nao substituirao o anterior, até ocorrer a verifi-
cagao dos mesmos. Portanto, essa biblioteca permite manter a seguranca e confiabilidade

dos emails dos usuarios cadastrados na plataforma Encontreduca.

Laravel Request Docs

A documentacao da API foi gerada através de uma biblioteca denominada de Laravel Re-
quest Docs [25], escolhida por ndo ser necessario criar comentérios no cédigo relacionados
a documentacao para a geracao da mesma, apesar de por esse mesmo motivo nao ser pos-
sivel realizar uma ampla customizacdo da documentacao, sendo portanto nao fornecido
um detalhamento mais aprofundado, porém julgou-se a documentacao gerada suficiente

para atender as necessidades do projeto.

6.3.3 Testes Funcionais

Por meio da ferramenta padrao de testes do Laravel, o PHPUnit [26], foram implemen-
tados testes funcionais na API, os quais testam as rotas disponibilizadas, atingindo uma
cobertura de cédigo em torno de 97 %, sendo que da bateria de testes, foram desconside-
rados alguns arquivos padroes advindos do Laravel, como os provenientes da camada de
Middlewares e Providers, ja que sao funcionalidades ja testadas pelo préprio framewortk.

Ressalta-se que apesar da alta cobertura de c6digo pelos testes funcionais constituir
um bom indicador, nao garante por si s6, de forma integral, o correto funcionamento da

API, devido a diversos fatores relacionados a qualidade de testes.

6.4 Desempenho

Ama andlise do desempenho foi realizada, com o intuito de analisar o nivel de escala-
bilidade da aplicagdo, ao verificar como a aplicagao se comporta quando hé uma grande
quantidades de dados, em que pode-se notar que os pontos de maior impacto encontram-se
no momento inicial de buscar os dados dos recursos educacionais e plotar seus respectivos

marcadores no mapa interativo da aplicagao.
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6.4.1 Carregamento dos Dados de Recursos Educacionais

Por padrao, o framework Laravel realiza as consultas no banco de dados utilizando sua
classe de modelo, denominada de Floquent Model, o que facilita realizar diversas operacoes
relacionadas as consultas, porém seu desempenho nao é muito otimizado para grandes
quantidades de dados.

Tendo isso em vista, a consulta de todos recursos educacionais por parte do servidor
foi modificada para se utilizar SQL puro, em que pode-se observar uma notavel melhoria

nos tempos necessarios para a busca inicial dos dados de todos recursos educacionais.

6.4.2 Carregamento de Avaliacoes de Recursos Educacionais

O carregamento dos dados referentes as avaliagoes dos recursos educacionais na aplicagao
era realizado em conjunto com os dados de todos os recursos, porém optou-se por realizar
a busca desses dados apenas no momento em que um recurso educacional é selecionado,
em que apenas os dados referentes as avaliagoes desse recurso especifico sdo carregados
na aplicacao, sendo entdo mostrados na interface.

Essa forma de busca dos dados das avaliagdes reduziu consideravelmente o custo do
carregamento inicial da aplicagao, porém tornou necessario a existéncia de um carrega-
mento momentaneo a cada momento em que um novo recurso educacional é selecionado
na aplicacdo, no qual essa troca foi considerada benéfica para o desempenho geral da

aplicacgao.

6.4.3 Limite do mapa

Com o intuito de aprimorar o desempenho do mapa interativo, limitou-se a plotar no mapa
apenas os marcadores de recurso que estiverem visiveis no mapa em um dado momento,
em que ao se navegar pelo mapa, serao renderizados apenas os marcadores de recursos
presentes na regiao visivel do mapa.

Essa melhoria aprimorou bastante a performance do mapa embutido do Google maps
em certas situagoes, porém nao é uma medida efetiva nos casos em que o zoom do mapa
¢ pequeno e a regiao visualizada é grande, ja que uma grande quantidade de marcadores

podem estar presentes e visiveis nesta regiao.

6.4.4 Agrupamento de Marcadores

Foi introduzido a funcionalidade de agrupamentos de marcadores no mapa interativo,
denominados de clusters, o qual permite que marcadores proximos sejam agrupados em

um unico icone, reduzindo o custo de renderizacao e aprimorando o desempenho do mapa.
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6.5 Implantacao

A hospedagem da aplicacdo web, composta pela projeto de interface de usuario e suas
funcionalidades, foi realizada através da plataforma da Vercel [27], uma empresa reco-
nhecida internacionalmente que prové uma das melhores e mais simplificadas formas de
hospedar aplicagoes web que utilizam o framework Next.js.

A API criado com o framework Laravel foi hospedada em uma hospedagem compar-
tilhada da Hostinger [28], a qual foi considerada suficiente para atender as demandas e
requisitos do projeto da API, ja que possui o PHP configurado por padrao e permite a
criacdo de subdominios, emails e entre outras funcionalidades.

O Banco de dados foi hospedado separadamente utilizando os servigos do PlanetScale
[29], o qual consiste de uma plataforma de hospedagem serverless para bancos de dados
MySQL, possuindo limites generosos em seu plano gratuito e um 6timo desempenho, além
de outros beneficios.

Como ja comentado, o upload de imagens ¢ feito utilizando os servigos da Cloudinary
[6]. O envio de emails é realizado através dos servigos disponibilizados pelo Mailgun [30],
incluso no pacote de beneficios oferecido no Github Student Developer Pack [31], o qual
permite, de forma gratuita para estudantes universitarios elegiveis para utilizar o pacote,
o envio de 20000 emails e 100 validacoes de email por més, durante 12 meses.

A plataforma Encontreduca pode ser acessada pelo seguinte link: Plataforma En-
3. A API do projeto Encontreduca pode ser acessada pelo seguinte link:
Encontreduca API *.

Neste capitulo foram apresentados os principais topicos relacionados a implementacao

contreduca

e implantacao da aplicacao, incluindo a arquitetura e as principais tecnologias utiliza-
das no desenvolvimento da aplicacao, assim como os testes e melhorias de performance

realizadas.

3https://www.encontreduca.com.br
“https://api.encontreduca.com.br
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Capitulo 7
Conclusao

A plataforma Encontreduca proposta neste trabalho, de acesso publico e gratuito, pos-
sui um carater colaborativo e foi desenvolvida com o propédsito de facilitar o acesso e a
identificacdo de recursos educacionais presentes em territorio nacional, possuindo inicial-
mente como foco, por questoes de eficiéncia, os recursos localizados em Brasilia e cidades
satélites.

O desenvolvimento do projeto envolveu diversas camadas, incluindo o design da inter-
face de usuario, a aplicacado web e uma API. Apods a implantagao do projeto, observou-se
que a plataforma disponibilizada possui todas as funcionalidades concebidas durante o seu
planejamento, apresentando um bom desempenho e cumprindo com seu objetivo principal
de localizar de forma facil e agil os recursos educacionais proximos ao usuario.

O fato de ter sido atribuido um carater colaborativo a plataforma Encontreduca, trouxe
tanto vantagens quanto desvantagens, pois incentiva um maior engajamento e senso de
participagao por parte dos usuarios, contudo eleva a dificuldade quanto ao gerenciamento
da qualidade das informagoes dos recursos educacionais disponiveis.

Melhorias futuras incluem o incremento dos dados de cada recurso educacional, em
que serao adicionados os dados de horarios de funcionamento e uma descri¢ao dos servigos
e recursos disponibilizados. Também serd implementado um sistema de banimento ou
suspensao de usuarios, com o intuito de manter um ambiente agradavel na plataforma e
fornecer um meio de protegdo em relagdo aos usuarios que apresentem uma ma conduta.
Por fim, serao analisados os dados e feedbacks gerados pelos usuarios, obtendo os pontos

de outras possiveis melhorias na plataforma Encontreduca.
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