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RESUMO

Apesar do Brasil ser 56% negro, ndo vemos pessoas negras nos espagos de poder
e ocupando locais majoritariamente brancos, como no corpo médico de hospitais, no
corpo docente de universidades, na politica, entre outros. No outro extremo, o
desemprego atinge mais as pessoas negras do que as brancas. Uma das formas de
aumentar a equidade racial nestes espacgos, é garantindo que as oportunidades de

trabalho cheguem a todas as pessoas negras, em diversos niveis de senioridade.

Como produto final deste projeto de conclusdo de curso, construi um aplicativo
mobile capaz de conectar profissionais negros de diversos segmentos e niveis do
mercado, a potenciais consumidores, movimentando o Dinheiro de Gente Preta na

economia brasileira e valorizando a economia circular.

Palavras-chave: Equidade racial. Trabalho. Aplicativo mobile. Design de interface.

Dinheiro de Gente Preta.



ABSTRACT

Although Brazil is 56% black, we do not see practical effects with black people in
spaces of power and places with mostly white professionals, such as in hospitals, on
the teaching staff of universities, and in politics, among others. On the other extreme,
unemployment hits black people more than white people. One of the ways to
increase racial equity in these spaces is to ensure that job opportunities reach all

black people, at different levels of seniority.

As a final product of this course conclusion project, we have a mobile application that
connects the workforce of black professionals from different segments and levels to
potential consumers, moving the Black Money into the Brazilian economy, and

promoting the circular economy.

Keywords: Racial equity. Work. Mobile app. Interface design. Black Money.
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1. INTRODUGAO

De acordo com dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (IBGE,
2019), cerca de 56% da populagao brasileira se identifica como preta ou parda. Mas
porque € tao dificil encontrar um cardiologista negro em um hospital publico? ou um
CEO negro em uma grande empresa? ou um professor negro em uma Universidade
Federal? A resposta esta no racismo estrutural provocado por todos nés, consciente

e inconscientemente.

Pessoas brancas ganham mais que negras, e se fizermos um recorte de género,
temos ainda mais diferengas. Homens brancos ganham mais que mulheres brancas,
que ganham mais que homens negros, que ganham mais que mulheres negras
(Desigualdades Sociais por Cor ou Raca no Brasil, IBGE, 2019). A diferenca entre o
rendimento de pessoas brancas e negras se aproxima de 73%. Segundo uma
projecdo da OXFAN, uma confereragdo que atua em mais de 90 paises, vamos

atingir paridade salarial entre brancos e negros somente em 20809.

A forca de trabalho da populagédo preta ou parda é cerca de 25% maior do que a
populagdo branca. Apesar disso, muitos trabalham de forma informal ou
subutilizada, e também a taxa de desocupacédo é grande. Quando falamos sobre
empreendedorismo, os negros sao 51%, destes, 61% sao mulheres (de acordo com

uma pesquisa feita pelo Movimento Black Money).

Inclusive, o conceito de Black Money vem sendo bastante debatido nos ultimos
tempos. De forma resumida, o Black Money (tradugao para Dinheiro de Gente Preta)
€ todo o dinheiro movimentado por pessoas negras. No Brasil, essa populagao

movimenta cerca de R$1,7 trilhdo de reais por ano (fonte: Instituto Locomotiva).

A partir desses pontos e também de vivéncias pessoais como motivadores, algumas

questdes foram aparecendo:

e Como podemos conectar profissionais negros entre si?
e Como impulsionar a movimentacdo do Black Money entre clientes e

empreendedores/as negros/as?
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e Como o restante da populagdo (sobretudo a populagdo branca) pode estar

inserida e atuante para diminuir essas desigualdades?

Para amenizar esses problemas, varias iniciativas surgem para agregador
profissionais negros, porém elas costumam ser especificas de alguma area como a
PretUX, para profissionais de UX e Ul, a Publicitarios Negros, que reune
profissionais criativos da publicidade, e a Afrophyton, para programadores/as da

linguagem Phyton.

A solugado, chamada de Ministério do Povao, pretende ampliar e construir uma rede
que conecte profissionais negros e potenciais clientes ou empresas parceiras, de
diversas areas e niveis de atuagdo, como médicos/as, pedreiros/as,

programadores/as, pintores/as, entre outros.

12



2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo geral

Propor o desenvolvimento de um aplicativo mobile para conectar profissionais
negros/as do Distrito Federal com possiveis clientes, potencializando a visibilidade
destes e destas profissionais além de impulsionar a movimentagao do "Dinheiro de

Gente Preta" (sugestao de tradugao para o termo Black Money).
2.2 Objetivos especificos

1. Ampliar o numero de atendimentos para possiveis clientes por profissionais
negros/as.

2. Contribuir para que profissionais negros/as sejam reconhecidos e
encontrados mais facilmente por clientes.

3. Valorizar a movimentacao de Dinheiro de Gente Preta (Black Money), com

mais renda sendo movimentada entre pessoas negras.
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3. JUSTIFICATIVA

O Brasil € um pais com diversidade cultural e racial muito grande, com cerca de 56%
da populacdo se identificando como preta ou parda (dados do PNAD). Porém, o
mercado de trabalho n&do € tdo diverso assim. Algumas empresas criam vagas
afirmativas exclusivas para pessoas pretas e pardas, e acabam gerando polémica,
pois a populagédo branca se sente ofendida e discriminada. A populagdo negra sente
diariamente o peso da exclusao de espacgos, vendo oportunidades sendo apagadas
por conta do racismo estrutural e pela falta de politicas publicas de inclusdo. Além
disso, quando a populagdo negra consegue se inserir nesses espagos, ela continua
sofrendo discriminagdes, com salarios e cargos menores que os da populagao

branca.

Esses problemas se iniciam desde o momento da colonizacdo do Brasil, em que os
corpos foram invadidos, violados e roubados, dia apds dia. Mesmo estando em 2022
e criando foguetes para ir para Marte, a cor da pele das pessoas e suas origens
ainda é fator discriminatorio e excludente, e ainda estamos muito longe de acabar

com o racismo.

O Ministério do Povédo nasce da urgéncia em dar mais acesso financeiro e
desenvolvimento profissional a populagdo negra, o que consequentemente acaba
abrindo outras portas. Com dinheiro no bolso, as opcbes se expandem
exponencialmente. Como estamos em uma era digitalizada, € possivel criar
solucdes digitais para impactar a sociedade positivamente. Por isso, um aplicativo
para smartphones é uma opc¢ao bastante viavel para amenizar os problemas raciais

no mercado de trabalho acima citados.
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4. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento da solugéo foi uma adaptacéo da
Double Diamond (ou duplo diamante), conhecida pela resolugcédo de problemas de

maneira mais assertiva e empatica.

Descobrir @- ‘ 2 Desenvolver Testar e
Iterar

Imagem 1. metodologia do Double Diamond

Ela foi aplicada em quatro etapas no projeto: Descobrir, Definir, Desenvolver e
Testar e lterar. Foram utilizadas, em conjunto, ferramentas de design de servigo,
como personas, mapa de valor, grupos focais, que serdo descritas nos proximos

topicos.
4.1 Descobrir

A primeira etapa se chama Descobrir. E uma etapa composta majoritariamente de
pesquisa e analise de dados. Comecei fazendo uma desk research, utilizando a
ferramenta Notion para compilar os videos, artigos académicos e da internet e livros
relacionados aos temas da negritude no mercado de trabalho, ao black money e o

funcionamento das redes sociais.

Levantei alguns dados quantitativos sobre desigualdades sociais por cor ou raga no

Brasil através de estudos e pesquisas do IBGE. Além disso, mapeei outras
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iniciativas semelhantes que reunem profissionais negros, inclusive participando de

algumas delas, como a Publicitarios Negrxs, Designers Negres e PretUX.

Nesses espacos, existem profissionais de diversos niveis de senioridade e frentes
de trabalho que normalmente compartiiham conhecimentos, vagas e cursos nos
féruns. Eles/as tém o costume de dar mentorias para outros/as profissionais de
niveis inferiores, o que ajuda a fortalecer ainda mais o nivel educacional de pessoas
negras e aumenta a chance delas chegarem em niveis superiores de lideranga,
problema constatado pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), em

que quase 70% de pessoas brancas assumem esses locais de geréncia.

Desk Research - Ministério do Povao
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A partir das pesquisas, mapeei insights importantes para o processo de construgéo

da solucéo:
e Ha grande diferenca salarial entre pessoas brancas e negras;

e Ha muito capital na mao de pessoas negras, cerca de R$1,7 trilhdo de reais,

de acordo com o Instituto Locomotiva;

e A pandemia minou muitos empregos, e muitas pessoas negras tiveram que

se reinventar se tornando empreendedores;
e As pessoas negras tém acesso a menos espagos de poder;

Ademais, minhas proprias vivéncia e as de pessoas proximas foram levadas em
consideragao, como o fato da maioria dos atendimentos médicos serem executados
por profissionais brancos, e em casos mais especificos, com dermatologistas e
psicologos, as vivéncias ndo sao compreendidas de forma empatica, o que geram

dores e falta de senso de pertencimento em pessoas negras.

Paralelamente, fiz uma busca em redes sociais, no Twitter, Linkedin, Facebook e
Instagram, além de conversar pessoalmente com profissionais negros, para
entender como eles/as costumam anunciar seus servicos e como sido formadas as
redes entre eles/as e os consumidores, e percebi que a maior parte destas conexdes

sao feitas a partir de indicagoes.
4.2 Definir

A segunda etapa, foi a etapa de Definir. Foram definidos os objetivos gerais e
especificos, o publico-alvo e as personas, o naming, a identidade visual e os
requisitos do aplicativo. Nesta etapa, mapeei dores e problemas comuns
enfrentados pela populagdo negra na hora de se obter produtos e servigos. E em
seguida, priorizei a dor de pessoas negras encontrarem profissionais negros/as em
diversas areas, e também a dor reversa, com a dificuldade de profissionais

negros/as encontrarem clientes.
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4.3 Desenvolver

Com o problema bem definido, passei para a terceira etapa, a de Desenvolver.
Nessa fase, foram desenvolvidos o fluxo do usuario e a hierarquia da informacao
utilizando a ferramenta Miro (que é um quadro visual colaborativo com notas
adesivas); o design system do aplicativo (que contém paleta de cores, tipografia,
iconografia, botdes, inputs e demais assets), e foram construidos protétipos em
baixa fidelidade em papel e em alta fidelidade no Figma, um editor vetorial online

utilizado para o desenvolvimento de interfaces.
4.4 Testar e lterar

Na ultima etapa, foram feitos testes para verificar e validar a usabilidade e
experiéncia do usuario ao navegar no aplicativo. Para fazer isso, utilizei o protétipo
navegavel em alta fidelidade no Figma. Enquanto o usuario navegava no aplicativo,
calculei algumas métricas de usabilidade. Apos os testes, colhi as percepgdes dos
testadores e fiz alteragdes na solugéo para aprimora-la, e por fim, cheguei na versao

final do aplicativo, que sera mostrado no capitulo 7.
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5. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Através de pesquisa de bibliografias e selecao de materiais, reuni os mais relevantes

para o desenvolvimento do trabalho. Apresento alguns conceitos como Dinheiro de

Gente Preta, design social, as dez Heuristicas de Nielsen, os principios do Bom

Design de Rams e dados quantitativos de pesquisas do IBGE.

5.1 Desigualdades Sociais por Cor ou Rag¢a no Brasil

O estudo Desigualdades Sociais por Cor ou Raga no Brasil foi feito pelo IBGE em

2019 por meio dos resultados das pesquisas domiciliares e traz diversos dados

quantitativos sobre a populacdo negra no Brasil. Para este trabalho, foram

analisados os dados referentes ao mercado de trabalho, distribuicdo de renda e

educacdo. Seguem alguns destaques:

a.

A maior parte da forca de trabalho do pais esta na mao das pessoas de cor
ou raga preta ou parda (57,7 milhdes). Em 2018, ela era 25,2% maior do que

a populagao de cor ou raga branca (46,1 milhdes).

Por outro lado, as pessoas de cor ou racga preta ou parda formavam cerca de

dois tergos (64,2%) dos desocupados e subutilizados. Mais que o dobro.

Os cargos gerenciais sdo 68,6% ocupados por brancos, enquanto apenas

29,9% sao ocupados por pretos ou pardos. Mais que o dobro.

O rendimento médio mensal das pessoas brancas (R$2796) era 73,9%

superior ao de pessoas pretas ou pardas (R$1608).

Entre os 10% com os maiores rendimentos do Brasil, a propor¢ao entre
brancos e negros era de 70,6% para brancos e 27,7% para pessoas pretas ou

pardas. Mais que o dobro.

Ja ao contrario, os 10% com os menores rendimentos sdo representados por
75,2% de pessoas pretas ou pardas, enquanto as pessoas brancas sao
23,7%.
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g. A taxa de analfabetismo atinge muito mais as pessoas pretas e pardas (9,1%)

do que as pessoas brancas (3,9%). Mais que o dobro.
5.2 Caracteristicas gerais dos domicilios e dos moradores

O estudo Caracteristicas gerais dos domicilios e dos moradores também foi feito
pelo IBGE, a partir da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD Continua), que foi uma pesquisa feita em mais de 168 mil domicilios
brasileiros durante o ano de 2019. Ele trata de temas como mercado de trabalho e
aspectos sociais e demograficos do Brasil. Para esse trabalho, foram analisadas as

populagdes residentes de cada regiao do pais. Veja os destaques:

a. No Brasil, 46,8% da populacao se considera parda, 9,4% se considera preta e

42,7% se considera branca.
b. Na regiao Norte, sdo 72,2% pardos, 7,3% pretos e 19,1% brancos.
c. Na regido Nordeste, séo 62,5% pardos, 11,9% pretos e 24,7% brancos.
d. Na regido Sudeste, sdo 39% pardos, 9,9% pretos e 50% brancos.
e. Na regido Sul, sdo 21,3% pardos, 4,6 pretos e 73,2% brancos.
f. Naregidao Centro-Oeste, sao 53,4% pardos, 9,2% pretos e 36,2% brancos.
5.3 Black Money

Black Money € um movimento brasileiro multidisciplinar criado por Nina Silva,
considerada uma das 100 pessoas afrodescendentes mais influentes do mundo pela
ONU. O movimento serve para que as pessoas negras movimentem o capital
intencionalmente entre a comunidade negra. Ele permite que as pessoas tenham
mais autonomia e cresgam juntos, além de possibilitar acesso ao mercado
financeiro. Além disso, o termo vem sendo muito utilizado também para se referir

aos empreendedores e empreendedoras negros.
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5.4 As 10 Heuristicas de Usabilidade para o Design de Interface

Divulgadas no blog da NN/g, as 10 Heuristicas de Nielsen, como sdo mais

conhecidas, sédo regras gerais criadas por Jakob Nielsen em 1990 e aprimoradas em

1994 para nortear o bom desenvolvimento de interfaces digitais. Elas servem para

facilitar e refinar a usabilidade de sistemas complexos, como aplicativos e websites.

Vou listar e descrevé-las a seguir:

6.

Visibilidade do status do sistema: serve para mostrar ao usuario em tempo
real o que esta acontecendo na interface, como por exemplo a barra de
progresso de um video, ou informacao de porcentagem de download de um

arquivo.

Correspondéncia entre o sistema e o mundo real: utilizando de recursos que o
usuario ja conhece e esta habituado a utilizar, por exemplo a linguagem com

palavras e frases em sua linguagem, icones e simbolos.

Controle e liberdade para o usuario: o usuario deve ter poder sobre a
interface. Se ele exclui algum arquivo, por exemplo, ele deve ter controle para

reverter a situagao.

Consisténcia e padronizagao: os usuarios estdo habituados com outras
interfaces ja consolidadas, entdo é importante manter alguns padrdes para
melhor usabilidade, como por exemplo a localizagdo de menus ou as letras no

teclado.

Prevencao de erros: uma boa interface deve prevenir erros durante a sua

navegacao. Eles podem ser prevenidos ao se ter informagdes claras do que
pode acontecer ao se clicar em determinado botdo, como por exemplo avisar
ao clicar na tecla delete que o usuario ira deletar permanentemente um

arquivo.

Reconhecimento em vez de recordacao: deixar todas as informacdes claras e
acessiveis € um importante passo para o bom desenvolvimento de uma

interface. A navegacao deve ser intuitiva, e ndo recordatéria, como por
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exemplo em menus e informagdes que sao ocultas em uma proxima tela.

7. Eficiéncia e flexibilidade de uso: a interface deve abranger tanto os usuarios
com habilidade alta com tecnologia, quanto os que nao tem muita

familiaridade. Isso pode ser obtido através de atalhos na interface.

8. Estética e design minimalista: as interfaces ndo devem ter informacgdes

desnecessarias somente para preenché-las. Elas devem ser uteis e simples

ao ponto do usuario sempre reconhecer rapidamente o que estao vendo.

9. Ajude os usuarios a reconhecer, diagnosticar e se recuperar de erros: se

acontecer um erro, a interface deve detalhar o erro em vez de mostrar
codigos de erro. Além disso, devem mostrar como o problema pode ser

resolvido, seja por meio de FAQs, ou suporte com humanos.

10. Ajuda e documentacao: uma boa interface é aquela que esta bem

documentada e nao precisa de nenhuma informacgao adicional. Interfaces
bem construidas costumam conter uma pagina de duvidas e ajuda de forma

clara, sem muitos rodeios.
5.5 Os 10 Principios do Bom Design

Assim como Nielsen, Dieter Rams criou 10 principios em 1970 para o
desenvolvimento de produtos melhores. Ele € uma referéncia muito forte por conta
da simplicidade de seus projetos para grandes marcas alemas como a Braun, e
também por pregar o desenvolvimento sustentavel e o consumo consciente. Para
este trabalho, os principios foram importantes principalmente no desenvolvimento da

estética.

1. O bom design é inovador: um produto deve sempre ser inovador, ndo se
limitando as novidades tecnoldgicas, mas também inovador em sua estética e

criatividade.

2. O bom design faz um produto ser util: ndo adianta ter diversos botbes se eles
nao tem fungao delimitada. Além disso, seu design deve favorecer a estética

e nao so a funcionalidade.
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3. O bom design é estético: como dito anteriormente, nenhum produto deve ser
construido apenas por sua funcionalidade. A estética deve ser considerada e

valorizada.

4. O bom design faz um produto ser entendido: sua estrutura deve ser clara. A
posicao de cada elemento deve ser entendida sem muitas explicacdes.

5. O bom design é discreto: um relégio continua sendo um relégio mesmo que

nao seja ornamentado e super decorativo. Ser discreto € ser consciente.

6. O bom design é honesto: tendo a ética como ponto central, esse principio diz

que um produto ndo deve ser enganador ou frustrar expectativas dos clientes

guanto ao seu conteudo.

7. O bom design € duravel: ndo devemos comprar produtos pensando que em

breve teremos que substitui-los. Quanto mais duravel ele for, mais sustentavel

ele sera, pois teremos menos descarte e desperdicio.

8. O bom design se preocupa com os minimos detalhes: cada elemento deve

ser pensado para seu funcionamento.

9. O bom design se preocupa com 0 meio ambiente: precisamos pensar em

como construir produtos impactando o minimo possivel o meio ambiente, seja
utilizando um material reciclavel ou até mesmo economizando recursos e

energia elétrica.

10.0 bom design € menos design: muito se ouve que menos € mais. Isso se

aplica também ao bom design.
5.6 Isto é Design Thinking de Servigos

Escrito por Marc Stickdorn e Jakob Schneider e publicado em 2014, o livro aborda
de forma bastante didatica e com muitos exemplos os métodos, teorias e

ferramentas utilizadas no processo de design de servigos.
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Um dos conceitos que mais me auxiliaram neste trabalho, € o conceito de design
social, que é quando o design tem o potencial de atingir positivamente ndo so6 as

pessoas envolvidas no problema exposto, mas também a sociedade como um todo.

"O design social existe como uma forma de pensar sobre o qué,
0 porqué e o modo como o design (produto e/ou processo) pode
abordar (ou de fato aborda) as necessidades em constante
mudanca de uma sociedade." (STICKDORN E SCHNEIDER,
2014, p. 92)

Além disso, me referenciei em metodologias propostas para a construgao de
personas, estruturacdo de roteiro de entrevistas e testes, na criacdo do fluxo do

usuario e também na estruturagdo do Ministério do Povao como servigo.

Assim como Nielsen e Rams, o livro propde 5 principios do design thinking de
servigos, que servem para nortear a construgdo de servigos e pode ser aplicado

também na criacédo de produtos. Sao eles:

1. Centrado no Usuario: o cliente deve ter suas proprias percepgdes ao testar o

servigo.

2. Cocriativo: todas as pessoas devem ser envolvidas no processo de design

dos servigos, participando ativamente e colaborativamente da construgao.

3. Sequencial: o servico deve ser entendido como o desenrolamento de agdes

em sequéncia.

4. Evidente: mesmo que um servigo seja intangivel, ele deve ser visto como algo

fisico.

5. Holistico: toda a atmosfera de um servico deve ser considerada em sua

construgao, para nao deixar nada de fora.
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6. PROJETO

Conforme descrito no capitulo 4 da metodologia, o projeto foi dividido em quatro
etapas. Neste capitulo vou mostrar de forma mais detalhada o que obtive em cada

uma delas.

6.1 Etapa 01 - Descobrir

Descobrir

Na etapa 01, Descobrir, fiz a analise e estudo de diversos materiais e descrevi os
insights de cada um deles no capitulo anterior de fundamentacao teérica. Depois,
busquei e mapeei iniciativas similares ao Ministério do Povdo. Em seguida, fiz uma
pergunta simples para 6 pessoas proximas se a solugdo que estava construindo

fazia sentido para elas, e o resultado foi favoravel.
6.1.1 Busca de Similares

a. PretUX: foi idealizado por Jeff Gomes, um designer negro que via a
necessidade de se criar uma comunidade negra em UI/UX. A partir da
ferramenta do LinkedIn, ele comegou a convidar pessoas para a rede, que foi
construida no Telegram. De la para ca, a iniciativa reune mais de 800
membros, e promove eventos, oferece mentorias, financia cursos, palestras e

capacitagdes para os membros.
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b. Designers Negres no Brasil: € uma rede criada por Wagner Silva com apoio
de Taina Simdes, Leandro Assis, Giulia Fagundes e Amanda Silva Vieira e
serve como vitrine para profissionais negros de design no Brasil, atuantes em
varias areas do design, como design de produto, grafico, de interface, de

servigos, ilustradores, motion designers entre outros.

c. Publicitarios Negros: é uma plataforma colaborativa idealizada em 2017 que

conecta publicitarios e criativos negros do Brasil a oportunidades de trabalho
em diversas areas de atuagao, como redagao, audiovisual, design. Tem como
objetivo a promogédo do desenvolvimento social, cultural e econémico. Além

disso, eles oferecem mentorias e capacitagbes para a comunidade negra.

d. Afrophyton: o movimento surge em 2017 no Rio Grande do Sul, apdés uma
oficina de programagado que foi um grande sucesso, e &€ composto por
profissionais voluntarios de Tecnologia da Informagédo, de marketing e
comunicacgao. A iniciativa visa capacitar pessoas iniciantes no mundo da

tecnologia e da programacgéao e organizar eventos para a populagao negra.

6.2 Etapa 02 - Definir

Definir

Na segunda etapa, Definir, defini muitas coisas necessarias para ter mais clareza

no processo. Comecei definindo os objetivos gerais e especificos, que foram
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descritos no capitulo 2. Defini também o publico-alvo, criei algumas personas,
desenvolvi o naming e a identidade visual da marca e por fim os requisitos do

aplicativo.
6.2.1 Publico-alvo

Em seguida, defini o publico-alvo, tendo dois principais: o publico de consumidores e

o de profissionais negros/as.

e Publico 01 - consumidores: sdo pessoas que costumam contratar servigos
por meio da internet, seja em grupos de Facebook, pelo Instagram, em
pesquisas no Google ou principalmente pedindo indicagdes. Tém

familiaridade média em usar a internet em smartphones.

e Publico 02 - profissionais negros/as: sdo profissionais que costumam
anunciar seus produtos e servigcos de forma fisica, com cartbes de visita,
flyers e marketing boca a boca, e também em plataformas digitais, como
grupos de Facebook, paginas no Instagram, podem ter sua pagina de negocio
no Google, costumam atender pelo WhatsApp e pelo e-mail, e as vezes tém
um website. Tém familiaridade média com a internet em smartphones e

computadores.

6.2.2 Personas
Para personificar os publicos, criei trés personas que representassem esses

publicos com perfis de uso extremos.

a. Carla: é negra, divide um apartamento na Asa Norte com sua melhor amiga
Natalia, é enfermeira, tem 26 anos, tem uma gata e costuma resolver seus
problemas do dia a dia por meio de aplicativos. O maior desafio de Carla é resolver
o problema de encanamento do seu apartamento, o mais rapido possivel, através de
aplicativo. Esta habituada a fazer pedidos em plataformas online. Tem letramento
digital. Consome e compartilha conteidos sobre raga. Tem o habito de comprar do

"local", vai em feiras e festivais locais que vé na internet.
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Carla estd i il de sua casa, pois o vaso sanitdrio estd vazando sem parar

YV Persona Main Job (Main goals)

- O maior JBTD de Carla é resolver o
problema de encanamento do seu
apartamento, o mais rapido
possivel, através de aplicativo.

@ rpersonalidade @ Aplicativos usados

- iFood

- Instagram

- Facebook (grupos
tematicos)

+ Uber

- WhatsApp

Imagem 3: quadro da Persona 01 - Carla

b. Milton: tem 67 anos, € vidraceiro ha 35 anos e tem uma vidragaria de pequeno
porte em Sobradinho. Ele divide sua casa com a esposa Sandra de 62 anos e o filho
universitario de 26 anos. Com a pandemia e inflagao alta, Milton perdeu parte da sua
renda. O maior desafio de Milton & conquistar novos clientes em Sobradinho 1 e 2,
Asa Norte e Planaltina, de forma a aumentar a sua renda. Sua vidragaria é
consolidada no seu bairro e em outros préximos. Oferece brindes. Costuma
responder rapidamente os seus clientes por Whatsapp ou quando ligam ele costuma

retornar.

Milton

Milton é vidraceiro e i [4 J: e janelas de vidro e estd buscando clientes potenciais
v/ Persona Main Job (Main goals)

« O maior JBTD de Milton é
conquistar novos clientes em
Sobradinho 1 e 2, Asa Norte e
Planaltina, de forma a aumentar a
sua renda

@ Aplicativos usados

- Whatsapp
- Gmail
- Telefone

a
« Paga boletos na lotérica

Imagem 4: quadro da Persona 02 - Milton
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c. Maria: é negra, tem 53 anos. Mora em Sobradinho 2. Cuida do neto de 10 anos
enquanto a filha esta trabalhando e mora com o marido, José, de 60 anos,
aposentado. Ela cuida das tarefas domésticas no dia a dia e no fim de semana
trabalha no bazar da igreja. Costuma comparar o prego dos produtos e servigos,
ligando em varios lugares antes de tomar sua decisdo. O maior desafio dela é

consertar sua calga.

Maria estd p. i i ira para fazer ajustes em sua cal¢a jeans e em uma saia

¥ Persona Main Job (Main goals)

+ O maior JBTD de Ménica é consertar a sua calga,
pagando o menor prego possivel, sem ter que se
deslocar muito, pois ndo tem carro.

B Aplicativos usados

- Telefone
« TikTok 1
- Instagram s —— g s
- Facebook dificuldade ¢ o neto que
+ Tudo Gostoso ajuda.

- Salmo do Dia
- WhatsApp

Imagem 5: quadro da Persona 03 - Maria

6.2.3 Naming

ministério do povao

O nome foi criado a partir da palavra povao. Normalmente € um termo utilizado de
forma pejorativa para denominar pessoas de classes sociais menos favorecidas,
sobretudo pessoas negras. O objetivo de se utilizar esse nome para este projeto é
inverter a semantica da palavra povdo e mostrar que a populagdo negra é

expressiva em numero, forte, unida e autossustentavel.

Ha também a palavra Ministério, que tem como um de seus significados, o trabalho,
o exercicio de um cargo ou de uma funcgao. Para o projeto, ele teria um sentido de

ser um agregador de trabalho.
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6.2.4 Identidade Visual da marca

A marca foi desenvolvida de forma a abarcar diversas palavras, obtidas através de
uma sessao de brainstorming, gerando as seguintes: brasileiro, negros, pretos,
pardos, cultura, povo, povao, multiddo, imensiddo, guerreiros, trabalho,

trabalhadores, agregador, rede, conectar, conexéo, diversidade.

Em seguida, desenvolvi algumas versées para o logotipo, escolhi a familia

tipografica e paleta de cores, além de testar algumas pecgas graficas.

6.2.4.1 Logotipo

miNnistério
g do povao

Imagem 6: logotipo do Ministério do Povéo

O simbolo do logotipo foi construido a partir da mesclagem bandeira do Brasil com
uma pessoa representando os brasileiros. Foram utilizadas formas chapadas
simples, como o circulo azul na cabecga, o losango amarelo, além de cores vibrantes

para representar a diversidade do pais.

6.2.4.2 Tipografia

Cabrito Norm Light </> Cabrito Norm Demi </>

ministério || do povao

Imagem 7: tipografias utilizadas na marca

A tipografia utilizada € a Cabrito, desenvolvida por Jeremy Dooley, através do
estudio americano Insigne Design, e disponibilizada no Adobe Fonts. A fonte foi

utilizada no peso Light para a palavra "ministério" e Norm Demi em "do povao". As
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palavras estdo em caixa baixa para passar a sensacgao de praticidade, humanidade
e modernidade. Além disso, o peso em "do povao" é proposital para valorizar o povo

negro brasileiro.

6.2.4.3 Paleta de Cores

Azul Laranja

#0000EE H#EF8007

Verde Vermelho

#49E619 #E52828

Amarelo Rosa

#FCD10F #EDOOED

Branco Preto

HEFFff #000000

Imagem 8: paleta de cores

Escolhi seis cores para a marca e que foram destrinchadas posteriormente para o
protétipo. S&o cores bem vibrantes e contrastantes entre si, fornecendo grandes

possibilidades de combinacdes.
6.2.4.4 Pecas Graficas

Foram criadas algumas pecas graficas para o Instagram para ilustrar a ideia de rede.

Aideia era postar conteudos autorais e curados de brasileiros/as negros/as.
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povao povinho povo

ps: o brasil é da gente.

Imagem 9: sugestdo de pecgas graficas para o Instagram
6.2.5 Requisitos do aplicativo

Como ultima parte desta etapa, foram definidos alguns requisitos para o aplicativo.
Os requisitos servem para auxiliar na construgéo das estruturas do aplicativo. Sdo

requisitos de funcionalidade, de usabilidade, de usuario e de experiéncia.
1. O aplicativo deve ser intuitivo, com uma navegacgéao simples e fluida;

2. O wusuario pode chegar numa mesma tela por diversos fluxos e

funcionalidades;

3. Arede deve valorizar as pessoas negras em primeiro lugar;
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4. As cores devem representar a pluralidade cultural brasileira e a diversidade;
5. O usuario deve se sentir suficientemente informado durante sua navegagao.

6. A funcionalidade de ordenacdo de profissionais deve ser por padrdo a

localizacao, até 12 quildmetros do usuario.

6.3 Etapa 03 - Desenvolver

Desenvolver

Na terceira etapa, Desenvolver, comecei a estruturar o aplicativo. A partir da
definicdo dos requisitos do aplicativo, das pesquisas e estudos sobre interfaces,
escolhi o publico de consumidores para construir o fluxo do usuario no Miro, para
entender melhor o fluxo de navegacédo que o publico teria no aplicativo. Apods, fiz
alguns prototipos em baixa fidelidade em papel sulfite e fui juntando as proposicoes
parecidas, e depois as priorizei, para posterior desenvolvimento de protétipo em alta

fidelidade, que fiz no software Figma.
6.3.1 Fluxo de navegag¢ao do usuario

Para o fluxo de navegacgao, escolhi o publico dos consumidores para desenvolver a
solugdo. O fluxo esta dividido em trés camadas. A superior, em rosa, sdo as
atividades principais que os usuarios podem desenvolver no aplicativo. A central, em

azul, sao os passos que os usuarios tém que tomar para completar as atividades. E
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em amarelo, estdo os detalhes, que sdo as interagdes granulares e mais detalhadas

para completar os passos.

DETALHES Usudrio acessa a Usudrio digita na barra de Usudrio seleciona, a Para entrar em contato Ap6s o servico ser executado, o
home da pesquisa qual profissional partir da lista, um com o profissional, o div::r:l;:::"h‘t!:}:?:ins
esta buscando ou qual profissional que Ihe usudrio deve se pankat. Eoho q.f,.\d,d, ﬂg',,:,‘w,

p| lataforma problema precisa resolver atenda cadastrar na plataforma. atendimento, atencdo aos prazos

selecdo de fluxo - Verifica a descrigdo, foto,

Tem acesso a uma lista de o . H =
buscador (usuario) / profissionais recomendados :um:ll';t:‘n:: :ﬂ:\:"::“s' Va I I d a ga o
i i odem : .
profissional a ser NI SR TG L2 informagges fornecidas para
cadastrado resolver aquele problema S d e Ca d a St ro
Filtro por 4rea de atuacdo, "
Tem acesso a uma galeria distancia, anos de ‘;::'::;::Sﬂ’"l‘;"asrﬁ:;:;‘:?
aleatdria de profissionais em experiéncia, valor, forma de telefon ,.:e“ : bsite e/ .
destaque que se atualiza a atendimento (online, st ;{ha » Website e/ou
cada vez que entra no site presencial, etc) g
——
Se logado, o usudrio tem Usudrio entra em
recomendagdes contato com o
E Resultados filtrados " "
personalizadas de profissional e combina
profissionais a partir da .
selecdo de interesses © servico diretamente

Imagem 10: fluxo do usuario consumidor
6.3.2 Prototipacao em baixa fidelidade

Apods definir o fluxo do usuario consumidor, desenhei a méo algumas telas em papel
sulfite A4. Para isso, imprimi os moldes nas propor¢cées do iPhone 13, mesmo
tamanho que utilizaria no protétipo em alta fidelidade.

A escolha da utilizagdo do iPhone 13 como suporte € que o meu telefone é um
iPhone 12, e seria mais viavel para testar o aplicativo em tempo real nele, mas a
solugdo em si foi pensada para rodar nos mais diversos sistemas operacionais e

dispositivos.
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. fan Fss\on F AVORITOR

Imagem 11: protétipos em baixa fidelidade em papel sulfite
6.3.3 Prototipacao em alta fidelidade

Na fase de prototipacdo em alta fidelidade, desenvolvi as telas e interagdes no
aplicativo do Figma. O Figma é um editor vetorial online muito utilizado para o
desenvolvimento de interfaces. Nele foi possivel organizar previamente todo o
design system do aplicativo, com botdes, tipografia, paleta de cores, icones, e muito

mais, além de claro, poder projetar cada uma das telas e suas interagdes.
6.3.3.1 Design System

O primeiro passo foi desenvolver a identidade do aplicativo. Para isso, analisei as
diretrizes de desenvolvimento para o iPhone 13, que conta com alguns elementos
fixos, como a barra de status, que fica localizado na parte superior da tela. Essas

guidelines foram obtidas através da pagina de comunidade do Figma.
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10 px

|

H
20 px

I44px

] 34px

Imagem 12 - Guidelines: as guidelines, ou guias
de base servem para delimitar até onde uma tela
pode ser construida. Em vermelho, temos a barra
de status, com 44 pixels de altura. Em azul, temos
os limites laterais verticais, definidos em 20 pixels.
Serve como margem de segurancga para evitar que
o conteudo fique colado nas bordas. E em rosa,
temos a area onde se encontra o botdo de acéo do

iPhone, com 34 pixels.

Imagem 13 - Grids: o aplicativo conta com o
layout de 8 colunas, tendo 20 pixels de margem de
segurancga (conforme mostrado na cor azul do item
anterior) e 10 pixels de espagamento entre as

colunas azuis.
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Paleta de cores: a partir da paleta de cores da marca, apresentada no topico
6.2.4.3, desenvolvi tons mais claros e mais escuros, para serem utilizados com

ainda mais contraste com os fundos.

Azl Vermetho Preto

4 40 a0
100 100 100 100
% % % %

1

8
8

0 100

%0
80

80 80 80 80

3 8 3
&

7

Imagem 14: paleta de cores do aplicativo

Tipografia: a tipografia adotada em todo o aplicativo foi a familia Montserrat. Utilizei
pesos e tamanhos diferentes de acordo com a hierarquia da informacao. Ha trés

pesos para os titulos, trés para o texto do corpo, trés para notas e dois para rotulos.

Familia Montserrat

32 pt - Titulo Grande 16 pt - Texto Corpo 14 pt - Notas
. L e 16 pt - Texto Corpo Highlight 14 pt - Notas Highlight 10pt - Rétulos Highlight
28 pt - Titulo Médio

20 pt - Titulo Pequeno

16 pt - Texto Corpo Link 14 pt - Notas Link

Imagem 15: tipografia do aplicativo

Avatars: houve a criagdo de alguns avatares para ilustrar o perfil do usuario no
aplicativo e icones de redes sociais para o usuario se conectar ou cadastrar. Ha trés
tipos, o primeiro, que vem como padrdo, sao as iniciais do nome do usuario. O
segundo sao imagens carregadas pelo usuario, e o terceiro sdo ilustragcdes que

representam os brasileiros, semelhantes ao logotipo da marca.
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1. Sem foto (definido de forma aleatoéria) 3. llustracoes

Q0000 Oeeo

2. Com foto 4. Formas de Entrada

r@®:120€ «Ocd

Imagem 16: avatares de perfil e entrada

Cards dos profissionais: os cards se repetem em muitas telas do app e sua
estrutura € a mesma. Eles contam com o avatar, simbolo de atividade (representado
pela bolinha verde), nome do profissional, categoria profissional (abaixo do nome) e
distancia, além dos icones que representam adicionar aos favoritos, entrar em

contato e a setinha para acessar o perfil.

Carla Marques
Culidadora de ldosos o M >
@ 400 m de distancia

Victoria Cardoso
Esteticista o M >
® 650mMm de distancia

Imagem 17: cards dos profissionais

Botoes: os botbes seguem o mesmo padrdao, com o texto inserido de forma

centralizada dentro de um retangulo.

Ver mais... Continuar

Imagem 18: botées
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Inputs: quando ha necessidade de insercédo de texto, os inputs seguem duas
estéticas. A primeira, € para o momento de cadastro e € semelhante ao input de
pesquisa. A segunda esta relacionada com os inputs de completar o cadastro na

pagina de perfil.

Nome Quadra 13, conj. L

22

Imagem 19: inputs

icones: os icones utilizados no aplicativo sdo de uma colegdo do préprio Figma.
Foram utilizados 21 icones, alguns para representar categorias e outros para

fungdes do aplicativo.

©

B &

:

Imagem 20: icones utilizados em diferentes camadas do aplicativo

6.3.3.2 Telas

Houve o desenvolvimento de 33 telas. Ha elementos comuns na maioria delas,
como 0 menu superior, os cartdes, os filtros e 0 menu de contatos. A ideia é que o
usuario acesse a solugdo mesmo sem estar cadastrado, porém quando se cadastra
e mantém uma conta ativa, ele tem diversos beneficios, como poder salvar

profissionais ou lojas em seus favoritos, deixar avaliagbes na pagina dos
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profissionais e obter recomendacdes personalizadas baseadas em seus interesses

em categorias. Veja, nas proximas paginas, todas as telas produzidas para o fluxo.

MINistério
do povao

Tela de carregamento: Nesta tela,
encontra-se o logotipo do ministério do
Povao centralizado. Ele some depois de

1 segundo.
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13:22

O ministério
do povao

Quero contratar
um profissional
negro/a do povdo

Entrar

Cadastro

Acesso ao aplicativo: nesta tela ha
quatro opgdes de acesso. O primeiro,
em verde, trata-se do fluxo que um/a
profissional teria para gerenciar o seu

negocio na plataforma.

O segundo, em rosa, trata-se do fluxo do
consumidor. Nao é necessario cadastro

para continuar o uso.

Logo abaixo, ha a opgao de se fazer
login na plataforma, ou caso o usuario
nao tenha uma conta, ele pode se

cadastrar.
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13:22
ministério

do povao

X

Entrar

Cadastro

Menu expandido (deslogado): caso o
usuario esteja deslogado, ele tera essa
opg¢ao de menu, bem enxuta, no qual
confere as opg¢des de entrar, se

cadastrar ou ir para a pagina de ajuda.
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13:22

ministério
do povéao

Esqueceu a senha?

Entrar

Quero me cadastrar

Entre utilizando uma rede social:

Login (consumidor): nesta tela o
usuario pode se logar a partir de seu
e-mail e senha ou utilizando uma rede
social. Caso ele tenha esquecido a
senha, pode recuperar facilmente

clicando em "Esqueceu a senha?"

Ele pode também ir para a tela de
cadastro, clicando em "Quero me

cadastrar", abaixo do botao de entrar.
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1322 Cadastro (profissional): nesta tela o

profissional pode se cadastrar utilizando
ministério .

O do povéo nome, CNPJ ou CPF, e-mail, senha, ou

entao utilizar uma rede social.

Quero Anunciar

Continuar
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Cadastro (consumidor): nesta tela o
consumidor pode se cadastrar utilizando
nome, CPF, e-mail, senha, ou entédo

utilizar uma rede social.

Quero Contratar Quero Anunciar

@ Uma boa senha deve ter pelo menos 8 caracteres (letras,
numeros e, se possivel, caracteres especiais)

Continuar

Entre ou cadastre-se utilizando uma rede social:

O f ©in
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13:22

O ministério
do povéo

&~

Confirme a sua conta a partir
do link que foi enviado para o
e-mail cadastrado:

josue.ss.santos@gmail.com

Nao recebeu?
Reenviar link de confirmacao

Acessar minha conta

Algo de errado? Nos avise agqui.

Confirmagao de cadastro
(consumidor): apos o cadastro, o
consumidor recebera por e-mail um link
para validar sua conta. Caso ele néo
tenha recebido, pode pedir para reenviar

um novo link.

Apods a confirmacgao ele podera acessar

a conta, efetuando o login.

Caso haja algum problema, ele pode ir

para a pagina de ajuda.
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13:22

ministério
do povéo

Josué Santos

Consumidor

Favoritos

Meu Perfil

Pesquisar

Quero Anunciar

Ajuda

Sair

Menu expandido (logado): caso o
usuario esteja logado, ele tera essa
opg¢ao de menu, com opgdes de ver a
pagina de favoritos, ir para o perfil tanto
clicando na foto e em seu nome, quanto
no botao "Meu Perfil". Ele pode trocar
para o fluxo de profissional clicando em
"Quero Anunciar", ou ir para a pagina de
ajuda. Por fim, ele pode se desconectar

clicando em "Sair".
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13:22 Perfil (incompleto): assim que o
usuario se cadastrar e confirmar seu
ministério ) o
do povéao cadastro, ele e redirecionado para a

pagina de perfil, para que possa

< Meu Perfil completar.
Ha uma barra de progresso da
@ Complete seu perfil: 40/100% porcentagem em que o perfil esta
completo.

Informacées Basicas Editar @ Abaixo, ha um card com informacgdes

basicas, que incluem nome, telefone,

Josué Santos _ _
e-mail, CPF e uma autodeclaragéo de
Telefone: {B61) 9****-1322

E-mall: josue.ss.santos@gmail.com Cor/raga.

CPF: No card de baixo, estdo os enderecos,
Corfraca: - . L. .
que sao definidos pelo proprio usuario.
Além disso, o usuario pode adicionar
Enderecos Editar & interesses, clicando em "Adicionar

@ Casa interesses".
Inserir Enderego

& Trabalho

Inserir Endere¢o

Meus Interesses

-+ Adicionar interesses

Ultimas visualiza¢cdes

Nada foi visualizado nas ultimas 24h
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13:22 , Perfil (completo): apés completar o
O mi cadastro, o usuario vé essa tela, com os

do povao
interesses preenchidos e suas ultimas

< Meu Perfil visualizagées.

Informagoes Basicas Editar 3

Josué Santos

Telefone: (61) 9****-1322

E-mail: josue.ss.santos@gmail.com
CPF: Gk ks 5]

Cor/Raca: Preta

Enderecos Editar &

f Casa
Quadra 13, conj. L, casa 22, 73103-558,
Sobradinho/DF

B Trabalho
Universidade de Brasilia, modulo 13, 70162-601,
Brasilia/DF

Meus Interesses
Educacdo Alimentacéo
Limpeza
Tecnologia
Hidraulica Design
Chaveiro Dentista

Fotografia Redacéao

Ultimas visualizagdes

e Milton da Silva
Vidraceiro
® 600m de distancia

e Vidracaria Brasileira
Vidracaria
® 1,3 km de distancia

e Camila Ramos Vidros
Vidracaria
® 2,9 km de distancia
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1522 : Perfil (adicao do endere¢o): nesta tela,
do pova 0 usuario pode editar o seu endereco.

. Ele contém apelido, logradouro, niumero,
< Meu Perfil

complemento, CEP, cidade e Estado.

Informagdes Basicas Editar &

Josué Santos

Telefone: (61) 9*=**-1322
E-mail: josue.ss.santos@gmail.com
CPE: Greseaen g

Cor/Raca: Preta

Enderecos Editar

Apelido do endereco

Casa

Rua, avenida, numero etc

Quadra 13, conj. L

Numero
22

Complemento (opcional)

CEP

73103-558

Cidade
Sobradinho

Estado
Distrito Federal

Meus Interesses

Educacgdo Alimentacédo

Saude Limpeza

Elétrica Tecnologi

Hidraulica Design

Chaveiro Dentista

Fotografia Redagao

Ultimas visualizacées

+ Milton da Silva
Vidraceiro
@ 600m de distancia

* Vidragaria Brasileira
Vidracaria
® 13 km de disténcia

* Camila Ramos Vidros
Vidracaria
© 2,9 km de distancia
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Perfil (edicao de dados basicos):

nesta tela, o usuario pode editar seus

« Meu Perfil dados de cadastro. Ele contém nome,
InformacBes Basicas ST sobrenome, telefone, e-mail, CPF,

o cor/raga, data de nascimento, e edigao

Josué

Sobrenome

de senha.

Telefone

(1) 99873-2243

E-mail
Jjosuesssantes@gmail.com

CPF
533.382.439-61

Cor/Raca

Preta

Data de Nascimento
2/M/1997

Senha Atual

P—

Nova Senha

Confirmar senha

Enderegos Editar &

A Casa
Quadra 13, conj. L, casa 22, 73103-558,
Sobradinho/DF

B Trabalho
Universidade de Brasilia, médulo 13, 70162-601,
Brasilia/DF

Meus Interesses

Educagio Alimentagao

Saude Limpeza

Elétrica Tecnologia

Hidraulica Design

Chaveiro Dentista

Fotografia Redagdo

Ultimas visualizacdes

® Milton da Silva
Vidraceiro
® 600m de distancia

* Vidracaria Brasileira
Vidragaria
@ 1,3 km de distancia

® Camila Ramos Vidros
Vidracaria
® 2,9 km de distancia
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13:22

O ministério
do povao

< Favoritos

Todos os favoritos

Vidracarias

Favoritos: nesta pagina, o usuario pode
criar e organizar pastas com seus
favoritos. Ao clicar no +, uma nova pasta
€ adicionada, e ao clicar sobre uma das
caixas, o usuario acessa os favoritos

salvos.
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13:22

O ministério
do povao

< Favoritos

Vidracarias Editar §&

® Milton da Silva
Vidraceiro
®@ 600m de distancia

e Vidracaria Brasileira
Vidracaria
@ 1,3 km de distancia

e Camila Ramos Vidros
Vidracaria
® 2,9 km de distancia

Favoritos (expandido): nesta pagina, o
usuario vé todos os favoritos
adicionados. Ele pode editar os favoritos
num gesto de jogar fora, deslizando da
direita para a esquerda sobre os cards,

ou clicando no botao editar.
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- Home: na pagina inicial, o usuario
ministerio

dopovdo encontra, de cima para baixo o menu

Conecte-se superior, um banner explicativo para o

com os melhores . . .
profissionais fluxo do consumidor. Logo abaixo, ha um

negrosfas da regiao! .
campo de pesquisa para encontrar

O\ Buscar profissionais, produtos e servicos profISS|ona|S’ produtos e SerVIQOS‘
E E Abaixo, existem atalhos para as fungdes
L
= de favorito, categorias, histérico de
[of i F Perfil
Destaques préximos visualizagbes e acesso ao perfil.
e OE I Em seguida, ha uma das principais
“uid: v =2 >
— funcionalidades, que é a colegdo de
e :Mlllrc?r::!asﬂva . o> o . . .
destaques préximos a localizagao do
® °®> usuario. Por padréo, ela esta em 3km,

@ - waria Ameta N mas o usuario pode alterar isso nos

— filtros. Os profissionais estao inseridos

@ 5 = 5 . 5

por meio de cartdes, com nome,
* Samanta Almeida . . ~ .

@ o S categoria, distancia entre ele/ela e o
usuario, além de um icone para adigao
Categorias aos favoritos e uma para entrar em

contato rapidamente.
B it P
Educagado Alimentacac
B Abaixo existem as categorias, que s&o
3 S .
Saude Umpeza ordenadas por popularidade.
Q =
Elétrica Tecnologia
¢} /
Hidraulica Design
& 1}
Chaveiro Dentista

Fotografia Redagéo

Ver mais...
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13:22

ministério
do povao

< Pesquisa

O\ Buscar profissionais, produtos e servicos

Categorias

B I

Educacao Alimentacao

S &

Saude Limpeza

Q =

Elétrica Tecnologia

O /

Hidraulica Design
Chaveiro Dentista

& =

Fotografia Redacao

Ver mais...

Pesquisa: apds o usuario chegar na
pagina de pesquisa, ele pode pesquisar
clicando na caixa de pesquisa ou

escolher uma das categorias sugeridas.
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1392 Categorias: caso o usuario escolha uma

categoria, ele encontrara o nome da

ministério . . . _
do povao <2 categoria, seguido de alguns filtros.

Nesse caso o usuario expandiu a

<« Categorias distancia padréo de 3km para 5km.

Saude Os cards relacionados com a categoria

sdo mostrados de acordo com a

| Online agora || + Filtros

distancia.

Carla Marques
Cuidadora de Idosos ® &M >
@ 400 m de distancia

2 - Victoria Cardoso
Esteticista ® &M >
I ® 650m de distancia

Daniel Sousa

)( Dermatologista o = >

@ 1 km de distancia

4

Paulo Fernandes
Fisioterapeuta O =M >

@ 1,7 km de distancia

Cleide Barbosa
Psicologia oM >

@ 3 km de distancia

Denise Fonseca

Nutricionista oM >

@ 3,6 km de distancia
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13:22

ministério
do povéao

< Pesquisa

Q |Buscar profissionais, produtos e servigos

Buscas recentes

Manicure

Marmita Fit

Faxina em Sobradinho
Pintura

Jardineira

Caminhao de Mudanca

Chaveiro

também

espago retorno

Y

Buscas recentes: apos tocar na caixa
de pesquisa, o usuario podera digitar o

que quiser.

Abaixo, o aplicativo mostra as buscas

recentes.
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13:22

ministério
do povéao

< Pesquisa

Q Vidragarias|

Vocé pode estar procurando:

Vidragarias espelho
Vidracarias box de banheiro

Vidracarias em sobradinho

também

espago retorno

¢

Pesquisa preditiva: ao comecar a
digitar, o aplicativo sugere termos de
forma preditiva. Caso o usuario queira,

ele pode tocar em uma das sugestdes.
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13:22

ministério
do povéo

< Pesquisa

Q_ vidragarias

| Online agora || + Filtros

Milton da Silva
Vidraceiro o &M >

@ 600m de distancia

Vidracaria Brasileira

. Vidracaria ® & >

af @ 1,3 km de distancia

Camila Ramos Vidros
Vidracaria o &M >

@ 2,9 km de distancia

Dica: Veja mais resultados aumentando o raio de busca!

Resultado da pesquisa: apds inserir o
termo desejado e confirmar, o usuario
vera os resultados da busca de
vidracarias. Aqui, ha os filtros no padréao,

em até 3 km.
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mi io
do povéo

© Milton da Silva 9
Vidraceiro
® 1,3 km de distancia ﬁ

Servicos  Hordrios ~ Sobre  Galeria  AvaliagGes

Servigos
[ Vicros | Motcuras | Espeihos |z

Vidros Comuns

hoques térmicos do que
s semelhantes, o vidro
Por ser

temperado
mais resistente, pode s:
estruturais autoportan

Molduras

ntes contam com a maior variedade de
@ molduras para quadros e espelhos com foco
emoldurar,

Espelhos

sensagao de amplitude em ambientes compactos

Pagina do profissional: apds a selegao
do cartao do profissional, o usuario
chega nesta tela. Nela, é possivel
encontrar um cabecalho contendo o
nome do profissional, um status de
atividade, sendo verde para conectado
agora, laranja para conectado nas
ultimas 48h e cinza para desconectado

por mais de 48h.

Ao lado, o usuario pode adicionar o
profissional nos favoritos ou compartilhar

o perfil dele por meio de um link.

Abaixo, destacado em roxo, esta o
coracio da solucdo. E por meio destes
elementos que o usuario se conecta com
o profissional. Ele pode se conectar por
telefone, e-mail, acessar o site ou

acessar sua pagina do Instagram.

Logo abaixo, o usuario encontra cinco
opc¢oes de informacdes: Servicos,

Horarios, Sobre, Galeria e Avaliagdes.

Por padrao, a pagina de Servigos é
exibida. Nela, o consumidor vé os
servigcos ou produtos adicionados pelo
profissional, que pode adicionar imagens

e textos.
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13:22

ministério
do povéo

Vocé esta prestes a deixar
o site Ministério do Povao

A partir dagui, o contato sera
feito exclusivamente entre
vocé e Milton.

Clique nos nimeros abaixo para
entrar em contato com Milton.

(O (61) 99879-2243

(61) 3536-8062

Algo de errado? Nos avise agui.

Aviso de redirecionamento (telefone):
apos clicar no elemento de telefone, um
aviso de redirecionamento é exibido.
Isso significa que o usuario deixara o
aplicativo do Ministério do Povéao e sera
redirecionado para o aplicativo de

telefone.

O profissional pode adicionar até dois
telefones, sendo WhatsApp, celular ou

fixo, que serao verificados.

Caso os telefones estejam errados ou o
usuario precise de ajuda, ele pode clicar

em "Nos avise aqui" e obter ajuda.
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Aviso de redirecionamento (e-mail):

13:22

apos clicar no elemento de E-mail, um
ministerio 2 _ o .
do povao aviso de redirecionamento € exibido.

Isso significa que o usuario deixara o
aplicativo do Ministério do Povéao e sera

redirecionado para o aplicativo de e-mail.

O profissional pode adicionar um e-mail,

que sera verificado.

Caso o0 e-mail esteja errado ou o usuario

precise de ajuda, ele pode clicar em

Vocé esta prestes a deixar "Nos avise aqui" e obter ajuda.
o site Ministério do Povao

A partir daqui, o contato sera
feito exclusivamente entre
vocé e Milton.

Cligue no e-mail abaixo para
entrar em contato com Milton.
Vocé sera redirecionado para o

seu aplicativo de e-mail.

miltonvidros.cei@gmail.com

Algo de errado? Nos avise aqui.
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Aviso de redirecionamento (site): apos

13:22

clicar no elemento de Site, um aviso de
ministério > o . N
do povio redirecionamento € exibido. Isso significa

que o usuario deixara o aplicativo do
Ministério do Povao e sera redirecionado

para o website do profissional.

O profissional pode adicionar um link,

que sera verificado.

WWW Caso o link esteja errado ou o usuario

precise de ajuda, ele pode clicar em

" . . "Nos avise aqui" e obter ajuda.
Vocé esta prestes a deixar aqui J

o site Ministério do Povao

A partir daqui, o contato sera
feito exclusivamente entre
vocé e Milton.

Clique no link abaixo para
acessar o site de Milton.

www.miltonvidroscei.com.br

Algo de errado? Nos avise agui.
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Aviso de redirecionamento

13:22

R (Instagram): apds clicar no elemento de
ministerio ; ) . o ]
do povao E-mail, um aviso de redirecionamento &

exibido. Isso significa que o usuario
deixara o aplicativo do Ministério do
Povao e sera redirecionado para o

aplicativo do Instagram.

O profissional pode adicionar um perfil,

que sera verificado.

Caso o perfil esteja errado ou o usuario

Vocé esta prestes a deixar precise de ajuda, ele pode clicar em
o site Ministério do Povao

"Nos avise aqui" e obter ajuda.
A partir daqui, o contato sera
feito exclusivamente entre
vocé e Milton.

Clique no e-mail abaixo para
acessar a pagina de
Instagram de Milton.

Algo de errado? Nos avise aqui.
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13:22

ministério
do povéao

Milton da Silva

Vidraceiro
©® 1,3 km de distancia

>

G

Telefone Instagram

Servicos Horarios Sobre Galeria AvaliacSes

(® Horarios de Atendimento

- Segunda-feira: 8h - 18h
- Terga-feira: 8h - 18h

- Quarta-feira: 8h - 18h

- Quinta-feira: 8h - 18h

- Sexta-feira: 8h - 18h

- Sabado: 8h - 12h

- Domingo: Fechado

Pagina do profissional (Horarios):
nesta tela, o usuario encontra os
horarios de funcionamento do

profissional.
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13:22

ministério
do povéao

Milton da Silva

Vidraceiro
® 1,3 km de distancia

%

Telefone

Servigos Horarios Sobre Galeria

>

Instagram

Avaliacdes

Sobre Milton

Me chamo Milton, tenho 67 anos, e sou vidrace

iroha

35 anos atendendo a regido de Sobradinho 1e 2, Asa
Norte e Planaltina. Trabalho com diversos tipos de

vidros, espelhos e molduras. J& atendi diversos
clientes comerciais, grandes empresas e casas.

@ Localizagao

Quadra 14, CL 01, loja 02 - Sobradinho, Brasilia -
73225-094

43 AT
\ oo o
s o 6%
Q
Jeacional
| @ o
Colégio Bidngulo ©
“Sobradinho 2
2
Pardquia Nossa Senhora o
Imaculada Conceigéo :
A =
0t s
ot B
1de Unidade Bésica de Saude i"__
DF n° 1 de Sobradinho z

>
£
%

Afagiala

Produ maq
oEmplacamem Placa Agropecudrios

Mercosul - Detran DF::
DETRAN - DF
[oral

DF,

Sabor de Minas Pd

& conveniéncia

Patio do Detran
Sobradinho

Pagina do profissional (Sobre): nesta
tela, o usuario encontra uma mini bio do
profissional. Além disso, ele pode ver a
localizac&o dele e ao clicar pode abrir
diretamente em um app terceiro de

mapas, como o Google Maps ou Waze.
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O min 10
do povéo

@ Milton da Silva 9

Vidraceiro

®© 1,3 km de distancia 1
% E www
Telefone E-mail Site Instagram
Servicos Horarios Sobre Galeria Avaliacées

Galeria de Fotos

Pagina do profissional (Galeria): nesta
tela, o usuario encontra uma galeria de
fotos adicionadas pelo profissional. As
imagens podem ser importadas pelo
profissional de seu Instagram ou da

pagina de negdcios do Google.
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13:22 Imagem expandida 01: nesta tela, o
R usuario visualiza suas imagens de forma
ministerio . )

do povéo <2 expandida.

AT
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Imagem expandida 02: nesta tela, o

13:22

R usuario visualiza suas imagens de forma
ministerio ; )
do povéo expandida.
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Imagem expandida 03: nesta tela, o

13:22

R usuario visualiza suas imagens de forma
ministerio ; )
do povao <2 expandida.
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Imagem expandida 04: nesta tela, o

13:22

R usuario visualiza suas imagens de forma
ministerio : )
do povéo < expandida.
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Pagina do profissional (Avaliagoes):

13:22

N nesta tela, o usuario encontra todas as
ministerio

do povéo » avaliagbes do profissional. Elas s&o

exibidas por ultima postagem.
Milton da Silva
Vidraceiro

: : Quem avaliar, pode utilizar uma escala
® 1,3 km de distancia

>

de 1 a 5 estrelas, além de deixar um

(S comentario em texto.

Telefone Instagram

Servicos  Horarios ~ Sobre  Galeria  Avaliages O profissional pode responder as

avaliagcbes com um comentario em
Avaliacdo geral: 4,7/5

texto.
Todas as Avaliagdes (mostrando 3 avaliagoes)

Débora S. (Taguatinga Norte)

% 9% 17 IX o 21/2/2022

Adorei a instalacdo do box do meu banheiro.
Seu Milton e equipe sdo muito profissionais!!

Jorge M. (Ceilandia Norte)

Tk 13/1/2022

Comprei uma prateleira, mas quebrou no dia
seguinte. Porém o Milton substituiu por uma
nova sem custos.

I—) R: Milton da Silva

Obrigado pela confianga. Como dito pelo
Jorge, nés substituimos a prateleira que
guebrou de forma gratuita. Abs!

Maria A. (Aguas Claras)
WL WY 4/1/2022

Gostamos muito... as janelas ficaram lindas...
nota 10!

l—) R: Milton da Silva

Muito obrigado pela avaliacao
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6.4 Etapa 04 - Testar e Iterar

Testar e
Iterar

Na ultima etapa, Testar e Iterar, depois da construgao da primeira versdo do app,
testei a usabilidade do aplicativo com 6 usuarios que se enquadrassem em um
desses niveis de familiaridade com tecnologia: pouca familiaridade com tecnologia,
familiaridade média/alta com tecnologia e o terceiro, de profissionais negros/as que

tenham familiaridade média com tecnologia.
6.4.1 Teste de usabilidade

Alguns dias antes dos testes acontecerem, enviei um convite por e-mail para todas
as pessoas que se disponibilizaram a participar contendo o link da chamada no
Google Meets. Expliquei o que era o aplicativo Ministério do Povao e o intuito dos
testes e pedi autorizagdo para gravagao de tela, audio e voz. Para comegar os

testes, fiz duas perguntas para entender o habito de consumo deles.

1. Como vocés fazem para contratar um/a profissional ou um servigo hoje?

Descreva o passo a passo. Se usar app, qual mais utilizado?
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2. Qual desses pontos — qualidade, preco, localizacdo — € mais importante que
vocés levam em consideragao na hora de contratar um/a profissional ou

servico?

Em seguida, entrei no segundo bloco do teste, que era para testar o aplicativo de
fato. Enviei o link do protétipo navegavel em alta fidelidade do Figma no chat do
Google Meets e individualmente distribui uma das seguintes tarefas para cada um
dos usuarios. Dividi os testes em trés blocos de usuarios e pedi para que eles

compartilhassem a tela enquanto executavam as tarefas.

a. Jarefa 01: Acesse a pagina do Instagram do vidraceiro Milton através da

funcao de pesquisa.

b. Tarefa 02: Se cadastrar no aplicativo como consumidor e completar o

cadastro e acessar o telefone do vidraceiro Milton.
c. TJarefa 03: Acessar o site do vidraceiro Milton a partir da pagina de favoritos.

O primeiro bloco durou cerca de 45 minutos e foi feito com a Madu e o Vitor, dois
designers negros que foram enquadrados como consumidores. O intuito foi
separa-los dos demais por conta de serem designers e terem bagagem com design

de interface, o que poderia acabar atrapalhando o desempenho dos demais.

Sou negro/a e
quero anunciar
meus servigcos
pro povao

Quero contratar
um profissional
negro/a do povdo

Entrar

Imagem 21: designer Vitor testando o aplicativo
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O segundo bloco durou cerca de uma hora e foi feito com a Ester e a Kali como
consumidoras e a Victéria como profissional/consumidora. Elas tém idades entre 22

e 26 anos e se enquadram no publico de familiaridade média/alta com tecnologia.

Imagem 22: usuaria Ester testando o aplicativo

O terceiro e ultimo bloco dos testes foi feito com a minha mae Rossana, uma usuaria
com baixa habilidade com tecnologia. O teste foi feito de forma presencial, pois
gostaria de acompanhar mais de perto cada toque e cada inten¢do de navegacgéo, e

utilizei um smartphone para rodar o protétipo navegavel.
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SOU negro/; o

%‘q"e’ 0 anuncia,
Meus servig:os
lpro Povio
>

Imagem 23: usuéria Rossana testando o aplicativo
6.4.2 Analise de Usabilidade

Apds a execugao individual de cada tarefa, foram avaliadas as seguintes métricas de

usabilidade: a) questionario pos-cenario (ASQ), e b) escala de usabilidade (SUS).

a) Questionario pés-cenario (ASQ): originalmente chamado de After-Scenario
Questionnaire em inglés, € um questionario criado por J. R. Lewis e conta
com trés perguntas numa escala de 1 a 7 que medem o nivel de facilidade, o
nivel de satisfacdo com o tempo de execugdo e o nivel de informacéo e
suporte durante a execugdo. As perguntas e respectivas médias de resposta

foram:

1. De 1 a 7 (onde 1 representa muito dificil e 7 muito facil) qual foi o

nivel de facilidade em executar a tarefa? Média: 4,4 de 7

2. De 1 a 7, o quanto estou satisfeito/a com o tempo que levei para

completar a tarefa? Média: 4,8 de 7
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3. De 1 a 7, o quanto estou satisfeito/a com o nivel de suporte e

informagao enquanto completava a tarefa? Média: 5,1 de 7

b) Escala de usabilidade (SUS): também chamada de System Usability Scale,
a escala foi criada por em 1986 por John Brooke e € composta de dez
perguntas que variam numa escala de 1 a 5 e avaliam a usabilidade do
aplicativo, passando por pontos sobre a integracdo das funcionalidades,
facilidade de uso, e desejo de uso, além de nivel de suporte e conhecimento

prévio para utilizacao.
1. Eu acho que gostaria de usar esse aplicativo com frequéncia.
2. Eu acho o aplicativo desnecessariamente complexo.
3. Eu achei o aplicativo facil de usar.

4. Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos

técnicos para usar o aplicativo.

5. Eu acho que as varias fungdes do aplicativo estdo muito bem

integradas.
6. Eu acho que o aplicativo apresenta muita inconsisténcia.

7. Eu imagino que as pessoas aprenderdao como usar esse aplicativo

rapidamente.
8. Eu achei o aplicativo atrapalhado de usar.
9. Eu me senti confiante ao usar o aplicativo.

10. Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o

aplicativo.

A média geral das respostas dos usuarios foi 62, numa escala que varia de 0 a 100,
onde a média normalmente é 68. Médias abaixo de 68 costumam apresentar
problemas de navegabilidade e usabilidade. No caso da solugéo, precisei melhorar

alguns pontos.
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Ao fim dos testes, todos os usuarios foram convidados a compartilhar suas

percepgdes gerais sobre o aplicativo em grupo.

avaliacdes:
trazer opgdes
de réplica do

profissional

colocar atalhos
répidos na home
para acessar
favoritos,
pesquisa, etc

barra de
progresso no
momento do

cadastro

colocar no
cadastro uma
autoavaliagdo
para saber a
raga/genero no
cadastro

linkar com o
google maps e/ou
instagram para o

profissional
importar imagens

e avaliacbes

alterar icone
de pessoinha
para a foto
(quando
logado)

e

adicionar
filtros de
preco

adicionar opgdo de
compartilhar o
profissional c outras
pessoas (0 ponto de
indicagdo é mto
forte para como
obter referencias)

e ———

Imagem 24: principais insights dos testes

melhorar parte de

completar cadastro

(ndo estava claro q

precisava completar
o cadastro)

opcdo de cartdo de
visitas para

compartilhamento

rapido (favoritos e
na pagina do
profissional)

Alguns dos pontos trazidos durante as discussdes foram acatados em iteragdes

posteriores, enquanto outros néo faziam tanto sentido pela esséncia da solugéo, ou

que pudesse comprometer a experiéncia planejada.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Finalizo o trabalho revisitando alguns pontos de destaque. Trabalhar com temas
raciais e sociais sempre € um desafio, pois existem diversos fatores visiveis e
invisiveis agregados que nos cabe pesquisar e entender muito a fundo quem vai
estar utilizando a solucdo antes de cria-las. Acredito que o protdtipo em alta
fidelidade conseguiu traduzir visualmente bem o objetivo de potencializar os talentos
e a visibilidade dos profissionais pretos e pardos em todas as estruturas e
elementos, seja nas cores, nos botdes, na posicao de cada icone, na hierarquia da
informacdo de cada tela ou dando oportunidade de personalizagdo para os

profissionais.

O trabalho desenvolvido se limitou ao fluxo do consumidor, porque seria um MVP
mais interessante no momento. Como possibilidades futuras, eu desenvolveria o
aplicativo construindo o fluxo dos profissionais, construiria um férum coletivo para
ampliar ainda mais a rede. Também construiria iniciativas de capacitagdo em varias
areas para os profissionais se especializarem com outros profissionais negros da
rede e com apoio do Ministério do Povao. O aplicativo tem muito potencial de ser
implementado, e para isso seria hecessario um time de tecnologia para seguir com o

desenvolvimento e programacéao.
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