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RESUMO

A Defensoria Publica se materializa como mecanismo de defesa de direitos por meio da
prestacdo de servigos juridicos e extrajuridicos aqueles considerados hipossuficientes. Para
além do acesso ao Judiciario, a instituicao se organiza, como instrumento essencial do Estado
de Direito, ao fornecer de forma ampliada a garantia de direitos fundamentais individuais e/ou
coletivos. Tendo isso em vista, o objetivo geral deste trabalho ¢ analisar como se configuram
as atribuicdes do profissional de Servico Social no dmbito sociojuridico da Defensoria
Publica do Distrito Federal. A metodologia de pesquisa adotada foi a qualitativa e foram
adotados os seguintes procedimentos metodoldgicos: a) levantamento bibliografico e
documental; b) analise documental e c) observagdo participante como diario de campo de
estagio. De modo a cumprir o objetivo proposto, o presente trabalho discute o direito ao
acesso a justica no Brasil; a criacdo das Defensorias Publicas no Brasil e sua manutencao no
territorio da capital do pais; faz breves apontamentos sobre a inser¢do do Servigo Social no
Brasil e sobre suas configuragdes atuais, com énfase no campo sociojuridico, e, por fim,
percorre a trajetoria e as caracteristicas da atuagdo do Servigo Social no ambito da Defensoria
Publica do Distrito Federal. Os resultados das analises realizadas revelam que a atuagdo do
profissional no oOrgdo estd correlacionada as fungdes institucionais, posto que suas
intervengdes contribuem ndo somente na desjudicializacdo de conflitos, como ainda se
pautam numa perspectiva ampliada de garantia e acesso a direitos da populacdo da capital.

Palavras chave: Servigo Social; Servico Social no Sociojuridico; Defensorias Publicas;

Defensoria Publica do Distrito Federal



ABSTRACT

The Public Defender's Office materializes as a mechanism for the defense of rights through
the provision of legal and extra-legal services to those considered underprivileged. In addition
to access to the judiciary, the institution is organized, as an essential instrument of the rule of
law, to provide an expanded guarantee of individual and/or collective fundamental rights.
With this in mind, the general objective of this work is to analyze how the attributions of the
Social Service professional are configured in the social-legal sphere of the Public Defender's
Office of the Federal District. The research methodology adopted was qualitative and the
following methodological procedures were adopted: a) bibliographic and documental survey;
b) documental analysis and c) participant observation as an internship field diary. In order to
fulfill the proposed objective, the present work discusses the right to access to justice in
Brazil; the creation of the Public Defender's Offices in Brazil and their maintenance in the
territory of the capital of the country; makes brief notes on the insertion of Social Service in
Brazil and its current configurations, with emphasis on the socio-legal field, and, finally, goes
through the trajectory and characteristics of the performance of Social Service within the
Public Defender's Office of the Federal District. The results of the analysis reveal that the
professional's work in the agency is correlated to the institutional functions, since their
interventions contribute not only to the de-judicialization of conflicts, but are also based on a
broader perspective of guaranteeing and accessing the rights of the capital's population.

Keywords: Social Service; Social Service in Socio-legal field; Public Defender’s Office;

Public Defender's Office of the Federal District.



LISTA DE ABREVIACOES E SIGLAS

ABAS - Associacao Brasileira de Assistentes Sociais

ABESS - Associagdo Brasileira de Ensino de Servico Social

ANADERP - Associagdo Nacional das Defensoras e Defensores Publicos
APADA - Associacdo de Pais e Amigos dos Deficientes Auditivos
CEAJUR - Centro de Assisténcia Judiciaria

CEAS - Centro de Estudos e A¢do Social

CENTRO POP - Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua
CFESS - Conselho Federal de Servigo Social

CNCG - Colégio Nacional das Corregedorias Gerais

CONDEGE - Colégio Nacional dos Defensores Publicos Gerais

CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
DAP - Departamento de Atividade Psicossocial

DER - Departamento de Servigo Social

DF - Distrito Federal

DP - Defensoria Publica

DPESP - Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo

DPDF - Defensoria Publica do Distrito Federal

DPU - Defensoria Publica da Unido

DUDH - Declarag¢ao Universal dos Direitos Humanos

IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada



ICH - Instituto de Ciéncias Humanas

LBA - Legido Brasileira de Assisténcia

OAB - Ordem do Advogados do Brasil

OMS - Organizag¢ao Mundial da Satde

PCDF - Policia Civil do Distrito Federal

PUC - Pontificia Universidade Catolica

SUAP - Subsecretaria de Atividade Psicossocial
SER - Departamento de Servigo Social

TCC - Trabalho de Conclusao de Curso

UNB - Universidade de Brasilia



SUMARIO

INtrOdUCAO. ccvvueiiiiiiiiiinetiiiiiiitssessiteesseessssssscessssssssssccsssssssssssssssssessanssscsssanes 11
Procedimentos metodolOZiCoS. ....ovvuiiiniiiieiiiniiiieiiiniiinrsisnrsenrssessensssnsssnsosnscsnes 12

Capitulo 1 - A Defensoria Publica e seu papel no direito ao acesso a justica e na defesa

de dIreItOS..ceiuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiitiiietiieteiseeiseeeistcsssesesccssccsssccssccsssssnsscnnns 14
1.1 Precedentes do acesso gratuito a justica no Brasil..........ccccovvviiiniiiiiiiiiiiiiinnn, 14
1.2 A Defensoria PUbLica.....cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieincieineeeenanes 20
1.3 A Defensoria Publica do Distrito Federal.........c..cccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinin. 25
Capitulo 2 — Servigo Social no soCiojuridico......ccovvviiieiiiniiiiiiiiniiiieiiiiiiieiiiereinnens 29

2.1 Servic¢o Social no Brasil: breves apontamentos sobre seu historico e atualidade...... 29

2.2 Atuacio do assistente social no campo sociojuridico......ccovvvvvieiiiniiiiniiiniiinninnnn. 36
Capitulo 3 - Atuacio do Servico Social na Defensoria Publica........c.cccceviiiiiniinnnnnnn. 41
3.1 O Assistente Social no ambito da Defensoria Publica do Distrito Federal.............. 42
Consideracoes Finais.......iiiiiiiiieiiiiiiiiiiieeiiiiiiiisssssttecsssessssssscsssesssssssccsssssssses 53
Referéncias Bibliograficas......coevviiiiiniiiiiiieiiiniiiieiiieiiiiiiietosaiesecsssrosnscsnnsconss 54

10



INTRODUCAO

De acordo com a Pesquisa Nacional das Defensorias Publicas realizada em 2021, no
ano de 2019 foram realizados uma somatoria de pouco mais de 19.500.000 atendimentos nas
Defensorias Publicas (DPs) do pais. Em 2020, mesmo com a implementagao de politicas de
distanciamento social com vistas a combater a dissemina¢ao do virus SARS-COVID, essa
demanda ainda se apresentou de forma expressiva, contabilizando um total de 13.181.256 de

atendimentos.

Na Defensoria Publica do Distrito Federal o salto no numero de atendimentos foi
bastante significativo, passando de 188.966 atendimentos em 2019 para 451.266 no ano
seguinte. A Subsecretaria de Atividade Psicossocial (SUAP), local de trabalho do assistente
social no 6rgdo, também foi alvo dessa expressiva procura, tendo triplicado o niumero de seus
atendimentos nos ultimos trés anos.

A Subsecretaria ¢ um “6rgdo de apoio técnico” a Institui¢do e fornece atendimento
exclusivamente de forma extrajudicial, por meio da atuacdo de assistentes sociais e psicélogos
(DPDF, 2022). Ela foi estabelecida em meados dos anos 2010 e, atualmente, retine uma série
de atividades e projetos, tais como Programa de Atencdo a Satide Mental e emissdes de
vouchers para expedicdo gratuita de Registros Gerais de Identificacdo Civil.

O referido setor se constituiu como campo de estagio obrigatério em Servigo Social 1
e 2 da presente autora, entre os periodos letivos 2020/2 e 2021/1 da Universidade Brasilia,
compreendendo os meses de fevereiro/2021 a novembro/2021. As motivagdes que levaram a
elaboracdo da presente pesquisa se deram através da experiéncia vivida em periodo de
estagio, sendo possivel, no decorrer dessa vivéncia, vislumbrar de perto o nimero crescente
de demandas levadas ao 6rgdo, principalmente as que chegaram a SUAP e a importancia da
atuacgao das assistentes sociais nesse locus.

Diante de tal experiéncia, o presente Trabalho se propde a analisar a contribui¢do e as
atribuicdes do assistente social no desenvolvimento das intervencdes realizadas no &mbito da
Defensoria Publica do Distrito Federal. Assim, constitui objetivo central do TCC analisar
como se configuram as atribuicdes do profissional de Servigo Social no ambito sociojuridico

da Defensoria Publica do Distrito Federal. Para o seu cumprimento, elegeu-se os seguintes
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objetivos especificos: a) apreender o historico, o conceito, as fungdes e as atribuicdes da
instituicdo Defensoria Publica, em especial no Distrito Federal; b) discutir as atribui¢des
inerentes do Servigo Social, em especial no espaco sociojuridico, buscando compreender o
escopo do seu fazer profissional nesse campo de atuagdo, e c¢) compreender os fatores que
desencadearam a insercdo do profissional de Servigo Social no dmbito das Defensorias
Publicas e as atribui¢cdes que lhe sdo outorgadas, em especial na Defensoria Publica do
Distrito Federal.

O presente trabalho possui relevancia cientifica, haja vista que este se estabelece como
um posto de trabalho relativamente recente ao Servico Social, nesse sentido, a presente
pesquisa contribui para o aprofundamento das analises e discussdes sobre o fazer profissional
no campo sociojuridico, se propondo, com seus resultados, a instigar reflexdes e ponderagoes,
tanto no espago académico quanto no profissional. Além disso, contribui na disseminacao de
informacdes sobre a atuacdo do assistente social no ambito das Defensorias Publicas,
buscando atingir em especial aqueles que desconhecem a natureza de sua atuacio.

Para tanto, o presente trabalho encontra-se dividido em trés capitulos. O primeiro
tratard sobre o que abarca o conceito do direito ao acesso a justi¢a, explorando a sua evolugao
no cenario brasileiro, até se chegar a constituicdo das Defensorias Publicas no pais, em
especial a instauracdo do 6rgdo na capital do pais. O segundo se aprofundara sobre a inser¢ao
do Servico Social no Brasil, em particular a sua atuacdo no campo denominado como
sociojuridico. E por fim, serd discutida a atuagdo do referido profissional no 6rgao, de
maneira particular no ambito da Defensoria Publica do Distrito Federal, perpassando pelas

atribuicdes e demandas que lhes sdo outorgadas diariamente.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O percurso metodologico escolhido para o desenvolvimento da presente pesquisa, que
tem por objeto as atribui¢cdes do profissional de Servigo Social no ambito sociojuridico da
Defensoria Publica do Distrito Federal, foi o qualitativo. Isso porque foi necessario recompor
a histéria do direito ao acesso a justica no Brasil, com énfase no papel das Defensorias
Publicas, para entdo compreender o processo de constru¢do espaco socioprofissional do

assistente social e suas atribui¢des nessa Institui¢ao. E o método qualitativo:
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¢ o que se aplica ao estudo da historia, das relagdes, das
representagdes, das crengas, das percepgdes ¢ das opinides, produtos
das interpretagdes que os humanos fazem a respeito de como vivem,
constroem seus artefatos e a si mesmos, sentem e pensam (MINAYO,
2014, p.57).

Assim, a abordagem qualitativa permite que o pesquisador, a partir da utilizagdo de
uma multiplicidade de procedimentos metodoldgicos, compreenda “melhor o assunto que esta
ao seu alcance” (DENZIN E LINCOLN, 2006, p. 17).

Entdo, para estruturagdo da pesquisa, foram adotados seguintes procedimentos
metodologicos: a) levantamento bibliografico; b) levantamento e andlise documental e c)
observagdo participante mediada pelo diario de campo de estagio. O levantamento
bibliografico teve por finalidade encontrar as produgdes cientificas referentes ao objeto da
pesquisa e se elegeu prioritariamente livros, periddicos, artigos das areas de ciéncias humanas,
sociais e juridicas, para a constru¢do do referencial tedrico.

Ja o levantamento e analise documental consistiu na identificagdo e estudo dos
relatorios e informagdes publicas fornecidas pela Subsecretaria, bem como, das legislacdes
que sdo pertinentes ao setor. Ludke e André revelam que os documentos representam “uma
fonte “natural” de informacao” (1986, p. 39), onde a sua utilizacdo pode complementar o uso
de outros procedimentos metodologicos. Para tanto, Minayo em semelhanga a essa
perspectiva, aponta que a andlise de contetidos concede ao pesquisador a possibilidade de
captar de forma critica os documentos e dados disponiveis, possibilitando a “descoberta do
que estd por tras dos conteiidos manifestos, indo além das aparéncias do que estd sendo
comunicado” (2002, p.74).

Por fim a observagdo participante, que consiste na “convivéncia do investigador com a
pessoa ou grupo em estudo” de forma a “revelar a significacdo, a um nivel mais profundo, de
episodios, comportamentos ¢ atitudes que, apenas investigados de um ponto de vista exterior,
poderiam permanecer obscurecidos ou até mesmo inatingiveis” (MONICO et al., 2017), foi
utilizada durante o segundo periodo letivo de 2020 e primeiro de 2021 se constituindo na
participagdo de atendimentos aos wusudrios, de reunides internas entre a equipe
multiprofissional do setor e de reunides de rede, totalizando nove meses de convivéncia no
local e de registros no didrio de campo — o que permitiu o registro dessa experiéncia e sua

posterior analise.
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Capitulo 1 - A Defensoria Publica e seu papel no direito ao acesso a justica e na defesa

de direitos

O tema de acesso a justica tem sido alvo de debates e discussdes nas sociedades
contemporaneas nos Ultimos anos, tanto no ambito politico como no académico. No Brasil, o
apice desse movimento se constituiu em meio a redemocratizacdo do pais em meados dos
anos 80, que elevou o status do acesso a justica que, a partir de entdo, passa a ser considerado
direito inerente aos cidadaos. Assim, o presente capitulo propde-se a investigar historicamente
a evolucdo desse conceito no pais, elencando sob que bases ele esta constituido atualmente.
Nesse sentido, serdo analisados o nascimento das Defensorias Publicas no Brasil, como estas

se estabelecem atualmente, em especial a sua manutencdo na capital do pais

1.1 Precedentes do acesso gratuito a justica no Brasil

Mauro Cappelletti e Bryant Garth pontuam que o acesso a justiga deve ser
compreendido como “o mais basico dos direitos humanos” (2012, p. 12), no qual somente por
ele, o cidaddo pode realizar pleno usufruto de seus direitos sociais, politicos, econémicos ¢
culturais. Para os autores, ele deve seguir duas vias: ser “acessivel a todos (...) e produzir
resultados que sejam individual e socialmente justos” (2012, p. 8).

Em similaridade com os estudiosos, Santos (1999, p. 146) traz que ao tratarmos o
acesso a justica temos que toma-lo através da relagdo “entre processo civil e a justiga social,
entre igualdade juridico formal e desigualdade socioecondmica”. Certos disso, num pais como
o Brasil, onde as relagdes politicas, sociais, culturais e econdmicas se estabelecem numa
extraordinaria desigualdade estrutural, grande parcela da populagdo ndo pode acessar
mecanismos judiciarios por meios privados, devido ao custo dispendioso que estes possuem.
Desta forma, para que seu alcance seja pleno tal conceito ndo pode ser estabelecido fora do
campo de direitos.

Cappeletti e Garth (2012) nos introduzem entdo como a tematica foi passando por
atualizacdes politicas ao longo da histéria. Nos estados liberais dos séculos XVIII e XIX o
acesso a justica estava intimamente ligado as doutrinas manifestadas pelo laissez faire, ou
seja, “so podia ser obtida por aqueles que pudessem enfrentar seus custos” (CAPPELETTI E
GARTH, 2012, p. 9). A medida que essas sociedades passam por uma mudanga em suas

cosmovisdes individualistas e os direitos individuais e coletivos sdo colocados em discussdo,
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0 cendrio comega a delinear novos rumos em dire¢do a responsabiliza¢do do Estado frente a
questao.

De acordo com o Alves (2005), ao realizar uma breve analise historica legislativa do

Brasil em torno do tema, demonstra que o modelo legal que se seguia na América portuguesa

estava interligado a Portugal, mas propriamente o que previa nas Ordenagdes Filipinas'.

Assim, a ideologia da época pregava que a disponibilizagdo gratuita de servigos judiciarios

aos pobres sob pressupostos religiosos, morais e filantropicos. Conforme Alves (2005, p. 275)
explicita

herdamos de Portugal a praxe forense pela qual os advogados deviam(sic)

patrocinar gratuitamente os pobres que os solicitassem, tanto em casos civeis

quanto criminais, mesmo quando o pobre fosse a parte autora. Ha noticias

(sic) de que os advogados realmente patrocinavam questdes criminais. Tal
obrigacao era reconhecida como sendo um dever moral da profissdo.

3

E somente na fase Republica que a situacdo comeca a tomar rumos legais mais
lineares. Em de 14 de dezembro de 1890, houve a idealizagdo do Decreto de n° 1030 “que
tinha como objeto principal o de regular o funcionamento da justica no Distrito Federal”,
prevendo, em seu Art. 175° a implementacdo de servigos judiciarios gratuitos aos pobres,
entretanto, a referida norma nunca chegou a ser implementada. Sete anos depois, a
Presidéncia da Republica instituiu, em 08 de fevereiro de 1897, o Decreto n° 2457 que, em
seu art. 1° estabeleceu no Distrito Federal a “assisténcia Judiciaria, para o patrocinio gratuito
dos pobres que forem litigantes no civel ou no crime, como autores ou réos (sic), ou em
qualquer outra qualidade” (BRASIL, 1897). Diferentemente do decreto n® 1030/1890, o
regulamento foi promulgado, sendo considerado por estudiosos da area como o “primeiro
servico de natureza publica” para atendimento juridico dos necessitados na historia do pais”
(Idem, p. 278).

O autor destaca como o critério de elegibilidade para pleitear gratuidade dos servigos
judiciarios contidas no decreto supracitado ainda se encontra refletida nas legislagdes que
vieram logo apds ele, como também nas que estdo em vigéncia até a atualidade. Conforme o

autor:

' As Ordenagdes Filipinas foi criada e instituida no século XVII e continha pressupostos juridicos e legais
voltados tanto para a regéncia do governo de Portugal quanto para as terras por eles colonizadas. No Brasil, o
documento permaneceu em vigéncia até o inicio do século XX, sendo revogado apds a promulgacao do Codigo
Civil de 1916.

15



O conceito juridico da situagdo de pobreza, estabelecido por esse Decreto,
para fins de concessdo de gratuidade de justi¢a ¢ o seguinte: “toda pessoa
que, tendo direitos a fazer valer em juizo, estiver impossibilitada de pagar ou
adiantar as custas e despesas do processo sem privar-se de recursos
pecuniarios indispensaveis para as necessidades ordinarias da propria
manutencao ou da familia”. Como se vera adiante, ndo ¢ muito diferente do
conceito estabelecido no Art. 2° da Lei n. 1060/50, em vigor atualmente no
Brasil (ALVES, 2005, p. 278 ¢ 279).

O autor sublinha como a ascensdo do Codigo Civil, de 1916, motivou alguns Estados,
mais precisamente S3o Paulo e Bahia, a modificarem suas legislagcdes em prol do direito ao
acesso gratuito a justica, entretanto, havia percal¢os na prestagao dos servigos uma vez que a
isen¢do de custos ndo abrangia a todos as despesas judicidrias. Por outro lado, a manifestagdes
filantropicas dos proprios advogados, herdadas do periodo colonial, ainda eram normatizadas
e persistiram nas primeiras décadas do século XX, mas “muitos advogados nem sempre
cumpriam esse dever adequadamente, especialmente quando viam-se (sic) sobrecarregados de
trabalho, tendo que atender seus clientes particulares e paralelamente aceitar as nomeagdes
para atuarem como advogados dativos, por determinacdo dos juizes’ (Idem, p. 280)

No inicio dos anos 1930 foi criada a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). A
institui¢do, por meio do Art. 91 do Decreto n°® 20.784, de 14 de dezembro de 1931, promoveu
prerrogativas que objetivaram uma maior aproximacao da populacao em vulnerabilidade com
o sistema judiciario. Nele estava previsto que “a Assisténcia Judiciaria, no Distrito Federal,
nos Estados e no Territorio do Acre fica sob a jurisdi¢do exclusiva da ordem” (BRASIL,
1931), desta forma, quando solicitado, os advogados tinham a obrigatoriedade de prestar
assisténcia juridica gratuita a quem nao obtivesse recursos, sob risco de sofrer sangdes, tais
como multa ou impedimento de exercer a profissdo caso recusassem (Ibidem).

Nao se sabe ao certo quando a norma foi revogada, contudo, ¢ importante observar o
que preveé a Lei n® 8.906, de 4 de julho de 1994, a qual dispde sobre o Estatuto da Advocacia e
a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). Em seu Art. 33° e inciso XII do Art. 34° esta
constituido como dever ético do advogado prestar assisténcia gratuita quando solicitado,
sendo ocupante ou ndo do cargo de defensor publico, cometendo infracdo disciplinar caso
recuse.

A primeira carta constitucional que faz mengdo direta ao acesso gratuito a justica aos
hipossuficientes ¢ a de 1934. A Carta definiu, por meio de seu Art. n° 34, que “a Unido e os

Estados concederdo aos necessitados assisténcia judicidria, criando, para esse efeito, 6rgaos
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especiais assegurando, a isencdo de emolumentos, custas, taxas e selos” (BRASIL, 1934). No
entanto, ainda que o artigo define ser responsabilidade do Estado o fornecimento dessas
atividades por meio de orgdos especificos, somente o Governo de Sao Paulo delegou, em
1935, a institui¢do de “um servico de assisténcia judiciaria com advogados remunerados pelo
governo” (ALVES, 2005, p. 282).

Nos anos 1940, assim como a OAB, a area assistencial, representada na época pela
Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), também se organizou de forma a possibilitar o acesso
a certos servigos judiciarios. Em um estudo realizado por Michele Tupich Barbosa (2017), a
Legido, conforme consta em seu primeiro Estatuto (1942/1946), estava organizada em
Departamentos, de forma a facilitar a prestacao de servigos.

Dentre eles existia o Departamento Juridico, comandando por um advogado eleito pelo
presidente da Legido, que tinha por objetivo “dispensar assisténcia juridica, em todas as suas
modalidades as familias e pessoas inscritas no Centro Municipal” (ESTATUTO DA LBA,
1942, p. 79 apud BARBOSA, 2017, p.115). A autora assinala como o Departamento era

fundamental na aquisicdo de documentos civis a populagdo assistida pela instituigao:

A funcdo dos agentes do Departamento era orientar e direcionar essas
familias aos orgdos publicos competentes para emissdo dos documentos.
Dentre eles, estavam as certidoes de nascimento das criangas, certidoes de
casamento dos adultos responsaveis e carteira de trabalho dos homens
responsaveis (BARBOSA, 2017, p. 116).

Além disso, a organizagdo atuava em defesa aos direitos trabalhistas de homens

alistados no Exército Brasileiro, conforme pontua o seguinte trecho:

o Estatuto definia: 3 — Conforme preceitua o Decreto-lei n° 4.902 de 31 de
outubro de 1942, os empregadores sdo obrigados a pagar aos seus
empregados, quando convocados, importancia relativa a metade do ordenado
que éstes(sic) venciam. Assim, surgindo um caso desta natureza, a primeira
diligéncia do Departamento devera ser no sentido da obtencdo do certificado
de incorporagdo do convocado. 4 — De posse de tal documento (solicitado as
unidades militares) o Departamento devera entrar em ligagdo com o
empregador do interessado, para que, pelo menos, seja cumprida a lei
mediante o pagamento devido. 5 — Se, acaso, houver relutancia ou negacao
por parte do empregador ao cumprimento dessa obrigacdo legal, o
Departamento, esgotados os meios amigaveis de cobranga, recorrera, entio,
as vias judiciais. (Idem, p. 116).
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Importante considerar que a Legido, que inicialmente se restringia a fornecer
atendimentos aos familiares dos militares convocados para a guerra a 2* Guerra Mundial, ap6s
a finalizagdo do conflito estendeu seu campo de atuagdo a toda a populacao em situacao de
pobreza, dando continuidade no fornecimento de servigos que promovessem a populagao
assistida o pleno aos mecanismos da justica. Tal como preconiza o Art. 3 do Decreto n°.
65.174, de 16 de setembro de 1969, o qual “aprova os Estatutos da Fundag¢do Legido

Brasileira de Assisténcia™:

A LBA tem como finalidade primordial prestar assisténcia a maternidade, a
infancia e a adolescéncia, a que se referem os paragrafos 4.° do artigo 167 ¢
32 do artigo 150 da Constituicdo Federal, formulando e implantando a sua
politica de protecdo a familia, que visa: IV - a solucdo judicial ou
extrajudicial dos problemas juridico-legais da familia mediante assisténcia
judiciaria ou orientacdo educativa (BRASIL, 1969).

No campo internacional, temos a instauragdo da Declaragdo Universal de Direitos
Humanos (DUDH), no ano de 1948 em Paris, Franga. Em seus artigos 8, 9, 10 e 11 o
documento faz mengao direta ao direito de todos os cidadaos do mundo de terem pleno acesso
aos mecanismos da justiga em suas respectivas nagdes, entendendo-o como um recurso
humano essencial e defendendo a responsabiliza¢do do Estado na sua prestacao.

Uma mudanga mais ampla no cendrio brasileiro se deu somente através da Lei n°
1.060, de 5 de fevereiro de 1950, que prescreve ‘“normas para a concessao de assisténcia
judiciaria aos necessitados” (BRASIL, 1950). Conforme postula Alves (2005), a lei
influenciou, a época, os Estados da Federacdo a criarem legislagcdes proprias, ou modificar as
que ja estavam em vigéncia, com vistas a oferecer servigo judicidrio de forma gratuita aos
hipossuficientes e, ainda que tenha passado por modificagdes, encontra-se em vigor até os
dias atuais. Cunha também chama atengao para a referida lei pontuando que o regulamento foi
“o primeiro documento legal a tratar de modo mais sistematico o acesso a Justi¢a no Brasil,
expressando elementos constituidos durante a era Vargas, como a intervengdo do poder
publico estatal no campo social” (CUNHA, 2001).

Entre o periodo de 1964 a 1985, em matéria constitucional, ndo houve muitas
mudangas nas Cartas de 1967 e 1969, e neste Gltimo ano quase todas as unidades federativas,
com exce¢do Santa Catarina, comecaram a implementar em seus territorios polos de

referéncia em assisténcia judicidria gratuita (ALVES, 2005).
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A nivel continental, cumpre destacar que em 1969 foi realizada a Convencdo
Interamericana de Direitos Humanos, na cidade de San José da Costa Rica. O documento
resultante do encontro instituiu como direito de todos os cidaddos a obtengdo de garantias
judiciais:

Toda pessoa tem direito a ser ouvida, com as devidas garantias e dentro de
um prazo razoavel, por um juiz ou tribunal competente, independente e
imparcial, estabelecido anteriormente por lei, na apuragdo de qualquer
acusagdo penal formulada contra ela, ou para que se determinem seus
direitos ou obrigacdes de natureza civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer

outra natureza. (CONVENCAO INTERAMERICANA DE DIREITOS
HUMANOS, 1969)

Entretanto, o Brasil s6 veio a aderir aos pressupostos da Conveng¢do em 1992, por
meio do decreto n° 678, de 6 de novembro de 1992, isso porque o modo de governo no pais
vigente na época da realizacdo desta Convencdo de Direitos Humanos estava pautado na
contraposi¢cdo ao que estava regido em tais discussoes. O Poder Judiciario estava inclinado ao
que postulava o Poder Executivo, e este, por sua vez, defendia a utilizacdo de mecanismos de
repressdo, tais como censura e tortura, contra aqueles que se opunham ao regime militar
prescrito na época (ARTIAGA e MAROUBO, 2013). Ndo somente o direito ao acesso a
justica se encontrava ameagado, como também direitos e garantias fundamentais.

O doloroso periodo de ditadura militar suscitou na populagdo brasileira, entre meados
dos anos 70 e inicio dos anos 80, discussdes € movimentagdes em prol do fim do regime e a
busca pela redemocratizacao do pais, onde a instituicdo da Assembleia Constituinte de 1987
foi um reflexo direto desse cenario. Como resultado, no que tange o direito ao acesso a
justica, a Constituigdo Federal de 1988, por meio Art. 134, prevé a criagdo das Defensorias
Publicas no Brasil.

Destaca-se que desde de sua implementagdo, foram aprovadas as Leis
Complementares n° 80, de 12 de janeiro de 1994, e a de n° 132, de 7 de outubro de 2009, de
forma a organizar e normatizar as atividades dessa Institui¢do. Outras normas entraram em
vigéncia, como as Emendas Constitucionais n°® 45, de 30 dezembro de 2004 ¢ n° 80, de 4 de
junho de 2014, que tém por intuito ampliar e fortalecer a autonomia funcional e administrativa
do orgao.

Ao realizar essa breve recapitulagdo historica, € possivel vislumbrar que, ainda que o

assunto em torno desse direito tenha se corporalizado politicamente no pais na primeira
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metade do século 20, o Estado brasileiro se eximia e/ou tinha pouca capacidade estrutural em
executar o que estava posto em norma, estando atrasado em comparagdo com premissas
internacionais. Conforme exemplificado nas atuagdes da OAB e da LBA, por muito tempo o
acesso a justica esteve sob encargo de agdes societarias, somente sendo reconhecido
explicitamente como direito apds a solidificacdo da Carta Politica de 1988, imprimindo-o,
conforme veremos a seguir, num sentido mais amplo para além do alcance ao Poder

Judiciario.

1.2 A Defensoria Publica

A Defensoria Publica ¢ uma institui¢do autdbnoma, independente e essencial a Justica,
tendo sido criada através do Art. 134° da Constituicdo Federal de 1988. Ela est4 regida em
consonancia ao que prevé o inciso LXXIV do Art. 5° do mesmo documento, o qual prevé que
“o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia
de recursos” (BRASIL, 1988). Portanto, ela tem por atribui¢ao prestar “orientacdo juridica, a
promocao dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos
direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados.” (Idem).

Além de definirem a organizagdo e a normatizagdo da instituicdo, as Leis
Complementares n°® 80, de 12 de janeiro de 1994 e n°132, de 7 de outubro de 2009,

estabelecem os objetivos e as fun¢des do 6rgao. Assim, constituem seus objetivos:

I — a primazia da dignidade da pessoa humana e a reducdo das desigualdades
sociais;

II — a afirmacdo do Estado Democratico de Direito;

III — a prevaléncia e efetividade dos direitos humanos; e

IV — a garantia dos principios constitucionais da ampla defesa e do
contraditorio

E funcoes:

I — prestar orientagdo juridica e exercer a defesa dos necessitados, em todos
0s graus;

IT — promover, prioritariamente, a solugdo extrajudicial dos litigios, visando a
composi¢do entre as pessoas em conflito de interesses, por meio de
mediagdo, conciliagdo, arbitragem e demais técnicas de composicdo e
administragdo de conflitos;

III — promover a difusdo e a conscientizagdo dos direitos humanos, da
cidadania e do ordenamento juridico;

IV — prestar atendimento interdisciplinar, por meio de oOrgdos ou de
servidores de suas Carreiras de apoio para o exercicio de suas atribui¢des;
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V — exercer, mediante o recebimento dos autos com vista, a ampla defesa e o
contraditorio em favor de pessoas naturais e juridicas, em processos
administrativos e judiciais, perante todos os érgdos ¢ em todas as instancias,
ordindrias ou extraordinarias, utilizando todas as medidas capazes de
propiciar a adequada e efetiva defesa de seus interesses;

VI — representar aos sistemas internacionais de prote¢do dos direitos
humanos, postulando perante seus 6rgaos;

VII — promover agdo civil publica e todas as espécies de agdes capazes de
propiciar a adequada tutela dos direitos difusos, coletivos ou individuais
homogéneos quando o resultado da demanda puder beneficiar grupo de
pessoas hipossuficientes;

VIII — exercer a defesa dos direitos e interesses individuais, difusos,
coletivos e individuais homogéneos e dos direitos do consumidor, na forma
do inciso LXXIV do art. 5° da Constituicdo Federal;

IX — impetrar habeas corpus, mandado de injungdo, habeas data e mandado
de seguranca ou qualquer outra agdo em defesa das fungdes institucionais e
prerrogativas de seus orgdos de execugdo;

X — promover a mais ampla defesa dos direitos fundamentais dos
necessitados, abrangendo seus direitos individuais, coletivos, sociais,
econOmicos, culturais e ambientais, sendo admissiveis todas as espécies de
acoes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela;

XI — exercer a defesa dos interesses individuais e coletivos da crianga e do
adolescente, do idoso, da pessoa portadora de necessidades especiais, da
mulher vitima de violéncia doméstica e familiar e de outros grupos sociais
vulneraveis que meregam prote¢ao especial do Estado;

XIV — acompanhar inquérito policial, inclusive com a comunicagdo imediata
da prisdo em flagrante pela autoridade policial, quando o preso ndo constituir
advogado;

XV — patrocinar agao penal privada e a subsidiaria da publica;

XVI —exercer a curadoria especial nos casos previstos em lei; XVII — atuar
nos estabelecimentos policiais, penitenciarios e de internacdo de
adolescentes, visando a assegurar as pessoas, sob quaisquer circunstancias, o
exercicio pleno de seus direitos e garantias fundamentais;

XVIII — atuar na preservagdo e reparacdo dos direitos de pessoas vitimas de
tortura, abusos sexuais, discriminagdo ou qualquer outra forma de opressao
ou violéncia, propiciando o acompanhamento e o atendimento
interdisciplinar das vitimas;

XIX — atuar nos Juizados Especiais;

XX — participar, quando tiver assento, dos conselhos federais, estaduais e
municipais afetos as func¢des institucionais da Defensoria Publica,
respeitadas as atribuigdes de seus ramos;

XXI — executar e receber as verbas sucumbenciais decorrentes de sua
atuagdo, inclusive quando devidas por quaisquer entes publicos,
destinando-as a fundos geridos pela Defensoria Publica e destinados,
exclusivamente, ao aparelhamento da Defensoria Publica e a capacitacao
profissional de seus membros e servidores;

XXII — convocar audiéncias publicas para discutir matérias relacionadas as
suas fungdes institucionais.

Exprime-se que diante dos objetivos e funcdes, a definicio da Defensoria como

institui¢do essencial para manutengdo do Estado de Direito esta atrelada para além da defesa
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nos tribunais, na emergéncia de se atuar nos espacos onde o Estado ndo pode e/ou ndo possui
capacidade de alcangar, delineando rumos em prol da defesa da justica social e da cidadania
participativa (MARONA, 2013). Zaffaroni (1995, p. 22) ao se dispor sobre o tema, defende

que

ante a necessidade de atuagdo do Estado e a garantia de direitos nunca
efetivados pelas politicas publicas inexistentes, registra-se uma crescente
"demanda de protagonismo" dirigida aos judiciarios, para que estes garantam
que o Estado-providéncia prometeu, mas ndo cumpriu.

Certos disso, ressalta-se como Carta Magna e os textos legislativos que sucederam
logo apds sua promulgacdo, incumbem as Defensorias Publicas prestar assisténcia para além
do acesso ao Poder Judicidrio. Cappelletti e Garth (2012) fazem importante men¢do a
utilizacdo de outros mecanismos procedimentais, demonstrando como a disponibilidade no
acesso a servigos judicidrios tem a sua relevancia, mas deve estar atrelada a outras
ferramentas de resolucdo de conflitos e litigios, como a instauracdo de audiéncias de
conciliagdo, uma vez que estes facilitam o descongestionamento de processos judiciais, como
também reduzem os custos, sejam eles pecunidrios ou temporais.

Considerando que o pais possui uma vastidao territorial, a Institui¢do se estabelece em
trés polos de atuagdo (BRASIL, 1994): a Defensoria Publica da Unido, a Defensoria Publica
do Distrito Federal e Territorios e as Defensorias Publicas dos demais Estados da Federagao.
Cabe, entdo, a primeira atuar em causas que afetam o ambito Federal, enquanto as demais
prestam seus servigos de assisténcia a nivel do Distrito Federal, estadual e municipal,
respectivamente.

Faustino (2020) detalha como a institui¢do sofreu percalcos na ampliagdo de sua
atuacao no territdrio brasileiro nos anos seguintes a promulga¢do da Carta Magna de 1988. No
primeiro Estudo Diagnoéstico das Defensorias Publicas, realizado em 2004, somente sete
estados da Federacdo (Amazonas, Bahia, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Paraiba e Rio de
Janeiro) e o Distrito Federal tinham polos de atendimento juridico gratuito nos anos 90 e
quatro estados (Acre, Alagoas, Roraima e Rondonia) implementaram Defensorias em seus
territorios apos a virada do milénio. No documento também revela que, na época do estudo,
existiam 5.310 cargos de defensores publicos em todo o pais, desses, somente 3.154 estavam

na ativa (BRASIL, 2004).
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Estudos mais recentes mostram um avanco (CNCG; CONDEGE; DPU, 2021), onde o
numero de cargos de defensores publicos na ativa chega a pouco mais de 6.800, entretanto, a
problemadtica na cobertura de atendimento ainda pode ser evidenciada. Em um o relatorio
realizado pela ANADEP em conjunto com o Instituto de Pesquisa Economica Aplicada
(IPEA), foi considerado como parametro de anélise o nimero recomendavel de 1 defensor(a)
para cada grupo de 15 mil habitantes de baixa renda.

Como resultados se aferiu que somente seis estados, Acre, Roraima, Amapa,
Tocantins, Paraiba, Mato Grosso ¢ Mato Grosso do Sul e o Distrito Federal, possuem
cobertura satisfatoria de atendimento. O estudo sugere - ndo afirma - que uma das causas
possiveis desse déficit se encontra nos diferentes parametros de indices de desenvolvimento
humano municipais, ou seja, observou-se que “a escassez de defensoras e defensores tende a
ser menor em comarcas com IDH mais elevado (e vice-versa)” (ANADEP e IPEA, 2020, p.
62).

Ainda que de fato os servigos da Defensoria ndo se exprimem de forma satisfatoria,
evidencia-se que entre 2003 e 2020 o numero de atendimentos aumentou disparadamente,
passando de um pouco mais de 3.500.000 em 2003, para mais de 13.100.000 em 2020. No
que se refere aos processos gerados o crescimento foi menor, onde em 2003 foram registrados
1.172.001 e em 2020 o nimero contabilizado foi de 1.628.71. Sobre as agdes extrajudiciais, o
quantitativo foi de pouco mais de 80.000 em 2003 para quase 116.000 em 2020. (Idem).

Em concordancia ao que foi elencado no inicio do presente capitulo, um dos cernes da
questdo em torno do acesso a justica ¢ sobre a quem estd reservado o direito de obté-lo
gratuitamente por meio do Estado. Por isso, ¢ adequado mencionar que o Texto
Constitucional nomeia que as Defensorias devem prestar assisténcia gratuita e integral aos
necessitados (BRASIL, 1988), compreendendo nao somente o contexto de vulnerabilidade
econdmica como parametro de elegibilidade para pleitear atendimento no 6rgdo, mas também

as multiplas condi¢des de vulnerabilidade juridica, entendendo-as

como uma situagdo de predisposicdo a um risco social, ostentada por um
sujeito ou grupo, a qual, em razdo de determinantes histdricas, econdmicas
ou culturais, favorece uma condigdo especifica de violagdo de direitos
humanos, reprodutora de situa¢des de desrespeito, subjugacdo, assimetria de
poder ou diminui¢do da cidadania, ofendendo a existéncia digna. Deste
conceito se extrai que a condi¢do vulnerdvel invariavelmente restara
caracterizada por uma situagdo de risco ou fragilidade social, reproduzindo,
assim, uma forma de violagao aos direitos humanos. (Ibidem, p. 99).

23



Nesse sentido, hd de se mencionar as Regras de Brasilia sobre acesso a justica das
pessoas em condicdo de vulnerabilidade, aprovadas pela XIV Conferéncia Judicial
Ibero-americana, realizada em Brasilia, durante os dias 4 a 6 de marco de 2008. O documento
elenca uma série de pressupostos que podem gerar ao individuo condi¢do de vulnerabilidade
perante a justica, sejam elas condi¢des sociais, fisicas, de idade, de raga/etnia e/ou de género.
Ele também encadeia alguns elementos organizacionais que os sistemas judiciais podem
adotar, na perspectiva de facilitar sua atuagao frente as especificidades supracitadas, tais como
especializacdo e atuacao interdisciplinar.

Em foi realizada uma andlise quanto aos pardmetros de elegibilidade utilizados pelas
instituicdes ao redor do pais. O documento, que contou com a participagdo de todas as DP
Estaduais, da DPDF e da DPU, constatou que média da faixa de renda exigida entre as regides
varia de trés a cinco saldrios-minimos, chamando atencdo que alguns polos possuem
parametros especificos, como o individuo ser detentor de propriedade ou ndo, mas, em linhas

gerais se observa que em todas as Institui¢des analisadas

foram considerados vulneraveis, independentemente do critério da renda, os
seguintes grupos: mulheres vitimas de violéncia doméstica ou familiar;
idosos; pessoas com deficiéncia ou com transtorno global de
desenvolvimento; criangas e adolescentes; populagdes indigenas,
quilombolas, ribeirinhos ou membros de comunidades tradicionais;
consumidores superendividados ou em situacdo de acidente de consumo;
pessoas vitimas de discriminacdo por motivo de etnia, cor, género, origem,
raca, religido ou orientacdo sexual, pessoas vitimas de tortura, abusos
sexuais, trafico de pessoas ou outras formas de grave violagdo de direitos
humanos; populagdo LGBTQIA+; pessoas privadas de liberdade em razdo de
prisdo ou internacdo; migrantes e refugiados; pessoas em situacdo de rua;
usuarios de drogas; catadores de materiais reciclaveis e trabalhadores em
situacdo de escravidao. (CNCG; CONDEGE; DPU, 2021, p. 100).

Conforme visto no tépico anterior, a Defensoria Publica pode ser entendida como
resultado material das movimentagdes de organismos internacionais de direitos humanos e de
lutas populacionais em prol de seus direitos individuais e coletivos, sendo entendida como
instituicao necessaria num Estado de Direito onde o ajuizamento de processos nio se constitui
como centralidade em sua atuagdo. Ressalta-se que, ainda que o 6rgdo tenha encontrado,
desde a sua materializacdo constitucional, obstaculos no que se refere a abrangéncia de seus
servicos, o numero de atendimentos tem se mostrado cada vez mais elevado, desde que as
pesquisas em torno do assunto comecaram a ser feitas em 2003. Sendo assim, a institui¢ao se

inscreve nas ideias trazidas por Cappelletti ¢ Garth (2012) e Santos (1999) na expansao da
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democratizagdo do acesso justo e igualitario da populacdo em situagdo de vulnerabilidade a
justica, mas também a primazia a ampliacdo da cidadania participativa uma vez que se
compoe frente aos contextos politicos, econdmicos, culturais e sociais a qual os individuos se
encontram.

No préximo tdpico e ultimo do presente capitulo, serd discorrido como a Institui¢cdo se

estabeleceu na capital do pais, bem como se constituem suas fungdes e atividades cotidianas.

1.3 A Defensoria Publica do Distrito Federal

Apesar de normativamente o 6rgdo ter sido instituido como Defensoria Publica ha
pouco menos de dez anos, a instituigdo que a precedeu ja exercia assisténcia juridica gratuita
no ambito do DF desde 1987, conforme pontuado anteriormente, embora com outro nome:
Centro de Assisténcia Judiciaria (CEAJUR). A Constituicdo Federal em 1988 definiu, na
época, que seria de responsabilidade da Unido a organizacdo da Defensoria Publica no
Distrito Federal e Territorios, mas “materialmente a Unido nunca exerceu essa competéncia”
(BRASIL, 2008).

Foi quando, em 9 de julho de 2008, foi instituida a Proposta a Emenda Constitucional
n° 007/2008, que tinha por objetivo “adequar o Texto Constitucional a realidade, transferindo
da Unido para o Distrito Federal as atribui¢des de organizar ¢ manter a sua Defensoria
Publica, a semelhanca do que ocorre em todos os Estados da Federagao” (BRASIL, 2008), a
qual foi aprovada somente quatro anos depois, em 29 de novembro de 2012, pela Emenda
Constitucional n°® 69/2012. Logo apds sua aprovagao foi a vez do Governo do Distrito Federal
regular o que prescrevia a norma constitucional, desta forma, foi aprovada, em 30 de
novembro de 2012, a Emenda a Lei Organica do Distrito Federal n°® 61, que teve o intuito de
organizar a Defensoria do Distrito Federal e prescrever suas normas de funcionamento.

De acordo com a ultima atualizacdo (CNCG; CONDEGE; DPU, 2021), o 6rgio conta
com 239 defensores publicos e 537 servidores, dentre estes 470 sdo cargos em comissao. Em
uma analise comparativa entre o nimero de servidores ¢ membros da DPDF, Ministério
Publico e Poder Judicidrio, se observou que a Defensoria da capital possui baixo indice de
servidores em relagdo aos referidos 6rgaos.

Assim, tal como previsto na norma constitucional e nas leis complementares e
especificas, a Defensoria Publica do Distrito Federal tem por atribuigdo assistir aos cidadaos

que sejam residentes da capital do Brasil e das demais regides administrativas que compdem o
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territério. Cabe destacar que o 6rgdo somente age sob processos que estdo tramitando no

ambito jurisdicional da capital, salvo os casos em que “a Defensoria Publica do outro Estado

seja signataria do Acordo de Cooperacao; atue na unidade jurisdicional em que o processo

deva tramitar; ¢ ndo disponibilize canais de atendimento remoto acessivel ao interessado

(DPDF, 2022).

Conforme visto anteriormente, as Defensorias Publicas do pais estdo regidas por

diferentes critérios de elegibilidade, mas todos em consonancia ao entendimento do contexto

de vulnerabilidade econdémica e juridica. No caso do Distrito Federal os critérios estdo

impressos nas seguintes condigoes:

Sdo consideradas juridicamente necessitadas pessoas que precisam da
protecdo do Judiciario no caso de risco imediato de vida ou de liberdade, em
especial na condicdo de criancas, adolescentes, mulheres, pessoas idosas,
pessoas com deficiéncia, pessoas em situagdo de carcere ou vitimas de ato de
intolerancia racial, étnica, religiosa ou de LGBTfobia. Sao consideradas
economicamente necessitadas as pessoas com renda familiar inferior a 05
(cinco) salarios minimos (R$6.060,00), por més e aquelas que, mesmo com
renda familiar superior, comprovarem, por meio de documentos, a situagdo
de insuficiéncia patrimonial para manter o seu sustento, sua moradia, sua
saude, sua educagdo basica, ou a de seus dependentes. A renda familiar
mensal da pessoa ¢ a média da soma dos ganhos de todas as pessoas da
familia durante o més, descontando-se os valores devidos para a previdéncia
e em razdo do imposto de renda. (Idem).

Importante detalhar que os atendimentos da Instituicdo se encontram organizados por

nucleos juridicos especializados e cada qual atua em ambitos juridicos especificos que serao

detalhados a seguir. Conforme o site do 6rgao, sdo eles:

provisorios:

° ® N bk WD

Nucleo do plantdo, das audiéncias de custddia e da tutela coletiva dos presos

Nucleo de Defesa da satude;

Nucleo de Promocgao e defesa das mulheres;

Nucleo de promogao e defesa dos direitos humanos;
Nucleo de defesa do consumidor;

Nucleo da infancia e da juventude;

Nucleo integrado da infincia e da juventude (Nai);
Nucleo de execucao de medidas socioeducativas;

Nucleo de execugdes penais;
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10. Central de atendimento da pessoa idosa;
11. Nucleo da fazenda publica;
12. Nucleo do segundo grau e dos tribunais superiores; €

13. Nucleo do Forum Mirabete.

O nucleo de plantdo realiza atendimento em carater de urgéncia fora do horario
comercial (das 19 as 24 horas) e ininterruptamente aos finais de semana e feriados. Como

casos de urgéncia, o 6rgao entende

pedidos de internagdo em leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI)
publicos ou privados; casos de recusa injustificada de operadoras de planos
de saude em realizar internagdes ou cirurgias urgentes;, — habeas corpus,
liberdade provisoria e revogagdo de prisdo civel; — liberacdo de corpo para
sepultamento; — autorizacdo de viagem ao exterior para crianga ou
adolescente; — pedidos de busca e apreensdo de pessoas, bens ou valores,
desde que objetivamente comprovada a urgéncia; — pedido de medida
cautelar, de natureza civel ou criminal, que ndo possa ser realizado no
horario normal de expediente em que haja risco de grave prejuizo ou de dano
de dificil reparagdo; — demais casos urgentes que ndao possam aguardar a
abertura do forum no horario normal.” (DPDF, 2022)

O nuacleo de defesa da satide promove assisténcia aos usuarios que possuem
dificuldade em pleitear atendimentos nos servicos do ambito hospitalar e clinico, tais como
consultas, exames, tratamentos, internagdes, entre outros. A atuagdo do ntcleo de defesa da
mulher estd voltada no apoio as necessidades e interesses das mulheres, principalmente
quando esta for vitima de violéncia de género. Ja o nucleo de defesa dos direitos humano
promove assisténcia para vitimas de “discriminacdo racial, sexual, de género, religiosa, étnica
e social; pessoas com deficiéncia; pessoas que se encontram em situacdo de rua, como
também, aqueles que possuem “dificuldade de acesso a habitacdo, a mobilidade urbana e ao
ambiente equilibrado”. (Idem)

O ntcleo da infancia e da juventude, o nicleo integrado da infancia e da juventude e o
nicleo de execugdo de medidas socioeducativas trabalharam na defesa dos interesses de
criancas e adolescentes. Enquanto o primeiro nucleo se dedica a prestar assisténcia nos
processos de “habilitagdo para adocao, acao de extingdo do poder familiar, guarda de criangas
e adolescentes em situagao de risco (abandono ou maus tratos) documentalmente comprovada

ou acolhidas em institui¢cdes”, os demais estdo voltados em assistir criancas e adolescentes
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que se encontram em conflito com a lei, salvaguardando seus direitos e deveres perante o
Estado. (DPDF, 2022).

O nucleo do consumidor € especializado em prestar assisténcia aos cidadaos que
tiverem seus direitos violados por servigos de consumo diversos, como por exemplo
companhias telefonicas e/ou institui¢des de ensino. O de execugdes penais se encarrega de
prestar “protecdo aos direitos das pessoas que cumprem penas privativas de liberdade ou
restritivas de direitos”, enquanto a assisténcia juridica da Central do Idoso trabalha em
consonancia ao atendimento psicossocial agindo nos “interesses das pessoas idosas que sejam
vitimas de violéncia, negligéncia e discriminacdo.” (Idem).

O nucleo da fazenda publica acompanha os processos que correm nas Varas da
Fazenda Publica e nos Juizados Especiais de Fazenda Publica, ao passo que o nucleo do

Segundo grau e dos Tribunais superiores

¢ especializado em promover o acompanhamento de causas e a interposicao
de recursos perante o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios
(TJDFT), o Superior Tribunal de Justiga (STJ) e o Supremo Tribunal Federal
(STF), no intuito de garantir a ampla defesa e o duplo grau de jurisdi¢do aos
assistidos da Defensoria Publica do Distrito Federal. (Ibidem).

Por fim, o nucleo Féorum Mirabete se dedica na prestacdo de servigos relacionados “as
acoOes previdencidrias decorrentes de acidentes de trabalho, registros publicos, precatorias e
faléncias”. (Ibidem).

Em 20207 a institui¢do realizou um levantamento estatistico de produtividade anual o
qual reuniu o quantitativo de atendimentos, peti¢cdes iniciais € audiéncias realizadas naquele
ano. Dos mais de 400.000 atendimentos, foram manifestadas 47.157 peti¢des iniciais € 36.585
audiéncias foram realizadas.

Cumpre destacar que quinze regides administrativas do Distrito Federal contam com
polos de atuagdo, chamados de nicleos locais. Eles se encontram em Aguas Claras e Vicente
Pires, Brazlandia; Ceilandia; Gama; Guara; Nucleo Bandeirante; Paranoa e Itapoa; Planaltina;
Recanto das Emas; Riacho Fundo; Samambaia; Santa Maria; Sdo Sebastido; Sobradinho; e
Taguatinga.

Para além desses ntcleos juridicos especializados e locais, a DPDF conta com o

atendimento da Subsecretaria de Atividade Psicossocial, a qual discutiremos mais adiante. Ela

2 Dados disponiveis em: http://transparencia.defensoria.df.gov.br/index.php/resultados-alcancados/. Acessado em
29 abr. 2022
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se constitui como “6rgdo de apoio técnico” da instituicdo, fornecendo atendimento
exclusivamente extrajudicial por meio da atuacdo de assistentes sociais e psicologos. (DPDF,

2022).

Capitulo 2 — Servi¢o Social no sociojuridico

Neste presente capitulo serd pincelado um breve historico sobre como a profissao foi
inserida no Brasil e de que forma ela se apresenta atualmente, focando principalmente na sua

inser¢ao no campo sociojuridico.

2.1 Servig¢o Social no Brasil: breves apontamentos sobre seu historico e atualidade

Chaves e Oliveira (2017) detalham que a profissdo foi instituida baseada na
emergéncia de se atuar frente as contradi¢cdes impressas pelo modo de producdo e reproducao
capitalista. lamamoto descreve como esse sistema permeia nao s6 o mundo das relagdes
econdmicas, mas estd concomitantemente atrelado "as varias “dimensdes” e expressdes da
vida em sociedade” (2009, p. 65). As relagdes sociais nesse meio se estabelecem de forma
antagdnica, onde se por um lado hd o aumento do poder do capital, por outro ha a promogao
do agravamento das condi¢des de vida dos trabalhadores (Iamamoto, 2009).

Pincelar sobre o conceito de ‘questdo social’ se faz mais que necessario nesse debate.
Mesmo que o termo ndo tenha nascido no ambito exclusivo do Servico Social, a sua
compreensdo se torna fundamental, haja em vista que suas multiplas expressoes, tais como
pobreza e fome, se estabelecem como objetos de intervengao profissional.

Historicamente, Montafio (2012) detalha que o termo foi apropriado entre os séculos
XVI e XIX, e a sua definicdo se restringia a um fendmeno social isolado, ou seja, os
individuos em situagdo de miséria eram os Unicos responsaveis por sua condi¢ao social. Em
recusa a essa perspectiva o autor sinaliza que suas causas ¢ efeitos estdo condicionadas ao

proprio processo contraditorio de produgado e reproducdo capitalista. Em suas palavras:

“questdo social", como fendomeno proprio do MPC, constitui-se da relacdo
capital-trabalho a partir do processo produtivo, suas contradigdes de
interesses ¢ suas formas de enfrentamento e lutas de classes. Expressa a
relacdo entre as classes (e seu antagonismo de interesses) conformadas a
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partir do lugar que ocupam e o papel que desempenham os sujeitos no
processo produtivo

Na concepgao de Iamamoto (2008) esse movimento, imbricado de contradicdes,

apropria-se de vertentes e configuragdes que sintetizam

multiplas desigualdades mediadas por disparidades nas relagdes de género,
caracteristicas étnico-raciais, mobilidades espaciais, formagdes regionais e
disputas ambientais, colocando em causa amplos segmentos da sociedade
civil no acesso aos bens da civilizagdo. Dispondo de uma dimensdo
estrutural - enraizada na produg@o social contraposta a apropriagdo privada
do trabalho -, a questao social atinge visceralmente a vida dos sujeitos numa
luta aberta e surda pela cidadania, no embate pelo respeito aos direitos civis,
sociais e politicos e aos direitos humanos

Telles (1996, p. 85), ao se debrugar sobre o tema, dispde que a questao social

¢ a aporia das sociedades modernas que pdoe em foco a disjun¢do, sempre
renovada, entre a légica do mercado e a dindmica societaria, entre a
exigéncia ética dos direitos e os imperativos de eficacia da economia, entre a
ordem legal que promete igualdade e a realidade das desigualdades e
exclusdes tramada na dindmica das relagdes de poder e dominagdo

Portanto, com base nas contribuicdes e acumulag¢des sobre o tema, o entendimento
sobre a questdo social se relaciona ao processo desigual de producao e reproducao capitalista
que resulta nas expressdes das mazelas sociais, politicas, econdmicas e culturais, se
constituindo com conceito primordial que subsidia a atuagdo da profissional do Servigo Social

No Brasil dos anos de 1920 e 1930 as expressdes da questdo social, causadas pelo
movimento do capitalismo monopolista, se caracterizavam pela precarizagao das condi¢oes de
vida e trabalho, com direitos fundamentais e garantias sociais inviabilizadas IAMAMOTO E

CARVALHO, 1982). Assim como coloca Goin (2016, p. 83):

Esses determinantes do capitalismo monopolista, na América Latina,
levaram a um cenario abrupto de crescimento desmedido da pobreza, das
insuficientes condi¢des de vida e trabalho, do aumento das enfermidades
derivadas da insalubridade, das precarias condi¢des das residéncias, da
auséncia de servigos basicos, do ininterrupto éxodo rural e do consecutivo
crescimento urbano caotico.

E justamente nesse cenario, de tribulagdes sociais e econdmicas e no reconhecimento
da questdo social, que se deu a primeira aproximag¢do do Servigo Social no Brasil, em 1936.

Nesse ano foi inaugurada a primeira Escola de Servi¢co Social na Pontificia Universidade
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Catolica (PUC) de Sao Paulo, a qual estava associada ao Centro de Estudos e A¢do Social
(CEAS) (GOIN, 2016). O Centro teve papel fundamental nessa dindmica pois, assim como
aponta lamamoto (2009, p 168), por meio dele teria ocorrido a “manifestacao original do
Servigo Social no Brasil” que tinha por objetivo implementar uma formacao técnica para a
prestacdo de assisténcia.

Diante da criacdo da primeira escola de Servigo Social no Brasil, surgiu a emergéncia
de se criar uma instituicdo que organizasse e coordenasse a formagdo desse profissional no
pais. Entdo, em 1946 foi criada a Associacdo Brasileira de Ensino de Servigo Social

(ABESS). Goin descreve (2016, p. 150) que a institui¢do

sob a égide da Igreja Catolica, ird promover sistematicamente convengdes
anuais, tendo como pauta a formacgdo do(a) assistente social. Nesse periodo,
merece destaque também o intercambio, feito com escolas americanas,
através de programa de bolsas de estudo, iniciado desde meados da década
de 1940 até a metade dos anos 1950. A bibliografia entdo utilizada pelos
alunos(as) brasileiros(as), de cunho positivista e funcionalista, contribuiu
significativamente para a perspectiva adotada pelo Servigo Social no Brasil.

Os pressupostos defendidos pela ABESS podem ser observados no primeiro Codigo de
Etica Profissional do Servigo Social, o qual foi elaborado e promulgado em 1947 pela entdo
Associacdo Brasileira de Assistentes Sociais (ABAS). Nas secoes I e II, que tratam sobre os
deveres do assistente social, o documento faz menc¢do direta sobre o profissional respeitar
aquilo que dita a lei de Deus, bem como intervir em conformidade com a caridade crista.

Dessarte, a atuacdo do profissional na época estava guiada intimamente a acdes de
cunho filantrépico e da moral cristd da Igreja Catdlica. Nesse cenario o usuario do servigo era
culpabilizado por sua condigdo social e o Estado, além de legitimar a atuagdo da Igreja nesse
contexto, participava minimamente nas prestacdes de seus servicos (CHAVES E OLIVEIRA,
2017). Esse carater conservador e acritico de ag¢do profissional, ou seja, fora da perspectiva
histérica e social das relagdes humanas, perdurou no Brasil até meados dos anos 60, periodo
marcado por mudangas sociais, politicas € econdOmicas no ambito internacional.

Goin (2016, p. 97) demonstra que na época o mundo inteiro estava passando por um
movimento intenso que provocou “estremecimentos conjunturais”. Nesse sentido, a categoria
dos assistentes sociais na América Latina foi motivada a levantar discussdes e reflexdes

acerca do ethos profissional, resultando no entdo conhecido Movimento de Reconceituacao
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que precedeu inimeros momentos de reflexao da profissdo na América Latina, em especial no
Brasil.

Conforme contribuigdes de Netto (2011) os episoddios que se sucederam a partir desse
momento histérico se firmaram em trés cenarios distintos para a profissio no Brasil: a
perspectiva modernizadora, a reatualizacdo do conservadorismo e a intengdo de ruptura.

O marco do Movimento de Reconceituagdo se deu em 1965 com a realizagdao do I
Seminario Regional Latino-Americano de Servico Social, em Porto Alegre, no Rio Grande do
Sul, no qual “se analisaram as limitagdes e inoperancias em face as mudancas sociais na

América Latina”. (GOIN, 2016, p. 100). Conforme Netto (2005):

a principal conquista da Reconceituacdo, porém, parece localizar-se num
plano preciso: o da recusa do profissional de Servigo Social de situar-se
como um agente técnico puramente executivo (...). Reivindicando atividades
de planejamento para além dos niveis de intervengdo microssocial,
valorizando nas fungdes profissionais o estatuto intelectual do assistente
social (abrindo, pois, a via para inser¢ao da pesquisa como atributo também
do Servigo Social).

Ha de se considerar, no entanto, como a categoria ainda apresentava resisténcia a
mudangas em sua estrutura. Nesse periodo o governo brasileiro era regido sob a égide da
ditadura civil militar, portanto, as reflexdes profissionais se limitavam a ldgica da autocracia
imposta. Tém se, portanto, a primeira perspectiva abordada por Netto (2011), na qual o
assistente social “ndo questionava as relacdes nas quais estava inserida e negava o carater de
classe na qual a sociedade estava estruturada.” (MATTOS, 2015).

Destaca-se nesse periodo a realizagdo do Seminario de Araxa, em Minas Gerais, em
1967, e do Seminario de Teresopolis, no Rio de Janeiro, 1970, os quais se estabelecem como
reflexos diretos desse segmento (NETTO, 2011). Embora os encontros tenham se firmado na
busca por novas perspectivas tedricas e metodologicas a profissdo, suscitadas pelo
Movimento de Reconceituagdo, eles ainda “explicitam e reafirmam a diretriz tradicional do
Servigo Social que busca a integragdo social, assumindo a perspectiva de modernizagdo
colocada no contexto da sociedade brasileira como um todo." (SILVA, 1994, p. 88).

O segundo momento trazido por Netto (2011), denominado como a reatualizacdo do
conservadorismo, se caracteriza pela tentativa de inserir a pauta profissional as perspectivas
advindas da ideologia fenomenologica, evidenciando uma reaproximag¢do da profissdo com as

bases tradicionais que antes fincaram a sua génese e fundac¢do no Brasil. Destacam-se nesse
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cenario as producdes advindas dos Semindrios de Sumaré e Alto da Boa Vista, realizados em
1978 e 1984, respectivamente. De acordo com Netto, sdo eles que “ressoam as formulacdes da
vertente renovadora”. (2011, p. 201).

Por fim, tém-se a terceira e ultima dimensao, denominada como a intengao de ruptura,
na qual a profissdo comega a se aproximar de fato com uma perspectiva reflexiva e critica de
andlise social, destacando a apreensdo do referencial tedérico marxista, que resultaria numa
mudanca brusca em sua estrutura politica, teodrica e metodoldgica.

Ressalta-se a realizacdao do III Congresso Brasileiro de Assistente Sociais, em 1979, na
cidade de Sao Paulo, comumente denominado como o “Congresso da Virada”. Nas palavras

de Goin (2016, p. 124) o evento

iniciou com uma proposta coadunada com a ldgica hegemonica até entdo
expressa na categoria profissional — atrelada ao Estado burgués — e
terminou com a critica ao tradicionalismo profissional, instigada pela extinta
Comissao Executiva Nacional das Entidades Sindicais de Assisténcia Social.

A partir do encontro uma nova cultura profissional foi emergindo no cenario
brasileiro, marcando uma transi¢do da visdo moralista e doutrinaria catolica do fazer
profissional para a apreensdo de uma perspectiva critica dialética referenciada pelas
contribui¢des da ideologia marxista.

A producdo de Marilda Vilela Tamamoto e Raul de Carvalho, Relagdes Sociais e
Servigo Social no Brasil — esbo¢o de uma interpretacdo historico-metodologica (1982), ¢é
digna de nota, considerando que a obra lanca novas bases para se pensar o fazer profissional.
Na producao os autores suscitam um debate complexo acerca da profissao, no seu
reconhecimento perante a divisdo sociotécnica de trabalho, inserida numa sociabilidade
pautada pela individualidade que se contrapde aos interesses sociais coletivos.

Conforme evidenciado no capitulo anterior, os ultimos anos do século XX se
estabeleceram como um momento de renovagdo em diversos setores da sociedade brasileira,
com a Constituicdo Federal de 1988, e o Servico Social ndo permaneceu de fora. A
regulamentacdo da profissdo passa por uma atualizagdo, na substitui¢do da Lei n® 3.252, de 27
de agosto de 1957, pela Lei n® 6.662 de 7 de junho de 1993. Nela esta disposto ser atribui¢des

privativas do assistente social:

I - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de Servigo Social;
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II - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de
Servigo Social;

IIT - assessoria e consultoria e o6rgdos da Administragdo Publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servigo Social;
IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagoes e
pareceres sobre a matéria de Servico Social;

V - assumir, no magistério de Servigo Social tanto a nivel de graduacdo
como pos-graduagdo, disciplinas e fungdes que exijam conhecimentos
proprios e adquiridos em curso de formagao regular;

VI - treinamento, avaliagdo e supervisdo direta de estagiarios de Servico
Social;

VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servigo Social, de
graduacao e pos-graduagao;

VIII - dirigir e coordenar associagdes, nucleos, centros de estudo e de
pesquisa em Servigo Social;

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes
julgadoras de concursos ou outras formas de selegdo para Assistentes
Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servigo Social;
X - coordenar seminarios, encontros, congressos e¢ eventos assemelhados
sobre assuntos de Servigo Social,;

XI - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e
Regionais;

XII - dirigir servigos técnicos de Servico Social em entidades publicas ou
privadas;

XIII - ocupar cargos e funcdes de direcdo e fiscalizagdo da gestdo financeira
em oOrgdos e entidades representativas da categoria profissional.

Além das atribuicdes, a lei delimita que sdo competéncias do profissional:

I - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgaos
da administragdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizagdes populares;

II - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que
sejam do dmbito de atuacdo do Servigo Social com participacdo da sociedade
civil;

I - encaminhar providéncias, e prestar orientagdo social a individuos,
grupos e a populagao;

IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido
de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na
defesa de seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais

VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a
analise da realidade social e para subsidiar agdes profissionais;

VIII - prestar assessoria ¢ consultoria a 6rgdos da administragdo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com relagdo as
matérias relacionadas no inciso Il deste artigo;

IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis,
politicos e sociais da coletividade;
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X - planejamento, organizagdo e administragdo de Servigos Sociais e de
Unidade de Servico Social;

XI - realizar estudos soOcio-econdmicos com o0s usuarios para fins de
beneficios e servigos sociais junto a 6rgdos da administragdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades.

Uma clara distingdo entre as Leis n° 6.662/93 e n° 3.252/57 est4 disposta na propria
definicdo das competéncias e atribui¢des desse profissional, que, a partir da mudanca,
estabelecem com melhor rigor a sua atuagdo. lamamoto, ao dispor sobre as bases que
edificam a profissdo, estabelece que “a competéncia diz respeito a capacidade de apreciar,
decidir ou fazer alguma coisa, enquanto a atribuicdo ¢ uma prerrogativa, privilégio, direito e
poder de realizar algo.” (2012, p. 37).

Importante mencionar, a partir das contribui¢des de lamamoto e Carvalho (1982),
como a prestacdo de servigos sociais estd vinculada a duas nogdes: a do exercicio da
cidadania, na defesa dos direitos sociais da populagdo, ou a da manutencao e reproducao da
ordem vigente, atuando em prol do controle social. Nesse sentido, o papel politico do

profissional se torna crucial nesse contexto, na medida em que

o Assistente social, dependendo de sua posicdo politica, pode configurar-se
como mediador dos interesses do capital e do trabalho (...). Pode torna-se
intelectual orgénico a servico da burguesia ou das forcas populares
emergentes; pode orientar a sua atuacdo reforgando a legitimacdo da situacdo
vigente ou reforcando um projeto politico alternativo, apoiando e
assessorando a organizacdo de trabalhadores, colocando-se a servico de suas
propostas e objetivos (1982, p. 95)

Dentro dessa perspectiva, importante considerar como o Codigo de Etica profissional
passa por uma nova reformulacdo em 1993 e firma o compromisso €tico e politico da
profissdo em atuar em consonancia aos interesses e direitos da classe trabalhadora, na defesa
do exercicio da democracia plena e na busca por uma transformagao societaria.

A partir desses pressupostos ¢ fundamentos, elenca-se como profissional possui a
capacidade de submergir em multiplas frentes de ag¢do e intervengao, com vistas a combater

multifaces das expressoes da questdo social. Para lamamoto

O que determina o cotidiano das agdes profissionais sdo as condi¢des sociais
que circunscrevem esse trabalho e relagdes sociais por meio dos quais ele se
realiza estabelecidas com: o Estado (ou mais precisamente o bloco de poder
que o controla); os empresarios; os segmentos da sociedade civil a frente das
“entidades privadas sem fins lucrativos” e as organiza¢des € movimentos dos
trabalhadores (2009, p. 15)
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Portanto, esse profissional vislumbra ndo s6 uma tnica frente de acdo, mas varias, tais
como politicas de assisténcia, previdéncia, educagdo, tanto nas esferas publicas quanto
privadas, ou no Terceiro Setor, evidenciando que “existem diferentes processos de trabalho
nos quais se inscreve a atividade do assistente social, contra o mito de um Unico processo de
trabalho do(a) assistente social.” (IAMAMOTO, 2009, p. 35).

Durante os quase 90 anos de vigéncia, observa-se como a profissao no Brasil passou
por um processo gradativo de mudancas internas e externas, que foram despertadas por
movimentagdes politicas e sociais. O éapice desse movimento se deu simultaneamente as
mudangas societarias as quais o pais passava em meados dos anos 1980 e inicio dos anos
1990, levando o assistente social a redimensionar suas perspectivas de agdo a uma visao
critica da realidade. Normativamente e academicamente, sua atuagdo profissional se
estabelece em meio a uma série de pressupostos éticos e politicos que abrangem o escopo de
sua atuacao em prol dos direitos da classe trabalhadora e langam a possibilidade de a profissao
percorrer novos horizontes. No proximo tdpico sera abordado como se estabelece o seu
cotidiano profissional no meio sociojuridico, buscando compreender seu fazer profissional no

espago.

2.2 Atuacao do assistente social no campo sociojuridico

Conforme visto anteriormente, a forma que a profissao se apresenta ¢ resultado de um
processo historico-social. A partir de uma série de movimentacdes politicas e sociais, 0
profissional se aproxima a uma perspectiva ética-politica reflexiva e critica da realidade, a
qual abre a profissdo uma série de possibilidades interventivas.

Sobre o campo sociojuridico, o Conselho Federal de Servico Social (CFESS) detalha
que o setor académico do Servigo Social comega a se aproximar mais sobre a tematica através
da publicacdo da obra Servigo Social & Sociedade n°® 67, publicada em 2001 pela Editora
Cortez, o qual reine artigos que fazem referéncia a atuag¢do do profissional no setor judicirio
e no sistema penitenciario. Considera-se também a realizacdo do 10° CBAS, em 2001 no Rio
de Janeiro (RJ), o qual se constitui como um momento importante para discussdo desse

cenario na profissao. Por meio dele foi realizado “um painel para a apresentagao de trabalhos
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de profissionais que abordassem essas mesmas questdes” e apds ele outras iniciativas foram
sendo executadas. (CFESS, 2014, p. 11).

Entretanto, ITamamoto e Carvalho pincelam como a histéria do Servigo Social e o
sociojuridico ¢ antiga, datada nos primordios da profissdo no Brasil. Os autores colocam que
ha registros da inser¢do desse agente no Juizo de Menores, no Rio de Janeiro entre os anos de
1930 e 1940. Esses profissionais atuavam assistindo aos menores de idade, agindo “como
comissarios (...) de menores — menores abandonados, menores delinquentes, menores sob

tutela da Vara de Menores”. (1982, p. 191)

Diante do agravamento dos problemas relacionados a ‘infincia pobre’, a
‘infancia delinquente’, a ‘infincia abandonada’, manifestos publicamente no
cotidiano da cidade, o servi¢o social € incorporado a essa instituicdo como
uma das estratégias de tentar manter o controle almejado pelo Estado sobre
esse grave problema, que se aprofundava no espaco urbano. (Idem, 2014, p.
13).

Assim, o campo juridico, com o passar dos anos, demandou a maior inser¢do de
assistentes sociais (e de psicologos) em seu escopo institucional, e nos dias de hoje, se
caracteriza por ser um terreno fértil de intervengao. Conforme evidencia um estudo realizado
pelo Conselho Federal de Servigo Social em 2014, atualmente a area compreende os seguintes

setores:

Ministério Puablico, Poder Judiciario, Defensoria Publica, Sistema
Penal/Penitenciario e Seguranca Publica, Sistema de Aplicacdo de Medidas
Socioeducativas, Institui¢des Policiais, Programas na Area de Politicas
Publicas de Seguranca, Servi¢o de Acolhimento Institucional/Familiar
(Ibidem, 2014, p. 9)

Conforme contribui¢des de Chuari (2008), resgatando as ideias levantadas por Zaffori
(1995), alcangar plenamente a garantia dos direitos fundamentais da populagcdo se constitui
como um dos maiores desafios do Estado, nessa medida, o sistema de justica, em todas as
suas instancias e atuagdes, se tornou um instrumento indispensdvel para atingir sua

concretizacao.

O poder judiciario tem sido instancia de reconhecimento de direitos, quando
ndo acontece pelas instancias(sic) tradicionais. Com isso o fendmeno da
judicializagdo tem sido entendido como uma forma de expansdo dos
papeis(sic) dos tribunais nas determinagdes das politicas publicas(sic)
associado diretamente ao direito constitucional, sendo uma possivel atuagio
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direta do poder judiciario sobre a execugdo e efetivacdo dessas politicas
publicas(sic) (BEZERRA E SEVERIANO, 2017, p. 10)

A demanda por um ‘poder mediador’ na intervencao de tais conflitos ¢ uma evidéncia
advinda da logica contraditéria do movimento capitalista, o qual defende a sobreposicao de
interesses individuais sobre os coletivos. Na medida em que as politicas sociais, as quais
deveriam firmar a garantia de direitos, se encontram focalizadas e precarizadas, produtos de
um estado democratico incipiente, responder e combater as expressdes da questdo social se
exprimem num processo continuo de judicializagdo.

Aguinsky e Alencastro (2006) revelam como esse efeito, ou seja, a auséncia do Estado
e a responsabilizagdo dos setores judiciarios na garantia de direitos, resultou na chamada
“judicializagdo de conflitos”. Ao seu entendimento esse movimento poderia ser evitado se o
Poder Judicidrio “agisse na prevengdo dos conflitos sociais, detendo-se mais ao interesse
coletivo do que ao despacho de acdes ingressadas” (2006, p. 22).

Entdo, a atuacdo do assistente social nesse meio se firma em duas perspectivas
contraditorias, se “de um lado, tem-se um judiciario que ¢ mais acessado para garantir os
direitos, de outro, uma gestdo politica que constitui destituir direitos, a criminalizar os pobres”
(BARROS, 2018, p. 52).

Considerando que o campo ¢ constituido por varios setores, as expressoes da questao

social se apresentam, na mesma medida, de forma multipla:

no perfil social, etario e racial da populagdo carceraria; na saude de policiais;
nos processos envolvendo guarda ou destituicdo do poder familiar; nas
razdes que levam ao acolhimento institucional de criangas e adolescentes;
nas disputas patrimoniais ¢ de renda nas agdes de interdi¢ao civil ou de
tutela; na banalizacdo da interdicdo, demandada para o acesso a beneficios
sociais, como o BPC; na tipificagdo dos crimes investigados e priorizados
em delegacias de policia, pela politica criminal; nas internacdes eternizadas
de pessoas com transtorno mental ou deficiéncia intelectual, pela via da
interdicdo civil; nos casos ditos de ‘negligéncia’ contra criangas,
adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia ou com transtorno
mental; nas torturas a que a populacdo institucionalizada (aprisionada) ¢
submetida; no abrigamento e interdigdes banalizadas de idosos e idosas; no
crescente ‘encarceramento’ de adolescentes; nas situagdes de violéncia
contra a mulher; nos maus-tratos contra criangas, adolescentes e pessoas
idosas; na necessidade de se encontrarem ‘culpados/as’ para as diferentes
formas de violagdo de direitos. (CFESS, 2014, p. 20)

Dado a complexidade de segmentos institucionais e expressdes da questdo social, o

assistente social, parte integrante de uma equipe multiprofissional, ¢ demandado nesse setor a
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fim de prestar assessoramento e construir instrumentos/pareceres sociais, que contém a sua
avaliagdo e reflexdo técnica acerca da situacdo imposta. Ambos os mecanismos s3o utilizados
com a finalidade de subsidiar e referenciar decisdes institucionais e julgamentos judiciais.

A realizacdo de estudos sociais se funda como instrumento metodolégico comum e
primordial desses profissionais no setor, na medida em que se estabelecem como matéria
essencial para auxiliar nas suas ponderagdes e linhas de intervengdo (CFESS, 2014). Segundo

a defini¢ao de Mioto (2001):

O estudo social ¢ o instrumento utilizado para conhecer e analisar a situacao,
vivida por determinados sujeitos ou grupo de sujeitos sociais, sobre a qual
fomos chamados a opinar. Na verdade, ele consiste numa utilizagdo
articulada de vérios outros instrumentos que nos permitem a abordagem dos
sujeitos envolvidos na situagdo. (MIOTO, 2001, p. 153)

Nesse sentido, entende-se que, através dessas intervencdes, o profissional, além de dar
suporte técnico a quem possui poder de decisdo, tem o efeito de desvelar expressdes da

questao social ndo identificadas a primeira vista.

Os documentos produzidos pelos/as assistentes sociais nas instituigdes,
frutos de estudo social, podem e devem servir também como uma forma de
garantir direitos a populagdo. Se o/a profissional, quando da realizagdo do
estudo social, identificar as expressdes da questdo social, sejam elas
materiais, culturais, ideoldgicas, que permeiam a situagdo apresentada, e as
referenciar nos laudos, pareceres, relatdrios sociais apresentados, sobretudo
no seu parecer, indicando alternativas que envolvam nao apenas o individuo
e a familia, esse trabalho, ainda que institucional, possibilita o enfrentamento
da questdo social posta (Idem, 2014, p. 30)

Ainda que o assistente social se constitua como um agente essencial no sociojuridico e
tenha sido demandando com mais afinco com o passar dos anos, ha de se ponderar sobre o
alcance de sua atuagdo nesse meio. Em 2009 foi realizado um levantamento quantitativo de
profissionais nesses espagos, entretanto, o Conselho ressalta que devem ser considerados dois
aspectos fundamentais em tal analise. Em primeiro, a dificuldade em se mapear e analisar os
dados de todo territorio nacional, de tal forma que toda a regido Nordeste e os polos de
atuacdo das Defensoria Publicas da Unido permaneceram de fora do estudo, e em segundo, o
Conselho destaca que “em alguns casos, as informagdes foram registradas de modo distinto
pelas regides, dificultando a constituicdo de parametros comuns de analise”. (2014, p. 32)

Com os dados levantados, observou-se a existéncia de 3395 assistentes sociais no

setor, destacando-se a regido sudeste, a qual encontravam-se mais da metade desse valor,
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totalizando 2683 de profissionais. Ressalta-se que o Poder Judiciario se torna o maior
empregador desses agentes e as Defensorias Publicas constituem-se como o menor,
totalizando somente 15 profissionais nas quatro regioes analisadas.

O estudo também levantou uma importante questdo a respeito do vinculo e
nomenclatura desses agentes. Foi verificado que grande parte destes estavam submetidos a um

regime de contrato temporario, como também foram caracterizados por se adequarem em

cargos genéricos, nos quais se enquadram diversas profissdes, tendo sido
identificados os que seguem: analistas, apoio técnico, técnico em gestdo
penitenciaria, agente técnico, técnico judiciario, analista judiciario, analista
de satde, técnico de desenvolvimento economico e social, técnico do sistema
prisional, técnico em nivel superior, técnico superior penitenciario. (CFESS,
2014, p. 35)

Nesse sentido, conforme pontua Raichelis (2020, p. 17), apesar do movimento
legitimador da profissdo, pincelado no tdpico anterior, os assistentes sociais estdo sendo
vitimas de uma perda de espago institucional, posto que “ndo sdo reconhecidos/as pelos
poderes institucionais no exercicio do monopdlio legitimo(sic) de atribui¢des privativas
previstas pela regulamentacdo da profissao”.

Antes da finalizacdo do capitulo se faz necessario indicar como no campo
sociojuridico o profissional se depara com um espaco publico de prestagdo de servigos. Na
esfera estatal o profissional defronta-se com um sistema burocratico de prestacao de servicos
o qual se firma numa relagao de hierarquias e obediéncia a autoridade. Segundo ITamamoto
essa relagdo “materializa no reclamo a sordida obediéncia passiva aos mecanismos da

atividade fixada em formas e rotinas (LEFEBVRE, 1979 apud IAMAMOTO, 2009, p. 18)

A reiteragdo de procedimentos profissionais rotineiros e burocraticos na
relagdo com os sujeitos pode resultar na invasdo de um estranho no seu
ambiente privado, muitas vezes aliado a uma atitude de tolerancia com a
violéncia que tem lugar nos aparatos burocraticos do Estado. (Idem)

Em consonancia a essa perspectiva Favero (2004) evidencia como a defini¢do de
hierarquias e relacdes de poder dentro das instituigdes juridicas se estabelecem como

contrapontos a autonomia profissional do assistente social

No espago do judicidrio, o Assistente Social, geralmente, ¢ subordinado
administrativamente a um Juiz de Direito — ator privilegiado nessa
institui¢do, na medida em que sua agdo concretiza imediatamente a agdo
institucional. Esta relagdo de subordinagdo, ndo raras vezes determina
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relagdes de subalternidade, em razéo do autoritarismo muitas vezes presente
no meio institucional. (FAVERO, 2005, p. 30).

Além dessas particularidades, a partir da compreensdo que o assistente social se
inscreve como trabalhador assalariado inserido da divisdo sociotécnica do trabalho, no ambito
publico estatal, sua atuagdo profissional se imprime de forma particularizada no mundo do

capital.

O trabalho do assistente social inscreve-se predominantemente em outras
relagdes que extrapolam o universo do capital na sua forma produtiva de
mais-valia. Na orbita do Estado, a alienacdo enraizada na divisdo do trabalho
manifesta-se sob formas particulares, como o ja indicado, impregnando as
atividades dos servidores publicos. IAMAMOTO, 2009, p. 34)

Considerando tudo que foi elencado, no presente capitulo foi possivel averiguar que o
assistente social pode se inscrever em multiplas possibilidades de atuacdo, onde o campo
sociojuridico tem se caracterizado como um campo de atuagdo antiga ¢ também uma
potencialidade nesse cenario. Este por sua vez subdivide-se em diversos setores que,
integrados, funcionam como um sistema de aparato legal do Estado.

Como obstaculos, observa-se que hda, em primeiro lugar, uma defasagem de
profissionais entre os respetivos servicos; em segundo, grande parte destes ndo sao
reconhecidos como assistentes sociais, demonstrando um sucessivo movimento de perda de
espaco profissional entre as institui¢des e, em terceiro, as relagdes burocraticas e hierarquicas,
que extrapolam o universo de atua¢do e autonomia do profissional. Entretanto, sua atuagao se
mostra essencial na medida em que contribui, a partir do seu aporte tedrico e metodoldgico,
no assessoramento e construcdo de pareceres que t€ém a finalidade de contribuir para a
efetivacdo ampla dos direitos daqueles que demandam o servigo de justica. No proximo
topico serd abordado como essa atividade se inscreve no ambito da Defensoria Publica, em
especial da que se localiza no territorio do Distrito Federal, trazendo o histérico de sua

insercao até as atividades que lhes sdao outorgadas atualmente.

Capitulo 3 - Atuacio do Servico Social na Defensoria Publica

Nesse terceiro e ultimo capitulo a proposta ¢ avangar na andlise das atribuigdes que

sdo conferidas aos assistentes sociais no ambito das Defensorias Publicas. A principio sera
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elucidado como se estabelece, em parametros gerais, a insercao desse profissional no 6rgao e,
posteriormente, focaremos nas demandas e respectivas atividades conferidas a esses

profissionais alocados na Defensoria Publica do Distrito Federal.

3.1 O Assistente Social no Ambito da Defensoria Pablica do Distrito Federal

Resgatando os pressupostos elencados nos capitulos anteriores, a Defensoria Publica
constitui-se como 6rgao essencial do Estado de Direito, atuando em prol do acesso a justica as
pessoas em situagdo de vulnerabilidade econdomica e/ou juridica, fornecendo gratuitamente
servigos judiciais e/ou extrajudiciais. Ela compde, juntamente com outros 6rgaos e setores,
um sistema integrado de aparato legal do Estado que, por meio de seus servigos, opera na
defesa e efetivagdo plena dos direitos da populacao.

Essa instituicdo foi criada ndo s6 no intuito de garantir igualdade de acesso ao
Judiciario, mas também com vistas a fornecer, de forma ampla, mecanismos de defesa de
direitos, e é justamente pautado neste principio que a inser¢do do profissional em Servigo
Social nesse espago se tornou essencial ao 6rgao.

Castro, Eik e Cardoso (2015), ao contextualizarem a inser¢do desse profissional na
Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo (DPESP), revelam que suas atribuicdes e
competéncias se caracterizam como instrumento de fortalecimento da instituicdo no acesso e
defesa dos direitos fundamentais dos cidadaos, na medida em que elas se complementam as
fungdes institucionais previstas na organiza¢ao do 6rgao.

Barros (2018, p. 29), reflete como a integragdo de outras areas, tais como Servico
Social e Psicologia, no 6rgdo convergem na “defesa ampliada de direitos, compreendendo que
ndo somente pelo acesso ao poder judiciario que a garantia de direitos podera ser
concretizada”. A autora se apoia nas contribuigdes de Castro e Bernardes (2008, p. 110)
quando estes colocam em evidéncia a diferenciag@o entre os conceitos de juridico e judiciario.
Segundo eles, a assisténcia juridica “abrange ndo apenas a defesa em juizo, mas todas as
formas de servicos juridicos, judiciais e extrajudiciais”.

Além desses pressupostos, tal como foi introduzido, os contextos apresentados no
orgdo perpassam a situagdo de vulnerabilidade econdmica.. Sdo situagdes que envolvem risco
social, tais como questdes de saude mental; violéncia doméstica; negligéncia quanto ao acesso
a politicas publicas; investigagdo de paternidade; entre outros; requisitando assim, uma

interdisciplinaridade entre saberes para a construcao de estratégias de agao.

42



Partindo dessa compreensdo, e a partir de sua competéncia teoérico metodologica, o
assistente social também ¢é capaz de emergir nas particularidades e fragilidades dos usuarios
que muitas vezes ndo sao evidenciadas a primeira vista no atendimento juridico. Conforme

Castro, Eik e Cardoso

muitas demandas sociais que nao sdo aparentes na exposi¢do dos usuarios
que procuram pelo servigo juridico, mas que determinam como serd o
desenvolver da acdo, podem ser desveladas e trabalhadas pelo profissional,
contribuindo assim, para a efetiva resolutividade da situa¢do apresentada
(2015, p.7).

Sobre as atribuigdes que comumente sdo outorgadas a esses profissionais no 6rgao, o

CFESS identificou

avaliagdo/pericia social; atendimento aos/as assistidos/as, informagodes para
acesso a servigos; atendimento sociojuridico; triagem de casos; participagao
em mediacdo de conflitos; participagdo em reunides de conciliagdo;
encaminhamentos a rede; planejamento, elaboracdo e execugdo de projetos
sociais. (2014, p. 61)

H4 de se considerar que a depender da regido e territdrio, algumas atividades e
demandas outorgadas ao Servigo Social se apresentam de forma mais expressiva, e, por vezes,
diferenciadas, na institui¢do. Tanto no ambito sociojuridico da DPESP quanto no da DPDF os
encaminhamentos a rede publica de protecdo social se tornam um dos pilares da atuagdo do
assistente social. Entretanto, enquanto naquele esses agentes também tém por atribuig¢do atuar
na area da Infancia e Juventude, em casos de ado¢ao e acolhimento institucional, na DPDF
essa demanda ndo faz parte do rol de atividades dos profissionais de Servigo Social.

Introduzidos esses aspectos, passemos para a andlise das demandas e atividades
realizadas na Subsecretaria de Atividade Psicossocial da Defensoria Publica do Distrito
Federal, considerando que ¢ por meio delas que as atribui¢cdes e competéncias do assistente
social se concretizam no 6rgao.

Ainda que sua criagdo tenha acontecido no ano de 2017, a sua atuagdo extrajudicial €
anterior a esse periodo. Nao foram encontradas portarias ou normativas que indiquem a
criacdo do departamento, no entanto, no decorrer do processo de pesquisa foi identificado um
documento, o Suplemento ao Didrio da Camara Legislativa n° 119 de 05 de julho de 2010,
indicando que o setor ja era parte integrante do 6rgdo quando este ainda era o Centro de

Assisténcia Judiciaria do Distrito Federal.
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As circunstancias que levaram o surgimento do setor no ambito do 6rgdo se deram

devido ao crescente numero de demandas relacionadas ao acesso aos servigos de protecao

social requisitados pelo publico alvo do 6rgao. Conforme relatdrio de gestao da instituicao do

quadriénio 2010/2014, o Departamento tinha

como atribui¢do o aprimoramento do atendimento destinado a garantia dos
direitos da populacdo em situagdo de vulnerabilidade social, assim como
promover a qualidade do servigo, por meio do atendimento técnico formado
por equipe multidisciplinar disponivel aos assistidos da DPDF. (DPDF,
2014)

No ano de 2017, o setor passa por uma mudanga interna e, a partir da portaria n° 74,

de 29 de 2017, se estabelece como Subsecretaria de Atividade Psicossocial. Atualmente, tal

como ¢ pontuado pela propria instituicdo em seu site oficial, a Subsecretaria tem como

atribuicdes:

Promover e assessorar a DPDF sempre que necessario, nas questdes relativas
as matérias do Servico Social e da Psicologia; 2. Fomentar cada vez mais a
qualidade no atendimento a populacdo carente ou vulneravel do DF em sua
area de competéncia; 3. Emitir parecer sobre situagcdes da area de
competéncia; 4. Selecionar e supervisionar os estagiarios/colaboradores dos
cursos de Psicologia e Servico Social nas atividades pertencentes aos
projetos da DPDF executados pela SUAP; 5. Acolher as demandas advindas
dos Nucleos de Assisténcia Juridica da DPDF referente a questoes relativas
as matérias do Servigo Social e da Psicologia e também executar o contrato
de realizacdo de exames de DNA; 6. Realizar atendimento psicossocial aos
assistidos da DPDF, pelo tempo necessario, em suas dependéncias, em
visitas domiciliares, em acles itinerantes ou onde a defensoria esteja
presente; 7. Articular com as Redes do DF, agdes para garantir o acesso as
politicas publicas existentes no Distrito Federal, 8. Participar, quando
necessario, dos Conselhos, Comissdes ou Atividades afetos as fungdes
relativas as matérias do Servigo Social e da Psicologia; 9. Acompanhar,
executar e coordenar os Projetos Sociais existentes na DPDF, bem como
propor novos projetos sociais. (DPDF, 2022).

O setor conta com a presenca de duas assistentes sociais, ambas ocupam cargos em

comissdo e no ato da contratacdo foram nomeadas como assessoras técnicas. Para além das

duas profissionais, o setor possui em seu quadro de pessoal, conforme ultimo relatorio

atualizado, quatro psicologas; doze estagidrios(as), sendo seis estudantes de graduacdo de

Servigo Social e seis de Psicologia e; duas técnicas e seis estagiarios da area administrativa,

que auxiliam nas demais atividades pertinentes ao setor.
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Em 2020, a Defensoria Publica do Distrito Federal langou edital para concurso publico
visando o preenchimento de novos cargos e este previu a contratacdo de dois assistentes
sociais. Em seu edital de abertura o certame anuncia que os/as assistentes sociais ocuparao
cargo de analista de apoio especializado a assisténcia judicidria, entretanto, ndo foi possivel
identificar qual sera a area especifica de atuagdo desses agentes.

A atuacdo do setor ¢ acionada mediante encaminhamento de casos, 0s quais acontecem
por trés vias: pelos NAJs; pelos aparelhos publicos de protecao social do territorio da capital
ou pela requisi¢do espontanea do usudrio. Com a chegada da demanda, ¢ realizado o
acolhimento ao usudrio seguido do atendimento psicossocial, de forma a averiguar quais
situacdes postas. Posteriormente, ¢ elaborado um estudo social, com vistas a desenvolver a
melhor intervencao para a situacdo, dando prioridade na resolugdo extrajudicial; e, por fim, o
usudrio ¢ informado e orientado sobre as possibilidades de agao.

Sobre o publico-alvo, o setor recebe uma multiplicidade de pessoas, entretanto,
existem certos segmentos sociais que reivindicam o servigo com mais afinco, como pessoas
em situagdo de rua. Além disso, algumas demandas sdo requeridas com maior constancia,
como requerimento gratuito de documentacdo civil basica e casos envolvendo transtorno
mental e/ou uso abusivo de substancias psicoativas.

Desta forma surgiu a necessidade de o setor institucionalizar programas e convénios
especiais para essas circunstiancias, que sao: o Programa de Atenc¢do a Saude Mental; o
Programa de Atencdo a Populagdo a Situagdo de Rua e; a Emissao da terceira via do Registro
Geral de Identificacao.

No programa de atencao a saude mental o setor promove

atendimento psicossocial integrado ao atendimento juridico a pessoas que
buscam auxilio em relagdo a transtornos mentais e uso de substancias
quimicas, adotando as providéncias necessarias para garantir o acesso a rede
de satide e demais redes necessarias — prioritariamente de forma extrajudicial
— ao usudrio ¢ sua familia. A equipe realiza articulagdes diversas e
frequentes com as redes de saide mental, entre outras, de forma a garantir a
eficacia dos encaminhamentos, além de fazer reunides, estudos e discussoes
de caso, visitas técnicas domiciliares e institucionais. (DPDF, 2022)

Conforme Art. 6° da Lei n° 10.216, que trata sobre a prote¢do dos direitos de
portadores de transtornos mentais e usuarios dependentes quimicos, a internagcao compulsoéria
de usuarios que fazem uso abusivo de substancias psicoativas ocorre mediante decisao

judicial, onde a DPDF se mostra um polo de referéncia em tal solicitacdo.
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Dado esse cenario, a Subsecretaria, pautada na defesa dos direitos desses usudrios e
buscando a redugdo de danos, oferece suporte multidisciplinar ao Nucleo de Defesa a Saude,
de forma a buscar alternativas junto com a rede de apoio do Distrito Federal, com vistas a
evitar a judicializacdo da demanda, ou seja, a internagdo compulsoria do usuario.

Ja o programa de Aten¢do a Populacdo em Situacdo de Rua objetiva que o referido
publico alvo possa alcangar, por meio do atendimento multidisciplinar do setor, o pleno
“acesso a documentagao civil basica, bem como a participacao dessas pessoas em programas
sociais governamentais”, tais como assisténcia social, saide, saide mental, entre outros
servicos. (DPDF, 2022).

Ha4 de se considerar que, diante do cenario de calamidade publica causado pela
pandemia, a qual mencionaremos adiante, houve um agravamento das variadas situagdes de

vulnerabilidade vivenciadas pelo referido publico alvo. Conforme Radis:

Quem ndo tem acesso a condigdes dignas de moradia e vida e aos minimos
direitos fundamentais ou estd sem trabalho e renda nunca esteve tdo
vulneravel. Nos bairros de periferia e favelas das regides metropolitanas
brasileiras, ¢ comum familias aglomeradas em poucos comodos, e “ficar em
casa” significa também compartilhar os espacos externos com parentes €
vizinhos. Com o adensamento, ha casas sem janelas e ventilagdo. Muitos
ficaram desempregados nos ultimos anos e a renda vem de trabalhos
informais e descontinuos. Com a quarentena, familias ja passam fome
(RADIS, 2020, p. 3).

Dessarte, a SUAP se tornou um polo de referéncia a essa populagdo, seja no
requerimento gratuito de documentos e/ou na articulagdo em rede, com vistas alcangar
plenamente o acesso a politicas publicas sociais.

O registro publico civil se constitui como aquisi¢do essencial a populagdo, pois
somente a partir dele que o cidaddo passa a ser reconhecido perante o Estado e tem o poder de

exercer plenamente seus direitos civis, politicos e sociais.

O registro civil das pessoas naturais tem o conddo de materializar a
existéncia da pessoa, assegurando-lhe a individualizagdo, e serve como vetor
de visibilidade da pessoa perante o Estado e a sociedade. Por ser o primeiro
documento formal, o registro civil das pessoas naturais torna-se condi¢cdo
sine qua non ao exercicio de direitos na ordem civil e pré-requisito para a
pessoa obter a documentacdo basica. Adquire, ainda, a configuragcdo de
direito humano personalissimo. (PARENTE E CALIXTO, 2007, p. 202).
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Tomando como base nesse principio, € com vistas a oferecer a populagdo o exercicio
da cidadania plena, o setor instituiu um convénio, em parceria com a Policia Civil do Distrito
Federal (PCDF), como vistas a realizar o provimento de um voucher, em carater de
emergéncia, para emissao gratuita da via substituta do Registro Geral.

Para ser contemplado ¢ necessario que o usuario que demande o servico comprove,
por meio de encaminhamento do equipamento de assisténcia que o acompanha, tais como
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) ou Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em
Situacdo de Rua (Centro POP), a utilizagdo da isen¢do Unica prevista no Art. 12° da Lei
Complementar n° 751, de 28 de dezembro de 2017. Comprovada a situacdo a Subsecretaria
entrega ao usuario um voucher e este deve se dirigir aos Postos de Identificagdo da PCDF
para adquirir o documento.

Ainda sobre a documentacdo civil bdsica, ¢ importante mencionar que a SUAP
também promove acesso a segunda via gratuita de certidoes de nascimento, casamento e/ou

obito. Conforme orientagao do setor

Os usudrios que apresentarem dificuldade de acessar de forma gratuita a
segunda via de Certidoes de nascimento, casamento e/ou Obito, seja nos seus
respectivos cartorios de Registro ou por meio dos equipamentos da Politica
de Assisténcia Social, podem recorrer a Defensoria Publica do Distrito
Federal presencialmente ou por intermédio dos canais de atendimento, com a
finalidade de realizar a solicitagdo dos documentos (DPDF, 2022)

Além destes programas e projetos voltados para um publico alvo e demandas
especificas, a Subsecretaria promove outras atividades e projetos de natureza variada que sdo:
o Convénio com a Associacao de Pais e Amigos dos Deficientes Auditivos (APADA); o
Projeto Renovagao; o Convénio com o Instituto Kalile; o Projeto Paternidade responsavel e;
as Reunides de rede.

O convénio com a APADA consiste na contratagdo de profissionais de tradugdo e
interpretagdo de Libras, por intermédio da Subsecretaria, com vistas a fornecer atendimento
democratico a pessoas com deficiéncia auditiva e/ou surdas “em eventos, atividades diversas e
projetos institucionais da Defensoria Publica do Distrito Federal — DPDF, dentro do Distrito
Federal”. (Idem)
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A partir do programa, o direito a acessibilidade desse publico passa a ser reconhecido
e materializado, exprimindo os pressupostos elencados pela Lei n® 10.098 de 17 de dezembro

de 2000, a qual preconiza em seu Art. 17 que

o Poder Publico promovera a eliminagdo de barreiras na comunicagdo e
estabelecera mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis os
sistemas de comunicacdo e sinalizagdo as pessoas portadoras de deficiéncia
sensorial e com dificuldade de comunicagao, para garantir-lhes o direito de
acesso a informagdo, a comunicagdo, ao trabalho, a educag@o, ao transporte,
a cultura, ao esporte e ao lazer. (BRASIL, 2000).

Os projetos Renovacao consistem na promog¢ao de encontros abertos a sociedade civil
de forma a “garantir e promover a educagdo em direitos e a saude mental” materializando um
dos deveres institucionais no 6rgao (DPDF, 2022). Por meio deles sdo fornecidos aos
participantes um espago de reflexdo e aprofundamento, perpassando por multiplos temas, tais
como abordagens de género; inteligéncia emocional; mecanismos de defesa aos direitos das
criangas ¢ adolescentes, mulheres, idosos; entre outros.

Atualmente, os projetos estdo subdivididos e restritos para quatro publicos alvos:
adolescentes em conflitos com a lei; mulheres que foram vitimas de violéncia doméstica;
homens autores de violéncia doméstica e idosos. Os encontros acontecem ao longo do ano, de
acordo com a disponibilidade de calendario, bem como a quantidade de demanda, e possuem
um numero de horas variado, que vao desde 18 horas a 32 horas. Importante mencionar que,
devido a pandemia da COVID-19, esses projetos estdo sendo realizados de forma virtual, com
vistas a diminuir a dissemina¢do do virus.

Por meio de um convénio firmado entre a Subsecretaria e o Instituto Kalile de
Desenvolvimento Humano e Pesquisa, o qual ¢ formado por terapeutas e psicanalistas, sao
oferecidos atendimentos gratuitos em saide mental, com vistas a fomentar o bem-estar e
contribuir para a qualidade de vida da populacdo atendida pelo 6rgao.

O projeto Paternidade foi instituido através da Portaria n° 51, de 10 de abril de 2014 ¢
estd apoiado no decreto n°® 32.092, de 20 de agosto de 2010. Os NAJs do drgdo recepcionam
os usuarios interessados para a realizacdo de coletas de materiais de DNA e a Subsecretaria
presta auxilio aos Nucleos nos processos pertinentes a demanda. O projeto tem por primordial

objetivo estimular

o reconhecimento voluntario da paternidade, proporcionando exames de
DNA entre as partes, desde que as mesmas estejam de acordo, sem custos
para os usuarios, visando evitar a morosidade do processo judicial, bem
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como reduzir o quantitativo de pessoas que ndo tém o nome paterno no
registro de nascimento. (DPDF, 2022).

E, por fim, a Subsecretaria constantemente realiza e participa de eventos € reunides
com a rede publica de protecdo social do Distrito Federal, no intuito de “aprofundar o
conhecimento dos servigos oferecidos, fortalecer o trabalho em rede, construir intervengdes
em conjunto”, haja em vista que o trabalho em rede ¢ muito utilizado pelo setor no
cumprimento de suas atividades. (Idem).

Além das situacdes supracitadas, outras demandas sdo postas cotidianamente, tais
como dificuldade em acessar os servigos oferecidos pela politica de assisténcia social; casos
envolvendo violéncia doméstica e violagdo de direitos de criancas, adolescentes e/ou idosos.
Nesse sentido, seja nessas demandas ou nos casos envolvendo saide mental, pessoas em
situagdo de rua e na requisi¢ao gratuita de documentos civis, a articulagcdo em rede se constitui
como um dos pilares do setor.

Em consonéancia as ideias de Barros (2018), de que as expressoes da questao social
sao multidimensionais € que o assistente social necessita estar em continua reflexao critica
sobre a realidade posta, a interseccionalidade entre as politicas plblicas e a Subsecretaria ¢
essencial, posto que essa interlocu¢do ¢ demandada no orgdo seja no encaminhamento e
orientagdo do usudrio, ou para mediar conflitos e negligéncias entre os usuarios € 0s servigos
publicos de protegao social.

Ha de se ponderar, ainda, para a presente analise os impactos causados pela pandemia
da COVID-19, haja em vista que o periodo contribuiu para uma maior sobrecarga das
politicas publicas sociais e para a violagdo de direitos humanos fundamentais, onde a atuagao
do setor foi requisitada como mais afinco.

Recapitulando o conceito de questdo social, elencado brevemente no capitulo anterior,
Pastorini (2010) defende como as suas expressoes, ainda que passem por transformacdes ao
longo do tempo e assumem novas configuragdes, t€m-se em sua génese 0os mesmos elementos
que contribuem para a manutencdo desigual da ordem vigente. Em consondncia a essa

perspectiva, Arcoverde aponta que

As manifestagdes da questdo social, em cada momento historico, assumem
determinados contornos, mas se renovam, ampliam e se tornam mais € mais
complexas, com novas contradigdes que remetem, em ultima instincia, a
problematicas particulares e desafiantes para o seu enfrentamento pela via
exclusiva do acesso a beneficios vinculados a inser¢ao produtiva no mercado
de trabalho. As desigualdades sociais, econOmicas, culturais, morais e
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simbdlicas contemporaneas requerem que o Estado assuma sua fung¢ao social
e o desafio de superar as estratégias encaminhadas pelo capital para
processar a acumulagao (2006, p. 37).

Certos disso, no periodo de calamidade publica, causado pela disseminagdo do virus
da COVID-19, essas expressdes adquirem novas € complexas facetas. Relembrando o cenario,
no dia 31 de dezembro de 2019, a Organizagdo Mundial da Satde (OMS) foi alertada pela
China sobre casos de pessoas contaminadas pelo virus SARS-CoV-2 registrados no pais no
fim daquele ano’.

Considerando que a sua contaminagdo ocorre por meio das vias respiratorias, a partir
de uma disseminagdo desenfreada o mundo inteiro passa a sofrer os impactos desse cenario,
registrando milhares de mortes diariamente. Entdo, dado todo esse contexto, organizacdes e
institui¢des cientificas internacionais comecam a se mobilizar de forma a evitar a propagacao
do virus, como também instituir pesquisas que visavam combaté-lo.

Trazendo o cendrio para a particularidade brasileira, tais iniciativas ficaram aquém do
desejavel. O governo brasileiro, liderado pelo presidente Jair Messias Bolsonaro, manteve
uma postura negacionista perante a gravidade e o risco da doenga, ndo instituindo medidas de
distanciamento e prevencdo adequadas e efetivas, o que levou, consequentemente, a
superlotacdes de hospitais, publicos e privados, e mortes desenfreadas, principalmente de
negros, indigenas, pessoas de baixa renda e baixa escolaridade®. Além desses impactos, foi
registrado nesse periodo uma baixa na renda média salarial da populacdo e desemprego em
massa.

Yazbek, Raichelis, Sant’ana (2020) revelam que o “desgoverno” bolsonarista, pautado
numa agenda politica “ultraliberal”, contribuiu para o maior acirramento de desigualdades

econdmicas e sociais da classe trabalhadora brasileira. Nas reflexdes de Silva

A historia tem nos mostrado que a capacidade individual e coletiva de se
proteger contra a devastacdo das epidemias variam significativamente entre
as classes e grupos sociais. Da peste bubdnica no século XIV a Covid-19 no
século XXI, as classes sociais mais pobres e 0s grupos sociais
marginalizados tém sido os mais atingidos devido as mas condic¢des de vida
dessa parcela da populagdo (SILVA, 2020).

® Informagdes fornecidas pela Organizagdo Pan-Americana da  Saude, disponivel em:

https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19. Acessado em 29 de abril de 2022

* Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2021/06/24/pesquisas-apontam-que-milhares-de-mortes-por-covi
d-poderiam-ter-sido-evitadas-no-brasil. Acessado em 29 de abril de 2022
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No ambito da DPDF, dentre tantas requisi¢des, destaca-se um aumento significativo de
demandas por interna¢do em leitos de Unidade de Tratamento Intensivo (UTI), expressando
uma judicializacdo do direito a satide. Conforme a Associagdo Nacional das Defensoras e
Defensores Publicos (ANADEP)’ nos primeiros 23 dias de margo de 2021, auge nos niimeros

de casos da pandemia na capital, foram registrados no 6rgado 355 pedidos de ajuizamento para

a requisi¢cdo de vaga em leito de UTI.

Coloca-se a questdo da viabilidade, do ponto de vista pratico, mas também
juridico, do cumprimento de decisdo judicial que determine a internagdo de
paciente em rede hospitalar cujas vagas estejam esgotadas, sem perspectiva
de recebimento dos equipamentos necessarios para fornecer o tratamento
adequado a outros enfermos. Assim, em sendo acolhido pleito deste tipo,
para dar cumprimento a decisdo, certo ¢ que outro doente — em condigdes
1dénticas ou até mesmo mais delicadas — havera de deixar de ser atendido,
implicando em possivel dbito, solucdo que atende o direito a satide de um, a
custa do sacrificio de direito de mesma importancia de outrem. A vista deste
panorama, ¢ irrefutdvel que as condi¢cdes materiais, faticas e objetivas atuem
como limitadoras do exercicio do direito fundamental a saide do individuo,
na medida em que colidam com direitos fundamentais de mesma hierarquia
de outros, em situacdo cuja solucdo refoge(sic) ao Estado-juiz, ganhando
relevo a maxima da “reserva do possivel”, e m que a realidade deve ser
considerada, afastada a idealizagdo dos fatos (2020, p. 13).

Na Subsecretaria, as circunstancias desse cenario podem ser observadas através dos
numeros de atendimentos. A partir de dados retirados dos relatérios mensais e anuais de
atividades, ¢ possivel perceber que nos tltimos dois anos houve um aumento significativo de
demandas levadas ao setor. Ao compararmos o ano de 2020, primeiro ano da pandemia da
COVID-19, com o ano de 2019, a Subsecretaria teve um aumento de quase 100% no nimero
geral de seus atendimentos, passando de 6.753 atendimentos em 2019 para 12.126 em 2020.
Ao aferirmos o ano de 2021 esse valor ¢ ainda mais dispare, chegando a quase 21.000
atendimentos.

Posto que o presente trabalho tem por primordial objetivo analisar as atribuigdes e
competéncias outorgadas aos assistentes sociais no ambito da DPDF, refletir sobre sua
atuacdo em consonancia a atuacao de outras duas areas de saber (Direito e Psicologia) se torna
imprescindivel nesse contexto, haja em vista que este agente, seja qual area de ocupacao, nao

exerce suas atribuigoes de forma isolada.

> Disponivel em: https://anadep.org.br/wtk/pagina/materia?id=47787. Acessado em 29 de abril de 2022
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Ainda que o setor fornega uma gama de servicos de forma a fomentar e garantir o
pleno acesso da populagdo aos seus direitos, exclusivamente de forma extrajuridica, ha de se
considerar como algumas demandas tais alternativas ndo se mostram suficientes € os casos
passam a se constituir matérias de acdes civis publicas. Entretanto, a atuacao do assistente
social ndo se esgota, pois, tal como visto nas fun¢des do setor, este agente contribui no
oferecimento de assessoramento da sua respectiva area aos defensores publicos.

Tal como elucida Gattas e Furegato (2006) essa troca de informacdes entre as areas
deve ser entendida ndo como uma perda de identidade e/ou autonomia profissional, mas abre
a possibilidade de “conhecer outras formas de a¢do”. Desta forma, a intersec¢do entre tais
saberes na DPDF contribui para uma maior reflexdo e problematizagdo das situagdes postas
no cotidiano profissional, ampliando o cenario de intervengdes para cada caso.

Conforme evidenciado no capitulo anterior o setor judicidrio como um todo ¢
demandado na tarefa de intervir e mediar conflitos, na tentativa de garantir o pleno acesso a
direitos, num movimento que converge na judicializacdo das expressdes da questdo social
(FAVERO, 2018). No ambito da Defensoria Publica, evidencia-se como a atuacdo do
assistente social se constitui numa via contraria a esse pressuposto, na medida em que o seu
trabalho também ¢ requisitado com a finalidade de mediar e resolver extrajudicialmente

determinados conflitos. Conforme Castro, Eik e Cardoso:

Na Defensoria, o Servi¢o Social tem como principal foco o atendimento as
pessoas em situagdo de vulnerabilidade e risco social, que procuram a
Institui¢do para atendimento juridico, desenvolvendo acdes para evitar
judicializagdes desnecessarias ¢ contribuindo assim para o desvelamento das
diferentes expressoes da questio social (2015, p. 6)

Além disso, seja no provimento gratuito de documentos civis, na promocdo de
encontros educacionais com a populagdo civil e/ou no fornecimento de atendimentos em
saude mental, percebe-se como a atuagdo do profissional no 6rgao se pauta numa perspectiva
ampliada de garantias fundamentais e acesso a direitos da populacao da capital.

Tudo isto posto, conclui-se que a atuacdo do assistente social no 6rgdo, em conjunto
com os psicologos, foi demandada devido a emergéncia de se implementar outras areas de
saberes aos requerimentos juridicos, de forma a contemplar com maior propriedade as
demandas dos usuarios do servigo. Ainda que seja um posto de trabalho recente, o assistente
social se constitui como agente essencial na prestacdo de suas atividades, uma vez que suas

atribuicdes e competéncias estdo em consonancia as fungdes institucionais do 6rgao.
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Com seus conhecimentos ele ¢ capaz de adentrar e refletir sobre a realidade social dos
usuarios que demandam o servigo, especialmente desvelando expressdes que ndo estdo postas
a primeira vista, e, desse modo, contribui na construcao de estratégias de acdo. Assim como
vimos, no exercicio de suas atividades no ambito do Distrito Federal, ele possui a capacidade
de coordenar agdes visando a extrajudicializacdo de demandas e defesa ampla de direitos da
populacdo usudria do servigo, principalmente nos dois tltimos anos, os quais foram marcados
pelo acirramento e agravamento das expressoes da questdo social. A sua contribui¢do técnica
e metodoldgica ndo passa despercebida em meio a outras areas de atuacdo inscritas no 6rgao,
mas se complementa a elas, na medida em que todas atuam numa unica perspectiva: efetuar
acdes que promovam a efetivacdo dos direitos das populagdes mais vulneraveis da sociedade

brasileira.

Consideracoes Finais

Ao longo de 500 anos de historia, o Brasil vivenciou intensas transformacdes quanto
ao acesso a justica enquanto mecanismo acessivel a todos, tendo sido inserido na pauta
governamental do pais apenas no final do século XIX. Entretanto, ainda que se tenha tido
alguns avangos legislativos e normativos no Brasil no decorrer do século XX, o modelo de
assisténcia gratuita que se tinha no pais era deficitario, ou seja, ndo algava em totalidade a
populacdo brasileira e a assisténcia prestada ndo cobria todos os servigos judiciarios. Nesse
sentido, a mobilizagdo de movimentos da sociedade civil, como a OAB e a LBA, foram de
suma importancia para subsidiar essa assisténcia.

Com a implementac¢do das Defensorias Publicas no pais foi proporcionada a populacao
em situacdo de vulnerabilidade social e juridica a possibilidade de acessarem plenamente o
sistema de justica, seja na defesa do juizo ou no exercicio de atividades que estdo fora do
ambito da esfera judicial, vislumbrando a garantia de seus direitos fundamentais. Ainda que
seu surgimento seja recente e existem desnivelamentos quanto a quantidade de servidores
publicos e polos de atuagdo, observa-se que nesses quase 30 anos de atuagdo as suas
intervengodes foram sendo demandadas com mais constancia pela populagdo brasileira.

A inser¢ao do Servigo Social foi requisitada com mais afinco com o passar dos anos
em diversos espagos sOcio-ocupacionais, no intuito de intervir frente a multiplas expressoes
da questdo social. No transcorrer de sua trajetoria no pais, a profissdo passa por mudangas

significativas em sua estrutura que resultaram na sua aproximag¢ao com uma vertente critica e
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reflexiva da realidade, pautada na defesa de direitos da populagdo e na busca pela justica
social. No campo sociojuridico o profissional se depara com um universo fértil de acdo e
intervengdo, entretanto, o contexto o qual esta inserido ¢ caracterizado por ser um espaco
contraditorio, pautado na judicializacdo das expressdes da questdo social, causado pela
debilidade do Estado frente as politicas publicas de protegdo social.

Além disso, o profissional também se depara com certas tensdes que atingem
diretamente os seus processos de trabalho, como as relagdes de poder e hierarquias, a falta de
profissionais entre esses setores ¢ a perda de espago institucional, considerando que muitos
desses agentes estdo submetidos a um regime de contrato temporario, como também estdo
alocados em cargos de natureza genérica onde varias profissdes podem se enquadrar.

No ambito da Defensoria Publica do Distrito Federal, as atribuicdes e competéncias
realizadas cotidianamente pelo assistente social estdo em consonancia as fungdes previstas do
orgdo. Este agente, dotado de um aporte tedrico-metodoldgico, possui a capacidade de imergir
e refletir criticamente sobre a realidade posta no dia a dia do 6rgdo e contribui na busca por
intervengodes que evitem a judicializacao de conflitos e de acesso a direitos. Além disso, a sua
atuacdo perpassa o campo da justica, na medida em que suas atividades alcangam outros
cenarios de defesa de direitos da populacdo usudria do servigo, que vao desde o acesso a
documentacao civil até a promocao de projetos sociais.

Como vimos, a defasagem de profissionais em Servi¢o Social no espago sociojuridico
se constitui como um dos percal¢cos em sua atuagdo, € no ambito da DPDF esse cenario nao ¢
muito diferente, haja em vista que somente duas profissionais atendem todo o territério do
Distrito Federal. Nesse sentido, com a divulgagdo desse trabalho almejo, para além de dar
visibilidade ao profissional que encontra-se nesse espaco ocupacional, que novos concursos
sejam realizados, para que mais profissionais de Servigo Social sejam integralizados no
quadro de servidores do orgdo e, assim, possam materializar com mais amplitude a defesa dos

direitos da populagao usudria dos servigos da instituigao.
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