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“Temos a obrigacdo de apoiar bibliotecas. De usar
bibliotecas, de encorajar outras pessoas a utilizarem
bibliotecas, de protestar contra o fechamento de
bibliotecas. Se vocé néo valoriza bibliotecas entdo vocé
ndo valoriza informacdo ou cultura ou sabedoria. Vocé
estd silenciando as vozes do passado e Vvocé estd

prejudicando o futuro.” (GAIMAN, 2013).
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RESUMO

O conceito de promogdo da saude tem crescido muito nos Gltimos anos e tem
estado bastante presente no mundo. Dessa forma, as bibliotecas publicas precisam se adaptar a
essa nova realidade. Esta pesquisa teve o objetivo de conhecer quais bibliotecas publicas do
Distrito Federal, ofertam esse tipo de servigo para a comunidade. Inicialmente, foi realizado
um levantamento de base tedrica para ajudar a compreender e responder os objetivos da
pesquisa. Logo apos, foi aplicado um questionario para as bibliotecas participantes da
pesquisa. Na fase de analise dos dados verificou-se o nivel e a quantidade de promocéo
ofertados nas instituicdes referente ao assunto. A partir dos resultados obtidos pode-se

perceber a baixa oferta das bibliotecas publicas de Brasilia sobre essa tematica.

Palavras-chave: Promocdo de salde para bibliotecas, Promocdo de saude, Bibliotecas

Publicas, Promogéo.



ABSTRACT

The concept of health promotion has grown a lot in recent years and has been very
present in the world, so public libraries need to adapt and raise awareness of this new reality.
In order to know which public libraries in Brasilia offer this type of service to the community.
Initially, a theoretical basis survey was carried out to help understand and respond to the
research objectives. Soon after, a questionnaire was applied to the participating libraries in the
research, which, through those obtained, verified the level and amount of promotion offered
in the institutions regarding the subject. From the results obtained, it can be seen the low offer
of public libraries in Brasilia on this topic. Finally, proposals and suggestions were presented
for the dissemination of health promotion to the local community in which the library is

inserted.

Keywords: Health promotion for libraries. Health promotion. Public Libraries. Promotion
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1 INTRODUCAO

Os servicos de informagdo em salde visam a assegurar a igualdade, de modo que
todos obtenham o conhecimento dos fatores determinantes da salde coletiva. Sendo uma
estratégia utilizada para buscar a melhoria da qualidade de vida da populacdo, as agdes
relacionadas com a disseminacdo da informacdo em salde sdo de suma importancia. A
promocdo da saude se insere no contexto social como uma ferramenta de transformacéo
humanitaria, atingindo a todas as classes sociais e possibilitando alternativas para a melhoria

da qualidade da vida da sociedade em geral.

Percebe-se, entdo, que lidar com a promocdo e transmitir o conhecimento, é
essencial, principalmente tratando-se de um assunto de utilidade publica. As bibliotecas
publicas sdo as responsaveis por proliferar o conhecimento e preservar a cultura local.
Ademais, o seu papel essencial € estar presente juntamente com a comunidade, procurando
conhecer suas necessidades de informagdes, bem como, a realizagdo de projetos e acoes,
contribuindo para o desenvolvimento da cultura local. Para Mueller (1994, p. 17) a biblioteca

publica ¢ “atribuido um papel social bem definido, o de educar as classes mais baixas, mas

preservando os valores sociais vigentes™.

Adicionalmente, é importante compreender o verdadeiro significado cultural, bem
como o papel das bibliotecas publicas, junto a comunidade, bem como as a¢6es desenvolvidas

por tais bibliotecas para ajudar a disseminar a informacao no seu local de atuacéo.

Diante da reflexdo sobre a importancia das bibliotecas publicas para a sociedade,
bem como de suas agdes que contribuem para o desenvolvimento da populacdo, surgiu o
interesse em desenvolver esta pesquisa sobre a promocdo de salde para comunidade,
utilizando como ambiente de pesquisa as bibliotecas publicas do Distrito Federal, e sorte a

identificar, quais delas oferecem esse tipo de servico.

Assim sendo, este trabalho foi motivado para a resolucéo do seguinte problema:

Quiais sdo as bibliotecas publicas do Distrito Federal que disponibilizam a promocéo da satde
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para a comunidade? Como as bibliotecas publicas utilizam da sua democratizacdo e
informacdo para promover a promocdo da salde para a comunidade? Que servicos sdo

disponibilizados, caso existam?

Para responder a essa questdo, a estruturacdo da pesquisa foi feita da seguinte
forma: no primeiro médulo trata-se da introducdo, do problema relacionado a pesquisa, da
apresentacdo da justificativa e dos objetivos gerais e especificos. O segundo modulo refere-se
a revisdo de literatura que permite um melhor entendimento da pesquisa para que esteja
integrada em artigos bibliograficos que formam o referencial tedrico, como um breve
historico das bibliotecas publicas; sobre o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP);
a lei que assegura 0 acesso a informacdo; o Servigo de Informacdo para comunidade; a
promocdo da salude e a Biblioteca Virtual em Salde do Ministério da Saude (BVS MS) e

fontes de informac&o sobre salde.

O terceiro moédulo apresenta a metodologia da pesquisa, bem como, 0s meios
utilizados para a obtencdo da coleta dos dados e os procedimentos de analise. O quarto
modulo apresenta a caracterizacdo da pesquisa para identificar os servicos de informagdes
ofertados inerentes a promocdo de salde para a comunidade. O mddulo posterior € apresenta a
aplicacdo do pré-teste do questionario em sua versao preliminar para 0 bom andamento da

pesquisa, juntamente com a delimitacdo da populagao participante.

O sexto modulo apresenta a aplicacdo do questionario para a coleta de dados da
pesquisa em sua forma definitiva, para os bibliotecarios responsaveis da instituicdo
participante. Em seguida, o modulo posterior apresenta as limitagdes e dificuldades da
pesquisa. Por fim, o modulo oito apresenta a analise dos dados, dos graficos e resultados
obtidos para a tabulacdo com a finalizacdo do questionéario aplicado. Os resultados obtidos

foram analisados e discutidos.
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1.1 Justificativa

O estudo justifica-se, na medida em que explora o campo de atuacdo das
bibliotecas publicas do Distrito Federal sob o viés da promocéo de salde para comunidade e
dos meios que utilizam, consolidando a sua funcdo social nesse contexto. A educacgdo e a
informacdo sdo um direito de todos e € uma obrigacdo do Estado garanti-las (MUELLER,

1984, p. 8).

Promocdo da saude € o conjunto de atividades, processos e recursos, de ordem
institucional, governamental ou da cidadania, orientados a propiciar a melhoria das condigdes
de bem-estar e acesso a bens e servicos sociais que favorecam o desenvolvimento de
conhecimentos, atitudes e comportamentos favoraveis ao cuidado da salde e o
desenvolvimento de estratégias que permitam a populacdo maior controle sobre sua saide e
suas condi¢des de vida, a niveis individual e coletivo (GUTIERREZ et al., 1997). Neste
conceito, mais apropriado a realidade latino-americana, agrega-se ao papel da comunidade a

responsabilidade indelegavel do Estado na promocdao da satde de individuos e populacdes.

A carta de Ottawa (1986) também defende a promocdo da saude como um fator
fundamental no processo da melhoria da qualidade de vida para a comunidade, ressaltando
que tal promocdo ndo € responsabilidade exclusiva do setor da salde, mas € responsabilidade
de todos, em direcdo ao bem-estar global (WHO,1986). A bibliotecaria, que atua na
Biblioteca Publica do Parand, afirma que a biblioteca publica também se faz presente na area

da saude:

O papel da biblioteca publica é atender a diversos tipos de publicos, por isso tem
colaborado no esclarecimento da populacdo sobre saide publica, por meio de
informagdes Uteis sobre Upas, divulgagdo de doencas e pandemias, palestras na area
da salde e campanhas de leitura, tanto informativa quanto de lazer. (WHO,1986)

No Distrito Federal, ndo ha nenhum registro disponibilizado de forma nacional

sobre a atuacdo de todas as bibliotecas publicas no viés da promoc¢do da salde para a
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comunidade. O bibliotecario como mediador da informagdo dentre os diversos ambientes

informacionais que atua, a consciéncia de seu papel na promocao da saude é fundamental.

Diante disto, o tema Promocao de salde para comunidade € relevante para a area
da ciéncia da informacdo, consequentemente para a biblioteconomia, uma vez que ha um
aumento da responsabilidade que este cenario exige para que o papel da biblioteca publica
diante da sociedade siga sendo relevante. Para um melhor entendimento sobre o assunto, nos

topicos a seguir serdo abordados temas de ligacdo da promocéo da saude para comunidade.

1.2 Problema da pesquisa

Os conjuntos de servicos oferecidos pela Unidade de Informacdo como uma
biblioteca, atuam de forma cada vez mais eficientes, de modo a levar a informacdo e o
conhecimento para os usudrios. Em vista disso, faz-se necessario abordar 0s servigos
ofertados para comunidade nas bibliotecas publicas do Distrito Federal, como forma
fundamental dos direitos inerentes a pessoa humana, e como a concepg¢do de progressividade

do Brasil, vincula a promocéo da saude.

A promocao da salde é uma estratégia para buscar a melhoria da qualidade de
vida da populacdo. Nessa perspectiva, as bibliotecas publicas, como fonte da disseminacdo da
informacdo, fornecem suporte e contribuem para o conhecimento entre a gestdo e 0s USUArios,
atingindo todos os grupos sociais. De acordo com o Art. 196, da Constituicdo Brasileira: a
salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdémicas
que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario

as acdes e servicos para sua promocao, protecdo e recuperacao.

O Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) é um 6rgéo da administracéo
federal do Brasil encarregado pela politica nacional das bibliotecas pablicas, sendo um espaco
sociocultural que disponibiliza produtos e servicos informacionais para a comunidade,

levando entdo informacéo e o conhecimento a todos os cidaddos. Deste modo, o problema da
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pesquisa em foco girou em torno da seguinte questdo: Quais sdo as bibliotecas publicas do
Distrito Federal disponibilizam a promoc¢éo da saide? Como as bibliotecas publicas realizam

a promocao da saude para a comunidade? Quais servigos sao disponibilizados caso tenha?

1.3 Objetivos

Os objetivos que norteiam esta pesquisa sdo apresentados a seguir.

1.3.1 Objetivo geral

Realizar uma analise descritiva dos dados coletados.

1.3.2 Objetivos especificos

1 - Identificar quais séo os servicos de informacdo designados a promogdo de

saude para comunidade nas bibliotecas publicas do Distrito Federal;

2 — Descrever quais sdo os servicos de informacdo para a promocao da saude

ofertados nas bibliotecas publicas do Distrito Federal.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, sdo abordados os principais conceitos que permeiam o campo do
servico de informag&o no cenario de avanco sobre a promocao de saude para comunidade, nas
Bibliotecas Pablicas do Distrito Federal. Dessa maneira, este estudo identifica as Bibliotecas
Publicas que promovem esse tipo de servigco na regido, os projetos adotados por elas, 0 seu
publico alvo, seu local e suas formas de contato e horarios de atendimento, através do contato

direto com a biblioteca analisada.

Com o objetivo de levantar as Bibliotecas Publicas que promovem esse tipo de
servico, faz-se importante conhecer os aspectos relacionados ao tema, abordando contetddos
ligados a biblioteca publica além dos assuntos como servico de informacdo para comunidade
e promocao da saude. Por conseguinte, a analise do assunto ird englobar a compreensao do

conteldo, a identificagdo do conceito e a sele¢do dos termos relevantes a tematica analisada.

2.1 Bibliotecas publicas

A Biblioteca Pablica é uma instituicdo sociocultural cuja verdadeira fungdo é
prestar o suporte do conhecimento, servindo a comunidade local, sem fazer qualquer distin¢éo
entre as pessoas. Atualmente, o papel da biblioteca pablica ndo precisa ser somente em
literatura. O investimento em espacgos para outras atividades, como o oferecimento de lazer,
eventos, computadores, jogos interativos, por exemplo, atraem os usuario de uma forma
gratuita e interessante. Ademais, isso ndo significa que a biblioteca vai perder a sua funcéo
principal, mais sim que ela esta evoluindo junto com a sociedade e despertando o interesse e a
fidelidade da populagéo. O estudo de Aline Pinheiro Brettas, publicado na Revista do Instituto
de Ciéncias Humanas e da Informacdo (ALINE, 2010) fomenta o verdadeiro significado de
uma biblioteca publica, em sua concepcdo de que as Bibliotecas Publicas sdo como uma
ordem social dominante influenciada a determinar a trajetoria institucional, principalmente no

que diz respeito a constitui¢do do acervo, ao controle e ao acesso a informacéo.
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O artigo 7° da proposta “Lei Geral da Biblioteca" afirma que ¢ “assegurado a
todos os cidaddos o direito ao acesso e ao uso das bibliotecas mantidas pelo poder publico “.
O parégrafo 1° do referido artigo informa que:

as colecdes, as bases de dados e demais informacdes que formam as bibliotecas
mantidas pelo poder publico federal, estadual e municipal s&o de livre acesso a
populagéo, salvaguardadas as peculiaridades da finalidade de cada tipo de biblioteca,
conforme definido nesta lei.

Segundo Silva (2012:28), "O papel da biblioteca publica de contribuir para a
construcdo da cidadania é tdo fundamental quanto o de formar um publico leitor”. Na
circunstancia da Lei de Acesso a Informacdo brasileira, as bibliotecas publicas devem assumir
sua funcdo social de democratizar o acesso a informacdo de modo que os cidaddos possam

exercer seu direito de argumentar.

No ordenamento juridico brasileiro, compete a Biblioteca Publica através do seu
acervo disponivel, o poder de legitimar ou ndo uma ordem social e politica vigente. Gomes

(1981, p. 7), por sua vez, afirma:

As instituicbes como a familia, a religido, a educagdo, o governo, etc. geram suas
respectivas agéncias, a elas subordinadas, que sdo o lar, a igreja, escola, reparti¢oes.
A biblioteca, de acordo com esta perspectiva, situa-se como uma agéncia social,
criada para atender as necessidades da instituicdo a qual ira servir. Como tal é
também um instrumento moldado e condicionado pela estrutura social, de acordo
com os padrdes e valores culturais, que regem as instituicdes dessa estrutura.

Vale ainda ressaltar o pensamento de Gomes (1981, p. 8) que salienta:

A biblioteca como criacéo social reflete a cultura que a gerou e, por sua vez, atua
sobre a cultura & medida que, vinculando seus valores, crengas e padrbes
comportamentais, contribui para a preservacao e difusdo da heranca cultural.

J&, Milanesi (1997, p. 24) afirma que:

A biblioteca é a mais antiga e frequente instituicdo identificada com a Cultura.
Desde que o homem passou a registrar o conhecimento ela existiu, colecionando e
ordenando tabuinhas de argila, papiros, pergaminhos e papéis impressos. Esta
presente na histéria e nas tradicBes, destacando-se em Alexandria nos tempos de
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Cristo e proliferando nos interiores dos mosteiros medievais como repositorio do
saber humano. Foi pec¢a importante no projeto luso de colonizagdo por meio da

catequese.
Além disso, cumpre destacar que uma biblioteca pablica é o conjunto de
informacdes imorredouro, que atende a demanda da populacao, estimulando o aprendizado e
conhecimento, bem como as confeccbes de novas obras para o desenvolvimento da

comunidade e regido "Organizando a informac&o para que todo ser humano possa usufrui-la"

(MILANESI, 1986, p. 15).

Milanesi (1986, p. 25) ainda afirma:

Como um centro de informacéo, a biblioteca por definicdo serd um instrumento de
desordem. Isso, desde que ndo exista um filtro que censure a informacdo que
contradiga a ordem. A biblioteca, tendo em seu acervo multiplos discursos que se
desdobram ao infinito, ndo da uma direcdo, mas propde alguns caminhos, deixando
ao individuo a tarefa de avaliar e decidir.

Nesse contexto, a biblioteca publica deve ser voltada a atender as demandas

informacionais da comunidade na qual esta inserida com seu publico diversificado e tem um

importante papel frente a sociedade, promovendo o livre acesso a informacéo.

Suaiden afirma que “Dentre todos os tipos de bibliotecas, ¢ a Ginica que possui
realmente caracteristicas de uma institui¢do social, tanto pela amplitude de seu campo de acao
quanto pela diversificagdo de seus usuarios”. (SUAIDEN, 1995, p. 20 apud BERNARDINO;
SUAIDEN, 2011, p.38). Essa afirmacdo corrobora para a evidéncia, segundo Figueiredo
(1989), de que as bibliotecas publicas estdo cada vez mais inseridas na sociedade,

participando de acGes sociais e agregando valor a sua funcéo social.

Além disso, deve-se ressaltar que fica evidente, portanto, a necessidade de
estimular e apoiar as Bibliotecas Publicas, no sentido de construir uma nova ordem social,
estimulando a leitura, as influéncias culturais, conservando e organizando o acervo. Milanesi
(1986, p. 14) nos diz que “cada biblioteca serve a um determinado publico. Quanto mais

heterogéneo for esse publico, mais diversificado serd o acervo”.
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A biblioteca publica possui fungbes que se complementam e que, a0 mesmo sdo

contraditérias: ordenar para desordenar. Como lembra Milanesi (1986), ordenar o caos das

informagdes é a Unica possibilidade de dar sentido a um determinado universo informativo.

Ainda, segundo o autor:

O conceito da desordem é produzido a partir da visdao que o individuo tem do
mundo. Ordem/desordem é permeada pela ideologia. Desordem é a ordem do outro,
aquela que ndo nos interessa. Em termos de sociedade, os “agentes da desordem”
sdo sempre os elementos da oposicdo. Isso porque eles desejam substituir a ordem
existente por uma outra. Quando ha esse conflito de ordem, uma delas é sempre
desordem para a outra. Aquela que prevalece passa a se constituir em ordem, o
conjunto de valores aceitos, 0s costumes, as tradigdes, [as ideologias] (MILANESI,
1986, p. 35).

A Biblioteca Publica frente ao seu papel de relevancia e importancia para com a

sociedade sendo ele de promover o livre acesso a informacédo. Efetivamente,

Dentre todos os tipos de bibliotecas, € a Unica que possui realmente caracteristicas
de uma instituicdo social, tanto pela amplitude de seu campo de acdo quanto pela
diversificacdo de seus usuarios. (SUAIDEN, 1995, p. 20 apud BERNARDINO;
SUAIDEN, 2011, p. 38).

Essa afirmacao corrobora, no contexto, que as bibliotecas publicas estdo cada vez

mais participando de acbes sociais, agregando valores com a sua funcdo social juntamente

com a comunidade, e colaborando para a reducdo das barreiras que separam 0s grupos quanto

a0 acesso a informacao.

Logo, entende-se, entdo, que o verdadeiro papel de uma instituicdo como a

biblioteca publica, estd entre todo o seu acolhimento da populacdo sem fazer distingdo entre

os individuos, diversificando, apoiando e incentivando o acesso. lara Maria Felix Silva (2018)

relata que:

Os servicos da biblioteca publica devem ser oferecidos com base na igualdade de
acesso para todos, sem distin¢do de idade, raca, sexo, religido, nacionalidade, lingua
ou condicdo social. Servicos e materiais especificos devem ser postos a disposicéo
dos utilizadores que, por qualquer razdo, ndo possam usar 0S Servigos e 0s materiais



correntes, como por exemplo: minorias linguisticas,

hospitalizadas ou reclusas. (SILVA, 2018).
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pessoas deficientes,

Portanto, o cenario nacional de bibliotecas publicas no Brasil, foi classificado pelo

[escrever por extenso] (SNBP) como insuficiente e com ma distribuicdo. O Sudeste, segundo

0 site, contétm 1/3 das instituices. O Brasil possui 6.057 bibliotecas publicas entre

municipais, distritais, estaduais e federais, nos 26 estados e no Distrito Federal, de acordo

com os dados do SNBP (Sistema Nacional De Bibliotecas Publicas).

A figura 1 ilustra a distribuigdo das Biblioteca Publicas:

Figura 1: Distribuicao das bibliotecas publicas no Brasil
0 cenario nacional das bibliotecas

Sao 6.057 instituigoes publicas no @ Nas capitais
pais, 30% no Sudeste
Sao Paulo SP116
Curitiba PR 56
462 Belo Horizonte MG 23
MNorte 1.844 Rio de Janeiro Rl 16
Nordeste FPorto Alegre RS M
Salvador BA 8
501 $i0 Branco :lc :
= aresina
Centro-Oeste ;_::Zﬂe Mana.us w4
= Brasilia OF 4
'"1'293‘ Aracaju SE 4
sul loao Pessoa PE 3
Recife PE 3
Golania G0 3

Fonte: Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (dados de 2015). (Dados relativos a 2019 da Fundagéo

Cultural do Para)
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Como se depreende da figura 1, é evidente a mé& distribuicdo das Bibliotecas

Publicas no Brasil, com uma maior concentracdo no Sudeste e no Nordeste do Pais. No topico

a seguir, aborda-se um dos principais meios de disseminagédo da informacao para a populacao,

bem como sua importancia no servico de Informagdo para comunidade e 0s meios que a

Biblioteca Publica utiliza para com o servico de assisténcia ao publico.
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2.1.1 Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP)

A Fundacéo Biblioteca Nacional (FBN) foi criada pelo Decreto Presidencial n °
520, no dia 13 de maio de 1992, e tem como principal objetivo o fortalecimento e o auxilio as
bibliotecas publicas no pais. O avango do SNBP para as bibliotecas publicas foi adquirido
com a agdo de um processo sistémico, que possuia acdes de orientagdo para a interacdo e

integracdo das bibliotecas a nivel nacional, englobando toda a populacao.

A FBN em seu site informa que pretende ajudar as bibliotecas publicas nos

seguintes &mbitos:

a) Capacitacdo e qualificacdo dos recursos humanos;

b) Melhoria continua da biblioteca e na interacdo da biblioteca como

complemento educativo e na geragédo de eventos culturais;

c) Promover agdes do livro e da leitura no pais;

d) Motivar o desenvolvimento de bibliotecas em municipios que ndo possuem

bibliotecas.

Diante do exposto, conclui-se que o objetivo principal do SNBP é a melhoria do
desenvolvimento de acdes para as bibliotecas publicas brasileiras, na qual, dentro das normas
estabelecidas e operantes as instituicbes tém um papel primordial e agregadora na cultura e
também auxiliando na consciéncia critica do individuo com o seu foco na populacéo e

cidadania.

O SNBP atua em articulacéo e parceria com 27 Sistemas Estaduais de Bibliotecas
Publicas (SEBPs) a fim de fortalecer as a¢fes de estimulo ao livro, & leitura e as bibliotecas. O
SNBP estd sediado na Esplanada dos Ministérios, Bloco B, 3° andar, Brasilia, Distrito

Federal.

O Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas possui seis eixos de atuagdo, sdo eles:
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Assessoria técnica: (“para apoiar trabalhos de: instalagio e modernizagdo de
bibliotecas publicas; formacdo e desenvolvimento de colegdes; tratamento e
informatizacdo de acervos; implantacdo de novos servigos; administracdo de
bibliotecas; e formacdo de pessoal para atuar em bibliotecas publicas e

comunitarias”).

Instalacdo e modernizagdo: (“A execu¢do desses investimentos é realizada com
recursos da acdo 14U2 — Implantacdo, Instalacdo e Modernizacdo de Espacos e
Equipamentos Culturais, por meio do estabelecimento de contrato de comodato no
caso de repasse de bens materiais, de convénio no caso de repasse de recursos

financeiros, ou prémio”).

Formagdo de pessoal: (“O Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP)
organiza e promove encontros de formacgdo e atualizacdo para bibliotecérios,
auxiliares de bibliotecas e outros profissionais que atuam em bibliotecas publicas e

comunitarias’).

Qualifica¢do de acervos: (“O Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP)
investe na formacdo e qualificacdo de acervos de bibliotecas publicas e comunitéria
por meio de editais publicos, os quais sdo divulgados neste site na area de Editais,

assim como no site do Ministério da Cultura (MinC)”).

Fomento a pesquisa: (“Todos os projetos do SNBP t€m por premissa o envolvimento
das Escolas de Biblioteconomia e Ciéncia de Informacdo, com vistas a fomentar a
integracdo de jovens alunos, professores e pesquisadores nas aces e projetos na
area de bibliotecas publicas”).

Gestao da informagdo: (“O Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) ¢ o
responsavel pelo gerenciamento das informagfes sobre bibliotecas publicas e
comunitarias no Brasil. Oferece aos municipios, instituices de pesquisa e ao
proprio governo federal informagdes sobre a situacéo das bibliotecas em cada regido
do pais, assim como informagdes sobre os investimentos publicos na area”).

O Sistema Nacional de Bibliotecas Puablicas (SNBP) realizou em 2015 o

levantamento dos dados em uma pesquisa e a sistematizacdo das informacgdes foram

realizadas por dentro do escopo do Projeto Mais Bibliotecas Publicas.

Portanto, segundo a pesquisa existem 6057 bibliotecas publicas no Brasil
(municipais, distritais, estaduais e federais, nos 26 estados e no Distrito Federal), 462
bibliotecas publicas na Regido Norte (das quais 443 sdo municipais e 19 sdo estaduais), 1844

bibliotecas publicas na Regido Nordeste (das quais 1826 sdo municipais, 17 sdo estaduais e 1
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distrital), 501 bibliotecas publicas na Regido Centro-Oeste (das quais 467 sdo municipais, 3
sdo estaduais, 30 sdo distritais e 1 € federal), 1957 bibliotecas publica na Regido Sudeste
(1948 sdo municipais, 7 sdo estaduais e 2 sao federais), 1293 bibliotecas publicas na Regido

Sul (1289 sdo municipais e 4 sdo estaduais).

Segundo a pesquisa, ndo constam nestas relacdes as bibliotecas comunitarias e
pontos de leitura mantidos por entidades privadas, com ou sem fins lucrativos, e pessoas
fisicas. Assim como a Biblioteca Nacional e bibliotecas especializadas ou universitérias,
vinculadas ao governo federal. Quanto ao direito da populacdo e a regra categdrica ao acesso

permanente da informacao, trataremos deste tema no tdpico a seguir.

2.1.2 Biblioteca Virtual em Saude do Ministério da Saude (BVS MS)

A Biblioteca Virtual em Salde do Ministério da Saude (BVS MS) é uma
biblioteca que foi expandida virtualmente no ano de 2001, disponibilizando seus servigos na
internet podendo ser utilizada por qualquer cidaddo. Segundo o site BVS
(bvsms.saude.gov.br) é responsavel pela veiculagdo das publicac6es bibliograficas produzidas
pelo Ministério da Saude, bem como informacgdes gerais na area de ciéncias da saide. Como
as publicacbes do Ministério da Saude (MS) ndo sdo comercializadas, a BVS MS torna-se o

principal canal de acesso para essa producao.

O grande propdsito da Biblioteca Virtual em Saude do Ministério da Saude (BVS
MS) é,
Reunir, organizar e disseminar informacdes em salde, com énfase na producdo
institucional; contribuir para a divulgagdo da informacdo em salde e estimular sua
utilizacdo por parte dos governos, dos representantes dos sistemas de salde, das

instituicBes de ensino, investigacdo e pesquisa, dos profissionais de saide e do
cidadao em geral. (SITE:bvsms.saude.gov.br BVS MS, 2001).

A grande atuacdo da BVS MS ¢é de forma cooperativa na Rede de Centros
Cooperantes da BVS América Latina e Caribe que segue o modelo da BVS proposto pela

BIREME/OPAS/OMS, que segundo o site (BVS MS,2001) tem um amparo por metodologias
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e tecnologias préprias e abertas para uso e adogdo livres, seguindo padrdes de arquitetura da
informacao, acessibilidade e responsividade, de forma integrada com os demais participantes
da Rede BVS. Nesse sentido, o site é baseado no conhecimento cientifico e técnico em salde
registrado, armazenado e organizado em formato eletrdnico nos paises da Regido, acessiveis

de forma universal na internet de modo compativel com bases de dados internacionais.

Além disso, deve-se ressaltar que por meio do site,

Estdo disponiveis bases de dados bibliogréaficas referenciais e de texto completo para
pesquisa ao acervo fisico e digital de livros, cartilhas, manuais, revistas, cartazes,
folders, politicas, programas nacionais, legislacdo, além de outros servicos. E
possivel, ainda, acessar bases de dados internacionais, como Medline e Lilacs,
dentre outras. (SITE:bvsms.saude.gov.br BVS MS, 20).

A grande missdo da Biblioteca Virtual em Saude do Ministério da Saude (BVS
MS) é de prestar servicos de coleta, pesquisa e informacdo na area de satde publica, ciéncias
médicas e areas afins, manter intercdmbio com redes de informacdo nacionais e

internacionais, bem como disponibilizar o acesso a informacdo produzida pelo Ministério da

Saulde.

A instancia criada para acompanhar as atividades realizadas no @mbito do projeto,
BVS MS foi delegado ao Conselho Editorial do Ministério da Salide — Coned, em sete de
julho de 2005 por meio da Portaria MS/SE n°. 289. Desse modo, segundo o site da BVS

(2001) cabe ao comité consultivo definir,

prioridades, estratégias e mecanismos de atuacdo, de acordo com as caracteristicas
nacionais e locais, definir os critérios de qualidade para as fontes de informacéo e
valida-las, avaliar os contetdos integrados ou referenciados no site, garantir o
deposito legal das publicagcdes em formato digital na BVS MS, contribuir para o
aperfeicoamento dos contetdos produzidos e da indexacdo (funcdo do Bibliotecério
de atribuir um ou mais assuntos a determinado registro de dados de forma a facilitar
a recuperacdo por meio de sistemas informatizados) das fontes de informag&o dentre
outras. (SITE:bvsms.saude.gov.br BVS MS, 2001)

A Biblioteca virtual BVS é composto por temas de salde publica como: Alta

Complexidade, Arquitetura e Engenharia em Saude; Ciéncia e Tecnologia em Salde; DST e
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Aids; Humanizacdo; Participacdo e Controle Social; Promo¢do da Saude; Saude Mental;
Saude da Populagio Negra; Sadde do Trabalhador; Satde Suplementar; Sistema Unico de

Saude e Vigilancia em Salde

Qualquer cidaddo pode realizar pesquisa online no acervo, por meio da pagina
principal da Biblioteca Virtual em Saude (BVS MS), em:_http://www.saude.gov.br/bvs.

Diversos titulos estdo disponiveis, na integra, para leitura pela internet.

As bases de dados da Biblioteca (BVS MS), podem ser achadas por: Titulo,
Resumo, Autor, Assunto. Os resultados podem ser enviados por e-mail, RSS, XML ou pode

ser feito a impressao e a exportacdo do assunto desejado.

O grande publico alvo da BVS MS séo servidores e colaboradores do Ministério
da Saude (MS), gestores, profissionais de saude, conselheiros, pesquisadores, estudantes,
trabalhadores do Sistema Unico de Salde (SUS) e qualquer cidaddo interessado em

informacdes sobre a salde produzida pelo MS.

Qualquer cidad&o pode entrar em contato com a Biblioteca por meio do endereco
eletronico <bibreferencia@saude.gov.br> para solicitar o envio de publicacdes eletronicas do
Ministério da Saude. Orienta¢cdes quanto ao uso da BVS MS também podem ser solicitadas

pelo e-mail acima. O tempo de atendimento, segundo o site, é de um dia Gtil, em média.

O acervo geral da BVS MS, conta com aproximadamente 39 mil titulos e 120 mil
exemplares organizados em: Livros; Folhetos; Periddicos técnico-cientificos e informativos;
Teses e dissertagdes; Diario Oficial da Unido (desde 1946); Materiais especiais (cartazes,

banners, kits de campanha, folders, videos em DVD, entre outros).

Portanto, de acordo com as informacdes do site da Biblioteca Virtual em Saude do
Ministério da Saude (BVS MS) apresentadas, entende-se, entdo, que toda essa fundamentacéo
leva também para o enfoque da promocéo da salde que se utiliza de varios mecanismos para a

disseminacdo sobre as informacgdes da salde para todos os cidaddos. Ficando evidente,
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portanto, o qudo essencial é disseminar as informagfes em saude, visto que além do reforco
diariamente de médicos, autoridades, 6rgdos publicos e acdes desenvolvidas sobre o assunto,
a populacdo tem que fazer sua parte na qual as pessoas podem proteger a si e sua familia,

visando que a salde ndo pode retroceder.

2.2 Servicgo de informacao para comunidade

O servico de Informacéo para Comunidade permeia uma estrutura na qual oferece
informacdo a quem deseja obter o conhecimento. A biblioteca publica faz parte de umas das
principais fontes de disseminagdo da informagdo que se apresenta de uma forma gratuita
sendo independente ou vinculada a uma gama de entidades publicas, particulares ou
filantropicas. Ademais, entende-se que com o grande aumento da quantidade de informacéo
disponivel no mundo, cresce juntamente a necessidade informacional do usuério, a qual a
biblioteca publica deve se preparar e atender pois € o seu propésito oferecer um sistema de
disseminacdo de informacédo atualizado completo e eficiente. Com isso, a biblioteca publica
tem como sua principal funcdo a disseminagdo do fornecimento de informacdes para qualquer
individuo, servindo também como uma ponte para o crescimento intelectual dos cidadéos e
para que essa missdo seja cumprida, a biblioteca deve acompanhar os avangos tecnologicos,
disseminar diversas informacdes que sdo de interesse da comunidade e para atualidade do

momento.

A ampliacdo do acesso a informacdo principalmente de uma forma mais
democratica, aborda consigo as principais esferas de informacdo como: salde, educagdo, etc.
Além disso, o servico de informacdo para a comunidade, fortalece o conhecimento local da
populacdo expandindo de forma significativa para o aprendizado, preservando e difundindo a

informacao.

A proposta do servigo de informacédo ofertado para a comunidade, leva na sua
grande esséncia o papel de auxiliar na vida diaria da populacdo local, informacBes que

agreguem na sua qualidade de vida, pesquisas, cidadania, cultura, etc. O grande papel da
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biblioteca publica que oferta esse tipo de servigo é a sua contribuicdo e compromisso social
no desenvolvimento acessivel das informacbes que os individuos necessitam na sua rotina
diaria. Corrobora com esse entendimento o conceito de centros de informagéo de Usherwood
(1992 apud ABATH et al., 1996, p. 46):
Aqueles que auxiliam individuos e grupos na solucdo de problemas diarios e na
participacdo do processo democratico. Os servicos concentram-se nas necessidades
daqueles que ndo tém rapido acesso a outras fontes de assisténcia, e nos mais
importantes problemas que os mesmos enfrentam, como os relacionados com
moradia, emprego e direitos.

De acordo com as palavras de SEVERIANO, L. A. N. (v. 5, n. 2, 2012), afirma
que em uma sociedade que se depara com um contingente extraordinario de informacéo
distribuida de forma desigual ao redor do globo, a informacéo vira instrumento de multiplas
utilidades, podendo ser utilizada para os mais diversos fins. Um dos grandes desafios ao
acesso a informacéo publica é estruturar a forma de vinculo de um servico de informagéo para
a comunidade que atenda a todos de uma forma que acarreta o conhecimento por meio das
acOes de democratizar o0 acesso a informacdo e conhecimento na atribuicdo de tarefas
gratuitas. Nesse viés, 0 apoio governamental regional ou nacional assiste a criagéo de:

uma legislacéo que obrigue os 6rgdos do governo a remeter periodicamente todas as
informacdes, normas, decretos, portarias etc., que de uma forma ou de outra possam
ter importancia a determinados setores da comunidade; essas informacdes serdo
remetidas a todas as bibliotecas estaduais ou municipais, dando sempre maior
prioridade as comunidades mais interessadas naquele tipo de informacdo. Outra
atividade do 6rgdo coordenador sera a vinculagdo com pessoas e institui¢des que
deverdo participar ativamente do servico de informacdo a comunidade. Elaborar
guias, diretérios, divulgacdo de servigos, avaliacdo das atividades, emissdo de
padrdes, normas, treinamentos de recursos humanos etc, serdo outras atividades do
orgdo coordenador (SUAIDEN, 2008).

Segundo Severiano (CRB8 Digital, v. 5, n. 2, 2012.), uma parceria entre a

Biblioteca e os demais orgdos publicos é fulcral para o éxito do Servico de Informacéo e

podem ser solicitadas as Secretarias palestras como 0s exemplos a seguir:
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Secretaria de Desenvolvimento Social: lgualdade racial; Mulher e questbes de
género; Acessibilidade e Necessidades especiais; 3° idade; Etica e cidadania;

Vocagdo profissional; Economia sustentavel; Ecologia e Qualidade de vida;

Secretaria da Cultura: Patriménio Histérico e Cultural local; Movimentos e Espacos
culturais da cidade; Expressdes Artisticas brasileiras; Arte: sua importancia no
desenvolvimento humano; Relacéo entre Cultura e Cidadania;

Secretaria de Esporte e Lazer: Praticas Desportivas e sua importancia no
desenvolvimento humano; Géneros e praticas desportivas; Esportes: como descobrir
sua aptiddo e onde praticar na cidade; Hora do lazer: como aproveitar melhor o
tempo livre; O lazer como forma de interagdo social; Qualidade de vida: como obté-
la através do esporte e lazer;

Secretaria de Meio Ambiente: Meio ambiente e qualidade de vida; Agenda 21 e
Metas para o novo milénio; Ecologia e desenvolvimento sustentavel; Educacédo
Ambiental para criangas e adultos; Programas ambientais da regi&o; Etica e questdes
sociais no ambito da Ecologia;

Secretaria de Habitacdo: Programas Habitacionais; Movimentos Associativos: o que
sdo e sua importancia para o municipio; Prevencdo de desastres: enchentes,
desabamentos e incéndios; Questdes sobre urbanizagdo e desenvolvimento; Relacdo
entre Espaco Publico e Cidadania;

Secretaria de Saude: Nutricdo: bons hébitos alimentares, dietas para grupos
especificos (diabéticos, hipertensos, gestantes entre outros); Medicina preventiva;
Prevencdo de acidentes domésticos; Sexualidade e seus desdobramentos: métodos
anticontraceptivos, doencas sexualmente transmissiveis; Saude Bucal; Saude
Mental; Medicina do Trabalho; Qualidade de vida: como obté-la?

Nesse sentido o autor Almeida Janior corrobora com esse pensamento uma vez

que, portanto, fica evidente que € essencial:

Permitir que a populagdo conheca seus direitos, saiba como reivindica-los, possua
uma consciéncia social e politica que possa transformar toda essa estrutura social” E
complementa: “nds precisamos atingir a populacao carente de informagdes. Nao sera
com essa postura apatica, passiva e reacionaria de hoje que o conseguiremos. Nao
basta espalharmos bibliotecas em cada quarteirdo, em cada esquina. E preciso que o
bibliotecario que atuar nessas bibliotecas seja um outro bibliotecario; é preciso que
ele seja consciente de sua real fungdo social; é preciso que ele saiba que o seu
trabalho pode e deve alterar pensamentos e comportamentos; é preciso que ele va até
a populacdo, que ele procure o povo, que ele trabalhe com a comunidade.
(ALMEIDA JUNIOR, 1997).
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Ao considerar as abordagens apresentadas, percebe-se que de alguma forma todas
elas elucubram para a finalidade principal do Servigo de Informacgédo para Comunidade, ou
seja, servir a populacdo local. Outro indicativo relevante observado foi a inclusdo, do
desenvolvimento da proposta ofertada para comunidade para auxiliar nas informacfes que 0s
individuos necessitam na sua rotina diaria, dado que, a preservagdo desse servico possibilita o
desenvolvimento da cidadania e acdo social. Para um entendimento mais completo,

estudaremos o conceito de promocéo da satdo no topico a seguir.

2.2.1 A Leide Acesso aInformacédo (Lei N°12.527/11)

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5°, legitima o direito da populacédo
de receber dos 6rgdos publicos informacdes de interesse coletivo, geral ou particular, que
estabelece requisitos minimos para a divulgacdo de informacgdes publicas e procedimentos
para 0 acesso por qualquer pessoa, a fim de favorecer o controle social e a melhoria na gestédo
publica. Os paragrafos a seguir complementam os direitos de acesso a informacdo presentes

na Constituicdo Federal:

X1V - é assegurado a todos 0 acesso a informacao e resguardado o sigilo da

fonte, quando necessario ao exercicio profissional; XXXIII - todos tém direito a
receber dos érgaos publicos informagdes de seu; interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado; XXXIV - sdo a todos assegurados, independentemente do pagamento de
taxas:

a) o direito de peticdo aos poderes publicos em defesa de direitos ou
contra ilegalidade ou abuso de poder;
b) a obteng&o de certidGes em reparti¢es publicas, para defesa de

direitos e esclarecimento de situagdes de interesse pessoal; LXXII - conceder-se-4
habeas data:

c) para assegurar o conhecimento de informagdes relativas a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados de entidades
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governamentais ou de carater publico;

d) para a retificacdo de dados, quando néo se prefira fazé-lo por processo sigiloso,
judicial ou administrativo; LXXVII - s8o gratuitas as acGes de habeas corpus e
habeas data, e, na forma da lei, os atos necessarios ao exercicio da cidadania.
(BRASIL,1988).

Em face a isso, pode-se mencionar que, a Constituicdo Federal de 1988, assegura

o direito a informag8o na sua lei N° 12.527/11. Logo, é assegurado o direito de informar; o

direito de ser informado e o direito de se informar. Portanto, o Artigo 37 da Constituicdo

Federal assegura:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:

§ 3° A lei disciplinaré as formas de participa¢do do usuario na administracdo publica
direta e indireta, regulando especialmente:

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII.

Vale salientar, que o acesso a informacdo publica é a regra, e o sigilo vale

somente para 0s casos descritos como excecOes referentes a sensibilidade das informacdes

como as “ultrassecretas, secretas ou reservadas”. A Lei estabelece prazos, bem como

procedimentos para a entrega das informacgdes solicitadas pelos cidadaos. llustra esse

contexto, Martins e Reis (2014):

regulamentagdo do acesso a informagdo traz para o contexto da sociedade brasileira
a garantia do exercicio de um direito e revela, ainda, que sua institucionalizacéo
traduz os embates e relacBes de forca presente na sociedade, evidenciando para os
brasileiros que reivindicar direitos ¢ uma pratica cidadd e ndo benesse dos
orgaos/setores do Estado” (MARTINS;REIS, 2014:168-169).

Além disso, faz-se necessario atentar que as bibliotecas publicas tém o dever de

viabilizar o direito a informacéo para a formacéo de cidaddos conscientes de seus direitos e

deveres. IFLA (2013:28) afirma que:
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"A prestacdo de servico publico é uma funcdo da biblioteca publica. [...] As
bibliotecas devem estar prevenidas e deve ser definido se, e como, irdo ser prestados
estes servigos publicos, dentro dos limites da sua missdo e recursos disponiveis. E
recomendavel que se averigue a capacidade do pessoal, bem como parcerias com a
administracdo publica existente, de modo a garantir a melhor preparacéo possivel
para esta tendéncia, aparentemente inevitavel, que se verifica nas comunidades"
(IFLA, 2013:28).

A partir das observacGes feitas, entende-se, entdo, que a biblioteca publica, no
contexto da Lei de Acesso a Informagdo, pode orientar o usuario sobre o servico de
informacdo ao cidaddo como uma importante ferramenta para que a populacdo consiga
exercer seus direitos, atuando como um ambiente propicio para tornar apto a participacdo

democratica dos cidaddos. Trataremos dos aspectos gerais da promocdo da saude e seus

principais meios para com o papel da saude na sociedade, considerando os topicos a seguir.

2.3 Promocao da saude

Ao se falar sobre a Promocdo da Saude, é importante analisar seu conceito.
Segundo o Ministério da Saude, a promogdo da salde assiste em: “agdes que devem
considerar os determinantes sociais da salude e de que maneira estes causam impacto na
qualidade de vida da populacdo. Outrossim, a promocao da saude é um dos meios do setor

saude, para a melhoria de vida de toda a populacdo, fica evidente, portanto, que é essencial”.

Por Conseguinte, o Artigo 196, da Constituigao Federal nos mostra que: “a saude
é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que
visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as

acdes e servicos para sua promog¢ao, prote¢ao e recuperacao’.

A Conferéncia Internacional sobre Promocao da Salde, realizada em Ottawa, no
Canada, em 1986 corrobora consigo cinco campos de acdo para a promocao da salde, séo

elas:

— Criacdo de ambientes saudaveis;
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— Capacitagcdo da comunidade;

— Implementacéo de politicas publicas saudaveis;

— Reorientacdo de servicos de saude;

— Desenvolvimento de habilidades individuais e coletivas. (OTTAWA,

1986)

Portanto, de acordo com 0s cinco campos de acdo na promocdo da salde, resulta
na melhoria da satde e na qualidade de vida das pessoas. A Carta de Ottawa, define promocao
da saude como “o processo de capacitacdo da comunidade para atuar na melhoria da sua

qualidade de vida e saude, incluindo uma maior participagdo no controle deste processo”

(WHO, 1986).

Além disso, cumpre destacar o pensamento de Gutiérrez, pois ilustra bem o

contexto da promocdo da saude (1994, apud Gutierrez, M. et al., 1997),

Promocdo da salde é o conjunto de atividades, processos e recursos, de ordem
institucional, governamental ou da cidadania, orientados a propiciar a melhoria das
condicbes de bem-estar e acesso a bens e servicos sociais que favorecam o
desenvolvimento de conhecimentos, atitudes e comportamentos favoraveis ao
cuidado da salde e o desenvolvimento de estratégias que permitam a populacéo
maior controle sobre sua salde e suas condi¢des de vida, a niveis individual e
coletivo.

Ao se falar sobre, as acOes e atividades de promoc¢do da salde, € importante
entender alguns aspectos que envolvem essa tematica, pois tendem a concentrar 0s seus meios
educativos, em acbes que se baseiam em comportamentos passiveis de mudancas e 0 quéo
esse assunto é relevante para a sociedade. Como afirma Henry Sigerist (apud Ferreira 2002:
3), nas discussoes e préaticas da salde publica:

a saude promove-se proporcionando condigdes de vida decentes, boas condi¢Oes de
trabalho, educacéo, cultura fisica e formas de lazer [...] que se logra com o esforgo

coordenado de politicos, setores sociais e empresariais, educadores e médicos,
cabendo a estes Ultimos, definir normas e fixar padroes.
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No ano de 1984, foi produzido um documento sobre o conceito e os principios da
promogdo da saude, que a definiu como o “processo que permite as pessoas adquirir maior
controle sobre sua propria saude” (Kickbusch, 1996). Nesse documento da OMS
(Organizacdo Mundial da Saude), foram propostos cinco principios fundamentais para a

promocdo da saude:

1 - A promocéo da salde afeta a populagdo em seu conjunto no contexto; de sua
vida diaria e ndo se centra nas pessoas que correm o risco de sofrer determinadas

enfermidades;

2 - A promogdao da saude pretende influir nos determinantes causais ou causas das
doencas;

3 - A promocdo da saude combina métodos e enfoques distintos, porém

complementares;

4 - A promocgao da saude orienta-se claramente a conseguir a participagdo concreta e
especifica da populago;

5 - Os profissionais de saude, particularmente no campo da atencdo primaria, devem
desempenhar um papel de grande importancia na defesa e facilitacdo da promocéo
da satde. (OMS, 1984);

Foram também propostas cinco areas tematicas, quais sejam:

Acesso a salide, ingresso e permanéncia no sistema de saulde;

Desenvolvimento de entorno facilitador da salde, o ambiente das pessoas
propiciando salde, desde o mais restrito até 0 meio ambiente propriamente dito;

Reforco das redes e apoios sociais, comunicacdo entre as pessoas e organizagdes

com vistas a saude;

Promocdo dos comportamentos positivos para a salde e das estratégias de
enfrentamento adequadas, um objetivo essencial para a ‘promocgdo da satde’, estilos

de vida saudaveis;

Aumento dos conhecimentos e difusdo da informacdo relacionada com a salde, em
condigdes de entendimento para todos os interessados. (OMS, 1984).

A promocdo da salde, portanto, insere-se no contexto social como uma

transformagdo humanitéria, atingindo todas as classes sociais, possibilitando alternativas na
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promogdo do Estado e da sociedade para um melhor desenvolvimento atingindo toda a
populacdo. Para Seedhouse (2000), ha cinco formas para o exercicio da promocdo da salde,
sendo somente trés para ele, sdo particularmente significativas:

Promocdo médica da saude, que deveria trabalhar contra doenca, enfermidade e
danos;

Promocdo social da saude, que deveria mudar o mundo socialmente, desafiaria as
injusticas sociais que causam salde-doenca;

Promocdo da boa vida, que buscava trazer o estado positivo da salde ou estado de
bem-estar, criar boas vindas;

Ir para a promocdo da salde, que ¢ uma questdo de fazer o que obviamente se
necessita fazer, pois muito pensar toma o lugar da acéo;

Um misto de promocdo da salde com pensar e fazer, que € uma questdo de ser
teoricamente flexivel no sentido de proporcionar a maioria das possibilidades
praticas. (SEEDHOUSE, 2000)

Na sua concepg¢ao a “promog¢ao médica da satde”, a “promogao social da saude” e
a “promocdo da boa vida” sdo as trés particularmente significativas. Outrossim € o
pensamento de Ronald Labonté (1994) que afirma que:

A promogdo da salde deve ser vista como uma metafora, como uma lente
profissional e burocratica através da qual as praticas do passado devem ser
reavaliadas. A promocdo da salde é indiscutivelmente um conceito contestavel,
significando varias coisas para as varias pessoas que a usam.

A promocdo da salde deve incluir toda a populagdo e ndo apenas um grupo
especifico, pois a responsabilidade de cada cidaddo também é de suma importancia para o
andamento de uma sociedade saudavel. Nesse contexto (RABELLO, 2010. 80 p), corrobora
com esse pensamento quando diz que:

A responsabilidade do Estado passa a incluir, compulsoriamente, a necessidade de
disseminar as informagdes sobre salde para que as pessoas tomem consciéncia e
possam posicionar-se com clareza sobre ela, devendo ser esta divulgagédo feita em

linguagem compreensivel para todos os segmentos sociais, em suas variadas formas.
(RABELLO, LS. Promocdo da salde: a construcdo social de um conceito em
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perspectiva do SUS. Rio de Janeiro: Editora FIOCRUZ, 2010. 228 p. ISBN: 978-85-
7541-352-4).

No campo da salde publica a partir das consideracdes feitas, entende-se, entdo,

que a ideia da promocéo da saude esta também contida na concepc¢do de Wislow, em 1920 na

qual ilustra que:

A Promocdo da Saude é um esforco da comunidade organizada para alcancar
politicas que melhorem as condicfes de salde da populacdo e 0s programas
educativos para que o individuo melhore sua salde pessoal, assim como para 0
desenvolvimento de uma “maquinaria social” que assegure a todos os niveis de vida
adequados para a manutencdo e o melhoramento da satde (Wislow, 1920, p. 23
apud Buss, 2003).

Considerando esse contexto, é importante destacar o pensamento de CARVALHO

2007, sobre as estratégias de promogéo da saude no Brasil:

propdem mudancas em pelo menos trés ambitos, a saber: do sistema de atengdo a
salde, no qual se impdem a desmedicalizacdo e a reorientacdo dos servicos, de
modo que possam acolher e apoiar individuos e grupos na construgdo da autonomia
e do empowerment vis-a-vis no planejamento e desenvolvimento de acOes
especificas de promocdo da salde, no ambito da atencdo basica e das estratégias de
salde da familia; da gestdo e do desenvolvimento local, em que se implementam
acOes intersetoriais pela salde e qualidade de vida, como resultado e como
motivacdo para o empowerment das populacfes e sujeitos; da formulagdo de
politicas e diretrizes gerais para o desenvolvimento sustentavel e com qualidade de
vida (Carvalho, 2007,v. 1, p. 7-12, 2007. Edicdo Especial).

Considerando o que foi discutido, fica evidente, portanto, que é essencial para o

desenvolvimento da populacdo a utilizagdo de meios para a promocdo da salde. Afinal, a

Organizacdo Mundial da Saude (OMS), define a promogdo de salde como um dos principais

mecanismos de mobilizacdo de um novo molde de produzir saude visando o bem estar de

todos.

Nesse sentindo, a promoc¢do da saude deve ser encarada como uma estratégia

eficiente, promovendo a reflexdo e discussdo sobre a temaética trabalhada, visando a melhoria

de qualidade de vida da populagdo. A biblioteca virtual da Fundacdo Fiocruz
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(bvsfiocruz.fiocruz.br) e a biblioteca Saide Botanico - UFPR (bibliotecas.ufpr.br) sdo um
grande exemplo de instituicfes que promovem esse tipo de servico e bem estar por meio de
campanhas para toda a populacdo com videos no Youtube alertando e falando sobre diversas
tematicas relacionadas a promocdo da saude, bem como em seus sites oficiais e pagina no
aplicativo do Facebook com o acesso aberto para toda a populagdo com criacdo de ambientes

saudaveis e eventos com palestras.

A biblioteca Municipal de Viana do Castelo em Portugal (biblioteca.cm-viana-
castelo.pt), também promove em sua instituicdo a promoc¢do de salde para a comunidade,
facilitando o acesso a cultura, a informacdo, a educacéo e ao lazer, contribuindo assim para

elevar o nivel cultural e a qualidade de vida dos cidadaos.

Figura 2: Folder do evento Raquel Leitdo

15 fevereiro

i | 17h I Biblioteca Municipal
il de Viana do Castelo

p-C 1 - | Raquel Leitao
@*m‘éai%e B etudos: CG(I:: ’ A tua.. nutricdo, a tua...salde.

janeiro a junho | 2023 ey

Fonte: Fotografia retirada do Centro de Estudos Regionais , em fevereiro de 2023
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Figura 3 Folder do evento Isabel Mour&o

16 fevereiro

17h I Biblioteca Municipal
de Viana do Castelo

Isabel Mourado

Horticulturasocial e terapéutica,
contributos para a saude.

: »d’%..

'Xﬁ%ﬁb’de Estudos CCI'

janeiro a junho| 2023

Fonte: Fotografia retirada do Centro de Estudos Regionais, em fevereiro de 2023

Existem evidéncias cientificas abundantes que ratificam que a contribuicdo para a
promocdo da saude para a qualidade de vida dos individuos ou populactes € eficiente em
todos os seus aspectos. A educacdo em saude é elemento importante para alcancar o bem-estar
saudavel das pessoas. Trataremos a seguir, sobre a Biblioteca Virtual em Salde do Ministério

da Saude, bem como sua importancia para a promocdao da satde e 0 meio de sua atuagéo.
2.3.1 Fontes de informacé&o sobre saude

Ao se falar sobre as fontes de informagcfes no que tange a saude, é importante
salientar que para garantir o acesso a salde bem como suas caracteristicas principais, a
informacdo acessivel é essencial para manter a populagdo informada, principalmente para
aqueles que dela necessitam. Logo, faz-se necessario a intervencao do estado para estabelecer
servicos e politicas que visem expandir a promocdo da saude, mantendo a populagdo
informada sobre seus direitos e servicos que estio disponiveis. E visivel em toda sociedade a
grande necessidade que a populacdo tem de obter as informacfes de forma rapida, fazendo
entdo com que os meios de informacges trabalnem incansavelmente e de forma atual para

suprir a demanda solicitada.
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O Ministério da saude, tem um grande papel na gestdo das fontes de informacGes
sobre a salude, pois é de sua competéncia orientar e desenvolver sistemas de bases nacionais
de facil acesso para a populagdo, bem como, disseminar essas informacfes para toda a esfera
Federal, Municipal e Estadual, nas instituicbes de ensino e pesquisas (professores,
pesquisadores, estudantes). A diversidade da populacdo em seus diversos estagios de
conhecimentos, exigem um estudo organizado para que tenha um controle social abrangendo

a todos e ndo apenas uma parcela da sociedade.

Apesar da inexisténcia de padrdes de publicacdo das fontes de informacéo sobre a
salde, no Brasil segundo Lopes (2004), existem tentativas de se estabelecerem mecanismos
de controle de qualidade da fonte da informag&o, sdo elas: Fonte de Critérios de informacéo;
Tipo; Modalidade; Area de dominio; propriedade; Cobertura; Propdsito; Estrutura;

Possibilidade de pesquisa e atualizacéo.

Nesse sentido, segundo Lopes (2004), esses critérios de avaliagdo constituem para
a melhoria de uma qualificacdo das fontes de informacdo para que assim qualquer usuario
tenha quesitos basicos para serem contemplados em todas as fontes de informacdo sobre a
salde. Corrobora com esse entendimento o autor Baptista; Costa; Vieira Neta. (2009, p. 92) a
informacdo se aplica:

[...] por meio da propaganda, da publicidade, do contato pessoal, de incentivos e da
atmosfera da organizagdo. Com isso a informacéo e a promogao se ligam porque sdo
consideradas como um canal de comunicacdo da organizacdo, disseminacdo para
comunicar seus produtos e servicos e ofertas.

Por fim, além de um planejamento adequado sdo necessarias estratégias como
forma de ajudar e incentivar a populagdo sobre a temética da promocao de saude que devem
ser utilizadas nas bibliotecas publicas de Brasilia. Ratifica com esse entendimento a autora
Amélia (1987, p. 26) que diz: “somente a biblioteca que sabe, articula e compre um claro
proposito serd entendida como uma organizacdo de informacdo viavel. Isso requer clara

defini¢do interna de propositos, juntamente com um sélido marketing externo”.
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Com isso as bibliotecas poderdo melhorar sua imagem e a visdo frente a
populacdo, bem como atrair um ndmero maior de novos usuarios interessados com 0s Servigos
disponibilizados nas bibliotecas, ganhando também a satisfacdo de seus usuarios e
melhorando e inovando a posicdo de fonte de informacdo. Por fim, para Silva (2009, p.21) a
biblioteca publica “tem como objetivo atender as necessidades informacionais da comunidade
na qual estd inserida. Por isso, ela deve dispor de servicos acessiveis a toda populacéo,

atendendo a todos sem distin¢do”.
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizagdo da pesquisa

Para identificar os servigos de informacéo, foram considerados aqueles servigos
que foram descritos, divulgados e publicados em bibliotecas publicas do Distrito Federal que
estdo cadastradas no SNBP e SECEC no periodo dessa pesquisa de outubro de 2022 a janeiro

de 2023. Assim, a busca das informagdes deu-se no periodo de quatro meses.

Logo, contempla-se o tratamento e a interpretacdo dos resultados obtidos no qual
infere-se e interpreta as informaces coletadas, no que lhe concerne o objetivo desta fase neste
trabalho € saber quais bibliotecas publicas do Distrito Federal concedem a Promocéo de salde
para comunidade, partindo de uma pesquisa documental e entrevista com os bibliotecarios
responsaveis via e-mail ou por ligagdo telefonica que serd gravada caso seja permitido pelo

entrevistado, de modo para obtencdo dos dados sobre:

— Quando a promogdo de saude para comunidade foi oferecida?

— Houve algum tipo de recurso e qual o valor que foi disponibilizado?

— Quais foram os materiais distribuidos para o servico ofertado?

— Houve algum tipo de evento relacionado ao tema?

— Quais as fontes de informacdo que foram utilizadas para a obtencdo da
disseminacdo da promocdo e entdo, atingir 0s objetivos especificos da

pesquisa?

Para a busca na base de dados da primeira etapa da pesquisa, foram utilizados os
descritores "atencdo a saude”, "promocédo de saude", "promoc¢do de saude nas bibliotecas",
“bibliotecas e saude” e “bibliotecas publicas” relacionados com o operador booleano and,

buscando-se, assim, captar a totalidade de artigos publicados no periodo proposto que

abordassem a tematica ja registrada acima.
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Por fim, o metodo utilizado foi quantitativo e qualitativo, quantitativo no que diz
respeito a coleta de dados por meio de questionario fechado, e qualitativa do ponto de vista da
andlise da literatura. Assim, para um melhor enriquecimento da pesquisa, utilizou-se
posteriormente o levantamento bibliografico de fontes de documentos buscando melhor
informacdes sobre o assunto para ajudar na construcao final da pesquisa e nas solucdes dos

problemas apresentados.

3.2 Procedimentos metodoldgicos

Na primeira fase da pesquisa, realizou-se um levantamento bibliografico, com o
objetivo de definir conceitos como promocdo da salde e servigos de informagdo em salde.
Portanto, o levantamento bibliogréafico realizado teve como objetivo fornecer o embasamento

tedrico necessario para a pesquisa.

A segunda fase refere-se ao contato direto e indireto com as bibliotecas publicas
do Distrito Federal, mapeadas pelo site da Secretaria de Estado de Cultura e Economia
Criativa (SECEC). Nessa operacdo buscou-se a selecdo sujeitos, com vistas a obtencdo de um

recorte daquilo que viria a ser investigado mediante a aplicacdo de um questionario on-line.

3.3 Instrumento de coleta de dados

Com o objetivo de coletar os dados para analisar qual biblioteca publica de
Brasilia disponibiliza a promocdo de saude para comunidade, a coleta de dados foi baseada no
método de pesquisa quantitativa, na qual foi utilizado um questionario (apéndice B) também
chamado de survey (pesquisa ampla) com perguntas norteadoras, na plataforma do Google
Forms a distancia, enviado de maneira individual para o e-mail das bibliotecas, logo apds uma
ligacdo feita pela pesquisadora apresentando a pesquisa e perguntando se os bibliotecarios
tinha o interesse de participar para o levantamento dos dados primarios, desta forma, o
presente estudo utilizou a observacdo direta com perguntas de multipla escolha abertas e

fechadas, direcionada aos respondentes com base na questdo de pesquisa dos objetivos
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especificos e gerais de forma objetiva. Foi criado um questionario contendo 13 perguntas

direcionado para os bibliotecarios responsaveis da instituicdo participante, possibilitando aos

respondentes expressarem o seu ponto de vista. O questionario, segundo Gil (1999, p.128),

pode ser definido:

[..] como a técnica de investigacdo composta por um ndmero mais ou menos elevado
de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento
de opiniBes, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas etc.
(GIL, 1999, p.128).

Gil ainda complementa, as possibilidades e vantagens do questionario, sendo elas:

a) possibilita atingir grande nimero de pessoas, mesmo que estejam dispersas numa
area geografica muito extensa, ja que o questionario pode ser enviado Pelo correio
pelo correio;

b) implica menores gastos com pessoal, posto que 0 questionario ndo exige o
treinamento dos pesquisadores;

C) garante o anonimato das respostas;

d) permite que as pessoas respondam no momento em que julgarem mais

conveniente;

e) ndo exple os pesquisadores a influéncia das opinides e do aspecto pessoal (Gil,
1999, p.128)

Mediante a selecdo do mecanismo quantitativo direto de coleta de dados, foi

possivel a elaboracdo de perguntas que atendessem aos objetivos gerais e especificos da

presente pesquisa, com uma abordagem direta nas perguntas dos assuntos descritos,

relacionando cada questdo com 0s objetivos apresentados na promoc¢do de salde para a

comunidade do entrevistado, como a tabela 1 busca representar:
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Tabela 1: Relacdo Objetivos especificos x Questdes de coleta de dados
OBJETIVO ESPECIFICO BLOCO DE QUESTOES

Identificar quais sdo o0s servicos de
informacdo designados a promocdo de
saude para comunidade nas bibliotecas Questdes 1 a 5;
publicas do Distrito Federal;

Caracterizar quais sdo 0s servicos de
informacdo para a promocdo da salde
ofertados nas bibliotecas puablicas do
Distrito Federal.

Fonte: Dados da pesquisa

Questbes 6 a 12

3.3.1 Populacéao

A escolha da populacdo das bibliotecas publicas do Distrito Federal foram
selecionadas por meio do site da Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa
(SECEC) do Distrito Federal (DF), disponibilizada no link (http://cultura.df.gov.br/

bibliotecaspublicasdodistritofederal). Ficou assim determinada sendo:

=

Biblioteca Nacional de Brasilia
Biblioteca PUblica de Brasilia

Biblioteca de Artes de Brasilia - Ethel de Oliveira Dornas

A LN

Biblioteca Braille - Dorina Nowill
Biblioteca Publica da Candangolandia
Biblioteca Publica do Cruzeiro
Biblioteca Publica do Gama

Biblioteca Publica do Guara

© © N o O

Biblioteca Publica do Itapda

10. Biblioteca Publica do Nucleo Bandeirante
11. Biblioteca Publica do Paranoa

12. Biblioteca Publica do Recanto das Emas 805

13. Biblioteca Publica Lucio Costa do Recanto das Emas
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14. Biblioteca Publica do Riacho Fundo |

15. Biblioteca Publica Monteiro Lobato de Santa Maria Norte

16. Biblioteca Publica Carlos Drummond de Andrade de Santa Maria Sul

17. Biblioteca Publica de Sdo Sebastido

18. Biblioteca Publica de Sobradinho |

19. Biblioteca Publica de Sobradinho Il

20. Biblioteca Publica de Samambaia

21. Biblioteca Publica Machado de Assis de Taguatinga

22. Biblioteca Publica de Vicente Pires

23. Biblioteca Publica Biblioteca Publica Carlos Drummond de Andrade de

Ceilandia

Todas as bibliotecas estudadas nesta pesquisa sdo geridas por bibliotecarios.

3.3.2 Aplicacéo do pré-teste

Para uma aplicacdo eficaz das coletas de dados, fez-se necessaria a aplicacdo de
um pré-teste em sua versdo preliminar, com o propdsito de corrigir os possiveis problemas do
questionario que poderia impossibilitar a eficiéncia das perguntas com uma ma compreensao,
causada por erros de ortografia ou por incoeréncia nas questdes, bem como, as informacées

necessarias para a pesquisa.

Para o andamento do pré-teste, foi selecionada a Biblioteca Central da UNB
(BCE) que, embora sendo uma instituicdo universitaria, possui caracteristicas tipicas de
bibliotecas publicas. Dada a pequena quantidade de bibliotecas publicas no Distrito Federal
(23 apenas), optou-se pela realizacdo de um censo. Nesse sentido, evitou-se o pré-teste com
bibliotecas que poderiam, eventualmente, ser participantes da pesquisa, para ndo reduzir ainda

mais 0 escopo de respondentes.
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Assim, o instrumento foi submetido a 4 bibliotecérios da BCE, buscando-se a
identificacdo das melhorias, criticas ou sugestdes ao questionario. Ademais, apds o envio ndo

foi identificada nenhuma sugestdo ou melhoria para o instrumento de coletada de dados.

3.3.3 Aplicacao do instrumento de pesquisa

Finda fase de pré-teste, o questionario foi enviado para o e-mail das bibliotecas
selecionadas, conforme disponibilizados no site da Secretaria de Estado de Cultura e
Economia Criativa (SECEC). Nesse sitio, encontram-se, também, os telefones das

instituicoes.

Os participantes da presente pesquisa foram os bibliotecarios responsaveis de cada
biblioteca. Para cada instituicdo, foi enviado um e-mail com a apresentacdo da pesquisa
(apéndice A), bem como, o link para o preenchimento do questionario no Google Forms.
Foram previstas 6 (seis) semanas o preenchimento e o esclarecimento de eventuais davidas

dos entrevistados.

O preenchimento do questionéario da Biblioteca Publica de Sdo Sebastido e a
Biblioteca Publica de Brasilia foi diversificado das outras instituicdes, devido a falta de tempo
dos bibliotecarios responsaveis para entrar no questionario. Nesses dois casos, preferiu-se,
entdo, que a entrevistadora fizesse a entrevista por telefone com as perguntas da pesquisa e

marcasse as respostas dadas.

Ademais, dentre as 23 bibliotecas publicas selecionadas um pouco mais de 25%
foram respondidas a pesquisadora. Por conseguinte, apds a coleta dos dados, os resultados
adquiridos foram analisados e discutidos. Tais resultados obtidos serdo apresentados em
formato de gréficos, para ilustrar as repostas onde foi possivel identificacdo de quais
Bibliotecas Publicas do Distrito Federal ofertam o servico de promocgdo de salde para a

comunidade.
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3.4 LimitacOes da Pesquisa

A baixa frequéncia de participacdo das Bibliotecas publicas do Distrito Federal
nos dias do preenchimento do questionario, bem como, a falta de comunicacao e atualizacdo
dos e-mails e telefones das bibliotecas na internet e no préprio site do SECEC, na qual

dificultou a comunicacao entre o entrevistado e o entrevistador.

Para cada instituicdo, foi enviado um e-mail com a apresentacdo da pesquisa e 0
link do questionario, sendo que somente seis bibliotecas participaram da pesquisa. A maioria
dos e-mails enviados ndo foram respondidos e os telefones das bibliotecas estdo, em sua
grande maioria, desatualizados. Os sinais eletrénicos de resposta as ligagdes foram do tipo

"telefone ocupado™ ou "telefone nédo existente".

A desatualizacdo dos dados das Bibliotecas Publicas de Brasilia dificultou a
proposta da pesquisa, pois ndo foi viavel em sua grande maioria nem a entrevista das
perguntas por telefone por falta de atualizacdo dos dados. A auséncia de participacdo destas
bibliotecas deixa a pesquisa incompleta faltando as respostas de 17 bibliotecas publicas.

Sendo assim, somente 6 (seis) bibliotecas participaram da pesquisa.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Esta secdo tem como objetivo apresentar, analisar, quantificar e discutir os dados
obtidos por meio do instrumento aplicado as Bbibliotecas Ppublicas participantes do DF.
Salienta-se, que por conta da amostra dos respondentes ndo ter sido adequada, sendo
enviesada, ndo é possivel fazer inferéncia para a populacdo. Os resultados que serdo
apresentados a seguir sdo relacionados unicamente para as seis bibliotecas publicas do

Distrito Federal que responderam e participaram do questionario enviado.

4.1 Questionario aplicado as bibliotecas

Apresentam-se neste capitulo, de forma ilustrativa e descritiva, as respostas
obtidas nos questionamentos aos profissionais bibliotecarios das Bibliotecas Publicas do

Distrito Federal.

O questionario da presente pesquisa, foi enviado a 23 bibliotecas publicas para o0s
bibliotecarios responsaveis de cada instituicdo selecionada, no dia correspondente a
05/12/2022 (segunda-feira), estando aberto até o dia 16/01/2023 (segunda-feira), porém

somente 6 bibliotecas responderam. Entre elas estéo:

— Biblioteca Publica de Vicente Pires

— Biblioteca Nacional de Brasilia

— Biblioteca Pdblica de Ceilandia Carlos Drummond de Andrade
— Biblioteca Publica Machado de Assis de Taguatinga

— Biblioteca Pablica de Brasilia

— Biblioteca Publica de Sado Sebastido
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4.2  Caracterizacdo dos servicos disponiveis ao publico

Conforme o grafico abaixo percebe-se que cerca de 50% das Bibliotecas publicas
do Distrito Federal participantes da pesquisa, oferecem o0 auto empréstimo para 0S USUArios,

como ilustra o gréafico abaixo:

Grafico 1: Servigos ofertados pelas Bibliotecas

Servicos ofertados

Acervo digital 2

Acervo fisico '3
Acesso a internet 5
Auto empréstimo 2

Capacita¢io de usudrios 1
Catdlogo on-line 2
Computador 4

Contagio de historia |

Empréstimo tradicional 5
Guarda-volumes |
Normalizagio de documentos técnico-cientificos |
Projeto As cores dos meses da prevengao de doengas |
Projetos socio/pedagdgicos com linhas diversas |

Sala de estudos 5
Tira-dlvidas e demais servigos aos estudantes e a toda... |

Yoga 1

Fonte: Dados da pesquisa

4.3 Disponibilidade de acervo especializado em saude

Em um outro questionamento, sobre o acervo especializado em saude, as
respostas obtidas apresentam que cinco das bibliotecas atuantes nas instituicdes publicas,
possuem um acervo especializado em salde e apenas uma nao possui. Como aponta o grafico

abaixo:




Grafico 2: Acervo especializado em saude
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Disponibilidade de acervo sobre promocio de salde

Nio = Sim

Fonte: Dados da pesquisa

4.4 Oferta de recursos digitais na area de promogéo da saude

Para responder a essa questdo, foram elencados o0s seguintes servicos digitais:

Acervo especializado em salde e acervo digital,

— Bases de dados;

— Periddicos;

— Teses e Dissertacoes;

— Acervo especializado em salude

As respostas obtidas revelam que:

— Quatro bibliotecas ndo oferecem esse tipo de servico;

— Uma biblioteca possui as bases de dados por assinatura;

— Nenhuma biblioteca oferece periddicos por assinatura;

— Uma biblioteca oferta bases de teses e dissertacdo por assinatura;

— Nenhuma das bibliotecas possuem um acervo digital sobre o tema;
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— Uma biblioteca oferece o acesso digital sobre informagdes referentes a
salde e bem-estar vinculadas a projetos, nas redes sociais da biblioteca.

Tal afirmacdo pode ser representada pelo grafico a sequir:

Gréfico 3: Recursos digitais em salde

Disponibilidade de recursos digitais sobre promogio de saide

Bases de

Vinculachs a Projeos

Bases de dados por assinatura

Informugio referents 3 side e bem-estar

Mio hi oferta de servicos digimis nadres de mide 4

Fonte: Dados da pesquisa

4.5 Servicos de promocao de saude ofertados

Os eventos disponibilizados sobre a promocao da salde por essas instituicdes sao:

— Projetos vinculados ao bem-estar;




— Clube de leitura sobre 0 assunto;
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— Palestras, exposi¢do e campanhas com atividades para ajudar a populacao;

— Peca de teatro no espaco da biblioteca;

— Atividades com musica sobre o tema;

— Saral;

— Aulade Yoga;

— Rodas de conversa;

— Live pelo youtube;

— Acdes em escolas publicas do Distrito Federal, restaurantes comunitarios,

ruas e pracas;

— Eventos Sécio-culturais-pedagdgicos da Administracdo, com diversos

temas

O gréfico 4, abaixo, mostra os servicos disponibilizados sobre a promocdo da

salde ofertados nas bibliotecas e quantas vezes por ano eles sao disponibilizados:

Grafico 4: Servicos de promocdo de sadde ofertados pelas Bibliotecas

Clube de Leitura sobre o assunto

Atividades com teatro

- quatro

= duas

- Tris
= Uma

Palestras

&

Atividades com misica

o
%

Nurea

Duas

= Mais de Cinco veams

Nunca

= Quatro

Nurea
= Quatm
- Tris = Nunca,
= Uma

Exposigdes

- P
&

Gineo
Dws
Munca
Quatro

Trés

Mais de Cinco vezes

Fonte: Dados da pesquisa

Dentre os questionamos a atividade com teatro sobre algum tema relacionado a

promocdo de saude e a atividade com musica estdo como as menos requisitas para fazer a

divulgacdo sobre o assunto. As respostas revelam que as propostas mais ofertadas nas
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bibliotecas publicas participantes é a exposicdo, palestras e um clube de leitura sobre o

assunto.

Somente uma biblioteca declarou que nunca promove os servi¢os da promocao de
saude para a comunidade. J& uma outra biblioteca justificou que somente algumas vezes
fazem essa acdo de promocdo, enquanto as outras quatro bibliotecas sempre promovem o

servico de promocéo a satde em suas instituicdes, como aponta o grafico acima.

Os entrevistados foram questionados se ofertavam algum outro tipo de servicos de
promocdo de salde ndo listados na pergunta anterior e a frequéncia dessa oferta. Uma
biblioteca participante alegou que possui uma parceria com o posto de saude local, e juntos
elaboram palestras e campanhas para ajudar a populagdo mensalmente. Uma outra biblioteca
participante alegou que oferta aulas de Yoga mensalmente e pelo menos duas vezes ao ano
realizam rodas de Conversa /Palestras /Live no Youtube, sobre salide mental, satide da mulher
e do homem. Sendo que uma das bibliotecas participantes relatou que oferece uma roda de
sarau enquanto a outra biblioteca respondente relatou que chama um profissional na area da
saude bucal para ministrar uma palestra a cada trimestre. Apenas duas bibliotecas

participantes alegaram que nao ofertam nenhum outro tipo de servico.

4.6 Fontes de divulgacdo dos servicos em promocao de saude

Os principais meios utilizados para a divulgacdo dos servigos em promogéo de

salide sdo 0s seguintes:

— Cartaz impresso

— E-mail

— Publicagdes no Facebook e Instagram
— Panfleto Impresso

— Site da biblioteca

— Whatsapp e Youtube (usado por apenas uma instituicao)
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Em um questionamento sobre as fontes de divulgacdo utilizadas sobre o tema

Promocao da Saude e qual a frequéncia dessa divulgacao:

a) Quatro dos respondentes relataram que utilizam o cartaz impresso na propria

instituicdo de forma mensal, Uma de forma semanal enquanto a outra ndo faz essa divulgacéo;

b) Dois dos respondentes fazem a divulgacdo no Facebook por meio de postagens
mensalmente, uma diariamente e outra semanalmente. Duas bibliotecas alegaram que néo

utilizam esse meio de divulgacéo;

c) Trés dos respondentes fazem a divulgacdo no Instagram por meio de postagens
mensalmente, uma diariamente e outra semanalmente. Apenas uma das bibliotecas alegaram

que ndo utilizam esse meio de divulgagéo;

d) Dois dos respondentes utilizam o e-mail de forma mensal, uma de forma

semanal e trés participantes ndo utilizam esse meio de divulgagéo;

e) Trés respondentes disponibilizam o panfleto impresso mensalmente, uma

semanalmente, outra semestralmente e apenas uma néo utiliza essa divulgacao;

f) Duas respondentes mandam mensagem diariamente no aplicativo do Whatsapp
da biblioteca, enquanto trés nunca utilizam esse meio de divulgacdo e uma das bibliotecas

utilizam o aplicativo de forma mensal,

g) Apenas um dos respondentes utilizam a plataforma do Youtube de forma

mensal, todas as outras cinco ndo utilizam esse meio de divulgacgéo;

h) Nenhum dos respondentes utilizam os aplicativos do Twitter, Tik Tok ou o

Telegram para realizarem a divulgacéo;

i) Ja cinco dos respondentes ndo usam o site da biblioteca para as divulgacdes e
apenas uma participante informou que faz uso de forma mensal. As respostas podem ser

ilustradas no grafico abaixo:
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Grafico 5: Fontes de divulgacdo na promocdo da saude

Cartaz impresso E-mai Facebook Instagram

o : £

Panfleto impresso Site da biblioteca Whatsapp Youtube

4

Fonte: Dados da pesquisa

Os entrevistados foram também questionados se havia outro canal de divulgacao
ndo listados na pergunta anterior e a frequéncia dessa oferta, 2% alegaram que muitas vezes
por ano, em determinados meses, deslocam a equipe da Biblioteca para agdes em Escolas,
Restaurantes Comunitarios, Ruas, Pracas, Eventos Sdécio-culturais-pedagogicos da

Administracdo, com diversos temas, sempre incluindo a satde e bem-estar.

4.7 Parcerias para a promocéao de saude

As principais instituigdes parceiras relatadas para a promog¢do dos eventos em

salde sdo:

— Parceria com o posto de saude local;

— Escolas publicas do Distrito Federal,;

— Corpo de bombeiros;

— Espacos Publicos;

— Conselho Tutelar;

— Conselhos profissionais (medicina, enfermagem, psicologia, nutricéo,
odontologia etc.);

— Policias (Militar, Federal, Civil)

Em um questionamento sobre se a bibliotecas contam com o apoio de alguma
instituicdo parceira para realizar iniciativas sociais de Promocgdo de Salde, as respostas

obtidas no questionario revelam que:
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a. Uma das respondentes conta com o apoio do corpo de bombeiro local trés

vezes ao ano, engquanto as outras cinco ndo possuem esse tipo de apoio;

b. Duas bibliotecas participantes contam com o apoio de espacos publicos cedidos
pela administracdo local para eventos e palestras da biblioteca sobre o assunto mais de cinco
vezes a0 ano, uma outra respondente conta com o apoio tres vezes ao ano, outras duas
participantes uma vez ao ano e duas das bibliotecas participantes ndo possuem esse tipo de

apoio;

c. Duas contam com o apoio do conselho tutelar local mais de cinco vezes ao ano

e as outras quatro respondentes ndo possuem esse tipo de apoio;

d. Um dos respondentes tem apoio de conselhos profissionais como: medicina,
enfermagem, psicologia e nutricdo quatro vezes ao ano, uma outra respondente alegou que
possuem 0 apoio mais de cinco vezes ao ano, uma outra respondente duas vezes ao ano e a
outra trés vezes ao ano, enquanto uma outra respondente conta uma Unica vez ao ano e apenas

uma das participantes ndo possuem esse tipo de apoio;

e. Uma respondente conta com o apoio de palestras da Policias (Militar, Federal,
Civil) sobre o tema relacionado as drogas trés vezes ao ano enquanto uma outra uma unica
vez ao ano e quatro dos respondentes ndo possuem esse tipo de apoio como aponta o grafico

abaixo:



Grafico 6: Instituicdes parceiras na promocéo de salde
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Fonte: Dados da pesquisa

4.8 Assuntos abordados em atividades de promocao de saude

O instrumento indagou sobre os principais assuntos promovidos, fornecendo as

seguintes sugestdes:

Informacé&o referente a satide e bem-estar

— Saude Mental, depresséo e outros problemas psiquicos

— Saude da mulher e do

— Alimentacgdo saudavel

— Drogas e alcoolismo

homem

— Estilo de vida saudavel

— Higiene e satde

— Medicina preventiva

— Medicina do trabalho
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— Palestras interdisciplinares

— Qualidade de vida

— Saude bocal

— Saude sexual e reprodutiva

— Violéncia doméstica

Sobre o questionamento de quais assuntos de promocao da saude a biblioteca
entrevistada trabalha, bem como a quantidade de vezes por ano que realiza a promogéo de

salide sobre 0 assunto:

a. Duas trabalham com a divulgacdo sobre alimentacdo saudavel duas vezes ao
ano, uma trés vezes ao ano, outra uma vez ao ano enquanto os restantes dos participantes ndo

divulgam sobre essa tematica;

b. Duas trabalham sobre o assunto drogas e alcoolismo duas vezes ao ano, outras

duas alegaram trabalhar trés vezes ao ano, enquanto o restante ndo divulga sobre;

c. O tema sobre estilo de vida saudavel dois participantes alegaram trabalhar duas
vezes ao ano, uma outra alegou trabalhar quatro vezes ao ano, uma trés ao ano, outra uma

Unica vez ao ano e apenas uma das bibliotecas participante ndo divulga sobre essa tematica;

d. Sobre o assunto higiene e salde duas alegaram que trabalham trés vezes ao
ano, enquanto a outra biblioteca alegou trabalhar uma Unica vez, outra duas vezes, a outra
biblioteca participante alegou trabalhar quatro vezes ao ano e apenas uma das respondentes

nao trabalham com essa tematica;

e. A tematica medicina preventiva, duas bibliotecas participantes trabalham duas

vezes ao ano, outra biblioteca uma Unica vez e trés ndo divulgam sobre o assunto;
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f. Duas participantes trabalham duas vezes ao ano sobre a temética medicina do
trabalho, enquanto trés ndo divulgam sobre essa tematica. Ja duas bibliotecas participantes

dao palestras interdisciplinares duas vezes ao ano e uma trés vezes e duas ndo divulgam;

g. Dois participantes ministram sobre a qualidade de vida trés vezes ao ano, uma
outra respondente mais de cinco vezes, outra biblioteca alegou trabalhar duas vezes; outra
respondente uma Unica vez e apenas uma biblioteca participante ndo faz esse tipo de

divulgacéo;

h. Trés ofertam a promocdo de saude bucal duas vezes ao ano; uma trés vezes;
outra participante alegou trabalhar uma vez, o restante dos participantes néo divulga sobre o

assunto;

i. Sobre o assunto saude mental, depressdo e outros problemas psiquico dois
participantes trabalham duas vezes ao ano, uma trés vezes e 0s outros trés participantes nao

divulgam sobra essa tematica;

J. O assunto de saude sexual reprodutiva dois dos participantes informaram que
trabalham duas vezes ao ano, outro participante informou que trabalha trés vezes ao ano,
outro respondente alegou trabalhar uma Unica vez e o restante ndo divulgam sobre essa

tematica;

k. A tematica sobre a violéncia doméstica familiar, dois dos entrevistados
trabalham sobre o tema quatro vezes ao ano, outros dois participantes trabalham duas vezes e
apenas um alegou que trabalha uma Unica vez. O restante informou que ndo divulga sobre

essa tematica, como ilustram os graficos a seguir:



Grafico 7: Temas abordados nos servigos de promogdo de sadde
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Fonte: Dados da pesquisa

4.9 Fatores que impactam sobre a oferta de servigos de promocéo de satde

Sobre o questionamento de como 0s entrevistados avaliam 0s impactos e

dificuldades para a oferta da promocéo da salde nas bibliotecas:

A. Quatro dos entrevistados relataram que o acervo desatualizado influencia

fortemente, um dos entrevistados relatou que influencia levemente e apenas um informou que

ndo influencia;

B. A falta de equipamentos de audiovisual dois dos seis entrevistados informaram

que influencia levemente, trés relataram que influencia fortemente e apenas um dos

participantes alegou que néo influencia;
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C. Sobre o espaco fisico insuficiente ou inadequado trés participantes alegaram

que influencia fortemente, outros dois levemente e apenas um alegou que n&o influencia;

D. A falta de material grafico, influencia fortemente para trés participantes,

levemente para dois e um participante alegou que nédo influencia;

E. Ja a maioria dos participantes relataram que a falta de apoio de GDF ou a
pequena quantidade de funcionarios ou motivacdo dos mesmos, ndo é tao influenciavel assim

para a promocao, apenas dois respondentes consideram que influencia fortemente;

F. Entretanto, cinco dos participantes alegam que a indisponibilidade financeira

influencia gravemente e apenas um alegou que ndo influencia;

G.Ja trés dos participantes revelaram que a falta e interesse da comunidade
influencia levemente enquanto outros dois participantes alegam que influencia fortemente e

apenas um alegou que nao influencia, como ilustram os gréficos a seguir:

Grafico 8: Impactos e dificuldades sobre a oferta

Falts de apoio do GOF Acervo desstualizado na drea Acervo muito pequenc na drea

Desmotivagio dos funcionirios

Fonte: Dados da pesquisa




65

4.10 Outras agOes sugeridas

Por fim, foi disponibilizado um espaco para uma resposta aberta perguntado aos
bibliotecarios participantes se eles gostariam de sugerir alguma acdo para a divulgacdo da
promocdo da saude para a comunidade, onde apresentaram as seguintes sugestdes:
Atualizacdo do acervo, uma melhor infraestrutura, um apoio mais ativo por parte do governo

do Distrito Federal (GDF) e das institui¢Ges de saude.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Por conta de a amostra dos respondentes néo ter sido adequada, sendo enviesada,
ndo foi possivel fazer inferéncia para a populacdo. Os resultados que foram apresentados sao
relacionados unicamente para as seis bibliotecas publicas do Distrito Federal que responderam

e participaram do questionario enviado.

O objetivo da pesquisa foi levantar e caracterizar os servi¢cos de informagéo
disponibilizados nas bibliotecas publicas do DF, no que tange a promocao de saude. Com a
elaboracdo e aplicacdo do questionario, foi possivel obter as informagfes necessarias para

cumprir parcialmente com tal objetivo, devido a baixa participacdo da populacéo alvo.

O fator da desatualizacdo dos dados das bibliotecas nos sites que estdo
disponibilizados de forma desatualizadas foi um grande problema na parte da pesquisa, pois
impossibilitou, na maioria das vezes, o contato por telefone com essas instituices para fazer a
apresentacdo do trabalho em um primeiro momento. ldentificou-se, também, como um
problema relevante, a ndo resposta da maioria das bibliotecas do e-mail enviado contendo a
apresentacdo da pesquisa e o link para responder ao questionario. Assim, pequena adesdo das
instituicdes comprometeu os resultados, ja que apenas seis instituicbes da populacao

responderam ao instrumento.

Entretanto, foi possivel a identificacdo de 6 (seis) bibliotecas que realizam a
promocdo de salde, a saber: Biblioteca Publica de Sdo Sebastido; Biblioteca Publica de
Vicente Pires; Biblioteca Nacional de Brasilia; Biblioteca Publica de Ceilandia Carlos
Drummond de Andrade; Biblioteca Publica Machado de Assis de Taguatinga e a Biblioteca

Publica de Brasilia.

A maioria dessas instituicbes ofertam a promocdo da saude como algo
excepcional, algumas vezes ao ano ou em datas de eventos especiais relacionados a saude ou
a campanhas. Foi possivel perceber que apesar de as bibliotecas participantes ofertarem esse

tipo de servico, ndo é o objetivo potencial delas.
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Ademais, os principais desafios para o0 avanco da implementacdo e o
desenvolvimento da promocdo de salde para essas bibliotecas, como relataram no
questionério, sdo: a desatualizacdo do acervo, o pouco orcamento financeiro para uma
divulgacéo eficiente, bem como a falta de apoio do Governo do Distrito Federal (GDF) e da
administracdo local da cidade. Falta, também, melhorar a infraestrutura e adequar 0 espago

fisico.

A falta de interesse da populacdo também foi relatada pelas participantes como
um fator potencial para a pouca divulgacdo e eventos relacionados, pois com o or¢camento

financeiro baixo, as instituicbes ddo preferéncia para a maior demanda da comunidade.

Embora, ainda, existam muitas limitacbes nesse setor da promocao de saude para
a comunidade, muitos avancos ja& podem ser observados, em especial, 0 crescimento de
eventos realizados por essas instituicdes, ja que apesar de serem feitos poucas vezes ao ano, se

disponibilizam para conscientizar a populacao sobre a tematica.

Adicionalmente, as agdes ofertadas da promocdo a saude prestadas por essas
bibliotecas em sua iniciativa pablica de forma gratuita, ajuda na disseminacao da informacéo

com o objetivo de alcancar e alertar a populacéo local, sem qualquer distin¢éo.

Conclui-se que o grande desafio da promoc¢do da salde pelas participantes
consiste em reestabelecer o estimulo de atencdo para uma maior oferta por essas instituicoes,

pois a tematica ndo é suficiente apenas como uma abordagem tedrica.

Apesar de constatar que essas bibliotecas participantes ofertam poucas vezes a
promocdo da saude, isso ndo é suficiente. A critica que se faz aqui é a seguinte: do que
adianta uma biblioteca publica estar aberta para a populacdo, se ndo for para cumprir com o
seu papel social, juntamente com a disseminagdo da informacgdo e promocao dos diversos

ramos dos saberes?
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Portanto, para o cumprimento dessa missdo social, no que se refere a promocéo da
salde, infere-se que a realizacdo de eventos mensais relacionados ao tema seria uma forma
efetiva de acostumar a populacdo local sobre a importancia do assunto abordado, para que se

possa contribuir mais ativamente no sistema de satde e do bem-estar dos individuos.

Infere-se, também, que a realizacao de atividades sociais em locais abertos, com a
insercdo da comunidade local, seria uma boa medida para oportunizar a participacdo da
populacdo. Assim, a biblioteca poderia atuar no interesse do usuario, como principal
protagonista da sua salde, oferecendo incentivo de projetos, aprendizagem no contexto da

atencdo a saude e fomentando o interesse da populagao.

5.1 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS:

Para possiveis outros estudos relacionados, tendo por base esta pesquisa sugere-se
realizar estudo mais amplo com as outras bibliotecas publicas de Brasilia, com o objetivo de
identificar os servicos prestados e suas diferencas na atuagdo dessa promocao, para agregar no
conhecimento e na disseminacdo da informacgéo sobre os servicos disponibilizados em cada

biblioteca publica de Brasilia para ajudar e informar a populacéo.
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APENDICE A - Questionario

Questdes que compbem o instrumento de coleta de dados voltada as bibliotecas

publicas do Distrito Federal.
Pesquisa sobre servigos de promocao da satde em bibliotecas publicas:

A promocdo da saude, visa assegurar a possibilidade de que todos obtenham o
conhecimento igualitario de fatores que séo determinantes da sua saude coletiva, buscando a
melhoria da qualidade de vida da populacdo. Nessa perspectiva, as bibliotecas publicas, como
fonte de disseminacdo da informacdo, podem fornecer suporte e contribuir para o

conhecimento entre a instituicdo e os usuarios, almejando atingir a todos 0s grupos sociais.

Pesquisadora  estudante: Amanda  Capistrano De  Araujo. Email:

amandacapistranol@gmail.com

Caro (a) Bibliotecario(a), é necessario informar o seu e-mail institucional, apenas

para evitar a participagdo de respondentes andnimos.



pESQUISG SOBFG Servigos ae promoc¢ao aa

saude em bibliotecas publicas

8 respostas

Publicar analise

Este questionario destina-se a coleta de dados para o meu Trabalho de
Conclusao do curso de Biblioteconomia da Universidade de Brasilia (UnB).

Muito obrigada pela sua participacgao.

1. Nome da biblioteca:

8 respostas

Biblioteca Central unb

Biblioteca Central da UnB

Biblioteca Publica de Vicente Pires

Biblioteca Nacional de Brasilia

Biblioteca Publica de Ceildndia Carlos Drummond de Andrade
BIBLIOTECA PUBLICA MACHADO DE ASSIS DE TAGUATINGA
BIBLIOTECA PUBLICA DE BRASILIA

BIBLIOTECA PUBLICA DE SAO SEBASTIAQ

2. Qual € o horario de atendimento ao publico?

8 respostas

07h as 23h45

7h-23:45

Matutino 08:00 as 12:00 Vespertino 14:00 as 18:00 de segunda a sexta
8h as 20h - (segunda a sexta)/ 8h as 14h (sabado e domingo)
Segunda a sexta-feira: das 8h as 22h e aos sabados das 8h as 12h
Segunda a sexta das 8h as 21h / Sabado 8h as 13h

Segunda a sexta, das 7h30 as 18h; e sabado, de 7h30 as 13h30.

Segunda a sexta das 8h as 12h e 13h as 17h



3. Marque o(s) servigo(s) disponivel(is) para o publico: |D Copiar

8 respostas

Auto empréstimo
Empréstimo tradicional 7 (87,5%)
Acesso a internet 7 (87,5%)
Capacitagdo de usuarios
Acervo fisico

Acervo digital

Catélogo on-line
Normalizagdo de docum...
Sala de estudos
Guarda-volumes
Computador

Projetos sdcio/pedagdgic...

8 (100%)

4 (50%)
3 (37,5%)

7(87,5%)

4. A sua biblioteca possui algum acervo especializado em saude? |D Copiar

8 respostas

® Sim
® Nao

5. A sua biblioteca oferece acesso recursos digitais na drea de |D Copiar
promogao da saude? Marque abaixo:

8 respostas

N&o ha oferta de servigos
digitais na area de saude
Bases de dados por
assinatura

5 (62,5%
3(37,5%)

Periédicos por assinatura

Bases de teses e
dissertagdes por assinatura
Bibliotecas digitais por
assinatura

Informagéo referente &
saude e bem-estar, vincu...

3(37.,5%)

1 (12,5%)

6. Indique os servigos de Promogao de Salde ofertados na biblioteca e |D Copiar
marque quantas vezes por ano eles sdo realizados:

I Nunca [ 1 N2 EE3 EE4 BEES5 BE Maisde5vezes
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7. Se a sua biblioteca oferece outros servigos de promogao de satde néo listados
acima, indique, aqui, quais sdo eles e a frequéncia dessa oferta.

6 respostas

Nao

Temos parceria com o posto de salde local, e juntos elaboramos palestras e campanhas para
ajudar a populagao.

Mensalmente oferecemos aula de Yoga; Pelo menos duas vezes ao ano realizamos Rodas de
Conversa/Palestras/Live sobre satiide mental, saide da mulher e do homem.

saral
nao

palestras; dentista vai falar sobre

8. A biblioteca divulga informagdes e evidéncias sobre o tema @ Copiar
Promogao de Salde nas redes sociais ou em outros canais? Indique a
frequéncia com que essa divulgagao é realizada

8 I Nunca [ Diaria [ Semanal [ Mensal [ Semestral [l Anual

Cartaz impresso E-mail Facebook

9. Se a sua biblioteca divulga informacgdes por outro canal ndo listado acima, indique
aqui a forma e a frequéncia.

6 respostas

Nao
N&o possuimos outros canais.

Muitas vezes por ano, em determinados meses, deslocamos pessoal da Biblioteca para agdes
em Escolas, Restaurantes Comunitdrios, Ruas, Pragas, Eventos Sécio-culturais-pedagégicos
da Administracdo, com diversos temas, sempre incluindo a salde e bem-estar.

nao tem outros canais

nao
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10. Para realizar iniciativas sociais de Promogéo de Salde, a biblioteca |D Copiar
conta com instituigGes parceiras? Para cada tipo de instituigdo, marque
quantas vezes por ano essa parceria ocorre.

8
I Nunca [ 1 N2 EE3 EE4 BEE5 B Maisde 5 vezes

B

S ]

0 I o

Escolas Corpo de Bombeiros Espagos Publicos

Gostariam de sugerir alguma agéo para a divulgagao da promogéo da salude para a

comunidade?

11. A biblioteca trabalha os temas de promogé&o de satde? Indique o |0 copiar
assunto e a quantidade de vezes por ano.

Bl Nunca 1 N2 EE3 EE4 EES5 W vaisde5

Mok o

Alimentagao saudavel Drogas e alcoolismo Estilos de vida

12. Como vocé avalia o impacto dos seguintes fatores quanto a oferta |D Copiar
de servigos de promogéao de salde pela sua biblioteca?

I Nizoinfluencia [ Influencia levemente 0 Influencia fortemente [l Influencia gravemente

Falta de apoio do GDF  Acervo desatualizado  Acerve muito pequeno Falta de equipamentos Esj
na area na area de audiovisual inst
in:
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- APENAS PARA RESPONDENTES QUE ESTAO

Escreva, abaixo, as suas sugestdes para o aprimoramento deste instrumento. Se nao
houver alteracGes, por favor, apenas escreva algo como "nenhuma alteracéo sugerida”
ou texto similar.

Muito obrigada!

nenhuma alteracédo sugerida

Nenhuma Amanda

Nenhum

Textn

Nenhuma alteracéo
Nenhuma alteracdo

Este conteldo néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de Privacidade
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