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RESUMO

O presente estudo objetivou analisar a relagdo entre compliance e a mitigacdo de riscos de
fraude nos relatérios financeiros das empresas, tendo em vista a importancia do tema para 0s
stakeholders e 6rgédos reguladores, bem como, identificar os impactos causados pela auséncia
de controles internos dentro da organizacdo e, possiveis chances de fraude relacionada aos
Relatorios Financeiros. Para tanto, foi utilizado como método para coleta de dados a pesquisa
bibliografica, através do estudo levantado no referencial tedrico sobre a relagdo do Compliance

e a Contabilidade.

Palavras-Chaves: Compliance. Riscos. Fraude.

ABSTRACT

The present study aimed to analyze the relationship between compliance and the mitigation of
fraud risks in the financial reports of companies, in view of the importance of the topic for
stakeholders and regulatory bodies, as well as to identify the impacts caused by the absence of
internal controls within the company. organization and, possible chances of fraud related to the
Financial Reports. For that, the bibliographic research was used as a method for data collection,
through the study raised in the theoretical framework on the relationship between Compliance

and Accounting.

Keywords: Compliance. Risks. Fraud.
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1 INTRODUCAO

A utilizacdo do compliance tém se destacado nos ultimos anos. Desde os escandalos de
fraude identificados nos relatorios financeiros da Enron (Santos, Guevera, Amorim, Neto,
2012) , os orgaos reguladores e participantes do mercado, passou a exigir maior fidedignidade

nos relatorios financeiros (Coliath 2014; Nakamura, Nakamura, & Jones (2019).

De acordo com Melo e Lima (2018) € possivel realizar o combate a fraude através de
sistemas de controle. Em meio a um cenério cada vez mais globalizado, a visibilidade deste
tema tém tomado parte da atencéo dos 6rgaos reguladores e stakeholders, o que traz uma maior

criticidade a respeito dos procedimentos de compliance dentro das empresas.

O compliance esta inteiramente ligado aos controles internos, ou seja, para entendermos
compliance, precisamos entender sobre controles internos. Para tanto, as organizagdes precisam
se organizar para melhorar as estratégias de procedimentos de compliance, no intuito néo
somente de sustentabilizar seus resultados, mas, também, de melhorar a performance frente ao

mercado.

O que impulsionou a realizacdo deste trabalho foi entender que o processo de
compliance esta relacionado ao bom funcionamento do negécio. O mercado consegue perceber,
através da informacao contabil as contribui¢fes do gerenciamento de processos e atividades de

controle, e com isso ter bons desempenhos.

Dado a importancia do tema, este trabalho tem como objetivo analisar a relacdo do
compliance e controles internos, na elaboragdo dos relatorios financeiros das organizacdes,

através do uso da informacéo contabil.
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Nesse sentido o objetivo é avaliar como as empresas em geral aplicam o compliance
durante a elaboragdo dos seus relatdrios financeiros, com o minimo possivel de riscos de fraude,
através dos procedimentos de controles internos, e também como a contabilidade realiza essa

comunicacdo. Para tanto, segrega-se em trés objetivos especificos:

(1) Pesquisar de que forma o compliance € aplicado dentro das organizacdes;

(2) Discorrer sobre os processos de aplicacdo do compliance através dos controles
internos; e

(3) E se, os relatorios divulgados pela contabilidade externam a forca e 0 dominio desses

mecanismos.

Para tanto, além desta Introducdo, este trabalho apresenta mais quatro sessdes. O Quadro
Teorico de Referéncia esta desenvolvido na sessdo a seguir, ap0s sdo apresentados 0s
Procedimentos Metodoldgicos na terceira sessdo, a Analise dos Resultados na quarta e na tltima

sessdo as ConsideracGes Finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Visao sobre Contabilidade

Segundo Lins (2005) contabilidade é a ciéncia responsavel por estudar o patriménio das
organizacg0es, suas variacOes e futuras projecdes financeiras. Como bem nos assegura Marion
(2009, p. 25) contabilidade ¢ um meio para tomadas de decisBes mais assertivas, onde

possibilita ao usuario uma visao geral da empresa, através dos relatorios financeiros.

Para Coliath (2014, p. 14) a contabilidade facilita a medicdo do desempenho
organizacional, assim como também é vista como um meio de andlise do comportamento

humano, atraves dos processos internos da organizacao.

Como se pode verificar nessa citagdo, contabilidade é aplicada em todas as relagdes
econdmicas, incluindo entidades publicas e privadas. Evidentemente a aplicacdo pode ser

utilizada para auxiliar a tomada de decisdes do usuario da informacéo contabil.

E utilizada ainda para verificacdo e validacio das informacdes financeiras das
organizacOes, de forma a contribuir para uma melhor gestdo de alocacdo de recursos, assim
como a auxiliar a alta administracdo nos procedimentos de controle. Cita-se, como exemplo,
Demonstracdes Contabeis utilizadas pelo mercado, para analise do desempenho das empresas,

0 que gera maior amparo e seguranca para os clientes e stakeholders em geral.

Ainda para Coliath (2014, p. 136):

conjunto dos atos de decisdo e de gestdo que direcionam a atividade
empresarial, ou seja, atos e comportamentos estratégicos que fornecerdo
normas, principios ou receitas para maximizar o lucro da empresa.
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Nesse sentido, a contabilidade permite a elaboragdo de estratégias para a obtencéo de

resultados, de acordo com os controles estabelecidos pela organizagé&o.

Logo, é importante compreender que a contabilidade abrange uma série de mecanismos
e procedimentos para gerir a alocacdo de recursos da organizacdo. Nesse sentido, vamos
exemplificar contabilidade como instrumento de auxilio para a tomada de decisGes, tanto para

a gestdo interna quanto para o publico externo.

2.2 Contabilidade como Instrumento de Gestdo

A contabilidade é a ciéncia responsavel por registrar e evidenciar os fatos econémicos
de uma entidade, de modo a auxiliar na tomada de decisdo. Sua importancia é tamanha que, a

ma utlizagdo dessa ciéncia pode acarretar a sérios prejuizos financeiros.

Segundo Coliath (2014, p. 121), "trata-se de uma Ciéncia Social que tem como objetivo
investigar e diagnosticar o comportamento dos elementos que integram oS recursos e as riquezas

que constituem o patriménio das entidades com ou sem fins lucrativos".

Como bem nos assegura Coliaht (2014), pode-se dizer que a contabilidade é um
instrumento de gestdo. Neste contexto, fica claro a importancia da gestdo de negdcios atraves
de informacoes fidedignas, seguras e livres de erros. O mais preocupante, contudo, é constatar
gue a contabilidade é considerada como meio de evidenciacdo financeira patrimonial. Nao é
exagero afirmar que a contabilidade é imprenscindivel e indispensavel numa entidade. Em todo
esse processo, pode-se dizer que as chances de uma boa gestdo sdo minimas isto é, caso ndo

seja levada em consideracéo as informagGes contabeis da entidade.

E interessante, alias, afirmar que a contabilidade utiliza-se de informacdes de todas as

areas do negécio, mas ha alguns fatores que se sobrepGe como, a burocracia de processos
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internos, utilizacdo de software desatualizados, treinamentos para a equipe etc. Conforme
explicado acima, ainda como referencial, pode-se analisar tal fato através de matéria publicada
no site do Valor Econdmico (2014). Mesmo assim, ndo parece haver razdo para que nao seja
relevante dar atengdo a contabilidade, que € a base para a construgdo dos relatorios financeiros.
E sinal de que h4, enfim, um forte olhar do mercado para a contabilidade, tendo em vista a

tamanhd influéncia causada nos resultados das organizacdes.

Conforme Morais e Junior (2019), a contabilidade pode ser dividida entre duas partes:
contabilidade financeira e gerencial. Trata-se inegavelmente de informacGes relevantes para a
entidade, seria um erro, porém, atribuir somente a contabilidade financeira a responsabilidade
de transmitir informacdes fidedignas a organizacdo. Assim, reveste-se de particular importancia
a capacidade de articular com cuidado ambas as informacdes, cabendo frisar que todo o negdcio
é afetado pelas decisbes tomadas com base nos relatorios financeiros. Sob essa ética, ganha
particular relevancia a contabilidade financeira, que por sua vez, corre maior risco de

manipulacdo, podendo até mesmo levar a organizacdo ao gerenciamento de resultados.

Os autores deixam claro a importancia da contabilidade como ferramenta de gestdo. O
mais preocupante, contudo, é habilitar pessoas para o entendimento das informacg6es contabeis
pois, ao se chegar aos numero foram necessarios, por vezes, a aplicacdo de formulas utilizadas
no Excel, interpretacdo de CPC's e outras normas que norteiam o universo contabil. Conforme
mencionado pelos autores: "[...] pois ela é fonte de grandes informac6es para o planejamento

da empresa" (Morais e Junior,2019, p. 904).

Conforme explicado acima, a contabilidade detém de capacidade para auxiliar na gestao
do negocio, através da contabilidade gerencial e financeira, é possivel entregar informac6es
tanto para o usudrio interno quanto externo. Através das demonstracdes contabeis (Balanco

Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio, Demonstracdo do Fluxo de Caixa etc.),
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por exemplo, é possivel elaborar orcamentos e realizar projecdes futuras (Morais e Janior,

2019).

“a contabilidade gerencial facilita o planejamento, o controle, fornecendo
informacGes sobre: representacdo financeira de planos e orcamentos; registro
de classificacBes contabeis; e a comparacao entre o que foi orcado e o real. [..]
Assim, torna-se relevante refletir sobre a utilizacdo das demonstragdes
contabeis nas empresas, analisando o Balanco Patrimonial, a demonstracdo do
resultado do exercicio e a demonstracdo do fluxo de caixa de ferramentas da
contabilidade gerencial” (Morais e Junior, 2019, p. 903 e 904).

Os autores deixam claro na citagdo acima que, a gestdo da organizacao, baseia-se nas
informacdes financeiras obtidas através das demonstracdes contabeis. Esse é o motivo pelo qual
é importante frisar esse ponto, se a contabilidade financeira estiver distoante da realidade,
possivelmente sera capar de transmitir informac@es fidedignas, ou seja, a organizacdo estara

correndo risco caso utilize dessas informacgdes para a tomada de decisao.

2.3 Relatdrios Financeiros e a Identificacdo de Riscos

Podemos conceituar relatorios financeiros como sendo a evidenciagdo do
posicionamento financeiro da organizacdo. Entdo, € preciso assumir que esses relatorios tem
fundamental importancia para a organizacao, tendo em vista que retrata para o usuario da
informacdo financeira, a possibilidade de conter erros capazes de prejudicar a organizacao.
Certamente se trata de um risco em que pode ser diminuido através do uso de ferramentas
adequadas, assim como a capacitacdo de pessoal. "Relatdrios que visem melhorias nos controles
internos e praticas saudaveis para a gestao de riscos operacionais" (Laruccia; Yamada, 2013, p.

51).

Como bem nos assegura Nakamura, Nakamura e Jones (2019), pode-se dizer que 0s

relatorios financeiros estdo sujeitos a possuir riscos. Neste contexto, fica claro que deve-se
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atentar aos riscos de elaborar informacdes errbneas. O mais preocupante, contudo, é constatar
que esses erros podem acarretar a multas e tantos outros prejuizos, capazes até mesmo de levar
a organizacdo a faléncia. N&o é exagero afirmar que os riscos atrelados aos relatorios
financeiros podem ser propositais. Assim, preocupa que os relatérios financeiros podem néo
estar seguros o suficiente, isso porque os controles internos da organizagao ndo capazes de gerar

seguranca e fidedignidade para as informacdes financeiras.

Conforme explicado acima € interessante, alids, afirmar que os relatérios financeiros
também possui forte influéncia na tomada de decisbes de acionistas. O mercado observa 0s
resultados das empresas com bastante atencdo, isto é, levam em consideracdo 0s ndmeros
demonstrados nos relatorios. Isso tem forte impacto no lucro e na posicéo da organizagdo frente

a0 mercado.

Conforme Cavalcanti e Silva (2016) os relatérios financeiros devem possuir
inegavelmente a pratica de altos padrdes de qualidade. As autoras deixam claro e, seria um erro
ndo mencionar a questao €tica, assim reveste-se de particular importancia o cumprimento de

normas no intuito de mitigar riscos nos relatérios financeiros.

Pode-se dizer que os controles internos tém forte impacto nos resultados dos relatérios
financeiros. Neste contexto, para Cavalcanti e Silva (2016) fica claro que a aplicacdo de normas
é imprescindivel para um resultado fidedigno. O mais preocupante, contudo, é constatar que
por muito tempo, ndo havia esse cuidado por parte das organizacOes, o que nos leva a refletir
sobre o progresso crescente da aplicacdo de procedimentos de controles internos, durante a

confec¢éo dos relatdrios financeiros.

Ora, em tese, os relatdrios financeiros por si sé ndo sdo capazes de demonstrar a
realidade da empresa como um todo, também € necessério a utilizagdo de outras informagdes

que podem impactar diretamente a organizacdo como, por exemplo, efeitos da sazonalidade no
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neg6cio . Caso contrério, seria simples afirmar que os relatérios sdo os responsaveis pela
crescimento ou decrescimento da organizagdo. N&o se trata somente de posicionamente
financeiro, lamentavelmente, alguns podem pensar dessa forma. E importante considerar que
os relatdrios também possuem forte influéncia da alta administracdo, seja porque a tomada de
decisdo leva em consideracdo os dados financeiros. Julgo pertinente trazer a discussdo a
aplicacdo dos controles internos durante a elaboragédo dos relatorios financeiros. (Cavalcanti e

Silva, 2016).

2.4 Compliance como mecanismo de Analise

Segundo Santos, Guevara, Amorim e Neto (2012) compliance é um conjunto de normas

e procedimentos, que tem como objetivo a mitigacdo de riscos de fraude nas organizagoes.

Como bem nos assegura Begnini, lima, gomes e filho (2022) compliance é um
instrumento de prevencdo de fraude. Para Nakamura, Nakamura e Jones (2019, p. 260) o
compliance facilita a busca da aplicacdo de inovacdo, assim como a ética profissional dos

colaboradores:

Como se pode verificar, Compliance € aplicado em instituicdes em geral, em todas as
areas de uma organizacdo. Evidentemente a aplicacdo pode ser utilizada para mitigacdo de

riscos de fraude.

E utilizado para controle, tanto interno quanto externo (no caso dos Orgos

Reguladores). Cita-se, como exemplo, construcdo de normas, formularios, cursos etc.

Ainda para Nakamura, Nakamura e Jones (2019, p. 261):

Em sua misséo, programas de Compliance, visam assegurar, em conjunto com
as demais areas, a adequacéo, o fortalecimento e o funcionamento do Sistema
de Controles Internos da Instituicdo, procurando mitigar os riscos, de acordo
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com a complexidade de seus negdcios, bem como disseminar a cultura de
controles para assegurar o cumprimento de leis e regulamentos existentes.

Nesse sentido, Compliance permite a observancia dos controles internos, atraves dos

instrumentos instituidos pelas organizacdes.

Logo, € importante compreender que 0 Compliance ndo esta somente envolvido com
ferramentas, mas também é uma maneira de estar em conformidade com o0s normativos do
mercado o qual a organizacao esta inserida; € também uma maneira de demonstrar transparéncia
de informac6es. Nesse sentido, vamos exemplificar Compliance como uma maneira de aplicar

as normas instituidas pelos Orgéos Reguladores.

2.5 Controles Internos e a Administracao

Segundo Farias, Luca e Machado (2009) controles internos € uma série de
procedimentos que estdo inseridos nas organizagdes, com o intuito de construir padrdes na

execucdo das atividades.

Como bem nos assegura Gongalves (2019) controles internos € uma ferramenta de
auxilio de alcance de objetivos. Os controles internos facilitam a fiscalizagdo do

comportamento dos individuos em geral, dentro da organizacéo.:

controles internos permitem assegurar que todos os colaboradores da
organizacéo estejam trabalhando para atingir seus objetivos de uma maneira
direta, sem custo adicional, ou que ndo estejam colocando outros interesses
(pessoais) acima da mesma (HICKMANN, 2005, p. 1).

Como se pode verificar nessa citagédo, controles internos € aplicado em todas as areas da
organizacdo, onde a alta administragdo assim desejar. Evidentemente a aplicacdo pode ser
utilizada para observar o andamento das atividades ocorridas dentro dos diversos setores da

organizacao.
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Utiliza-se como um meio de comunicagdo para acompanhamento do progresso dos

trabalhos desenvolvidos pela organizacédo. Cita-se, como exemplo, segregacao de fungdes.

Ainda para Hickmann (2005, p. 1):

para que os controles internos sejam eficazes, é necessario que todos 0s
elementos que comple a estrutura organizacional estejam presentes e
funcionando adequadamente em relagdo aos objetivos de negdcios propostos.

Nesse sentido, controles internos permite um bom meio de comunicagéo para de fato se
obter bons resultados na execucdo dos trabalhos. Logo, € importante compreender que 0s
controles internos ndo sdo apenas uma forma de fiscalizacéo, mas também pode ser considerado
uma maneira de obtencdo de resultados positivos para a organizagdo como um todo. Nesse
sentido, vamos exemplificar controles internos como um meio de estar em conformidade com

as politicas internas da empresa.

3 PROCEDER METODOLOGICO

De acordo com Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa é uma exploragdo do
conhecimento, com o intuito de alocar no real, os resultados encontrados. E um ato investigativo

e sem fim.

"A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numeérica,
mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizacao,
etc.” (Gerhardt e Silveira, 2009, p. 33). Devido aos fins didaticos do desenvolvimento desse

estudo, foi utilizada como natureza da pesquisa basica.

Para melhor exploracdo desta pesquisa, observou-se que ela é classificada como
pesquisa Exploratdria. Isso devido ao fato do uso de fontes bibliogréaficas e descritivas para ser

possivel descrever todo o processo.
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Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o

problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipdteses. (Gill, 2002).

A base da pesquisa é através de revisdo da literatura sem dados primarios para elucidar
o problema. Adotado a I6gica Hipotético-Dedutivo para analisar e discutir o que ja foi estudado

sobre 0s conceitos tedricos.

Gil (2008, p. 35), por sua vez, salienta que: "0 pesquisador necessita fazer um
levantamento bibliogréfico da area, entrando em contato com as pesquisas ja realizadas,
verificando quais os problemas que ndo foram pesquisados, quais 0s que ndo o foram

adequadamente e quais 0s que vém recebendo respostas contraditorias".

Constatou-se a pesquisa bibliografica, no momento em que se fez a utilizagéo de artigos

cientificos para a construgdo da pesquisa.

Como instrumento para coleta de dados utilizou-se artigos cientificos, a fim de se obter

uma melhor apreciacdo do contetido apresentado no trabalho.

Drumon, Machado, Vasconcelos e Franca (2009, p. 9), assim conceitua:

a utilizacdo de dados secundarios em pesquisas cientificas (como o viés de
informacdo, por exemplo), uma das maiores vantagens dessa utilizagdo é
permitir aos pesquisadores a realiza¢do, a baixo custo, de estudos de base
populacional e com abrangéncia nacional.

Para realizacdo desta pesquisa utilizou-se de referéncias bibliogréaficas, tratadas no

objeto de estudo, que conduz ao entendimento da importancia do tema.

Foram selecionados artigos relacionados a compliance e controles internos, também

contendo informagdes a respeito dos riscos de fraude financeira.

A populagéo do estudo foi composta através da literatura relacionada ao tema de estudo,

onde foi aplicado um filtro, apresentando os artigos mais atualizados, armazenada nos bancos
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Com relacdo a amostra, os artigos foram selecionados a partir da variavel de interesse,

totalizando 5 artigos.

Quadro 1 - Quadro Teorico de Referéncia

Artigos
Compliance e lideranca: a suscetibilidade dos lideres ao risco de
corrupgdo nas organizacoes
Necessidade de estrutura de compliance nas instituigdes financeiras
Instituto compliance no Brasil e a Eficacia na mitigacao ao risco
corporativo
Apontamentos da Auditoria Interna e de compliance em uma cooperativa
de crédito e seus reflexos na qualificacdo dos controles internos
A influéncia do Canal de Dentincia Andnima como Instrumento de
Prevencao de Riscos de Compliance

Ano de
publicacdo

2012
2019

2019
2020

2020

Fonte: Elaboracdo prdria (artigos selecionados na plataforma Spell).

4 ANALISE DE RESULTADOS

A pesquisa foi realizada por meio da biblioteca eletronica Spell (Scientific Periodicals

Electronic Library), onde foram selecionados apenas os artigos contendo o tema compliance.

Foram selecionados para uma leitura prévia, cerca de 12 artigos, contendo varios temas

relacionados ao compliance, entretanto, foram selecionados para o escopo do trabalho apenas

5 artigos, contendo relacdo direta com riscos de fraude. Também, foi elaborado um estudo

prévio do tema, avaliando a literatura disponivel na base de dados Spell, observando a

relevancia do tema na atualidade. Vale ressaltar que a pesquisa foi realizada dentro da

plataforma, entre os periodos de julho a setembro de 2022.
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Quadro 2 - Resultados encontrados nos artigos selecionados

Ano de

Artigos publicagdo
Os comportamentos dos lideres podem ser medidos por principios éticos
mas, podem entrar em conflitos quando enxergam dificuldades em grandes
processos controles muito rigidos 2012
Foi possivel implementar o compliance dentro das varias areas do negocio,
avaliando seus riscos 2019
Foram constatadas algumas incoeréncias, mas de modo geral, a
implementacdo do compliance tem tido eficacia 2019
A organizagéo tem se preocupado em melhorar seus controles internos,
atraves das sugestdes feitas pela Auditoria Interna 2020
Foi constatado incongruéncias com relacéo a idade dos respondentes da
pesquisa, 0 que mostra que existe maior disposi¢do do publico mais velho
em realizar as denuncias, até mesmo por possuir maior compreensao dos
sistemas 2020

Fonte: Elaboracdo prdpria (artigos selecionados na plataforma Spell)

A pesquisa procurou identificar a utilizacdo do compliance como mecanismo na
mitigacdo de riscos de fraude durante a elaboracdo dos relatérios financeiros, através dos
controles internos das organizacdes. Constatou-se que as empresas em geral, nos ultimos anos,
tém mostrado uma maior eficacia na construcdo de normativos e regulamentos, que auxiliam
nesse controle. Também se observou, a preocupacdo dos 6rgdos reguladores e stakeholders
quanto ao uso do compliance nas organizagdes, tendo em vista a importancia da utilizagdo

desses relatorios durante a tomada de decisao.

5 CONCLUSAO

O presente trabalhou possibilitou a analise da relagdo entre compliance e riscos de
fraude, através dos controles internos, durante a elaboracdo de relatérios financeiros das

organizagOes. Concluiu-se que, o tema ¢ atual e de grande relevancia, e a contabilidade assume
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papel de grande importancia pois contribui atraves das informacbes contantes em seus
relatdrios, para que os controles internos e compliance possam contribuir para a mitigacdo de

riscos. Dessa forma, a literatura estudada confirmou tal contribuicéo.

De modo geral, o mercado possui grande interesse nas organizagdes que utilizam
compliance em suas atividades, visto que ha um menor risco de fraude nas informacGes

financeiras disponibilizadas.

Os usuérios das informacGes financeiras (tanto internos quanto externos) também
possuem interesse, principalmente porque esta ligado a reputacdo das empresas, 0 que pode
afetar diretamente os seus resultados. Isso demonstra que os resultados da pesquisa foram

alcancados.

Dada a importancia do tema, se faz necessario o desenvolvimento de instrumentos capaz
de analisar ou, até mesmo, acompanhar, a utilizacdo do compliance e controles internos, em

todas as areas relevantes do negacio.

Nesse sentido, a criacdo de um ambiente onde € ensinado a importancia da transparéncia
noS processos, esta cada vez mais presente nas pautas das empresas, o0 que faz com que clientes
e demais publicos sejam motivados a continuar consumindo os produtos e/ou servicos dessas

empresas.

Portanto, como limitacdo, o trabalho restringiu-se a aspectos teoricos e, seria importante

a a aplicacdo de algum teste para suprir essa necessidade maior de informagoes.

Como recomendacdo para futuras pesquisas, sugere-se que novos trabalhos sejam
realizados com o mesmo objetivo, porém que utilizem uma base de dados maior ou que
empiricamente analisem com procedimentos metodoldgicos quantitativos mais avancados

estatisticamente distintos setores comparativamente ou distintos contextos (paises) as
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estratégias utilizadas que contribuem para que a organizacao pratique o compliance.
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