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RESUMO

Este trabalho analisa o uso do ambiente virtu@plendizagem Moodle no apoio ao processo de
aprendizagem dos alunos. Explora conceitos qudenéen neste processo, como a autonomia, a
motivacdo e a comunicagdo para atingir tal objetlmasca através da analise dos recursos
fornecidos pelo Moodle, apresentar as funcionaédagresentes neste sistema e o grau de
contribuicdo para alunos e professores. A partirpdsquisa bibliografica desenvolvida, foi
realizado um estudo de caso com alunos do Curgeed&io da Tecnologia da Informacéo da
Faculdade de Tecnologia SENAC (Servico Nacionagpiendizagem Comercial) 903 Sul, onde
aspectos referentes a ergonomia e usabilidade dall®oa Faculdade foram apresentados pelos
alunos. O estudo forneceu informagcdes como fregéi@e uso, principais recursos utilizados,
qgualidade dos recursos e sugestfes de adaptagqimsfieas a realidade da Instituicdo foram

apresentadas pelos alunos.

PALAVRAS-CHAVE : Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Autonomia e

colaboracao na aprendizagem. Usabilidade. Moodle.



ABSTRACT

This study examines the use of virtual learningiremment Moodle to support the process of
student learning. Explores concepts that interiieréhis process, such as autonomy, motivation
and communication to achieve this goal; searchralyaing the features provided by Moodle,
the features present on this system and the defmeentribution to students and teachers. From
the literature developed, we performed a case stuidly students of the Management of
Information Technology Faculty of Technology SENQAational Commercial Training Service)
903 South, where aspects related to ergonomicsuaadility of Moodle at the Faculty were
presented by students. The study provided infoonasuch as frequency of use, key features
used, quality of resources and suggestions forifspadaptations to the reality of the institution
were submitted by students.

KEYWORDS: Virtual Learning Environments. Autonomy and colledtmn in
learning. Usability. Moodle.
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1 INTRODUCAO

A exigéncia cada vez mais presente por habilsl@aeompeténcias desenvolvidas
de maneira colaborativa seja em ambiente de trapatimunitério, no lazer, na escola ou
em qualquer outro que envolva objetivos e pessoasilizacdo de recursos inerentes as
Tecnologias de Informacgédo e Comunicacao (TICs)rémutas vezes indispensavel.

Muitas a¢cOes que envolvem a utilizagdo destegsesisdo aprendidas de maneira
autbnoma, ou até mesmo, compreendidas atravéxpl@sémcias com amigos ou pessoas
que favoregam o contato com estes instrumentos.

Em ambiente escolar a utilizagdo das TIC#iatoo aprendizado muito mais
dindmico e possibilita que os alunos e professomssigam trabalhar os conteudos e
assuntos, de sala de aula, mais proximos, favalecgtroca de experiéncias que ampliam
0 conhecimento de todos 0s agentes envolvidosauegso.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizado - AVAs, caggz mais presentes nas
Instituicbes de Ensino Superior do pais, propoemenmaneiras de interacdo que
aproximam o contato entre alunos e professoresmdes presenciais e a distancia.

Entre os AVAs existentes, o Moodlévedular Object Oriented Distance Learning
— possui grande popularidade entre estas Instasi@ suas ferramentas de interacdo
possibilitam ampliac&o e solidificacdo da aprergira dos alunos.

Uma das Instituicdes que utilizam o Moodle panaglementar as aulas presenciais
€ a Faculdade de Tecnologia SENAC DF (Servico Matide Aprendizagem Comercial
do Distrito Federal). O Moodle é utilizado por tedas Cursos Superiores oferecidos pela
instituicdo, entre eles o Curso de Gestdo da Tegimlda Informacdo — T.I, que
potencializam o conteddo das aulas presenciaisvéatrado uso dos recursos
disponibilizados pelo ambiente.

Entre os alunos da Faculdade de Tecnologia SENACoDMoodle possibilita
grande influéncia na qualidade do aprendizado euseuavorece a troca de informacoes
indispensaveis entre alunos e professores atrawésFdruns e dos outros recursos

disponibilizados pelo sistema.
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2 JUSTIFICATIVA

O estudo pretende identificar como os alunos de&de Gestdo da Tecnologia da
Informacgéo (T.l.) da Faculdade de Tecnologia SENMCdesenvolvem a aprendizagem
através do uso do Ambiente Virtual de Aprendizad&vA) Moodle (Modular Object
Oriented Distance Learning — Objeto Modular Oridotao Ensino a Distancia). O Moodle
€ um instrumento que complementa aulas presenegtisjula a autonomia e a producao
coletiva. Através da reviséo de literatura foi peslsobter informacdes que propiciaram
criar condicdes suficientes para o procedimentticord@le coleta de dados com os alunos
do Curso de Gestao da Tecnologia da Informacao.

Partindo da andlise da teoria da usabilidade energa, esse estudo questiona a
maneira como 0s alunos interagem por meio do Mo@dleaneira como sdo usadas suas
ferramentas e as contribuicdes deste Ambiente dide Aprendizagem — AVA para a
construcao do conhecimento coletivo e autbnomatiows.

A exigéncia cada vez maior por parte de uma soded@ssencialmente pratica e
sintética torna indispensavel a formacdo de piiofisés capacitados a utilizarem, de
maneira autbnoma, recursos tecnoldgicos e de ceagdo em qualquer ramo de atuacéo
profissional.

A motivacao principal desta monografia esta preseas constantes indagacoes, na
Faculdade de Tecnologia SENAC-DF, pelos alunogesolverdadeiro objetivo do Moodle
na instituicao.

Outro fator decisivo para tal esforco intelectuald curiosidade por identificar se
alunos de Cursos tecnoldgicos possuem capacidamaborativas de construir seus
conhecimentos, de maneira conjunta, e se, as dedb@s em utilizar recursos de educacéo a
distancia, aplicados em ensino presencial trazenitaelos satisfatorios.

O desenvolvimento da pesquisa contou com o auxitispensavel da disciplina
Usabilidade e Interacdo Humano-computador, mirdatrpela professora Dra Ivette

Kaffure, que de maneira decisiva forneceu ampaeatifico para o trabalho e com a
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orientacdo indispensavel da Professora Sofia G&8a@dista que tornou todo este processo

imaginério, e muitas vezes sem direcdo, um trab@éloe gratificante.

3 OBJETIVOS

3.1 GERAL

Analisar o uso do Moodle pelos alunos como recdesautonomia e producao coletiva no
processo de aprendizagem.

3.2 ESPECIFICOS

Para a consecucao do objetivo geral, foram estabekos seguintes objetivos
especificos com o intuito déerificar :

* A maneira como o Moodle é utilizado por alunos e@stribuicbes para sua
aprendizagem;
* As principais ferramentas utilizadas pelos alurmMoodle;

» Aspectos relacionados a ergonomia e usabilidadéAmbiente Virtual de

aprendizagem.

4 REVISAO DE LITERATURA

4.1 EDUCACAO A DISTANCIA

O uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVAsmo o MoodleNlodular
Object Oriented Distance Learning), sdo indispensaveis em cursos de Educacdo anBissta
— EAD - com uso de computador e internet. Porémmreécente a quantidade de cursos
presenciais que procuram aderir a0 seu uso buscatidgir requisitos pedagogicos
favorecidos pelas ferramentas.



16

A Educacdo a Distancia (EAD) apresenta as mesmaslogias do ensino
presencial e busca oferecer condi¢cdes que favoragaapacidade de aprendizado e ensino
em contextos diversificados da sociedade. Segurtdigéncia Educacional e Sistemas De
Ensino (2010) a Educacéao a Distancia apresentagosnges objetivos:

* Promover conhecimento;
» Estimular o senso critico;
* Formar cidadaos;

» Possibilitar 0 acesso a cultura entre outros seangdl ao ensino presencial.

No Brasil a EAD é uma alternativa estratégicai@aefque possibilita ultrapassar as
barreiras geograficas e favorece o0 acesso a eduaagiessoas com pouca disponibilidade,
seja de tempo, financeira ou até mesmo de locomd@gdAD estimula a formacdo de
bons habitos, que ajudam, ndo apenas no ambierdéraico, mas também, no
desempenho profissional ou em qualquer outro quelhn pro-atividade, dinamismo ou
multidisciplinaridade. A EAD exige de seus part@ifes um maior gerenciamento de
tempo nas acoes realizadas, responsabilidade jgota@@o e autonomia.

Para (Medina e Monzzaquatro (2008) nas ultimasais; a educacdo a distancia
(EAD) tomou um novo impulso que favoreceu a dissagfo e a democratizacdo do
acesso a educacao em diferentes niveis e formededacdo e aprendizagens. Ele afirma
ainda, que 0s processos estdo, cada vez maistiedaamdo por meio dos ambientes
virtuais de aprendizagem (AVAs). Ja& no contextodénaco, esta realidade cria novas
oportunidades para os educadores compartilharemosoalunos o acesso a informacao.
Nesse sentido as tecnologias de informacdo e coagédo (TICs) trouxeram novas
perspectivas para a EAD, levando as instituicoesndeno, empresariais e os profissionais
deinstruction design a se dedicarem ao desenvolvimento de cursoséndiatcom suporte
em AVAs.
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4.2 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Os grandes avancos nos meios de propagacao danagi#o possibilitaram um
aumento potencial na velocidade de utilizacdo @esirsos informacionais em diversos
segmentos da sociedade. Dentre estes, se inae@aducacional.

No atual contexto social torna-se indispensavet @qu educacdo integre-se a
sociedade do conhecimento. Uma das maneiras dieareassa tarefa € desenvolver
estratégias de aprendizagem mediadas pelas te@mwldg informacdo e Comunicacao
(TICs), um exemplo séo os AVAs.

Segundo Santos (2003), por ambientes podemosdentardo aquilo que envolve
pessoas, natureza ou coisas ou objetos técnicos. \ldual vem do latim medieval
virtualis, derivado por sua vez dértus, forca, poténcia. Almeida (2004, citado por
Medina; Mozzaquatro, 2008, p.59), entende que AVreldtiona-se a sistemas
computacionais, destinados ao suporte de atividadediadas pelas tecnologias de
informacdo e comunicacdo”. Permitem integrar midspmidias e recursos, apresentam
informacdes de maneira organizada, proporcionaeragdes entre pessoas e objetos de
conhecimento, visando atingir determinados objstivo

Santos (2003) busca ainda apresentar os Ambidfitasais de Aprendizagem
como sendo um espaco fecundo de significacdo osids srumanos e objetos técnicos
interagem potencializando assim, a construcdo déewimentos, logo, a aprendizagem
como sendo um processo socio-técnico onde os@ljetieragem na e pela cultura, sendo
em um campo de luta, poder, diferenca e signifacaedpaco para a construcao de saberes
e conhecimento.

A utilizacdo das (TICs) aliado aos (AVAs), progormam a criacdo de novas
metodologias de ensino e de aprendizagem, ondeplabotacdo e troca de ideias

estimulando a producéo de conhecimentos entre sikipoofessores.
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4.3 ENSINO E APRENDIZAGEM

Segundo Pinheiro e Gongalves (1997) ensinar endpresao processos distintos,
porem articulados entre si. Para os autores a dipeggem € considerada um processo
individual que se realiza internamente, isto éresponde as mudancas que ocorrem nas
estruturas cognitivas internas, podendo ser obdenaravés da conduta externa dos
individuos.

Devido a individualidade presente no processoplenalizagem e a acao envolver
fatores internos do aluno, é que se faz necessdricuidado maior do professor no intuito
de obterfeedback do que estd sendo proposto aluno Neste entendimento € que Santos
(2001) apresenta o verdadeiro objetivo do ensino

O ensino consiste na resposta planejada as exgéneiturais do processo de
aprendizagem. Dai que mais importante é o profegsmmpanhar a aprendizagem
do aluno do que se concentrar demasiadamente motasa ser ensinado, ou
mesmo, nas técnicas didaticas como tais. O ensuigt@como resultante de uma
relacdo pessoal do professor com o aluno (SANTO®&L p.70).

Através da maneira de se apresentar o conteldoadeaulas, professores e alunos
desenvolvem-se mutuamente e passam a entenderpgoeesso de aprendizagem envolve
constante interacdo entre o que € proposto peliegsar e a resposta e capacidade de
analise do aluno.

O processo de ensinar implica criar condicbfes par o0 aluno se relacione
sistematicamente com o0 meio, ou seja, implica orgare planejar as circunstancias
apropriadas para que o aluno aprefRISHEIRC, GONCALVES, 1997)

Estas etapas de organizacdo e planejamento s8pdandaveis para a qualidade do
ensino e da aprendizagem dos alunos, mas paraspedja possivel é necessario que toda
a estrutura escolar, material e pedagogica, sejplizazla e apresente apoio suficiente para
os professores.

Outros fatores também tém grande relevancia eiénflia na capacidade de
aprendizagem do aluno. Entre eles aspectos quévenva autonomia, a motivagdo para o

aprendizado além de elementos como a comunicacao.
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4.4 AUTONOMIA PARA APRENDIZAGEM

A definicdo de autonomia conforme o dicionario Bisa (2004) refere-se a
capacidade de governar a si mesmo. Esta definiciém, ndo contempla integralmente o
sentido de autonomia voltado para o desenvolvimeotetivo, conforme a teoria do

construtivismo, que Nogueira (1998) citada por 8¢R002, p.4) traz:

A autonomia significa o individuo ser capaz de gnsese, reger-se por
leis préprias, pensando e decidindo por si mesnessen momento ele
devera refletir discutir, e isso pressupde umgprecidade e cooperac¢éo;
ele é capaz de aceitar e respeitar o ponto dedastatro, preservando sua
individualidade. Autonomia ndo é apenas a liberdd®lse fazer o que se
guer; mas a responsabilidade em decidir sobre rggui@ comportamento,
identificando e assumindo seus direitos e devenesprporando o
relacionamento social como reciproco. Os principtoyalores morais
ganham assim importancia para o desenvolvimensuttamomia.

Um dos primeiros passos para se desenvolver estacaia é reconhecer que cada
individuo possui qualidades e capacidades indivédeigue seus estimulos e maneiras para
melhor aprender exigem, por parte do profissioaaponsavel pela acdo de ensinar, um

método especifico para desenvolver o raciocinigeestao.

As sociedades contemporaneas e as do futuro prgriasoquais vao atuar
as geracdes que agora entraram na escola, requenemovo tipo de

individuo e de trabalhador em todos os setoreséecioos: a énfase estara
na necessidade de competéncia mdultiplas do individo trabalho em

equipe, na capacidade de aprender e de adaptariseraado do século
XXI, o individuo precisa desenvolver uma série dpacidades novas:
autogestdo (capacidade de organizar seu préptali@), resolucdo de
problemas, adaptabilidade e flexibilidade diantendeas tarefas, assumir
responsabilidades e aprender por si proprio e aoteshente trabalhar em
grupo de modo cooperativo e pouco hierarquiz@d&LLONI, 2003,

p.5).

Os métodos de ensino utilizados durante a formegé@olar ndo sdo suficientes para
gue tais habilidades possam ser desenvolvidasgipaimente nos primeiros anos de
escola, tornando habitual, que o aprendizado tgokgpartir sempre de um professor que

forneca as condi¢des para o aprendizado e o aBnaw@penas um ouvinte neste processo.
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Esta concepcdo de ensino torna evidente sériasngasl na maneira como estao
sendo formados os profissionais que irdo atuar utord, os metodos de ensino, as
maneiras de avaliar se o conhecimento esta seatlnam’te desenvolvido e os métodos

utilizados pelos professores.

Quanto & formacdo ao longo da vida, trata-se deampo novo
gue se abre e requer a contribuicdo de todos ossasmciais e
especialmente uma forte sinergia entre 0 campoaetu@l e o
campo econdmico no sentido de promover a criacéesttaturas
de formacdo continuada mais ligadas aos ambiemesatdalho

(BELLONI, 2003, p.6).

O aprendizado n&o esta restrito ou seja funcéoaapda escola, ela passa também
pelo apoio de politicas publicas e, consideravele)gor empregadores que visem ampliar

o grau de conhecimento de seus empregados.

4.5 MOTIVACAO PARA APRENDIZAGEM

Outro elemento preponderante para o desenvolvintentmnhecimento esta ligado
ao fendbmeno psicoldgico da motivacao.

SegundoPinheiro € Gongalves (1997)a motivacdo € um processo interno que
impulsiona o individuo a atuar em direcdo a sat@fade uma necessidade. Consiste num
movimento absolutamente pessoal, j& que cada syessui razdes especificas que o
levam a agir.

Por ser extremamente pessoal, a motivacdo exigedat®nte um contato
individualizado com o aluno e analisar suas diflades e facilidades em motivar-se torna-

se exigéncia neste processo.

Embora ndo seja possivel motivar os alunos (porasemotivacdo um
fenbmeno interno) os professores podem desenvedtetégias para que a
motivacgao inicial do aluno se mantenha. Para s&o,importantes o poder
de comunicacéo, a criatividade de seu planejamdmtamnsino, bem como a
capacidade de se criar um clima de confianca eedpeito entre os
elementos do grupo (Pinheiro ; Goncgalves, 1997,)p.5
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O papel do professor ndo é o de criar motivacdalano, mas o de explorar 0s
muitos motivos sempre presentes no ser humanacarajodo a relaciona-los aos objetivos
propostos em suas aulas.

Na relacdo entre aprendizagem e motivacdo Mu€llég2 p.250) citado por (Ruiz,
2005 p.28) afirma: “Se existe um principio que @reitacdo universal, este € a nogao de
gue a motivacdo leva a aprendizagem e que, senvagati apropriada, a aprendizagem
NAo ocorrera ou sera minima”.

Lumsden (1994) apud RUIZ, (2005 p.28) também dergea mesma relacao,
definindo a motivacéao do estudante como ligadaeaadesejo de participar do processo de
aprendizagem, o que se relaciona coma as razbebjetivos subjacentes ao seu
envolvimento ou ndo envolvimento nas tarefas acad&m

Estas afirmacdes nos possibilitam verificar quiatmetodologia de ensino utilizada
por professores devem levar em consideracao a agativpresente nos alunos, e métodos

pedagdgicos, recursos disponibilizados incorporadestas exigéncias.

4.6 A COMUNICACAO NO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

O processo de aprendizagem é constituido de etesiehave que interferem
diretamente na formac&o do conhecimento, do algue,é tido como ponto principal do
processo, e do docente que adquiri novos conhetdsien abordagens com a acao
praticada.

Segundo Pinheiro; Gongalves (1997) a pratica pegieg apresenta a comunicacao
como um de seus principais elementos e um fataside@a constru¢cdo do conhecimento.
Afirmando, ainda, que para a ac¢do educativa realimaa comunicacdo auténtica é
necessario que a pratica pedagogica incorporerastesdsticas de interacdo e de dialogo,
préprias da acdo comunicativa.

Estas relagcbes de comunicacdo devem ser apregentid maneira reciproca,
envolvendo um sistema dinamico e participativo amaepode influenciar o outro, ou seja,
relacdes abertas e igualitarias entre educadoueaado. O aluno passa a ser o ponto de
partida, o fator que vai condicionar e determinadot 0 desenrolar das atividades

pedagogicas, tornando-se, assim, sujeito ativéatmeacao do proprio conhecimento.



22

O ensino tradicional, ndo estabelece entre alenm®fessores a auténtica maneira
de comunicagdo, pregada pelas autoras, no conpegsencial “a figura do professor é
superdimensionada, o qual & responsavel pela tres@omn(emissdo) de conhecimentos
acabados a alunos (receptores) que os absorvemgpassumulativamente” (PINHEIRO;
GONCALVES, 1997, p.57)

Para sintetizar a influéncia da comunicacdo neao ggédagodgica as autoras
mencionam:

Resumindo, pode-se dizer que o estabelecimento rda auténtica
comunicacdo pedagdgica depende, fundamentalmenée, atitudes
favoraveis do professor, da organizacdo adequadaelzsagem e de
condicdes receptivas do aluno (PINHEIRO; GONCALVESR7, p.59).

Este processo, cada vez mais exigido, tanto pglacmade de organizacdo e
métodos adequados de ensino pelos professorestogpato empenho e interesses
inerentes aos alunos para analisar os detalheasdostos propostos, figuram-se como o
centro do ensino da aprendizagem e toda a estresa@ar que envolve a instituicdo de

ensino deve estar voltada para tal objetivo.

4.7 PAPEL DO PROFESSOR NO PROCESSO DE APRENIGHERN DO ALUNO.

Entendido no ensino tradicional como sendo detedt conhecimento tacito
presente no ambiente escolar, o professor estabaleelacdo de “palestrante”, enquanto
gue os alunos assumem a posicao de “espectadame®ndinamentos que partem sempre
de uma direcao, sem que exista retorno da acépaeal

Por esta maneira, reduzida, de entender o prockssosino e aprendizagem, nos
primeiros anos de escola, é que grande parte dodaeses ndo conseguem desenvolver
capacidades autbnomas e colaborativas de produigheciual.

O professor seja no ensino a distancia , sejaresepcial, deve buscar interagir de
maneira efetiva no processo de formulacdo do camieeto do aluno ndo apenas como
emissor de mensagens para um individuo apenasteuwiras como segund@inheiro;
Goncalves (1997) o professor deve atuar como dzedor do processo de ensino. Além

de organizar a mensagem educativa (os conteudesdino), ele deve criar as condicdes
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(selecionar os procedimentos, as estratégias emssps didaticos) para que o aluno
desenvolva as a¢gfes necessarias a aprendizagem.

Para Santos (2001) a pratica correta do profedsoensino superior deve estar
assentada sobre trés pontos principais — o contdg@idoea na qual é um especialista, sua
visdo de educacdo, de homem e de mundo e as hdetide conhecimentos que lhe
permitem uma efetiva acdo pedagdgica -, existind@ uotal interacdo e influéncia
reciproca entre esses diferentes polos.

Com o desenvolvimento de condi¢gbes que favorecanaedo colaborativa, tendo
o professor como parceiro colaborador, o aprendizsia muito mais produtivo para 0s
alunos e as técnicas pedagogicas, aplicadas pelespor, também serdo aprimoradas e

readaptadas.

4.8 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM MOODLE

O Moodle (Modular Object Oriented Distance Leagnir Objeto Modular
Orientado ao Ensino a Distancia) foi desenvolvidano de 1999 pelo australiano Martin
Dougiamas, que tem formacdo em educacado e infarapaii que o conduziu a adotar o
Construcionismo Social como a estrutura pedagqgmica o ambiente.

Segundo Nascimento; Leifheit (2005) apud YunokDO@ o Moodle foi
desenvolvido com base numa pedagogia social quelvenyossibilidade de troca de
informacdes e de colaboracdo em atividades, cugflexbes e criticas, podem ser
compartilhadas entre todos os usudrios do sistenmaais propriamente, da comunidade
virtual na qual o aluno usuario estd matriculadosi€2ema é adequado para atividades
100% a distanciaof-line) ou ainda pode complementar e apoiar atividadegrdino

presencial (atividades hibridddedend learning).

Voltado para programadores e académicos da edyaamgdstitui-se em um sistema
de administracdo de atividades educacionais déstinacriacdo de comunidades-line,
em ambientes virtuais voltados para a aprendizaggaborativa. Permite, de maneira
simplificada, a um estudante ou a um professogiatese, estudando ou lecionando, num

curso on-line a sua escolha.
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Como qualquer outro LMS (Learning Management SystemMoodle
dispde de um conjunto de ferramentas que podensedecionadas pelo
professor de acordo com seus objetivos pedagédiassa forma podemos
conceber cursos que utilizem foruns, diarios, ¢haiestionarios, textos
wiki, objetos de aprendizagem sob o padrdo SCORIMdIjqar materiais de
guaisquer tipos de arquivos, dentre outras funtiades (ALVES;
BRITO, 2005).

Por ser um Software com cddigo fonte aberto, oa, ggrmite alteracbes em suas
funcionalidades, o Moodle possibilita adaptactes mgpdem ser aplicadas objetivando um
melhor uso por parte da comunidade académica d@spdainserido.

Conforme o entendimento sintético de Alves e Bri003), o Moodle é
considerado um Software Livre. Este termo tem do®raspectos envolvidos, mas, numa
traducdo simples e rapida, podemos dizer que éttmase gratuito, podendo ser baixado,
utilizado e/ou modificado por qualquer individuo tado o mundo.

De acordo com Ribeiro e Mendonca (2007), o Moadlema plataformaQpen
Source, ou seja, pode ser instalado, utilizado, modificaanesmo distribuido. Seu
desenvolvimento objetiva o gerenciamento de apraddi e de trabalho colaborativo em
ambiente virtual, permitindo a criagdo e adminggoade cursosn-line, grupos de trabalho
e comunidades de aprendizagem.

O Moodle é um sistema distribuido livremente cosaeftware de cédigo fonte
aberto (que roda sobre uma Licenca Publica de GMUX) e que apds devidamente
instalado em servidor conectado a Internet, podesessado por qualquer navegador de
Internet (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Ne#&ge) que entenda a Linguagem PHP
(Personal: Hypertext Preprocessor) e pode supedsaps tipos de banco de dados
(particularmente MySQL). O Moodle é um sistemastgto, mas que permite liberdades
adicionais tipicas de um sistema desenvolvido diware livre, tais como copiar, usar e
modificar seus cddigos, contanto que a fonte dtersid e seu autor sejam sempre

disponiveis aos usuarios interessados.
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Thoodle

Seja Bem-vindo!

ﬁfl Conhega aqui

as melhores opgoes

m ; —

Acesse aqui o site da

Comunidade Moodle

LMS

Concluido & @ Internet | Modo Protegido: Ativado
Figura 1 — Pagina inicial da comunidade do Moodle
Fonte:http://www.Moodle.org.br/

4.8.1 Ferramentas do Moodle

O Moodle disponibiliza como recursos para o deskimento de atividades
didatico-pedagogicas mecanismos como: foruns asreiarios, chats, licdo, questionarios,
glossario, textos, wiki, publicacdo de varios tipa® arquivos, dentre outras
funcionalidades.

Para um uso que envolva o desenvolvimento da ook de construcéo coletiva e
a intervencao colaborativa do professor neste psogeorna-se indispensavel, por parte
dos professores e usuarios/alunos do ambienteaVidtel aprendizagem, o conhecimento
sobre os mecanismos disponibilizados.

Conforme Alves e Brito, (2005) (apud Yunoki, 2009) uso de uma acao ou
atividade para uma ferramenta n&o torna inviavebsipossibilidades, pois cada uma delas
pode ser inserida N0 mMesmo curso quantas vezejaeposicdo ou momento o professor
achar necessario.

O uso do Moodle de maneira constante pelos prates$avorece a construcéo de
habitos de estudo pelos alunos. A interacdo cotest@dms professores com 0s recursos

disponibilizados pelo Moodle como foruns, chats i&isy por exemplo, em todos os
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conteudos apresentados no ambiente presencialsdegprovoca nos alunos estimulos e
motivacdes pessoais em sempre buscar detalhesfaragar os assuntos tratados.
Segundo Silva; Bezerra (2008) o Moodle possibitéas modelos de gerenciamento

com controle sobre o ambiente de diferentes formas:

Gerenciamento do site O ambiente é gerenciado pelo usuario administratfinido no

momento da instalacéo.

Gerenciamento de usuariosCada usuario requer apenas uma conta para toddmse
sendo que cada conta possui diferentes acessosEp@es1 com perfis de acesso
diferenciados. A conta de administrador controtai@cdo de cursos e cria permissdes para
professores indicando usuarios para isso, sendamgaeconta de criador de cursos permite

apenas a criagdo e tutoria dos cursos.

Gerenciamento dos cursasO professor de um curso possui controle sobra tad
configuracdo do curso, permitindo inclusive a dsalo formato do curso como: curso
semanal; curso focado em tépicos; curso em formsatal. As atividades do curso
flexiveis tais como Foéruns, Noticias, Quizzes, Reuxs, escolhas, exercicios, avaliacdes,
chats, workshops também séo programadas pelo poofddas as notas para os Foruns,
Noticias, Quizzes e Avaliacdes podem ser visuadigain uma pagina (e armazenadas em
um arquivo para download) e ainda o rastreamenta ttas atividades do usuéario —
relatorios de atividades para cada estudante d&tgoniveis com graficos e detalhes sobre
cada moédulo (tltimos acessos, tempo em cada agcassoh como, um histérico detalhado
para cada estudante envolvendo postagens, enviotigas, e outros em uma pagina. A
escala de avaliacdo pode ser customizada pelosigegpofessores, o que lhes permite
definir suas proprias escalas para serem usadasyarar foruns, avaliacoes e noticias.
Nascimento e Leifheit (2005) (apud Yunoki, 2009resentam ainda recursos
referentes a interacdo entre os usuarios. Estesllasdogermitem a troca de informagfes
entre os usuarios do SGA (Sistema Gerenciador denfljizagem) Moodle. O sucesso na
comunicagao interativa ocorre especificamente érado conhecimento por parte dos

usuarios da manipulacao adequada dos recursosidisfg Os modulos sdo divididos em:
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Tarefas: Este médulo auxilia o facilitador a conduzir tasefa avaliar os alunos. O
feedback do professor € adicionado na pagina déatpara cada aluno, e uma notificacao &
enviada por e-mail.

Chat: Este € o Unico modulo do sistema que permite ipderaincrona por texto entre os
alunos e o facilitador. Permite aos participantissiatizar as fotos dos seus colegas na
janela de chat.

Enquete De modo similar a uma pesquisa, pode ser usaddp \dacao ou para obter
feedback de cada estudante.

Forum: Os diferentes tipos de féruns séo disponibilizadoslusivamente pelos
professores e sdo utilizados para a comunicacéiocemsa entre 0s participantes ou ainda
para a publicacdo de noticias dos cursos. Podermriados quantos foruns de discusséo
forem necesséarios.

Quizz: Com base nos principios da “Taxonomia de Bloomistema Moodle permite a
publicacdo e correcdes automaticas de questbesivarsat formatos tais como: de
respostas curtas (palavras ou frases), de verdadeir falso, de relacionamento,
randémicas, numéricas, textos descritivos e congémsintegradas.

Arquivo: Serve para carregar arquivos para o servidor denaaho pratico e simples.
Suporta exibicdo de qualquer conteudo eletrénicotdyWPower Point, Flash, video, sons,
entre outros.

Workshop: Permite compartilhamento e trabalho conjunto doaad em documentos e o
professor pode gerenciar e avaliar o trabalho. @&gsores podem fornecer exemplos de
documentos para exercicios praticos.

Glossério: Este médulo permite a criacdo de varios dicion&@sa definicbes dos termos

usados os conteudos dos cursos.
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5 ESTUDO DE CASO: CURSO DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DA FACULDADE DE TECNOLOGIA DO SERVICO NA CIONAL
DE APRENDIZAGEM COMERCIAL DO DISTRITO FEDERAL (FACS ENAC -
903).

O estudo de caso realizado teve como motivacda papesquisa estudar duas
propriedades uma de carater ergondmico — usabdidagl outra de aspecto pedagdgico —
aprendizagem.

Para este estudo cabem ainda, como definicbeperdiaveis, a compreensao sobre
os conceitos de usabilidade e ergonomia.

A usabilidade é a qualidade que caracteriza o wsopdogramas e aplicacdes.
Assim, ela ndo é uma qualidade intrinseca de utensé&s mas depende de um
acordo entre as caracteristicas de sua interfasecaracteristicas de seus usuarios

ao buscarem determinados objetivos em determinsitie;des de us{CYBIS,
2010 p. 16).

Cybis (2010) diz que a esséncia da usabilidadeagondo entre a interface, o
usuario, a tarefa e o ambiente. A norma I1SO 924ihalesabilidade como a capacidade
gue um sistema interativo oferece a seu usuariogeterminado contexto de operacao,
para a realizacéo de tarefas de maneira eficazemtie e agradavel.

J& a definicdo de ergonomia para Cybis (2010¥é&saptada como sendo originaria
da usabilidade, pois ela visa proporcionar eficécédiciéncia, além do bem-estar e saude
do usuario, por meio da adaptagédo do trabalho aeho Isto significa que seu objetivo é
garantir que sistemas e dispositivos estejam adi@pta maneira como 0 usuario pensa,
comporta-se e trabalha e, assim, proporcionem lidsede.

5.1 FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAC DF 903 SUL

5.1.1 Historico

Tendo como fundador o presidente da FederacaoodwéCio de Bens, Servigcos e
Turismo do DF (FECOMERCIO-DF), Adelmir Santana,a@dade de Tecnologia Senac-
DF foi oficialmente fundada em 27 de fevereiro 68672
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Seu projeto de criagdo e abertura foi elaboradgpéementado pela Professora Dra.
Flavia Furtado Silveira, que em 2004 assumiu aiahdd Nucleo de Educacao Superior
(NES) do SENAC-DF.

Ja4 em 2005, antes mesmo da criacdo da FACSENAGeDWcleo de Ensino
Superior (NES), em parceria com a UniversidaderdsiBa, oferecia seus primeiros cursos

de pos-graduacéo, iniciando assim a trajetoria ramensolidacdo da Faculdade.

Credenciada em 2007, a Faculdade de TecnologiaASHN- realizou em marco
do mesmo ano seu primeiro vestibular para os cudeosGestdo de Tecnologia da
Informacdo e Gestdo Comercial, preenchendo as &f@svdisponiveis para ambos os

Cursos.

Ja no ano seguinte, iniciou-se o planejamento @am@cao de dois novos cursos,
Marketing e Gestdo de Recursos Humanos, e em 2068h¥am-se as primeiras turmas

dos novos cursos.

Atualmente, com mais de 1,5 mil alunos, a Facdddel Tecnologia SENAC DF
oferece quatro cursos de graduacdo — Gestdo daoldgan da Informacdo, Gestdo

Comercial, Recursos Humanos e Marketing e 11 culsgss-graduacao.

5.1.2 Curso de TI

O curso estd organizado em cinco periodos letiymsjendo o(a) aluno(a)
integralizar o curriculo no minimo em 2 anos e n&eio Mmaximo em cinco anos. A cada
semestre sdo oferecidas 45 novas vagas para omufSampus do Plano-Piloto, com aulas
no periodo noturno.

As diretrizes pedagdgicas do curso Gestdo da Tagiaada Informagdo pautam-se
em uma concepcdo de ensino baseada no desenvdlvidencompeténcias. O curso
fundamenta-se em uma Pedagogia Ativa de modo galeinm aprenda fazendo e faca

sempre aprendendo. O Curriculo Integrado permitgganizacdo do conhecimento de
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forma interdisciplinar, por meio do desenvolvimed#atividades relacionadas diretamente

ao mundo do trabalho utilizando a metodologia dgepos.

5.1.3 Matriz curricular do curso de Tl

O curso de Gestdo da Tecnologia da Informacéo ataldade de Tecnologia
SENAC-DF possui duracdo de cinco semestres e apeess seguintes disciplinas:
Introducdo a computacdo, Infra-estrutura de harelwhégica de programacéo, Inglés
técnico, Elaboracdo de trabalhos académicos, Caegéd empresarial e Seminarios
profissionais todas no primeiro semestre. Ja narskp semestre, sdo oferecidas as
disciplinas: Projeto - I, Fundamentos de bancoats, Infra-estrutura de softwares, Infra-
estrutura de redes, Engenharia de softwares, €rajgerdisciplinar - I, Seminarios
profissionais - 1. No terceiro semestre do curs@lonos tém as disciplinas: Tecnologia de
telecomunicacdes aplicadas a Tl, Desenvolvimentsistemas de informacdes, Projeto -
II, Sistemas operacionais, Administracdo de barecdatlos, Seminérios profissionais - I
e Projeto interdisciplinar - Il. O quarto semes#sfgordadisciplinas como: Gestdo de
servicos de TI, Comportamento organizacional, Rvojelll, Administracdo de redes,
Gestdo da seguranca da informacgédo, Seminariosgimfais - IV e Projeto interdisciplinar
- IV. E por fim, no seu quinto e ultimo semestreCurso trata disciplinas como: Politicas
de qualidade em TI, Gestédo do conhecimento, A@dala internet, Governancga de Tl e
Legislacdo, Empreendedorismo, Desenvolvimento st#stel e Projeto interdisciplinar -
V.

A matriz curricular do curso esta organizada aipde sete eixos de conteudos, em

disciplinas, distribuidas nos cinco periodos decwompreendendo:

Nucleo Comum Formado por disciplinas que desenvolvem competérfciadamentais

para o bom desempenho do aluno no curso, no armaldertrabalho e facilitar a entrada no
mercado de trabalho ou possivel ascensdo prof@si@stdo inclusas as disciplinas:
Comunicacdo Empresarial, Inglés Técnico, Elaboradé&o Trabalhos Académicos e

Seminarios Profissionais.
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Infra-estrutura Fisica: Essa concentracdo habilita ao aluno nas questfaEsonadas com

0 suporte a infra-estrutura de Tl e entendimentwesdiferentes tecnologias como redes,
banco de dados, telecomunicagbes e outros. Emasgvéecnologias de hardware, de
software, de redes, de banco de dados, de sistepmmcionais, de internet e de

telecomunicacoes.

Infra-estrutura Légica: O enfoque esta centrado na abordagem de metdaslode
engenharias e no desenvolvimento de projetos d8élls contetdos foram estabelecidos
no intuito de preparar adequadamente o futuro geltadrl, dando-lhe a exata visédo e o

claro papel de suas competéncias profissionais;

Gerenciamento de Projetos Desenvolve todas as competéncias afins, salidatanja
consagrado modelo do internacional Project Managemastitute (PMI) e lhe

apresentando, ainda, um forte incentivo rumo aficaitdo e exceléncia,

Governanca O objetivo é habilitar o futuro gestor, a geodds os assuntos de sua area de
atuacao principal, a Tl, e manter-se atento as ideénaas da instituicdo, tendo um papel
corporativo atuante.

5.1.4 Treinamento Moodle para alunos do cso de TI.

Objetivando uma maior facilitagdo por parte domas na utilizacdo do Moodle nos
cursos da Faculdade de Tecnologia SENAC - DF, l&iagado pela equipe do nucleo de
informatica, responsavel por toda manutencédo eem@htacdo de recursos tecnoldgicos da
Instituicdo, juntamente com ndcleo de suporte eiocapos professores onde, o
gerenciamento de informagfes postadas passa périoside avaliacdo frequentes, foi
oferecido nos dias 03, 04 e 05 de fevereiro de 2fdihamento para alunos sobre as
principais ferramentas/recursos disponibilizadak® @enbiente virtual de aprendizagem
Moodle. Nestes dias foram apresentados aos alurfosmiacdes sobre a maneira de
realizar o cadastro e como estes mecanismos sdosusa ambiente académico.

O treinamento contou com a participacdo do Nudednformatica, responsavel

pela manutencdo e aprimoramento do Moodle na Fadel8ENAC, e com a colaboragéo
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de representantes da secretaria académica, qua posicdo de gerenciar a criacdo de

salas e 0 apoio direto aos professores.

c FACULDADE -T-
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Figura 2 — Treinamento paratiliza¢éo do Moodle na Faculdade SENAC DF
Fontattp://www.facsenac.edu.br/portal/

As aulas foram ministradas no laboratério de mmfitica onde os alunos tiveram
acesso a computadores conectados a internet. Umasgeecifica dentro do Moodle foi
criada com este objetivo, com arquivos que displiralvam informacdes referentes aos
procedimentos que os alunos deveriam seguir palizaeo cadastro e poder participar das
disciplinas e trabalhos propostos.

As ferramentas e funcionalidades do Moodle da lBade SENAC-DF sdo muitas
vezes ja conhecidas por grande parte dos alunds,estio presentes no cotidiano em
programas de bate papo, féruns, correio eletrdnigikis, entre outros recursos
disponibilizados pelo AVA, fazendo com que o apieado, sobre as funcionalidades do

sistema, possa ser ainda mais facilitado.
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big 3 - Portal da faculdade SENAC-DF
Fonte: http://www.facsenac.edu.br/portal/

5.1.5 O Uso do Moodle nas disciplinas dorso de T.I.

No Curso de Gestdo da Tecnologia da Informacao adaulffade de Tecnologia
SENAC-DF, o Moodle apresenta as mesmas ferramentascursos disponibilizados
também para os outros cursos da Faculdade. Todhiscgdinas possuem uma sala virtual,
na qual os professores e alunos postam materiaasilde esclarecem duavidas e elaboram
solugdes juntos, atraves dos foruns de discussantém-se informados sobre tarefas e
datas de entrega, realizam avaliacbes, entre outraseiras de compartilhar e
complementar assuntos tratados em sala de aula.

Desde a criagdo da Faculdade, em fevereiro de, 200foodle é utilizado pelos
alunos como complemento para as aulas presenigtospossibilitou com o passar dos
anos, um ganho de experiéncia sobre as funciodalsddo AVA entre todos os membros
envolvidos no processo de uso e administracaoadafpfma.
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Figura 4 - Tela inicial do Modé da Faculdade de Tecnologia SENAC-DF
Fonte: http://Modd.facsenac.com.br/login/index.php

6 METODOLOGIA

6.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA/TIPO DE PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa quantitativa e quaktaté/cunho exploratorio, realizada
através de um estudo de caso, que buscou sustemegicia na bibliografia referenciada

pelo estudo realizado.

6.2 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo da pesquisa compreendeu os alunos dw e Gestao da Tecnologia
da Informacao da Faculdade de Tecnologia SENAC303
A amostra deste estudo contou com a participag&@Odalunos do curso de Gestéo

da Tecnologia da Informacéo que cursavam entreean13° semestre do curso.
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6.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados utilizado busm®ntificar as principais
dificuldades relacionadas a aspectos referentesilidade e a ergonomia do Moodle na
Faculdade, pelos alunos do curso de Gestéo da [bg@nda Informacéao, e a interferéncia
destes, no processo de aprendizagem. Para issatilivado, inicialmente, o método de
arranjo de cartdes para buscar identificar os @€ aspectos referentes ao que os alunos
tinham em seu imaginario sobre as funcionalidadegabdle.

A técnica de arranjo de cartasu arranjo de cartes como é mais popularizada,
possui 0s seguintes procedimentos: 1) o analistarele cada item de informagcdo em
fichas de papel e as espalha sobre uma mesa; 2idaamm representante de usuario a
organizar as fichas em grupos, segundo sua pr@erspectiva; 3) Os resultados dos
grupamentos de cada participante sdo combinadossee, necessério, tratados
estatisticamente.

Inicialmente foi aplicado um pré-teste do procestito de coleta, no dia 04 de maio
de 2011, com 13 alunos da disciplina Usabilidaddnteracdo Homem-Maquina (VER
ANEXO - A) ministrada pela professora Ivette Kafugae supervisionou e acompanhou a
aplicacdo. Foi utilizada como exemplo a paginaiahido Moodle de uma das disciplinas
do curso de Gestédo da Tecnologia da Informaca@daldade de Tecnologia SENAC DF.

Os principais elementos que constavam nestadeaftransformados em cartdes e
fornecidos aos alunos, para que os dispusessenawmkira que julgassem coerentes. Para
registrar os resultados da pesquisa foram anotslpsstificativas de cada aluno, quanto a
disposicdo dos elementos, e registradas atravéstatgafias os modelos propostos para a
pagina inicial da disciplina no Moodle. Buscandoaummelhor representacdo foram
atribuidas figuras para alguns cartdes do procedongisando identificar com maior
facilidade, através das fotografias, a propostaatlo®os.

Apos o pré-teste deste procedimento, foi aplicadalia 11 de maio, a 10 alunos do

curso de Gestdo da Tecnologia da Informacéo, cdos@r(seis) alunos o 5° semestre e 4°

! A técnica deCard sorting — arranjo de cartas — é empregada para descalepresentacdo ou o modelo
mental que os usuarios elaboram sobre o conjuniterede informacao pretendidos para um programa o
aplicacdo (CYBIS, 2010 p.178).
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(quatro) o 3° (terceiro) semestre. ApoOs ter anddisa procedimento, e os resultados
apresentados, foi elaborado um questionario (AreRd, que apos a realizacdo de um pré-
teste, com 12 voluntarios do Curso de T.l.,entrdias 18 e 19 de maio de 2011, através do
recurso virtual — Google docs, - foram aplicadosnteneira definitiva, a 60 alunos do
Curso de T.I entre os dias 26 e 28 de maio de 2011.

O questionario desenvolvido contou ainda, com stsides desenvolvidos por:
Mozzaquatro (2008) e no modelo proposto por Gitwé&siedes (2005) no qual abordavam
em seus estudos os critérios como: a) Interfaceacasuério (apresentacao geral, estrutura
e desempenho); b) Funcionalidade do ambiente; @bilidade; d) Mecanismos de
comunicacgdo; e) Mecanismos de cooperacdo; f) Fent® de interacdo (sincrona e

assincrona) g) Aspecto indutivo no uso e layoueta

6.4 ANALISE DOS DADOS

O questionario aplicado aos alunos do Curso detdGeda Tecnologia da
Informacéo (T.l.) da Faculdade de Tecnologia SEND¥Centre os dias 26 e 28 de maio de
2011 compreendiam variaveis como: idade, sexo, Sememportancia do Moodle para a
aprendizagem, frequencia de uso do Moodle, difedegd para utilizacdo do Moodle,
interacdo com o0 ambiente, recursos utilizados, rilmi¢do destes recursos para a
aprendizagem, interface, estrutura e funcionalislad® ambiente, usabilidade e
mecanismos de comunicagao e cooperacao do ambiente.

As duas ultimas questdes possibilitaram aos alurespectivamente, avaliar os
recursos disponibilizados no Moodle e sugerir miédisopara o ambiente através de uma
pergunta aberta. Todos os 60 questionarios apkcéoiam numerados, de 1 a 60, e
separados pelo semestre dos respondentes paiitafagilanalise dos dados. Assim o
guestionario niumero 1 foi atribuido o nome de Qduestionario 2 de Q2, o questionario 3

de Q3 e assim sucessivamente para 0s demais.
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6.4.1 ldade dos alunos entrevistados

Como forma de sintetizar a apresentacao dos rdssltabtidos, uma vez que se
tratava de uma pergunta aberta, optou-se pelaifdlagdo das idades em faixas etarias
escalonadas em intervalos de 10 anos, iniciadol@osos 26 anos e dando uma maior
amplitude apds os 47 anos.

Idade dos alunos entrevistados

1
4/ oumails
27 a6 11 (18%6)
27-36 21 {35%)
17 - 26 (az2s)
o s 10 15 20 25

w17 - 26 m 27 - 36 m 27 -46 47 ou mais

Gréfico 1 — Faixa etaria dos alunos

O grafico 1 mostra que entre os alunos que regpandao questionario, ha uma
maior concentracdo na faixa etaria entre 17 e 86,dormando um total de 42%.Seguido
de 35% de alunos com faixa etaria entre 27 e 368.a0e dados indicam uma maior
presenca de jovens e adultos , quase 80% dos istad®ns, porém ndo deixando de existir

a participacdo de pessoas com uma faixa etariaeteiada.
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6.4.2 Semestre dos respondentes

Semestre dos respondentes

rdfico 2 - Semestre dos respondentes

O grafico 2 apresenta a metade da amostra 50%ldiess cursando o 1° semestre.

Isso deve-se ao grande numero de alunos que aesisteurso logo no inicio.

6.4.3 Sexo dos participantes

Sexo

M W zsculino

M Femining

Grafico 3 - Sexo dos participantes



39

O gréfico representa a maioria dos participanesle do sexo masculino, 70%,
enguanto que apenas 30% compdem o sexo feminisa.diferenca representa a tendéncia

pela procura masculina por cursos da area tecrmalogi

6.4.4 Importancia do Moodle para a aprendagem

Consideram o moodle importante
para a aprendizagem

HSIM
HNAO

Grafid — Importancia do Moodle para a aprendizagem

Para esta pergunta a maioria dos entrevistadds, @8nsideraram o Moodle
importante para a aprendizagem, enquanto que agef@s nao julgam o Moodle uma

ferramenta importante para sua aprendizagem.
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6.4.5 Frequéncia de uso do Moodle pelos atis

Frequencia de uso do moodle

0%

M 1a2vezes porsemana

or semana

E Outros

Gréfi 5 — Freqiiéncia de uso do Moodle

O gréafico 5 aponta que 45% dos respondentes ussimodle de3 a 4 vezes por
semana,enquanto que 35% usatodos os dias da semanageguido por 20 % que fazem
uso apenas mensalmente do ambiente. Os resultedemsdtram a grande importancia da

plataforma Moodle para o bom desempenho do alur@unso.
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6.4.6 Dificuldade para utilizar os recursogdo Moodle

Dificuldade para utilizar os recursos

@l |

HNAO
o SV

Grafico 6Dificuldade para utilizar os recursos do Moodle

Esta questdo apresentou 85% dos alunos ndo temdwmma dificuldade para
utilizar os recursos do Moodle e apenas 15% commadgdificuldade. Este resultado deve-
se em grande parte pelo fato de ser um curso dadé&rdecnologia e os envolvidos ja
possuirem algum contato com este universo. Quaofo caie apresentaram alguma
dificuldade quanto ao uso dos recursos, a questd@aborada de maneira aberta para que
o aluno(a) indicasse qual(is) problemas encontrayagtendo apresentada as seguintes

respostas:

“Postar atividades” (Q.1)

“Algumas funcionalidades ndo sdo compativeis oatros browsers somente com
o Internet Explorer” (Q.11)

“O Moodle é pouco objetivo” (Q.12)

“Nao tenho tempo para usar o Moodle” (Q.27)

“Postar nos foruns” (Q.28)

“Mensagens enviadas” (Q.29)

“N&o consigo navegar na Faculdade” (Q.42)



42

6.4.7 Qualificacdo da forma de interacdo nrambiente

Qualificacdoda forma de interacao
no ambiente

2%

mMUITO BOA
mEOA

W REGULAR
B EUINV

o PESSIVIA

Gréfico 7 — Qualificagcdo da formaelinteracdo no ambiente

Os alunos apresentaram a forma de interacdo nceatakemmuito boa 32%, ou
Boa, 51%, indicando a qualidade do ambiente na Fadaldapenas 15% entenderam que

€ Regular este quesito e somente 2% classificam cBdgsimaa interacdo no ambiente.
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6.4.8 Quais os recursos/ferramentas maislitados no curso de T.1.

60 54 (14%
(14%) 51(13%) 50 (13%) .
50 46 (129%) 46 (12%)
42 (11%)
39(10%)
40
30
19 (5%)
20
8(2%) 8(2%)
10 3(1%)
0
\'.:
AR I I N S & A o ®
&° &N & & e & & (o\o% °
& & F S Q Q
& & W s
> N
(o> &
H Chats HForuns Wikis
Tarefa Outros W Gossario
m Questionario m Calendario de atividades m Atividades
H Notas W Arquivos H Didlogo
M Didrio

Gréfico 8 — Recursos/femsentas utilizados no curso de T.I.

Esta questéo ficou livre para que o aluno indea@sgntos recursos julgassem mais
utilizados no curso de T.I.
54 respondentes indicaramfésuns como mais utilizados no curso de T.l., seguido

por Tarefas 51 respondentegtividades 50 eCalendario de atividadese Arquivos com
46.

Os Foéruns apresentam grande satisfacdo para mssghor fornecerem condicdes
favoraveis tanto para os professores responderauestionamentos, como para os alunos
um tempo de resposta suficiente para as indagacdes professores.
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6.4.9 Recurso que mais contribuiu para a agndizagem

40
35 (58%)
35
30

25

20

10 9 (15%) 9 (15%)

5(8%)
7 (3%)

Forum Wiki Glossario Chat Livros Questionario Outros

EForum MWiki ™ Glossario B Chat MlLlivros Questionario mOutros

Gréfico 9 -eBurso que mais contribuiu para a aprendizagem

O resultado desta questdo apresentdcéoum com 35% de indicacdo dos
respondentes, seguido g@uestionario com 15% livros com 8% eChat com 3% .Wiki e
Glossario ndo tiveram indicacdo de contribuicdo para a afwagdm. Os 15% restantes
indicados enOutros, foram apresentados pelos alunos o usslidese arquivos de aulas
presenciais. A indicagdo majoritaria do uso doarférrepresenta uma preferéncia por este
tipo de recurso pelos alunos, adequando-se masgigdncias de tempo de processamento
do conteudo ministrado em sala de aula e a respep@ssada aos questionamentos
realizados.
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6.4.10 Classificacéo de interface, estrutaile funcionalidades do ambiente.

Classificar cada recursolevando em consideragdo a interface, a estrutura e as
funcionalidades do moodle.

M MUITO BOM B BOM W REGULAR B RUIM M PESSIMO

Gréfico 10 — Classificacao daterface, estrutura e funcionalidades do Moodle

Segundo os dados do grafico 10 o queBI@WLOADING de arquivos obteve
gualificacdoBom para 25 dos entrevistados, seguido de 24 indisadégluito Bom e 11
como Regular. Para o quesiteenvio e disponibilidade das tarefas28 participantes
indicaramBom, 19 Muito Bom, 11 Regular e 2 entenderam este como seiiiom.
Visualizacdo de avisos, calendario e tarefagxistiu quase que um equilibrio com 20
indicagbes comddom, 19 paraRegular e 17 paraMuito Bom, 3 indicaramRuim e 1
Péssimo

Outro aspecto analisado foi o fator relacionadtoees disponibilizadas nas telas
gue obteve como resultado 29 indicagbes c&uom, 13 Regular, 10 Muito Bom e 7
como Péssimo.No aspectdnterface houve 24 indicacbes d@om, 16 deRegular, 13
Muito bom, 5Ruim e 2PéssimaTamanho e tipos de fontes utilizadag8 indicacdes de
Bom o que seguiu aos aspectBgecucado dos procedimentos (tarefas, provas, etc),

Apresentacdo dos menus, Navegacéo pelo sistemapdisbilizacdo dos elementos no
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sistema e forma de Exploracdo do ambientgue obtiveram o maior niamero dos

respondentes nesta qualificacao.

6.4.11 Classificacdo dos recursos baseada msabilidade, comunicacdo e

cooperacdo do ambiente

5 5
3
2 b 2
1 =1 I =
o e ML MEEL | | | B E

Navegacio pelo Localizagdo dos  Formade Estilo datela Designdatela Tamanhodas Performance Formaque é
ambiente menuse navegagio letras e doambiente disposto o
atalhos imagens (velocidade) contedido

EMUITOBOM ®BOM W REGULAR HRUIM M PESSIMO

Gréfico 11 — Recursos deabilidade, comunicag&o e cooperacdo do ambiente

O gréfico 11 apresenta as notas atribuidas pelowslentrevistados em
relacdo a aspectos coNavegacao pelo ambientende obteve 28 indicacdes Bem, 20
analisaram comdRegular, 11 comoMuito Bom e 1 comoPéssimo.Para o quesito
localizacdo dos menus e atalhdsouve um equilibrio com 25 indicacdes pBam e 25
para Regular o que também aconteceu na analise REaformance do ambiente
(velocidade).

Os demais aspectos analisados c&miona de navegacdpTamanho das
letras e imagens Forma que é disposto o conteudd-ormato dos materiais escritos
Formato dos materiais graficos Formato dos materiais audiovisuais todos também
obtiveram qualificacA®om, o que apresenta o ambiente com aspectos que pidegin

um maior grau de satisfacéo atraves de implemesgagdnelhorias no ambiente.
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Por outro lado, aspectos conistiio de tela e Design da tela foram
classificados com qualidadeegular pela maioria dos entrevistados, representando que

embora possibilitem o uso, precisam de adaptaciexidicacoes.

6.4.12 Nota dos alunos para os critérios dealiagdo dos recursos do Moodle

Nota dos alunos para os critérios de avaliagdo dos recursos do moodle.

Gréfico 12 — Nota dos alos para os critérios de avaliagdo do Moodle

Os alunos analisaram os recursos referentéprasentacdo geral da interface,
Documentacdo on-line do sistema, Avaliagdo dos pdipios interativos,
navegabilidade do ambiente, Avaliagdo dos mecanissio de comunicacao,
Mecanismos de interacdo do ambiente e Mecanismos dealiacdo do ambiente com
maioria indicando o graBegular.

J& aspectos conldeios para a publicacdo de contetudosbtiveram qualificacédo

Bom pela maioria dos respondentes.
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6.4.13 Sugestdes de melhorias para o Moodkgundo os alunos do curso de T.I.
da Faculdade SENAC DF.

Esta questdo, a ultima do questionario aplicadoageesentada para os alunos de
forma aberta para que pudessem, caso julgasserssadoe sugestdes para melhoraria do
ambiente Moodle.

Todos os participantes responderam a esta quegséaimram agrupadas conforme a
freqiéncia e similaridade das opinides apresentmtas

Em relacdo ao uso de recursos de audio e videmmfapresentados por 7 alunos
sugestdes como:

“Utilizacao de recursos inerentes a web 2.0 comjowtube e 0 MSN. Também poderia ser

estabelecido a criag@o de representantes dos glanmswuxiliar diretamente as tarefas em
cada disciplina ministrada” (Q.1).

“Personaliza¢gdo do Moodle, através de uma denodinegpecifica do
SENAC, além da incorporagédo de outros recurso®digpis na internet como you tube ou até mes
mo o MSN”. (Q.3)

“Recursos multimidia, principalmente uma interfatas intuitiva” (Q.6)

“Uso de recursos de 4udio e video dentro da platefd(Q. 36)

“Melhor interface grafica. Disponibilizacao dasaaiem video” (Q. 45)

“Compartilhamento de videos” (Q. 52)

“Compartilhamento de videos” (Q. 56)

Outra questdao levantada pelos respondentes envolelwapacidade de

armazenamento da plataforma, onde 6 responderdiesiam este fator importante para

melhoria do ambiente, conforme as frases abaixo:
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“Ser melhor aproveitado por todos os envolvidostdie indiretamente” (Q.44)

“Ser melhor utilizado com mais ferramentas. Cusaiilizagcdo pelos professores e alunos. Mais espag@
postagem de trabalhos” (Q.33)

“Poderia aumentar o tamanho do espaco para uplbadrduivos, pois 1 MB € pouco para o caso de quem
esta no final do Curso e tem que postar o Projetal.FNo meu caso, meu arquivo é de 10 MB e estndd
gue dividi-lo em duas partes para mandar por e-paad o professor”’ (Q35)

“Maior capacidade de armazenamento dos bancosdis @éaum suporte melhor da informatica para
implementar novos recursos dentro do Moodle” (§.31

“Interface gréfica. Suporte a uploads com maioagsp(Q.30)

A participacdo dos professores foi apresentadaspelunos como outro fator
indispensavel para melhoria da qualidade do anwwrtual de aprendizagem, conforme:

“Maior participacéo dos professores na plataformda, utilizando apenas para postar slides” (Q.7).

“Maior participacéo dos professores e alunos enuslizacéo” (Q.23)

“Maior participagéo dos professores no tempo deasts de nossos questionamentos e
implementacao de recursos provenientes da wel{Q.(®)

As demais sugestdes informadas pelos alunos estig@es envolviam aspectos
COMO recursos, apresentacao da interface, dinandssiohats, etc.

“Navegacgdo do ambiente” (Q. 22)

“Apresentagao geral da interface pode melhorar5)Q.

“Agregar o dinamismo dos chats para maior integréigéma-mestre” (Q. 10)
“O formato de leitura e visualizacdo das mensagenmdas e recebidas.

A possibilidade de pagina para dispositivos movex59)

“Separar de forma que cada contetdo seja visualidadorma clara” (Q.60)
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7 CONCLUSAO

O uso do Moodle tem uma funcdo crucial para ogese de aprendizagem dos
alunos, ndo s6 por armazenar conteudos das awdasngiais, mas por possibilitar um
contato constante e pontual entre professoremeslu

Os alunos e professores devem explorar mais ossmece funcionalidades que o
Moodle oferece e buscar, juntamente com os profiass responsaveis pela manutencao e
aprimoramento do ambiente, adaptacbes especificasalddade da Instituicdo, para
favorecer a troca de idéias e a potencializag&pdendizado.

Na pesquisa foi verificado que os alunos reconhexémportancia do Moodle para
o desenvolvimento da aprendizagem, mesmo nao amdz todos 0S recursos que o
ambiente oferece, os resultados alcancados jastifitm aumento na qualidade do
aprendizado. Recursos como os Foruns, uma ferranasstncrona, representou 58% dos
participantes da pesquisa como meio que mais bonirpara a aprendizagem, tornando
evidente uma atencdo especial, no que diz respeitaprimoramento e a manutencao
constantes, como também, adaptagBes nos outrossgecdisponibilizados para que
alcancem junto & comunidade académica o mesmalgraatisfacédo e uso.

Outro aspecto, evidenciado com a pesquisa, moatracessidade de adaptacdo do
Moodle aos recursos inerentes a Web 2.0, com ecse 0 apoio das redes sociais neste
processo, bem como, a exigéncia para ampliacdosdace para armazenamento de
documentos. Por ser um curso da area de tecnolagiaioria dos alunos ja possuem
contato com 0s principais recursos presentes eangttcomo: uso de e-mail, chats, blogs,
foruns, entre outros de conhecimento popularizadpe facilita em grande parte o uso dos
recursos e ferramentas do Moodle pelos alunos cdede.

Em relacdo aos aspectos que envolvem a ergonomiasabilidade da plataforma
Moodle, os alunos indicaram entre o pataB@am e Regular as condi¢cdes que o ambiente
oferece, sendo assim, adaptacdes nos requisitlisaalos na pesquisa, coniuim ou
Péssimg cruciais para ampliar as condicdes favoraveia paprendizado dos alunos.

Para melhorar o desempenho dos alunos e fadktas aprendizados 0s recursos,
disponibilizados no Moodle, garantem um grande @@ aulas presenciais, mas com

adaptacOes especificas a realidade da institusghptacdes estas, facilitadas pelo fato do
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ambiente ser desenvolvido sobre licenca de codigtefaberto o que tornaria viavel e
acrescentaria um enorme ganho para todos envolndoprocesso de aprendizagem,
gerariam avancos para a ampliagdo e aprimoramengpiendizado autbnomo e coletivo

dos alunos, exigéncias estas cada vez mais presentaercado de trabalho.
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ANEXO A — ARRANJO DE CARTAS COM ELEMENTOS DA PAGINAE UMA DAS
DISCIPLINAS DO CURSO DE T.1

i
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ANEXO B — IMAGENS DO TESTE DE ARRANJO DE CARTAS

Aluno 5 — Esquerda nada relacionado a pessoa asgnupo, direito relacionado a pessoa
e meio relacionado a busca dentro do ambiente.

Aluno 6 — Superior administracdo do Moodle, opcdio sm destaque, direita relacionada
com o calendario das atividades e esquerda rekdoaos participantes.

Aluno 7 — Superior relacionado a administracéo idtesia, esquerda minhas tarefas no
sistema, centro relacionados ao curso e esqudetdoreados a pesquisa de materiais e aos

participantes.

Aluno 8 — Esquerda - imagens, Direita fungfes rdtarefas e atividades.
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Aluno 9 — Esquerda relacionados ao curso, centi@ciomados aos membros, direita
referente as programacdes e opcao sair em destaque

Aluno 10 — Esquerda relacionados a identificacaasiario ; centro referentes a disciplina
direita as atividades.



ANEXO C - TELA UTILIZADA PARA O TESTE DE ARRANJO DECARTAS
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ANEXO D — QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS DO CURSOE T.I

UniversidadeldelBrasilia

Universidade de Brasilia (UnB)

Faculdade de Ciéncia da Informacéo (FCI)

Prezados colegas,

Este questionario é um instrumento que buscaecalados referente ao uso do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle, izddo na Faculdade de Tecnologia
SENAC — DF. Peco que seja respondido com sincezid8dus dados serdo utilizados
exclusivamente para fins académicos e o resultasdte destudo podera ser consultado
posteriormente.

Atenciosamente,

Claudio da Silva de Jesus

E-mail: unb.claudio@gmail.com
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UniversidadeldelBrasilia

Questionario sobre o uso do Moodle pelos alunos dBurso de Tecnologia da
Informacéo (T.1.) da Faculdade de Tecnologia SENAMF.

1- Semestre que esta cursando:

Sexo: () Feminino ( ) Masculino

2 - Vocé considera o Moodle uma ferramenta importate para sua aprendizagem?

() Sim () N&o.

Justifique

3 - Indique entre as opg¢des abaixo, a que melhorpesenta, sua freqiéncia de uso do Moodle nas
disciplinas do Curso de T.I:( Marque apenas uma opgao)

( ) De 1 a 2 vezes por semana

( ) de 3 a 4 vezes por semana

( ) Todos os dias da semana

( ) Mensalmente

() Outra frequéncia

4 - Vocé tem alguma dificuldade para utilizar os reursos disponiveis no Moodle?

() Sim. Quais?

( )N&o

5 — Como vocé classifica a forma de interagdo no amente?

() Muito bom
( )Bom

() Regular
() Ruim

() Péssima
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6 — Quais os recursos (ferramentas) foram/séo maisadas nas disciplinas do curso de T.I.
Obs: Marque quantos recursos (ferramentas) julgar sédes.

() a) Chats

() b) Féruns

() c) Wikis

() d) Tarefa

( ) e) Bate-Papo

() f) Glosséario

() g) Questionarios

() h) Calendario de Atividades

() i) Atividades

() j) Notas

() k) Arquivos

() L) Dialogo

() M) Diério

() N) Outros. Especifique:

7 — Indique qual entre os recursos listados abaixmais contribuiu para sua aprendizagem? ladique
apenas um recurso).

() Forum

() Wiki

( ) Glossario

() Chat

() Livros

() Questionario

() Outros

8 — Classifiqgue cada recurso indicado abaixo, levdn em consideragédo a interface, a estrutura e as
funcionalidades do ambiente, de acordo com as segtés qualificagfes:

Muito Bom - (5) Bom - (4) Regular - (3) Ruim - (2) Péssimo -)(1

) Dowloading de arquivos

) Envio e disponibilidade das tarefas

) Visualizagdo de avisos, calendario e taraf@ndadas
) Cores disponibilizadas nas telas

) Interface do Moodle

) Tamanho e tipos de fontes utilizadas

e e e e e

) Apresentacdo dos menus
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() Forma de despertar interesse no aluno

() A execugéo dos procedimentos (tarefas, pram@gatos, etc.) feita com o uso do ambiente
() Navegacéao pelo sistema

() Disponibilizagdo dos elementos no sistema

() Forma de exploragdo do ambiente

9 — Classifique agora os recursos disponibilizadgeelo Moodle baseando em aspectos de Usabilidage
mecanismo de comunicagdo e cooperacdo que o amb&nferece, indicando as seguintes qualificacdes
para cada um:

Muito Bom - (5) Bom-(4) Retar- (3) Ruim - (2) Péssimo - (1)

( ) Navegagéao pelo ambiente

() Localizacdo dos menus e atalhos

( ) Forma de navegacéo

() Estilo da tela

( ) Design da tela

( ) Tamanho das letras e imagens

() Performance do ambiente ( velocidade)
( ) Forma que € disposto o contetido

( ) Formato dos materiais escritos

( ) Formatos dos materiais graficos

( ) Formato materiais audiovisuais

10 — Atribua uma nota para cada critério informado abaixo entre 0 e 5 referente ao Moodle na
Faculdade de Tecnologia SENAC DF

Apresentaco geral da interface O (D)@ B @ 6
Legibilidade da interface )(@1) 2 3) 4
Documentac&o on-line do sistema 0 (B 3 @ 5
Avaliagdo dos principios interativos © X© Q3 4 )
Navegabilidade do ambiente @1X 2 3) 4 B
Avaliag&o dos mecanismos de comunicacéo 0) (1) 23)((4) (5
Meios para a publicagéo de contetidos ) (1)((3) 4) (5
Mecanismos interagéo do ambiente O (® 3) &4
Mecanismos de avaliagdo do ambiente [(0) (1I2)(B) 4) (5)
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11 — Em sua opinido quais melhorias poderiam ser jprementadas no Moodle para que ele possibilite

resultados em sua aprendizagem?




