UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE COMUNICACAO
DEPARTAMENTO DE JORNALISMO

JORNALISMO E SAUDE MENTAL: UMA ANALISE DAS PUBLICACOES DO G1
SOBRE A SAUDE MENTAL

Samantha Rannya Araujo da Silva

Brasilia
2023



UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE COMUNICACAO
DEPARTAMENTO DE JORNALISMO

JORNALISMO E SAUDE MENTAL: UMA ANALISE DAS PUBLICACOES DO G1
SOBRE A SAUDE MENTAL

Samantha Rannya Araujo da Silva

Monografia apresentada ao Departamento de
Jornalismo da Faculdade de Comunicacado da
Universidade de Brasilia como requisito para
obtencdo do grau de Bacharel em Jornalismo,
sob orientacdo da Prof.* Dr.* Rafiza Luziani
Varao Ribeiro Carvalho.

Brasilia
2023



UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE COMUNICACAO
DEPARTAMENTO DE JORNALISMO

BANCA EXAMINADORA

Prof.® Dr". Rafiza Luziani Vardo Ribeiro Carvalho (Orientadora)

Prof.? Dr®. Nathalia Coelho da Silva (Avaliadora)

Prof.? Dr.* Fernanda Vasques Ferreira (Avaliadora)

Prof.* Dr". Mércia Marques (Avaliadora Suplente)

Brasilia, de de 2023




AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a minha familia, 8 minha mae e aos meus irmaos, pelo apoio,
carinho e cuidado para que concluisse essa etapa da minha vida. Obrigada pelo incentivo de
sempre que me levaram a minha formagdo académica. Por incentivarem meu crescimento e
me proporcionarem a oportunidade de estar em uma das melhores universidades do pais.

Gostaria de agradecer também a Universidade Brasilia, por seu espago acolhedor e
diverso e por todas as experiéncias que me proporcionou até aqui. Agradeco aos professores
da Faculdade de Comunicagdo por todo conhecimento transmitido, pelas experiéncias
académicas e por me incentivarem a seguir a dire¢ao certa. Reservo este espaco também para
agradecer aos professores do Instituto de Psicologia pela transmissdo de conhecimento que
me incentivaram na producao deste trabalho.

A minha orientadora Rafiza Luziani Vardo Ribeiro Carvalho, por quem tenho imensa
admiracdo, agradego por todo apoio, contribuicdo e orientagdo nessa ultima fase da minha
vida académica na universidade. Por todo apoio durante o desenvolvimento desta pesquisa e
pelas mensagens de carinho e incentivo.

Agradego também o apoio que sempre tive daquelas amizades que fiz durante minha
trajetoria na universidade, obrigada por todo apoio e suporte, principalmente, durante a
producao desta monografia. Agradeco, especialmente, a Julia Rodrigues e a Millena Gomes e
por estarem comigo desde o primeiro semestre da faculdade, pela parceria e por toda a troca
que sempre tivemos.

E por fim, gostaria de agradecer a todos que fizeram parte dessa minha jornada e que,

com certeza, foram importantes para que chegasse até aqui.



“A prova de que estou recuperando a saude
mental, ¢é que estou cada minuto mais
permissiva: eu me permito mais liberdade e
mais experiéncias. E aceito o acaso. Anseio
pelo que ainda ndo experimentei. Maior
espago psiquico. Estou felizmente mais doida.
E minha ignordncia aumenta. A diferenca
entre o doido e o ndo doido é que o doido nao
diz nem faz as coisas que pensa’.

Clarice Lispector



RESUMO

Este trabalho tem como objetivo explorar o papel exercido pelo jornalismo na divulgagdo de
informacdes acerca dos cuidados e bem-estar da saide mental por meio da andlise das
matérias veiculadas pelo portal de noticias GI. Para isso, foram analisadas as publicacdes
referentes a janeiro de 2019 até dezembro de 2020, periodo em que o assunto ganhou
destaque devido ao isolamento social imposto pela pandemia da covid-19. Com o uso da
metodologia de analise de contetido foi possivel identificar a forma como o assunto foi
abordado pelo veiculo, de modo que identificasse o que mudou em relagdo a abordagem
empregada nos dois periodos. A andlise demonstrou que as matérias veiculadas no periodo
anterior a pandemia retratavam o tema “saide mental” quando estivesse relacionada ao
contexto de violéncia. Ademais, este estudo pretende, ainda, demonstrar que a informacao
jornalistica exerce um papel importante e fundamental para a sociedade ao informar sobre
questdes relacionadas ao bem-estar da saude mental e o acesso a satde publica.

Palavras-chave: Jornalismo, saude mental, transtornos mentais, comunicagao, G1.
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INTRODUCAO

O periodo de 2020 a 2023 ficou marcado pela pandemia do coronavirus. As condigdes
impostas pelo Ministério da Satde e pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) para evitar o
aumento da transmissao do virus intensificaram o debate sobre satide mental na sociedade. De
repente, toda a populagdo mundial se viu em meio a um cendrio que parecia nao ter saida e
que gerava medo, panico e inseguranca. Tal situagdo afetou gravemente o emocional das
pessoas, contribuindo também para o desenvolvimento de transtornos mentais como
ansiedade e depressdo. Foi em meio a esta crise que os meios de comunicacdo perceberam
que precisavam dar uma outra abordagem a essa discussao.

Nao ¢ que o assunto saude mental nunca tenha sido abordado pela midia, mas a
pandemia trouxe um novo olhar para este tema, de forma que seus conceitos fossem melhor
compreendidos pela sociedade. Ao avaliar o contexto histdrico da saude mental no Brasil, ¢
possivel observar que esta sempre foi resumida a se encaixar no padrdo de normalidade
considerado pela sociedade. Padrao este que, segundo alguns autores, precisa ser reconstruido.
“Embora existam fendmenos ajustados a cultura e por ela consideradas normais, tais
fenomenos ndo implicam, necessariamente, normalidade mental” (FILHO, COELHO e
PERES, 1999, p. 101).

No Brasil, por volta dos anos 1970, comegaram a surgir os primeiros movimentos em
prol de uma nova politica para os servigos voltados a satide mental, que tinham como objetivo
o tratamento mais humanizado nos centros de apoio psicossocial e a inser¢do de pacientes
com transtornos mentais na sociedade. O movimento ganhou forca em novembro de 1990
durante a Conferéncia Regional para a Reestruturacdo da Atencao Psiquiatrica na América
Latina. Na ocasido, a Organizagdo Pan-Americana de Saude (OPAS) assinou a Declarag¢do de
Caracas reestruturando o modelo de atencdo psiquiatrica a fim de promover respeito aos

direitos humanos e civis de pessoas com condi¢des de saude mental (OPAS, 2020).

Aos Ministérios da Saude e da Justiga, aos Parlamentos, aos Sistemas de
Seguridade Social e outros prestadores de servigos, organizacdes
profissionais, associagdes de usuarios, universidades e outros centros de
capacitacdo e aos meios de comunicacdo que apoiem a Reestruturacdo da
Assisténcia Psiquiatrica, assegurando, assim, o €xito no seu desenvolvimento

para o beneficio das populagdes da regido (OPAS, 2020, p. 1).



No trecho acima, retirado do documento oficial referente a Reforma Psiquiatrica
elaborado pela OPAS, ¢ possivel observar que os meios de comunicacdo sdo considerados
fundamentais no que diz respeito a divulgacdo de matérias que abordem a tematica satde
mental. E a partir daqui que o papel do jornalismo se torna mais do que necessario. As
noticias que vao ao ar na TV ou que vao para as paginas de jornais e sites da internet podem
contribuir para ajudar e entender melhor a lidar com saude mental.

E importante destacar que, ao longo da historia, o jornalismo tem sido um dos
principais instrumentos para a constru¢do da democracia, conquistas de direitos e formagao de
opinido. Com o apoio das novas tecnologias que permitem a dissemina¢do de uma variedade
de informagdes por meio de diferentes canais e veiculos de comunicagao, o jornalismo exerce
com maestria seu papel de informar a populagdo sobre os principais acontecimentos regionais
e internacionais, levantando debates sobre diferentes pautas sociais, como educagao,
seguranga ou saude.

Sua fun¢do de representacdo e mediacao atribui ao jornalismo uma ética diferente das
demais acdes comunicativas (IJUIM, 2009). Assim, ao falar de saude, em especial satde
mental, a comunicagdo se torna a matriz de um novo padrao das relagdes sociais, baseada na
interlocucdo, participagdo e corresponsabilidade na tomada de decisdes.

A midia também ¢ considerada por muitos autores como a maior provedora dos
simbolos utilizados na constru¢do da visdo que se tem do mundo. Paccola (2004) define que
os jornalistas possuem uma identidade especifica que resulta em obrigacdes no dmbito social,
especialmente quando se trata da construcdo das relagdes sociais. “Se o jornalista buscar um
preparo teorico e refletir sobre sua pratica, ele pode com sua agdo preencher lacunas que
surgem naturalmente no exercicio didrio do jornalismo” (PACCOLA, 2004, p. 2).

Desta forma, ao falar de saide mental, o jornalismo também estd contribuindo para
que a populacdo tenha acesso a dois de seus direitos: informacdo e saude. No ambito de
informar sobre a saide mental, a responsabilidade da midia ¢ mais do que especial, pois, por
anos, reforgou esteredtipos preconceituosos que precisam ser desconstruidos, como o
estereotipo da pessoa diagnosticada com algum transtorno mental como um individuo
extremamente agressivo, dando mais énfase a discriminacao.

A representagdo midiatica de saide mental ainda ¢ pouco estudada no campo da
comunicagdo brasileira (RIBEIRO, 2015). Contudo, h4d a necessidade do assunto ter mais
destaque nas pautas jornalisticas, com o intuito de desassociar a imagem estabelecida por
esteredtipos preconceituosos. Outro fator que demonstra a importancia da informagdo sobre
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este tema ¢ o fato de que os problemas com a saide mental acarretam em uma série de
vulnerabilidades sociais.

Diante do exposto, esta pesquisa pretende investigar o papel exercido pelo jornalismo
para o fomento de informacdes sobre satide mental, a fim de conscientizar a sociedade. Para
isso serdo analisadas as publicacdes do portal de noticias G, veiculadas entre janeiro de 2019
a dezembro de 2020. A escolha deste periodo se deu pelo fato de que o assunto virou alvo de
debate em quase todos os meios de comunicagdo devido ao isolamento social imposto pela
pandemia do novo coronavirus' e suas consequéncias.

Pertencente ao Grupo Globo, a escolha do veiculo se deu pelo fato de este abranger
todos os estados brasileiros ¢ possuir um nimero consideravel de reportagens relacionadas a
saude mental, além de ser um veiculo gratuito em que qualquer individuo pode ter acesso. O
portal também conta com uma grande repercussdo nas redes sociais € com muitos acessos
diarios em suas matérias.

A metodologia empregada neste trabalho ¢ a andlise de contetido proposta por

Laurence Bardin (1977), que a define como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos ¢ objetivos de descricio do contetido das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 1977, p. 42).

Bardin (1977) ainda define que a analise de conteudo ¢ dividida em trés etapas: 1) a
pré-andlise, que consiste na escolha dos documentos que serdo analisados, formulagdo das
hipoteses e dos objetivos e a elaboragdo dos objetivos que fundamentam a interpretagdo final;
2) a exploragdo do material, fase que consiste na codificacdo do conteudo selecionado
tornando-o mais concreto; e 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagao,
etapa em que os resultados sdo tratados de maneira a serem significativos e validos.

Como sera explicado no capitulo 1, diversos fatores podem influenciar e comprometer
a saude mental de um individuo. Sendo assim, as informacdes veiculadas no portal serdo
analisadas para ilustrar no que elas acertam ou erram em relagdo as orientagdes dos
profissionais da satde.

Esta pesquisa busca responder a seguinte questdo: Como o portal de noticias G/

aborda o tema saude mental em suas matérias? Assim, a andlise a ser realizada pretende

1 Termo utilizado para identificar o novo tipo de coronavirus responsavel por causar a doenga Covid-19 (OMS).
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observar a linguagem jornalistica a respeito de duas questdes sociais que se apoiam na
tematica deste estudo — comunicacdo e saude. A investigagdo também engloba as relagdes
sociais e como elas contribuem para o comprometimento da saide mental de um individuo.

O objetivo geral deste estudo ¢ analisar as publicagdes do G/, o modo como as
publicagdes influenciam para conscientizagdo e aumento da discussdo sobre saude mental na
sociedade — de forma que a populagdo entenda que manter a saide mental € tdo importante
quanto a saude fisica, pois ela também influencia no corpo como um todo e nas relagdes
sociais. Para isso, o trabalho foi dividido em quatro capitulos: Satide Mental: Um Conceito;
Procedimentos Metodoldgicos; Analise de Conteudo Aplicada; e Conclusao.

O primeiro capitulo, Satide Mental: Um Conceito, trabalhou o conceito de satde
mental a partir da definicao de diversos autores € os impactos que os grupos sociais tém na
sua construcdo. O capitulo também apresenta a trajetoria da saide mental no pais, os avangos
e retrocessos na estruturagao de leis e politicas publicas que buscavam um atendimento mais
humanizado, até o contexto da pandemia da covid-19.

Ja o capitulo Procedimentos Metodolégicos detalha o processo de andlise de
conteudo utilizado para construcdo desta pesquisa. Nele foram expostos o modo como a
metodologia de Bardin (1977) foi empregada para chegar ao resultado final da andlise, ou
seja, a etapa de coleta de dados, a exploracdo do material levantado e o tratamento dos
resultados.

No terceiro capitulo, Analise de Conteudo Aplicada, ¢ apresentada a analise das
publicagdes do G/ referentes ao periodo escolhido, 2019 a 2020. Buscou-se observar a
abordagem que veiculo deu ao tema satide mental durante essa transi¢do para a pandemia.
Foram analisadas a linguagem dos textos e o uso de alguns termos, imagens e fontes
escolhidas para falar sobre o assunto.

A Conclusiao demonstrou que o teor das matérias eram focados em falar da saude
mental quando estivesse relacionada ao contexto de violéncia, representando a pessoa
portadora de transtornos mentais como alguém violento. Este estudo observou ainda que essa
abordagem foi moldada conforme as necessidades oriundas do isolamento social e, dessa
forma, ressaltou a importancia que o jornalismo tem na divulgacdo de informagao para toda a

sociedade.

12



1. SAUDE MENTAL: UM CONCEITO

Para entender o conceito de saide mental, primeiro ¢ preciso avaliar o contexto
historico e social em que ela se insere a fim de identificar as possiveis causas, externas ou
internas, que a afetam. Nos ultimos anos, diversos autores levantaram algumas defini¢des
acerca desse conceito, identificando que a saude mental pode ser entendida como uma
producao da sociedade. Apesar dos diversos estudos ja existentes sobre o tema, ela ainda
continua sendo entendida como uma condic¢ao oposta a “loucura”, reforcando o estereodtipo de
que pessoas diagnosticadas com algum tipo de transtorno mental ndo possuem nenhum grau
de saude mental, bem-estar ou qualidade de vida, e que elas oferecem perigo para o convivio
social.

A Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) define saide mental como:

[...] um estado de bem-estar no qual o individuo perceba as suas proprias
capacidades, possa lidar com as tensdes normais da vida, possa trabalhar de
forma produtiva e frutifera e possa contribuir para sua comunidade (OMS,
1946 apud GAINO et. al, 2018).

Essa defini¢do tem gerado contradi¢do entre diversos autores da area da satide que a
compreendem como algo inalcangéavel pelo individuo, podendo até ser uma justificativa para
controle e exclusdo daquilo que ¢ considerado fora do normal. Para Caponi (2003, p. 66), ndao
¢ possivel medir o nivel de satde de uma populacio com base nesta definicdo porque as
pessoas ndo permanecem em completo estado de bem-estar.

Outro autor que se propds a estudar essa questdo foi o psicologo espanhol Ignacio
Martin-Baro, que considerava fundamental mudar a perspectiva acerca das defini¢des sobre
saude e transtorno mental. Martin-Bar6 (2017), explica que para entender a saude mental ¢
preciso focar em um movimento de fora para dentro, ou seja, avaliar o impacto dos
acontecimentos que afetam as relagdes humanas.

A importancia que a sociedade da para a saide mental ainda é pequena,
principalmente quando se fala de adolescentes, ela ¢ ignorada por acharem que os problemas
apesentados nessa faixa se tratam apenas de uma fase. Em meio a tantos problemas que héa no
mundo, que ha na sociedade, a satide mental acaba sendo minimizada pelo o Estado e também
para a propria populagdo.

Assim, a satde mental ¢ vista como um problema secundario por dois motivos: 1) a

comunidade deve pensar primeiro na sobrevivéncia de seus membros; € 2) o transtorno mental
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afeta somente uma pequena parcela da populacdo, aquela que ja se encontra internada em
clinicas psiquiatricas (MARTIN-BARO, 2017, p. 218).

A saude mental pode ser entendida como parte e consequéncia das relagdes sociais e
qualquer acontecimento pode afetd-la. Portanto, ela ¢ mais uma dimensdo das relagdes entre
pessoas e grupos do que um estado individual, ainda que se enraize de forma diferente no
organismo de cada um (MARTIN-BARO, 2017). Ainda de acordo com Martin-Baré, o
conceito de saude mental pode ser separado em dois grupos: 1) sindbnimo ou auséncia de
transtornos mentais, ou seja, ela drbita em torno da patologia; e 2) o funcionamento adequado
do organismo.

Com a consolidagdo dos cuidados em saude, diferentes areas de conhecimento t€ém
incorporado conceitos sobre a saude mental. Apesar de complexo, nos ultimos anos tém
surgido novas defini¢cdes para satide mental, entre eles os cuidados e a atencdo que esta deve
ter. Eventos politicos e econdmicos influenciam, e sempre influenciaram, na saude mental,

por isso ela ¢ considerada como uma produgao da sociedade.

1.1. TRAJETORIA DA PERCEPCAO SOBRE SAUDE MENTAL NO BRASIL

A trajetoria da percepcao sobre satide mental no Brasil pode ser entendida com base
em alguns contextos, como o econdmico, o social, o politico e de organizagdo dos sistemas de
saude. O sofrimento mental era, e ainda €, associado aos processos de exclusdo do individuo
da sociedade, processos esses que se consolidaram como Unico meio terapéutico e dava forca
aos hospitais psiquiatricos. Em uma visdo geral, pode-se afirmar que a historia da saude
mental no Brasil ficou marcada por avangos e retrocessos.

Essa histéria tem origem com a criagdo do Hospicio Pedro II, no Rio de Janeiro, em
1841, que tinha como objetivo retirar do convivio social as pessoas em “desrazdo”. As
primeiras acdes se apoiaram na privacao da liberdade daqueles individuos que representavam
ameaca a ordem publica. Depois, passaram a ser dominio da psiquiatria cientifica, com
intensificagdo da abordagem medicalizante, que se tornou lugar central no modelo de
assisténcia a loucura (SAMPAIO & JUNIOR, 2021).

Os hospitais psiquidtricos tinham um carater asilar e os tratamentos eram intensivos. O
caso mais famoso no Brasil ¢ do Hospital Psiquiatrico de Barbacena, em Minas Gerais, que
ficou conhecido devido ao niimero elevado de 6bitos. O hospital tinha sido construido para

tratar de pessoas com tuberculose e por ser localizado em uma regido com montanhas, logo
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depois foi considerado por alguns médicos um local ideal para o tratamento de doencas
psiquiatricas (OLIVEIRA, 2020). Para Oliveira (2020), acredita-se que grande parte dos
pacientes foram internados a forga ja que na época o critério médico para internagdes carecia

de estudos.

[...] muitos ndo possuiam um diagndstico de doenca mental, desta feita, os
internados eram pessoas cuja sociedade julgava-os como vulgares. Fazia
parte desta lista os: alcodlatras, criangas, garotas de programa, os insanos,
homossexuais, maes solteiras, mendigos, militantes politicos, negros,
pessoas que eram contra 0 governo ou até mesmo quem incomodava a elite,
pobres, os rebeldes (OLIVEIRA, 2020, p. 31).

Segundo Arbex (2013), os internos viviam em condi¢des desumanas, alimentavam-se
de suas proprias fezes e bebiam agua do esgoto, o local era sujo com muitos ratos, o que
causava um odor insuportavel, e tinham que conviver entre os caddveres. Além disso, os
pacientes eram expostos a todos os tipos de violéncia, eram espancados e violentados, ¢
dormiam sob o frio intenso.

A partir dai, comegaram a surgir criticas em rela¢do as situagcdes de maus-tratos,
abandono, superlotacao e o elevado nimero de mortes. As criticas vieram acompanhadas com
inspiracao de diferentes modelos mais humanizados adotados em outros paises, como Estados
Unidos e Franga. No entanto, foi em 1970 que surgiram as primeiras agdes favoraveis a
Reforma Psiquidtrica com intengdo de promover uma nova relacdo entre a sociedade e o
sofrimento mental, na inten¢do de que os pacientes se desvinculassem da noc¢do de “meros
objetos de interven¢do” (ROTELLI, LEONARDIS E MAURI, 1990).

Conforme mencionado, o processo de consolidacdo da Reforma Psiquiatrica ficou
caracterizado por avangos e retrocessos. Dos anos 1990 até 2016, a reforma passou por um
novo olhar, houve a promulgagdo de leis e atos normativos que instituiram cuidados para
assisténcia psiquiatrica e mudangas no modelo de atencao em saude mental direcionando-a ao
cuidado em meio comunitario. As diretrizes foram fundamentais para reestruturar a atencao
em satide mental no Brasil. De acordo com Sampaio e Junior (2021), no final desse periodo
houve a reducdo de leitos hospitalares, o aumento de servigos substitutivos € mobiliza¢des
para delinear agdes de cuidado com base na universalidade, na acessibilidade e orientadas
para a comunidade.

Com o movimento da reforma, o Brasil passou por inimeras mudangas em relagao ao

atendimento a saude mental, criando e estimulando a expansdo de servigos comunitarios nao
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asilar para atender a essa parcela da populacdo, dentre eles os Centros de Atencgdo
Psicossocial (CAPS), Nucleos de Atengdo Psicossocial (NAPS) e os Centros de Referéncia de
Saude Mental (CERSAMSs). Além disso, surgiram manifestagdes populares que passaram a
exigir solugdes legais para os cuidados com a satide mental.

Contudo, este cenario que parecia estar se estabilizando, tomou um rumo diferente em
2020 com a pandemia da Covid-19. Por conta disso, foi decretado que as pessoas
permanecessem em casa inicialmente por 15 dias, porém o isolamento social se estendeu mais
do que o esperado pela populagdo gerando incertezas, medo e insegurancas sob a perspectiva
trazida pelo “novo normal”.

A situacdo da pandemia afetou gravemente a saide mental das pessoas e desde entdo
este assunto passou a ganhar mais relevancia tanto na midia quanto no contexto social. Desse
modo, pode-se afirmar que, devido a esse destaque que o assunto ganhou entre 2020 e 2022,
surgiram diversas formas de atendimento e apoio psicologico, como as consultas on-line, a

fim de amenizar os impactos emocionais na populagao.

1.2. SAUDE MENTAL NA PANDEMIA

No final de 2019, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) foi alertada sobre a
ocorréncia de diversos casos de pneumonia na cidade de Wuhan, na China, que logo depois,
no comeco de 2020, descobriu que se tratava de um novo tipo de coronavirus nao identificado
antes nos seres humanos. De acordo com a OMS, ja foram detectados, ao todo, sete tipos de
coronavirus humanos (HCoVs): HCoV-229E, HCoV-OC43, HCoV-NL63, HCoV-HKUI,
SARS-COV, MERS-COV e SARS-CoV-2, este ultimo, o mais recente, € o responsavel por
causar a doenga Covid-19?. Devido a rdpida disseminacdo do virus em todo o mundo, no dia
11 de mar¢o de 2020 foi decretado estado emergencial de satde publica dando inicio a
pandemia da Covid-19.

Com o intuito de evitar a propagacdo do virus, a OMS recomendou que os paises
adotassem algumas medidas necessarias para preven¢ao da saude de toda a populacao, como
0 uso obrigatorio de mascaras e o distanciamento social. No Brasil, o Ministério da Satde
também declarou estado de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN)
fazendo com que entrasse em vigor a Lei n® 13.979, que estabeleceu a quarentena em todo o

territorio brasileiro para evitar o contagio e exposi¢ao a doenca (BRASIL, 2020).

2 Disponivel em: https: -covid-19. Acesso em: 08 de mai de 2023.
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Desse modo o ano de 2020 ficou marcado por este cenario desesperador causado pela
pandemia do novo coronavirus. Com a alta taxa de transmissao, as milhares de mortes sendo
anunciadas pela midia, a perda de entes queridos, o medo de contrair o virus e as condig¢des
impostas pela quarentena, a preocupagdo com a saide mental da populagdo intensificou de
vez. S6 no primeiro ano da pandemia, a prevaléncia global de ansiedade e depressdo
aumentou em 25% e isso fez com que os paises incluissem em seus planos de enfrentamento a
Covid-19 o apoio psicossocial (OMS, 2022).

Apesar de ter sido fundamental para evitar a propagacdo do virus, a quarentena
também resultou em situacdes desagradaveis e estressoras que impactaram diretamente na
saude mental das pessoas como: a necessidade de afastamento de amigos e familiares,
incertezas em relagdo a quanto tempo duraria o isolamento social, sensagao de tédio e medo,
entre outras (FARO et al., 2020). Tais fatores resultaram em consequéncias gravissimas em
mais da metade da populagao, trazendo, assim, o sofrimento psiquico para elas.

Assim, a pandemia da Covid-19 reforcou que € preciso elaborar mais agdes no ambito
dos cuidados com a satide mental. Em 2007, a OMS ja havia discutido essa questdo quando
publicou o documento Reducdo de Riscos e Preparagdo para Emergéncias Estratégias de
Seis Anos da OMS para o Setor da Saude e Desenvolvimento da Capacidade da Comunidade
(2007) ressaltando a importancia dos paises elaborarem um planejamento prévio para

enfrentamento de crises e incluirem também os cuidados com a satide mental.

Além de morte ¢ lesdes, outras consideragdes devem ser incluidas no plano
de satde. Recomenda-se que os planos de preparagdo para emergéncias
incluam - além da coordenagdo comum, ferramentas de informacdo e
servigos de apoio - saide ambiental (incluindo agua, saneamento ¢ higiene);
gestdo de doengas cronicas (incluindo satide mental); saude materna,
neonatal e infantil; controle de doengas transmissiveis; nutricdo; produtos
farmacéuticos e biologicos e servicos de prestacdo de cuidados de saude
(incluindo infra-estruturas de saude) (OMS, 2007, p. 11).

Diante do exposto acima, ¢ possivel observar que ¢ fundamental todas as areas de
conhecimento trabalharem juntas, dedicando-se a empregar esfor¢os emergenciais para ajudar
as pessoas a lidarem com o contexto de crise. Faro et al. (2020), considera que um evento
dessa dimensdo pode gerar sérios problemas psicologicos e sociais e, portanto, algumas
medidas devem ser tomadas para que ele se torne o menos danoso possivel. Assim o papel

dos meios de comunicagdo torna-se essencial, uma vez que por meio das informagdes
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veiculadas a populagdo ird compreender melhor as orientagdes das autoridades sanitarias a
fim de que a situagdo se torne menos prejudicial.

No entanto, durante a pandemia houve muita circulagdo de noticias falsas acerca do
coronavirus nas redes sociais, minimizando os verdadeiros efeitos da doenga e contrariando as
orientagdes da OMS. Vieira e Granja (2020, p. 5), afirmam que a desinformagio® sobre a
Covid-19 pode também despertar os sintomas de ansiedade e depressdo. Os autores
consideram que a divulgagdo de noticias sobre a recuperacao dos pacientes e a eficacia das
vacinas ajudam a diminuir esses sintomas.

Além de ter papel importante em informar a todos sobre a Covid-19, os meios de
comunicagdo também s3o fundamentais quanto a divulgacdo de informagdes acerca dos
cuidados ¢ bem-estar da saide mental. Em uma analise realizada sobre este tema, a Fundacao
Oswaldo Cruz (Fiocruz) ressaltou que através da midia as pessoas que antes ndo tinham
conhecimento sobre ansiedade, por exemplo, podem identificar seus sintomas e buscar por
ajuda de profissionais da area da saude (FIOCRUZ, 2022).

As noticias veiculadas pela midia devem ir além do basico e das dicas do dia-a-dia
para auxiliar a manter o bem-estar da saide mental. Elas devem contar também com
informagdes a respeito da importancia de buscar ajuda de um profissional da area da saude,
além de fornecer informacgdes acerca da assisténcia psicossocial e os servigos oferecidos pelo
Sistema Unico de Saude (SUS).

E importante destacar que falar de saude mental requer certo esfor¢o para
compreender seus conceitos. Por isso os jornalistas precisam estar atentos quanto ao uso de
termos adequados quando for escrever sobre o assunto, assim como ¢ apresentado no Manual
da Imprensa (2009), langado pela Associagdo Brasileira de Psiquiatria (ABP), que traz uma
série de recomendagdes ao papel dos jornalistas nas representagdes sociais, principalmente no
que diz respeito a satide mental. O manual aponta que a midia da bastante espago para falar de
saude, no entanto chama ateng¢ao para o que ¢ considerado noticia em saude para os jornais.

E possivel observar que o tema costuma ganhar destaque quando envolve
celebridades, acompanhado de uma abordagem generalizada e superficial. Também vira alvo
de debate quando uma producdo cinematografica aborda o assunto em sua trama ou quando
um caso de suicidio choca os internautas: em ambos o0s casos ¢ preciso ter o maximo de
cuidado para ndo passar uma mensagem contraria ao publico, podendo gerar ou reforgar

conflitos internos, duvidas e insegurancas (PINHEIRO, 2013, p. 13).
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Garcia (apud Pinheiro, 2013, p. 12), afirma que o jornalista precisa ter um
conhecimento bésico sobre a linguagem adequada para falar de satde mental, caso contrario
pode acabar gerando mais dividas em seu leitor, como ndo saber dar apoio a uma pessoa com
a saude mental fragilizada, comprometendo ainda mais seu quadro emocional.

Apesar de ndo ser tdo simples noticiar o tema, o jornalista tem a func¢ao de informar ao
publico informagdes basicas sobre como manter o bem-estar da saude mental e onde encontrar
apoio profissional. Tendo isso em vista, buscou-se analisar se os jornalistas seguiram esses

padrdes estabelecidos para a abordagem da satide mental.
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada na presente pesquisa consiste na andlise de contetido proposta
pela autora Laurence Bardin (1977), que a define como um “conjunto de técnicas de andlise
das comunicacdes” (BARDIN, 1977, p. 31). Este método permite que o pesquisador possa
adaptar suas técnicas de modo que se encaixem adequadamente com o objeto de estudo
levantado, permitindo também atingir os objetivos finais.

O objeto de estudo desta pesquisa buscou analisar as publica¢des do portal G/, entre
janeiro de 2019 a dezembro de 2020, que abordaram o tema “satide mental”. A intengdo ¢
identificar no que as noticias acertam ou erram em relagao as orientagdes dos profissionais da
saude, uma vez que, devido ao grande niumero de acessos, o veiculo pode ser considerado
como um meio eficaz de conscientizagcdo sobre os cuidados com a saude mental, informando
como e onde conseguir ajuda de um profissional, além da importancia de manter o bem-estar
fisico e emocional.

Dessa forma, este capitulo ird descrever o processo de analise de conteudo adotado,
seguindo os critérios estabelecidos por Bardin em seu livro Andlise de Conteudo (1977). Para
realizar a andlise, a autora estabelece trés fases de estudo: 1) pré-andlise; 2) exploragdo do
material; e 3) tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagao.

A pré-andlise corresponde a fase de organizagdo. Ela consiste na explora¢ao de todo o
material possivel sobre o tema da pesquisa. Nessa etapa o pesquisador deve sistematizar as
ideias iniciais, a escolha dos documentos que serdo submetidos a anélise, a formulacdo das
hipodteses e dos objetivos, e a elaboracao de indicadores que fundamentam uma interpretagao
final (BARDIN, 1977, p. 95).

O que determina o trabalho do pesquisador nessa fase € o contato estabelecido com os
documentos que serdo submetidos a analise, sendo necessario a constitui¢do de um corpus’
que estabelece algumas regras de sele¢do. Para selecdo das matérias foram escolhidas duas
regras: a regra de pertinéncia, que estabelece que o material deve se enquadrar como fonte de
informacao, e a regra de homogeneidade, que estabelece que os documentos devem obedecer
critérios precisos. Assim, as publicacdes selecionadas do portal de noticias G/ atendiam aos
critérios estabelecidos pela autora desta pesquisa, ou seja, estavam diretamente relacionadas

aos cuidados da saude mental entre 2019 e 2020.

4 O corpus e o conjunto dos documentos tidos em conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos (BARDIN, 1977, p. 96).
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Nesta fase, foram levantadas todas as publicagdes do veiculo referentes ao tema satude
mental, veiculadas entre 1° de janeiro de 2019 até 31 de dezembro de 2020. A pesquisa foi
realizada por meio do sitio oficial do G/ na editoria saide. Nessa etapa foram descartados
videos e matérias de cunho publicitario, econdmico e politico. Além disso, para a coleta do
material, com o auxilio da ferramenta “filtrar por data”, disponibilizada pelo portal, foi
possivel pesquisar as matérias publicadas em cada més do periodo escolhido. Apds esse
levantamento, as publicagdes selecionadas foram reunidas em uma planilha do Excel e
separadas por titulo, data de publicagdo e abordagem, a fim de obter o maior dominio possivel
sobre cada texto para entdo classifica-los em diferentes grupos.

Ao todo, foram publicadas 883 matérias relacionadas a saide mental, sendo 378
publicadas em 2019 e 505 em 2020. E importante destacar que, neste periodo, foi identificado
que as matérias mudaram a abordagem do tema. Em 2019, foi observado que o conteudo
apresentava poucas informagdes referentes aos cuidados e assisténcia a saide mental, mesmo
nos meses de campanhas de prevengdo a saude mental, além de ter sido frequentemente
associado a violéncia. J4 no ano de 2020, as matérias buscaram abordar mais essa questao
durante o periodo de isolamento imposto pelas condi¢des advindas com a pandemia,
ressaltando também a importancia dos proprios profissionais da satide que atuaram na linha
de frente contra a covid-19 cuidarem da saude mental.

A andlise do material permitiu, ainda, a identificagdo de termos comumente utilizados
no periodo da pandemia, como “atendimento”, “apoio” e “acolhimento”, todos se referindo
aos servicos de assisténcia a saude mental disponiveis gratuitamente para toda a sociedade.
Tais termos foram utilizados de forma condizente as orientagdes da Organizacdo Mundial da
Saude (OMS, 2000), que define o papel exercido pelos meios de comunicagdo como
fundamental, por divulgar informagdes sobre os servicos de saide mental disponiveis.

Além disso, os autores das matérias do portal optaram pelo uso de titulos que
mencionavam diretamente a expressdo “‘como manter a saude mental durante o isolamento
social” ou “como manter a saiide mental em periodo de isolamento” e assim passando para o
leitor a mensagem de que naquela matéria encontraria algumas solugdes. Cabe destacar ainda
que a maioria das matérias reforcaram as medidas de seguranga contra a transmissao do virus
e a importancia de ficar em casa.

Apos a leitura e codificacao dos principais assuntos dos textos, foi possivel realizar a
escolha dos grupos tematicos. Tal processo consiste na segunda fase da analise de contetido, a
exploracdo do material, ¢ nela que sdo definidas as unidades de registro — que codifica e
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corresponde ao segmento de conteudo a considerar como unidade de base, visando a
categorizagdo e a contagem frequencial. De acordo com Bardin (1977), a organizagdao da
codificagao compreende trés escolhas: a) o recorte, a escolha das unidades; b) a enumeracao,
a escolha das regras de contagem; e c) a classificacdo e a agregacdo, a escolha das categorias.
Assim, as unidades de registro agrupam os contetidos coletados dentro de grupos tematicos.

Esta pesquisa identificou que das 883 matérias publicadas em 2019 e 2020, 365
abordaram o tema no contexto da pandemia e, desse total, 46 falaram da satde mental dos
profissionais da satde, outras 339 matérias estavam relacionadas a campanhas de prevencao e
179 estavam relacionadas a violéncia. A partir desses dados, foram criadas quatro categorias
distintas para demonstrar como o assunto foi abordado pelo G/, conforme serd exposto no
proximo topico: 1) Falando de saiide mental quando é conveniente; 2) Violéncia; 3) Satude
mental em tempos de pandemia; 4) A satide mental de quem cuida da gente.

A terceira e ultima fase da andlise de contetido ¢ o tratamento dos resultados e a
interpretagdo. Nesta etapa os resultados serdo tratados de modo que possam ser significativos
e validos. “O analista, tendo a sua disposi¢do resultados significativos e fiéis, pode entao
propor inferéncias e adiantar interpretacdes a propdsito dos objetivos previstos, ou que digam
respeito a outras descobertas inesperadas” (BARDIN, 1977, p. 101). A depender do resultado
e o tipo de inferéncia alcancada, o pesquisador pode usa-los de base para uma outra analise

com novas dimensoes tedricas e técnicas diferentes.
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3. ANALISE DE CONTEUDO APLICADA

Esta pesquisa empregou o método de analise categorial tematica que consiste no
reagrupamento e organizacdo dos dados em grupos especificos, por exemplo, os temas
relacionados a ansiedade devem ficar agrupados na categoria “ansiedade” e assim por diante.
Bardin (1977) ainda define as categorias como: “[...] rubricas ou classes, as quais reinem um
grupo de elementos (unidades de registro, no caso da andlise de conteudo) sob um titulo
genérico, agrupamento esse efetuado em razdo dos caracteres comuns destes elementos”
(BARDIN, 1977, p. 117). A abordagem utilizada foi qualitativa que, segundo a autora, ¢ mais
maleavel e adaptavel as necessidades do estudo.

Para a Associa¢ao Brasileira de Psiquiatria (ABP), ¢ fundamental que jornalistas
apresentem fontes seguras de informagdo por conta do interesse dos envolvidos na
publicagdo: “[...] € importante conhecer um pouco sobre os interesses € motivacdes desses
personagens para evitar cair em eventuais armadilhas” (ABP, 2009, p. 35).

Diante do exposto acima, esta pesquisa realizou uma analise de modo que
identificasse a forma como o assunto foi tratado pelo G/ durante o periodo de transi¢do para a
pandemia da Covid-19. Foi analisado se as matérias publicadas, tanto em 2019 quanto em
2020, apresentavam em seu conteudo uma linguagem mais objetiva com a visdo de

especialistas da area da saude.

3.1. FALANDO DE SAUDE MENTAL QUANDO E CONVENIENTE

A midia desempenha um papel fundamental para a sociedade ao proporcionar
informacgdes sobre diferentes assuntos de interesse social. Ela influencia fortemente crencas,
atitudes e comportamentos da comunidade, além de ocupar posicao de destaque nas praticas
politicas, econdmicas e sociais. Devido a esta grande influéncia, os meios de comunicagao
também desempenham um importante papel na prevencao da saude mental.

Buscando dar mais visibilidade a essa pauta, a Organizacdo Mundial da Satde (OMS)
divulgou, no ano 2000, o informativo Preven¢do do Suicidio: um Manual Para Profissionais
da Midia. O documento apresenta uma série de normas e condutas que indicam uma forma
como a midia pode abordar esses conteudos considerados sensiveis. Na lista, ¢ possivel

encontrar as seguintes orientagoes:
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[...] lista de servicos de saide mental disponiveis e telefone ¢ enderegos de
contato onde se possa obter ajuda (devidamente atualizados); listas com
sinais de alerta de comportamento suicida; esclarecimentos mostrando que o
comportamento suicida frequentemente associa-se com depresséo, sendo esta
uma condi¢do tratavel; demonstragdes de empatia aos sobreviventes
(familiares e amigos das vitimas) com relagdo ao seu luto, oferecendo
numeros de telefone e enderecos de grupos de apoio, se disponiveis. (OMS,
2000).

Como exemplo dessa influéncia do jornalismo na satde ptblica, encontra-se o ciclo de
noticias veiculadas em época de vacinacdo ou durante campanhas, como o Outubro Rosa (de
prevengdo ao cincer de mama). E a partir desses temas mais relevantes e proximos ao
cotidiano das pessoas que se pode observar a influéncia exercida pela midia — ““[...] por levar
a0 publico uma reflexdo sobre seu bem-estar” (ARAUJO e SIGNATES, 2021, p. 3).

No ambito da satde mental, as campanhas Janeiro Branco e Setembro Amarelo
servem para colocar o tema em evidéncia, promovendo questdes relacionadas ao seu
bem-estar e a importancia de procurar ajuda de um profissional qualificado. Contudo, por
estar diretamente ligada a0 modo como as pessoas reagem as emogoes do dia a dia, o assunto
carece de uma nova abordagem que o coloque em evidéncia durante todo o ano.

Ao analisar as publicacdes do GI, com base no material coletado, foi possivel
observar que no ano anterior a pandemia as publicagdes mantinham um carater mais subjetivo
em relacdo a tematica saide mental. Mesmo as matérias que pretendiam promover a
campanha Janeiro Branco, més de conscientizagdo global sobre saiide mental®, apresentavam
em seu conteido somente a programagdo promovida para aquele periodo sem informar, por
exemplo, sobre as unidades de atendimento disponiveis e a importancia de tratar do assunto.

Em relagdo aos meses de campanha Janeiro Branco e Setembro Amarelo®, foram
publicadas ao todo 60 matérias. Conforme sera demonstrado a seguir, em sua maioria, as
matérias publicadas referiram-se principalmente a programagdo local de cada regido sem
apresentar falas de especialistas ou explorar mais sobre a importancia de falar de saide mental

e sobre outros transtornos mentais.

3.1.1 Janeiro Branco

5 A campanha Janeiro Branco promove a reflexdo sobre as proprias emogdes, comportamentos e sentimentos. Disponivel em:

:0-2013-a-primeira-meta-e-cuidar-da-gente-mesmo. Acesso em: 03

de jun de 2023.

6 Més de prevengao ao suicidio.
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Em 2019, foram publicadas 32 matérias, 19 delas promoviam a campanha e apenas
sete delas contaram com falas de especialistas que alertavam sobre o desenvolvimento de
transtornos psicologicos, sendo a depressao a mais mencionada, sdo elas: “‘Se parte do corpo
se desequilibra, conjunto sofre’, alerta psicologa para campanha Janeiro Branco” (GILLY,
2019); “Dia D” do Janeiro Branco no HMS aborda importdncia de refletir sobre a saude
mental” (G1 SANTAREM, 2019); “Com programacdo e atendimento em postos da rede
publica de Manaus, campanha faz alerta sobre Saude Mental” (G1 AM, 2019); “Caminhada
de conscientizagdo sobre saude mental oferece atendimentos psicologicos gratuitos, em
Manaus” (SEVERIANO, 2019); “Psicologo de Uberlindia percorre o pais para
conscientizar sobre saude mental” (ALEIXO, 2019); “Saude mental é tema de iniciativas nas
universidades federais da Zona da Mata e Vertentes” (OLIVEIRA, 2019); e “Rodas de

’

conversa abordam saude mental com usuarios de unidades basicas de saude de Santarém’
(VIEIRA, 2019).

Nessas publicagdes, os especialistas da area de satide mental reforgaram a importancia
de ampliar o debate em toda a sociedade. Na matéria “Se parte do corpo se desequilibra,
conjunto sofre’, alerta psicologa para campanha Janeiro Branco” (GILLY, 2019), a
psicologa Naiana Carvalho destaca que ndo ha nenhum tabu em falar de satide mental dentro
da sociedade e que cuidar da mente ¢ tdo importante quanto da saude fisica.

O uso do termo “transtornos mentais” foi identificado em seis dessas matérias, em
cinco o termo “depressao” foi utilizado como forma de identificar as formas de adoecimento
da mente. Além disso, apenas duas matérias chegaram a apresentar dados e estudos
elaborados pela OMS.

Do total das matérias relacionadas a campanha, apenas cinco nao utilizaram imagens.
Em quase todas, as imagens estavam relacionadas ao evento ou acao promovida, como ¢
mostrado na figura 1 cuja matéria buscou apresentar espagos de acolhimento. Em trés delas

foi identificado o uso da mesma imagem visando retratar uma sessao de terapia, imagem 2.
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Figura 1 - Foto da matéria “Satde mental ¢ tema de iniciativas nas universidades

federais da Zona da Mata e Vertentes”.

Fonte: G1, 2019.

Figura 2 - Foto da matéria “Psic6logo de Uberlandia percorre o pais para

conscientizar sobre saude mental”.

Fonte: G1, 2019.

Ja 2020 contou com 28 matérias publicadas e 21 estavam relacionadas a campanhas.

Desse total, 15 estavam voltadas para promogao da programagao local, outras cinco buscaram
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aprofundar mais no tema e falar da importancia de cuidar da satide mental, uma apresentava
os canais de atendimento disponiveis presencial e remotamente e a Gltima estava relacionada a
um quiz para avaliar a saude mental que continha sintomas comumente identificados em

pessoas com transtornos mentais.

3.1.2 Setembro Amarelo

O suicidio ¢ configurado como um problema gravissimo de satude publica e, portanto,
demanda mais aten¢do para sua prevencao e controle. Enxergando isso, a OMS divulgou um
guia direcionado a grupos considerados relevantes para prevencdo do suicidio, como os
profissionais da saude, educadores, agéncias sociais, governo ¢ os comunicadores. Assim,
nota-se que o impacto da informagdo jornalistica, ao divulgar informacgdes precisas sobre os
cuidados com a saude mental podem, eventualmente, influenciar na preven¢ao do suicidio: “A
disseminag¢do apropriada da informac¢do e o aumento da conscientizagdo sdo elementos
essenciais para o sucesso de programas de prevencao do suicidio” (OMS, 2000, p. 2).

Partindo para a andlise das publicacdes do G/ referentes as matérias veiculadas
durante a campanha Setembro Amarelo, foram encontradas ao todo 85 matérias, sendo 54
delas publicadas em 2019 e 31 publicadas em 2020. De forma geral, observou-se que os
autores pontuaram a importancia do tema nos dois periodos demarcados. Com o auxilio de
informagdes externas publicadas em estudos e falas de especialistas da area da satide, algumas
das matérias pautaram a experiéncia real de pessoas que lidam diariamente com transtornos
psicologicos sempre ressaltando o quadro reversivel da depressao.

Diferente do que foi apresentado em janeiro de 2019, no més de setembro do mesmo
ano apenas 23 matérias correspondiam a programacao local das regides brasileiras sobre a
realizacdo de eventos de conscientizacdo a satde mental e prevencao ao suicidio. Em todas
elas, os autores demonstraram preocupacao em informar a data, horario e local que seriam
realizadas cada acdo, além de um breve texto apresentando a proposta de cada programacao
ou evento promovido, como ¢ o caso da matéria “Sesc promove agoes no ‘Setembro Amarelo’
em Caruaru” (G1,2019).

Ja as 31 matérias que apresentaram informacgdes que fugiam da proposta de pautas de
servico, 15 traziam historias reais de pessoas que enfrentaram a depressao de modo que
passasse ao leitor a mensagem de que com a ajuda de um profissional essa fase poderia ser
superada.
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No ano da pandemia, percebeu-se que, apesar de ter apresentado uma queda de quase
20% nas noticias publicas, houve uma certa recorréncia na abordagem mais objetiva sobre
saude mental, como ¢ demonstrado na matéria “Curso de preveng¢do ao suicidio discute os
altos indices de casos no Norte e fala da importdncia de romper tabu sobre debate da saude
mental” (G1, 2020). Nela ¢ reforgado que a satide mental por muitas vezes acaba ficando em

segundo plano:

Ainda tema tabu, o suicidio precisa ser encarado como um fendmeno social e um
tema de satde publica e assim ser debatido amplamente, em escolas, empresas e
dentro das casas, afim de que se possa agira de forma preventiva e ofertar
acolhimento e escuta especializadas por meio da terapia (G, 2020).

Além disso, a matéria ainda cita como o isolamento social contribuiu para afetar

gravemente a saide mental da populacao:

Diante da pandemia, todos somos afetados, contudo, alguns grupos populacionais
podem estar mais vulneraveis, dentre eles cita-se as pessoas envolvidas no
comportamento suicida. Em um contexto mais amplo, e a partir da experiéncia
individual clinica, podemos elencar uma maior procura por atendimentos
psicoterapéutico. A pandemia, dentre tantas outras coisas, evidenciou a necessidade
dos cuidados com a saude mental (G, 2020).

Em sua maioria, as matérias do Setembro Amarelo que continham conteudos visuais,
utilizaram imagens relacionadas ao simbolo da campanha, um lago amarelo, figuras 3 e 4,
fotos de eventos ou demais caracteristicas relacionadas ao conteudo da matéria, como € o caso

figura 5, e a famosa representacdo de solidao, figuras 6 e 7.
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Figura 3 - Setembro amarelo: Piracicaba tem sete eventos sobre preveng¢ao ao suicidio nesta

s€mana.

Fonte: G1, 2019.

Figura 4 - Palestras discutem cuidados preventivos contra o suicidio e doencas emocionais.

SETEMBRO AMARELD |
MES DE COMBATE |/
Ao suiciDio |/

Fonte: G/, 2019.

29



Figura 5 - Especialistas de Uberlandia falam da simbologia do amarelo durante o més de

prevenc¢ao ao suicidio.

Fonte: G1, 2019.

Figura 6 - Atendimentos do SUS a jovens com depressdo crescem 115% em trés anos.

Fonte: G1, 2019.
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Figura 7 - Setembro Amarelo: incidéncia de suicidio no Distrito Federal ¢ maior entre jovens

de 20 a 29 anos.

Fonte: G/, 2020.

Assim, em 2019, o total de matérias publicadas fora desse periodo estratégico das
campanhas de prevencdo a satde mental apresentou 184 publicagdes. De fevereiro até agosto,
as matérias que abordavam assuntos como “os cuidados com a satde mental”, “yoga para
trabalhar saude mental” ou “saiba como cuidar da mente” mantinham um carater mais
subjetivo, exceto os artigos publicados pela BBC e Reuters, que trabalhavam o tema de forma
objetiva, ou seja, mais funcional em relacdo a como lidar com a saude mental. Cabe destacar
que parte das publicagdes estavam relacionadas a pautas policiais, como serd apresentado no
proximo topico.

De fevereiro até nove de margo de 2020, foram publicadas 9 matérias. Entre elas, as
matérias “As dicas da OMS para ndo ‘pirar’ de preocupag¢do com o coronavirus” (G1, 2020)
e “Coronavirus: brasileira na Itdalia relata medo e isolamento com surto da doenca” (G,
2020) foram as primeiras a abordar o tema no ambito da pandemia. Apos esse periodo,
notou-se que houve um aumento significativo das publicagdes do G/ sobre este tema no
periodo da pandemia em relacao ao ano anterior, de 271 passou para 433.

As pautas focaram em abordar temas como o estresse devido ao isolamento, luto,

depressdo, ansiedade e outros transtornos psiquicos. Com base nisso, observou-se que em
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2020 o teor das noticias se voltou para os cuidados com saude mental em tempos de

pandemia.

3.2. VIOLENCIA

Como ja foi mencionado por esta pesquisa, a saide mental por muito tempo
permaneceu relacionada aos padroes de normalidade impostos pelo contexto social em que o
individuo se insere e, devido a isso, até os dias atuais as pessoas portadoras de doencas
mentais sdo frequentemente associadas a violéncia, como alguém que representasse perigo
para a sociedade. E justamente por conta dessa imagem construida ao longo dos anos que
estudiosos do campo da satide mental consideram fundamental a reconstru¢ao dessa imagem
na sociedade.

Tendo em vista esse objetivo, ampliar o debate sobre saude mental torna-se
fundamental para que as pessoas entendam seu conceito € o que ela realmente ¢&,
compreendendo também o que sdo os transtornos mentais. Enxergando essa a importancia a
Associacdo Brasileira de Psiquiatria (ABP) langou o Manual de Imprensa (2009), que,
conforme foi mencionado, além de reconhecer o papel do jornalismo na difusdo de
informagdes, também orienta para o desenvolvimento de produgdes sobre transtornos mentais.

O manual apresenta diversos termos equivocados que sdo constantemente utilizados
para se referir a uma pessoa portadora de algum transtorno mental e servem para reforcar a
discrminacdo desse grupo na sociedade, sdo eles: associar a esquizofrenia a “loucura” ou
entdo chamar uma pessoa portadora dessa doenca de “louco” apenas contribui para o aumento
do preconceito, o ideal ¢ utilizar termos como “transtorno mental” ou “doenga mental” de
modo que passe uma mensagem de que ha tratamentos disponiveis; A associagdo da
esquizofrenia ao comportamento violento também ¢é preocupante, a ABP destaca que pessoas
com transtornos mentais ndo apresentam perigo da mesma forma que os outros individuos; O
uso do termo “esquizofrénico” também apresenta conotagao negativa passando uma nogao de
instabilidade; Falar da esquizofrenia para fins humoristicos também ajuda a reforcar
esteredtipos, tornando a situacdo desagradavel ndo so para esses individuos, mas também de
pessoas proximas; Por fim a confusdo entre os termos “psicose”’, “esquizofrenia” e “mania”™

(ABP, 2009, p. 42-43).

7 Termo que se aplica a outras doengas que podem ocasionar a perda de contato com a realidade.

8 Refere-se ao quadro de euforia observado em algumas fases do transtorno bipolar do humor.
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A ABP alerta que o uso do diagnoéstico de satde ndo deve ser usado como justificativa
do crime para evitar passar uma mensagem erronea ao publico de que a pessoa portadora de
doenca mental representa uma ameaca para o convivio social. Segundo ela, ¢ preciso dizer
que se trata de mais um caso em que infringiram a lei: “[...] o crime foi originado por uma
conjuncdo de fatores concernentes ao caso” (ABP, 2009, p. 43).

No entanto, essa diferenciagdo de conceitos s6 pdde ser observada na andlise das
matérias publicadas em 2020, no ambito dessa categoria. Notou-se que no ano anterior a
pandemia, nas buscas por conteudos relacionados a saide mental — na editoria satide — foram
encontradas diversas matérias relacionadas a criminalidade. O material levantado demonstrou
certa predominancia dos indices de violéncia estarem ligados a insanidade mental. Ao todo,
foram encontradas 179 matérias e, desse total, 107 correspondiam ao ano de 2019 e 72
correspondiam as matérias publicadas durante a pandemia.

Foram identificadas quatro tipos diferentes de crimes cometidos e veiculados com

frequéncia pelo portal:

3.2.1 Homicidio

Noticias relacionadas a homicidios apareceram com bastante frequéncia nos dois anos,
totalizando 39 em 2019 e 20 em 2020. Em todas elas identificou-se o uso da frase “o
suspeito(a) passara por exame de saide mental”, dando a entender que tal ato violento s6 pode
ter sido cometido porque a pessoa tem alguma doenca mental, assim como aponta o manual
da ABP. Dessa forma, o veiculo mantinha um certo padrdo de associar crimes violentos aos
transtornos mentais.

As matérias também contaram com titulos tendenciosos nos dois periodos, que
reforgava a nogdo apresentada no pardgrafo acima de que o crime foi incentivado devido as

J4

condi¢des mentais dos suspeitos, como ¢ observado nas matérias

“«

ustica quer saber se
pedreiro que confessou ter matado 7 pessoas em MS é psicopata e determina testes” (Gl,
2020) e “Justica do DF apura se mulher acusada de matar filha torturada sofre de problemas
psicologicos” (LUIZ, 2019).

Na primeira matéria, os trés primeiros paragrafos se concentram mais em destacar que
os criminosos, 0 homem e sua filha, irdo passar por uma avaliagdo psicologica e s6 no final do
texto expde os acontecimentos apresentando também o que motivou os crimes: “O acusado

alega que foram desentendimentos no trabalho que ocasionaram a agdo dele matar, em todas
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elas com golpes de algum objeto na cabeca” (G, 2020). O texto comega com a frase “A
justica de Mato Grosso do Sul determinou a realizacao de testes de analises de personalidade
e psicopatia no pedreiro Cléber”. Em seguida, no meio do segundo paragrafo, aparece a frase
“[...] Cléber ira passar por dois testes de avaliacdo psicodiagnodstica a serem aplicados por
psicologo” (G1, 2020). Ja no terceiro o texto cita duas vezes que a filha de Cléber passara por
avaliagdo psicologica “A filha de Cléber, presa pela morte da tltima das 7 vitimas do pai, um
comerciante de 61 anos, também passara por exame de saude mental. Ela esta presa em
Corumba e fard exame de insanidade mental, a ser aplicado por psiquiatra” (G, 2020).

O caso da segunda matéria trata-se de um casal que foi preso apos torturar e matar a
filha, uma bebé de seis meses. A noticia traz a informacao de que a defesa alega que a mulher
nao poderia responder pelos atos cometidos pois “[...] a sanidade mental da mulher nao esta
intacta”. Dessa forma, o ato violento é novamente associado aos transtornos mentais. Vale
destacar que a propria legislagdo define que as pessoas portadoras de transtornos mentais sao
consideradas inimputaveis por ndo entender tal ato de violéncia ¢ caracterizado como um
crime’. Contudo, para alguns pesquisadores ¢ preciso quebrar essa no¢do de que uma pessoa

com doengas mentais oferece perigo para o convivio social (O GLOBO, 2014).

3.2.2 Feminicidio

Seguido dos casos de homicidio, esta pesquisa também identificou que grande parte
das matérias encontradas tratavam-se de casos de feminicidio. O conteudo aparece nas buscas
devido a um motivo, os autores das matérias enfatizaram que os acusados passariam por uma
avaliagdo psicoldgica para identificar seu estado de saude mental e o que motivou o crime.

Ao todo, foram encontradas 30 matérias. S6 em 2019, no ambito do tema deste estudo,
ocorreram 12 casos de feminicidio desse total t€ém-se o assassinato de Edimara Siliana que foi
morta por um golpe de canivete por um homem desconhecido'®. A matéria expde que a defesa
do autor do crime alega insanidade mental e, dessa forma, ele ndo apresentava total
consciéncia de suas acdes. Na matéria, foi identificado ainda que o autor ou autora do texto
utilizou termos como “desequilibrio” e “comportamento social inadequado”, dando a entender

que tal ato criminoso ¢ comumente realizado por portadores de doengas mentais.

9 Disponivel em:

ade. Acesso em: 28 de jun de 2023.

10 Disponivel em: https://g1.globo.com/sp/vale-do-paraiba-regiao/noticia/2019/09/08/acusado-de-matar-empresaria-em-sao-jose-e-submetido-a-exame-de-sanidade-mental.ghtml. Acesso

em: 28 de jun de 2023.
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Das 12 matérias publicadas em 2019, quatro delas ja anunciavam no titulo que os
acusados seriam submetidos a exames psicologicos, as outras matérias apresentavam essa
informacao ao longo do texto. Em apenas uma matéria € apresentado detalhadamente quais
exames seriam realizados. E o caso do assassinato de Maria Zélia da Silva, na matéria
“Justica autoriza exame de insanidade mental de sobrinho que matou a tia e arrancou
coragdo dela em MT” (G1, 2019), nela o autor informa que a defesa do acusado pediu trés
exames para comprovar seu estado mental — se era incapaz de entender o que acontecia no
momento do crime devido a alguma doenca mental e se necessitaria de tratamento
especializado. No entanto, a matéria também conta com as informag¢des do Ministério Ptblico
Estadual (MPE) que afirma n3o haver algo que comprove que o acusado possui algum
transtorno mental.

No ano de 2020, as 18 publicacdes encontradas seguiam o mesmo padrdao de que os
acusados de cometer os crimes sdo portadores de alguma doenga mental. O caso do policial
penal que atirou na companheira Erlane Cristina de Matos ap6s uma crise de ciumes apareceu
com frequéncia durante as buscas. Foram contabilizadas 11 matérias relacionadas ao crime

que apresentavam informagdes sobre o caso e sobre o estado de saude do acusado, que passou

por avaliacdo psicoldgica e chegou a ser internado em um hospital psiquiatrico.

3.2.3 Abuso sexual

Os crimes de abuso sexual também apareceram frequentemente nessa categoria,
contabilizando um total de 35 matérias encontradas. Foram 22 casos de assédio sexual contra
portadores de doengas mentais reportados pelo veiculo. Das vitimas, 21 eram mulheres e seis
delas foram violentadas pelo proprio pai ou pessoas proximas da familia.

Em relagdo a 2019, das 19 matérias publicadas, foram encontradas 13 matérias sobre
violéncia sexual, uma delas se preocupou em informar o estado de saide das vitimas apos o
ocorrido, como é o caso da matéria publicada no dia 14 de janeiro'' que relata o caso de uma
crianca que foi abusada pelo pai. Na matéria ainda ¢ descrito que a crianga entrou em “estado
de choque” com o ocorrido e precisaria de um acompanhamento psicologico para prestar

depoimento: “O delegado de plantdo solicitou que seja colhido o depoimento da menina sob a

11 Disponivel em: https://gl.globo.com/sp/sorocaba-jundiai/noticia/2019/01/14/menina-de-7-anos-que-teria-sido-estuprada-pelo-pai-entrou-em-estado-de-choque-diz-policia.ghtml. Acesso

em: 28 de jun de 2023.
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orientacdo de um psicologo, com o objetivo de preservar a saude mental da crianga”
(OLIVEIRA, 2019).

Ja 2020 contou com 16 matérias publicadas e duas referiam-se aos indices de
violéncia. A primeira foi publicada em fevereiro de 2020, “PB registra 165 casos de estupro
em 9 meses: ‘violéncia tem relagdo com machismo’, diz delegada” (FECHINI, 2020), a
matéria apresenta dados da Delegacia Geral de Policia Civil referente ao més de maio que
reforga também o machismo enraizado na sociedade em culpabilizar as mulheres por terem
“provocado” os abusos. Na matéria, a autora ainda refor¢a a importancia da dentncia para que
a vitima entenda que a culpa ndo ¢ dela: “Em casos de estupro, fazer a dentincia ja um passo
imenso. E uma maneira de entender que a vitima ndo teve culpa sobre o que aconteceu.
Depois disso, procurar apoio psicologico ¢ fundamental para recuperar os danos que sao
causados a satde mental da vitima” (FECHINI, 2020).

Ainda no ano da pandemia, registrou-se um aumento de dentincias de violéncia sexual
contra criangas. Na matéria, o repoOrter Victor Vidigal (2020)'? se preocupou em apresentar a
fala de uma especialista para alertar para os impactos danosos na satide mental das vitimas:

“[...] podendo provocar, a longo prazo, abuso de drogas e depressao”.

3.2.4 Agressao ou tentativa de homicidio

Esse ultimo grupo registrou o segundo maior nimero de matérias veiculadas no
ambito dessa categoria, totalizando 55 matérias, 37 em 2019 e 18 em 2020. Em 2019 foram
identificadas 24 matérias referentes a agressdes cometidas por pessoas portadoras de
transtornos mentais ou que passariam por exames psicoldgicos.

Na matéria de Renato Pavarino (2019)"*, é mostrado novamente o transtorno mental
como uma justificativa para cometer atos de violéncia. O caso se refere ao pai de uma bebé de
com menos de dois meses que teria surtado e mordido diversas vezes a crianga nas pernas,
bracos e nadegas, membros superiores e inferiores e orelhas. A defesa do agressor alega que o
filho tem problemas mentais ¢ € usuario de drogas. Ja as autoridades afirmam o contrario e

reforcam que os problemas psicologicos ndo devem ser usados como meio para cometer o

12 Disponivel em: . Acesso

em: 28 de jun de 2023.
13 Disponivel em:

https://g1.globo.com/sp/sao-jose-do-rio-preto-aracatuba/noticia/2019/09/20/pai-preso-por-morder-bebe-diversas-vezes-diz-a-policia-que-surtou-ao-ouvir-choro-da-filha.ghtml. Acesso em:

28 de jun de 2023.
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crime. “Ndo tem motivo. Nao adianta falar que estava sobre descontrole psicoldgico”
(PAVARINO, 2019).

Além disso, foram identificadas ainda 13 matérias que focaram nas vitimas dessas
agressoes. Uma delas, da jornalista Tracy Costa, “‘Nunca tinha visto essa mulher antes’, diz
jovem agredida a socos por desconhecida” (COSTA, 2019), fala de uma jovem de 18 anos
agredida por uma moradora de rua, na regido de Santarém, no momento em que seguia para o
trabalho. Nela foi observado que a autora fez o uso equivocado da frase — “Em Santarém, ¢
comum encontrar pelas ruas dos bairros centrais pessoas que tenham problemas mentais e
morem nas ruas” —, fazendo alusdo aos conceitos citados anteriormente de que pessoas com
problemas mentais oferecem um perigo para o convivio social.

Das matérias encontradas em 2020, percebeu-se que todas seguiram o mesmo padrao
apresentado no pardgrafo acima, com matérias correlatas ao entendimento dos transtornos
mentais como justificativa para atos violentos.

No ambito dessa categoria, a maioria das matérias retrataram a saude mental como
uma condicao relacionada ao padrao de normalidade estabelecido pela sociedade. Além disso,
tendo em vista o nimero elevado de publicagdes relacionadas a criminalidade encontradas no
sitio durante a pesquisa cujo o foco inicial era encontrar pautas sobre o bem-estar da satde
mental, percebe-se que o esteredtipo em volta dos transtornos mentais € ainda mais reforcado
uma vez que o teor das noticias vincularam a imagem da violéncia aos transtornos mentais.

Cabe destacar que a violéncia ¢ um fendmeno que atinge a todos os setores da
sociedade que se configurou como um problema gravissimo de saide publica devido ao
grande numero de vitimas e sequelas, fisicas e emocionais (ROSA et al., 2010). Sendo assim,
seus efeitos na saude mental das vitimas podem ser variados. Para Oliveira e Valenga (2020),
a doenga mental sozinha ndo pode ser considerada um fator diretamente associado ao maior

risco de violéncia.

3.3. SAUDE MENTAL EM TEMPOS DE PANDEMIA

Se em 2019 a atencdo a satde mental estava voltada aos periodos de campanha e a
criminalidade, no ano de 2020 ela passou a ganhar mais destaque devido as condi¢des
impostas pelo isolamento social. Neste periodo, as matérias buscavam abordar sobre
comportamentos do cotidiano, advindos da pandemia, que desencadearam em transtornos
mentais, como depressdo ou ansiedade, além de sua relagdo com pensamentos suicidas.
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De 11 de margo até o més de dezembro, foram publicadas 319 matérias focadas na
satude mental durante a pandemia. Conforme citado no inicio desta pesquisa, cabe aos meios
de comunicacao o papel de informar a populagdo sobre questdes voltadas ao bem-estar da
saide mental em situagdes de crise. Dito isso, na andlise realizada as publicagdes do G/
apresentaram oito matérias que tinham como objetivo oferecer dicas de como manter a saude
mental durante o isolamento. Nelas ainda foram identificadas, tanto no titulo quanto no texto,
o uso da frase “‘como manter a satide mental durante o isolamento/pandemia”.

A matéria “Em tempo de coronavirus, especialistas de Juiz de Fora orientam como
manter a saude mental”, escrita por Telma Elisa (2020), apresentou um alerta quanto a
exposicao a tantas noticias negativas divulgadas durante a pandemia. A reporter enfatiza quais
fatores podem levar ao adoecimento mental, além de contar com a orientacao de especialistas
da érea da saiide mental.

Além de apresentar informagdes relevantes sobre os cuidados com a saide mental na
pandemia, a matéria contou com uma imagem, figura 1, que remete a ideia de lazer, bem-estar
e leveza, de modo que passasse ao leitor uma sensacdo de que tal conteido trouxesse

alternativas para o que estava procurando.

Figura 8 - Em tempo de coronavirus, especialistas de Juiz de Fora orientam como

manter a saude mental

Fonte: G1, 2020.

Nota-se ainda que os jornalistas buscaram apresentar aos leitores diversas formas de

conseguir apoio psicologico durante esse periodo da crise sanitaria, informando,
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principalmente, sobre os meios de atendimentos psicologicos disponiveis de forma remota.
No total, foram 81 matérias que informaram os contatos € como conseguir apoio
remotamente, acompanhadas também da fala de especialistas que reforcaram a importancia de
conseguir apoio psicologico, de modo que ajudasse a lidar com o contexto da pandemia.

O trabalho exercido pelos jornalistas nesse periodo foi fundamental. Ao mesmo tempo
em que combatiam a desinformacdo sobre o virus, noticiavam sobre o crescente niimero de
obitos no pais e atualizavam dados sobre o numero de contaminados, cabiam a eles a fungao
de informar também sobre outras maneiras de lidar com o cenério de crise. Com base na
andlise, foi observado que as publicacdes apresentaram algumas alternativas para lidar com o
cenario de crise. O teor das matérias mostraram que tanto as fontes especialistas no assunto
quanto os proprios jornalistas mostraram diferentes formas de aliviar os sentimentos de
soliddo e inseguranga, entre outros, oriundos do isolamento.

Outras 22 matérias apresentaram um outro lado da pandemia onde se poderia tirar
proveito para se organizar durante o periodo de isolamento. Tendo em vista 0 mesmo objetivo
de falar sobre os cuidados com a saude mental, tais matérias referiam-se a diferentes formas
de se adaptar a rotina do isolamento, de modo que nao fosse benéfico a saude mental.
Exemplo disso ¢ a matéria “‘Sextou’ na quarentena: veja dicas de como aproveitar a
sexta-feira no isolamento social” (2020) em que a jornalista Mariana Nadaleto apresenta
formas de se distrair da rotina da pandemia. A jornalista traz a visdo de uma psicologa para
falar sobre a importancia de encontros virtuais para compartilhar experiéncias: “Entendo a
pandemia como um trauma coletivo, que precisa de agdes coletivas para ser superado. E
essencial que todos compartilhem a ansiedade, medos, insegurangas e mostrem que esses
sentimentos sdo normais” (NADALETO, 2020).

O G1 também mapeou o aumento de transtornos psicolégicos desenvolvidos ao longo
da pandemia. Ansiedade e depressdo foram frequentemente levantados como uma das
consequéncias do isolamento social, assim como ataques de panico e estresse pos-traumatico.
Foram identificadas, ainda, 26 matérias que contavam relatos de desenvolvimento dos
sintomas de ansiedade ao longo da pandemia.

Na matéria “30% dos pacientes atendidos no plantdo remoto de saude mental da Sesa

1

relatam sintomas de ansiedade durante a pandemia”* é exposto que a ansiedade foi um

dentre os inimeros problemas da pandemia. A autora ainda alerta o leitor para quando a

14 Disponivel em:

https://g1.globo.com/ce/ceara/noticia/2020/08/10/30percent-dos-pacientes-atendidos-no-plantao-remoto-de-saude-mental-da-sesa-relatam-sintomas-de-ansiedade-durante-a-pandemia.ghtml

. Acesso em: 28 de jun de 2023.
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ansiedade passa a ser configurada um caso mais complexo, “[...] comeca afetar a dinamica
diaria do individuo, causando falta de sono, pensamentos repetitivos e negativos, alteragao
nos batimentos cardiacos e até mesmo falta de ar” (CAMPOS, 2020).

No ambito da satde mental no periodo da pandemia também ¢ preciso falar sobre
aqueles que atuaram na linha frente no combate a Covid-19, os profissionais da area da saude.
Conforme sera exposto na proxima categoria, o levantamento das publicagdes do portal
demonstrou que a rotina exaustiva corroborou para o adoecimento da satde mental desses

profissionais.

34. A SAUDE MENTAL DE QUEM CUIDA DA GENTE

Lidar com o cenario da pandemia foi um desafio para todos. A perda, o isolamento
social, o luto e a constante sensacdo de inseguranga afetaram diretamente o psiquico das
pessoas, inclusive de um grupo que foi fundamental no combate ao coronavirus, o0s
profissionais da saude. Desde o inicio da pandemia, médicos e enfermeiros lidam diretamente
com pacientes internados com o virus. A mudanga repentina na rotina desses profissionais nao
foi facil. Foram horas de trabalhos e plantdo médico para tratar esses pacientes em um
momento em que o virus era pouco conhecido.

Tendo em vista essa relacdo direta dos profissionais da saide com o virus, o G/
publicou 46 matérias relacionadas a saude mental desses profissionais no periodo pandémico,
de forma que abrangesse também a importdncia do atendimento psicologico a eles. Desse
total foram identificadas 24 matérias que traziam informacdes sobre o atendimento destinado
a esses profissionais.

O portal publicou, em margo de 2020, a matéria “Coronavirus: ‘Somos treinados a
nos acostumar com a morte, mas ndo nos acostumamos’, diz enfermeira brasileira na Itdalia”
(G1, 2020). A matéria conta um pouco da experiéncia da enfermeira Claudia de Morais no
combate ao coronavirus. A enfermeira cita os sentimentos de frustracdo com a perda de mais
de um paciente por dia, além da circulacio de desinformacdo que levou as pessoas a
desrespeitarem as normas estabelecidas pela OMS.

As matérias desta categoria contaram com imagens (figuras 1, 2 e 3) dos médicos e
enfermeiros de mascara servindo como uma forma de orientar a populagdo a fazer o uso de

mascara e se prevenir do contagio.
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Figura 9 - Coronavirus: ‘Somos treinados a nos acostumar com a morte, mas nao nos

acostumamos’, diz enfermeira brasileira na Italia.

Fonte: G1, 2020.

Figura 10 - Médica da PB relata rotina no tratamento de pacientes com Covid-19 em SP:

‘aterrorizante’.

Fonte: G1, 2023.
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Figura 11 - Profissional de saude diz que ‘nasceu de novo’ ap0ds contrair virus.

Fonte: G1, 2023.

Com base no exposto, ¢ possivel observar que o veiculo e os jornalistas buscaram
apresentar aos leitores diversas formas de conseguir apoio psicoldgico durante esse periodo da
crise sanitaria mundial, informando, principalmente, sobre os meios de atendimentos
disponiveis de forma remota e inserindo, na maioria das vezes, falas de especialistas.

Conforme orientado no Manual da Imprensa, da ABP.

3.5. RESULTADOS

Conforme mencionado por esta pesquisa, buscou-se identificar no que a midia acerta
ou erra em relacdo as noticias sobre saude mental. Para isso, foi realizada uma analise do
periodo anterior & pandemia ao periodo inicial dela com base nas publicagdes do G/, cujo o
foco era justamente identificar o que mudou em relacdo ao teor das noticias, ao tipo de
fontes/especialistas escolhidos para falar sobre o assunto, as orientacdes de saude, se
informaram adequadamente a populacdo sobre o que ¢ a satide mental e os transtorno mentais
(como ansiedade, depressdo, burnout, esquizofrenia etc.) de modo que elas saibam como
identificar as causas do adoecimento mental e onde/como conseguir ajuda de um profissional.

Analisando as matérias publicadas no periodo indicado, foi possivel observar que,

nessa transicdo para pandemia do coronavirus, houve uma diferenca significativa no nimero
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de publicagdes que abordaram o tema sem associd-lo diretamente a criminalidade ou
violéncia, mas que passaram a informar ao leitor sobre a importancia de cuidar da saude
mental e sobre servigos relacionados ao atendimento psicossocial disponivel na rede publica
de saude.

E importante ressaltar que devido a alta predominincia de casos de adoecimento
mental no Brasil, como consequéncia das condigdes impostas pelo isolamento social, as
publicacdes do G/ sobre saude mental aumentaram. O que antes estava mais relacionado aos
casos de violéncia seguidos de exames para medir graus de insanidade mental, passou a seguir
uma linguagem diferente no ano de 2020. No periodo do “novo normal”'®, o discurso
prevaleceu em volta do bem-estar e adoecimento da mente, neste ultimo caso sendo
constantemente relacionado ao comportamento suicida.

Os jornalistas do portal tiveram uma atengdo redobrada em buscar alternativas sobre
outras formas que a populacdo poderia encarar o momento de crise. Com o apoio das
orientacdes de fontes especialistas, as matérias apresentaram diferentes atividades que se
poderia fazer para amenizar o sofrimento emocional, como meditagdo, chamadas de video,
planejamento de atividades do cotidiano e o mais importante, o apoio psicoldgico.

O veiculo manteve uma certa preocupagdo em falar, especialmente, sobre a saude
mental dos jovens. No periodo da pandemia, as matérias serviram de alerta para os pais
identificarem os possiveis sinais de depressdo em seus filhos, além disso o G/ apresentou
também os riscos do uso frequente da tecnologia, o vicio em jogos online ¢ a queda no
rendimento escolar.

Outros transtornos psiquicos também fizeram parte dessas publicagdes. O portal
abordou sobre o desenvolvimento de transtornos alimentares, ansiedade, ataques de panico e
insOnia, os textos seguiam acompanhados de outras informagdes sobre o bem-estar da mente e
do corpo e como alcangar isso. A atencdo aos profissionais da sade que atuaram na linha de
frente da Covid-19 também esteve em pauta, a rotina exaustiva devido a horas de plantdo
causaram o desenvolvimento de transtornos do estresse pos-traumatico e outros como a
sindrome de burnout, as matérias que tratavam do assunto buscaram alertar a populagao sobre
a importancia de seguir as medidas de seguranga para evitar o contdgio e a propagacdo do
virus.

Além disso, conforme os dados da OMS apresentados anteriormente, os indices de

depressao e ansiedade na populagdo aumentaram durante a pandemia, sendo também os

15 O uso do termo “novo normal” se refere as condigdes impostas a toda populagdo mundial, ou seja, um novo padrio de vida devido a pandemia do coronavirus.
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principais transtornos abordados pelo veiculo. As publica¢cdes demonstraram que a depressao
foi diversas vezes relacionada ao suicido, como causadora dos pensamentos suicidas devido
ao sentimento de solidao e tristeza. A ansiedade aparece comumente ligada a depressao e a
falta de rotina no dia a dia.

Na andlise foi identificado que os jornalistas se preocuparam em apresentar falas de
especialistas sobre o tema satide mental, ndo s6 pequenas notas que descreviam o assunto de
forma geral como era feito antes da pandemia da Covid-19. Assim, percebe-se que o veiculo
passou a utilizar fontes mais técnicas para complementar o conteudo das publica¢des em que
o discurso predominava, principalmente, na descrigdo de conceitos, na identificagdo de

sintomas e por ultimo onde conseguir ajuda de um profissional.
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CONCLUSAO

Analisando as publicagdes do G/, foi possivel identificar que elas tinham um carater
marcado pelo esteredtipo reforcado por muitos anos na sociedade brasileira, o do “doente
mental” como uma ameaga para o convivio social. Observa-se certa preocupacdo com o fato
de que no ano de 2019 algumas matérias relacionadas a violéncia estavam localizadas na
editoria “satide mental” demonstrando que o veiculo ndo tinha preocupagdao com o tipo de
influéncia que essa categorizagdo poderia acometer no publico — seguir associando um
individuo com transtornos mentais a uma pessoa perigosa.

No entanto, conforme foi exposto no capitulo da andlise, ¢ sabido que a midia por
muitas vezes utiliza de titulos e imagens tendenciosas para atrair os cliques. Nos casos
apresentados, foram observados que a estrutura das publicagdes poderiam passar ao leitor a
nogdo de que tal ato violento foi cometido devido as condigdes mentais. E importante
salientar que a midia deve se atentar quanto ao uso de termos e constru¢cdo de frases em
relag@o a esse tema para ndo passar uma mensagem equivocada sobre o assunto.

Além disso, o tema ndo era tratado com tanta importancia pelo veiculo, exceto nos
periodos estratégicos de campanhas de conscientizagdo da saude mental conforme foi
demonstrado nesta pesquisa. Acredita-se que isso se deve ao fato de que os jornais brasileiros
seguem um critério de noticiabilidade especificos ancorados na atualidade e interesse do
publico (ARAUJO & SIGNATES, 2021).

No entanto, este estudo observou também que o padrdo mudou no periodo da
pandemia do novo coronavirus. As publicagdes do G/ buscaram passar uma outra mensagem
ao leitor que serviu também para abrir uma nova reflexdo de que o assunto saude mental
precisa ser enxergado com outros olhos, ou seja, a sociedade precisa entender que o
adoecimento da mente ¢ um problema grave e, portanto, requer mais atencdo. Assim, cuidar
da satde mental é mais do que fundamental, pois ¢ a partir dela que também se atinge o
bem-estar fisico.

De forma geral, ¢ possivel afirmar que o veiculo mais do que colaborou em relagdo a
divulgagdo de informagdes a respeito da satide mental no periodo da pandemia, de modo que
o leitor entendesse melhor sobre seus sentimentos € que nao precisava guardar para si naquele
momento de crise, que aprendesse a lidar com ela buscando ajuda de um profissional e

fazendo outros tipos de atividades para relaxamento da mente.
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O GI passou a seguir outros critérios de noticiabilidade em relagdo ao tema. Tal
mudanga se mostra fundamental para o atual periodo pds-pandémico que também segue
gerando preocupagdes em relagdo a saide mental da populagcdo em geral. A nova abordagem
dos jornalistas do portal segue na mesma linha de informar melhor sobre o assunto, suas
causas e como lidar com ela, trazendo uma nova reflexdo para seus leitores. De acordo com
Lage (2014), os jornalistas devem abrir essa pluralidade de diferentes pontos de vista.

A midia se mostra como uma pec¢a fundamental dentro da sociedade por abrir e dar
espaco a novas discussdes. Ela serve ainda de instrumento para alcance e visibilidade de
temas importantes para o contexto social, além de disseminar ainda mais conhecimento.
Sendo assim, neste novo contexto — pos-pandemia — o campo da comunicagdo ¢ mais do que
fundamental para elaboracdo de estudos sobre as estratégias de comunicacdo que devem
também abranger a temdtica saude mental, para informar e influenciar melhor toda a
sociedade.

Dessa forma, sendo um dos maiores portais de noticias do Brasil, o G/ ¢é configurado
como fundamental para disseminar tais informagdes sobre saide mental para a sociedade, de
modo que atenda as diretrizes de pesquisadores e organizagdes da saude, como a OMS e o

Manual de Imprensa, da ABP.
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