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RESUMO

O desenvolvimento e o incentivo a pesquisa nos cursos de turismo e
hotelaria das Instituicbes de Ensino Superior (IES) no Brasil sdo motivos de
intensa e continuada discussao. Partindo dessa premissa, construimos este projeto
monografico que tem na sua base o referencial denominado “visita técnica” que &,
hoje, utilizada de maneira absurdamente indevida pela maioria das IES, no sentido
de encobrir uma situagéo calamitosa de falta de apoio, organizacdo e ordenamento
da pesquisa, seja ela de carater eminentemente cientifico, seja pela relacdo e
exigéncia pedagogica e conteudisticamente curricular. A pesquisa, a partir do
entendimento finalistico como resultado cientifico, ou mediano como instrumento de
observacao, € que predispde uma andlise mais aprofundada da qualidade existente
em cada instituicdo de ensino superior que possa ter ou tenha, no seu projeto
pedagdgico e consequientemente nos conteddos curriculares, a “visita técnica” como
elemento diferencial, inovador e eficiente. Este projeto tem a finalidade de propor
uma discussdo sobre o objetivo e missdo de cada curso superior de turismo e
hotelaria, em relacdo ao dimensionamento que se da a "visita técnica” desde a
simples mencao da mesma no projeto pedagoégico para atender as exigéncias das
diretrizes curriculares do Ministério da Educacdo a sua instituicdo como disciplina
efetivamente curricular. Nao se trata de uma proposta meramente incomplexa ou
sem sustentabilidade técnica e tedrica, mas sim uma firme e incontinenti defesa do
respeito a pesquisa, principalmente em prol do docente pela qualidade didatica e
pedagogica a ser oferecida e consumida e em prol do discente pela qualidade
profissional e cientifica que 0 mesmo adquirira.

Palavras-chave: Visita Técnica — Instrumento de Observagéo — Disciplina Curricular
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ABSTRACT

The development and the incentive for researches in Tourism and Hospitality
Courses in colleges and universities in Brazil are the causes of intense and continue
discussion. Starting with this, the monographic project developed that is showing
here in basing in the referencial denominated “Technique Visit”, wich is, today, used
absurdly wrong in most universities, in the sense of encover the real catastrophic
situation without help, order and organization in researches, in scientific character, or
pedagogic relations and exigencies and curricular conteined. The researcher,
considering the final intending with scientific result, or median like an observation
instrument, wich need a previous quality deep analisys existent in any college that can
have or had, in it pedagogic and curricular project, the “Technique Visit” with a
different element, newer and efficient. This project has the finality to propose
discussion about the objective and mission of each Turism and Hotelary College
Course, related to the dimension that gives to the “Technique Visit”, since a simple
mension in the pedagogic project to undestanding the curricular lines of direction
exigencies of Education Ministery to the institutions like a effectly curricular course. It's
not a incomplex propose or without technic and teoric sustentability, but a strong and
always complex fight for the research respect, specially for the teacher in the didatic
and pedagogic quality to be ofered and consumed by the students in the professional
and scientific quality that they will adquire.

Keywords: Technique Visit - Observation Instrument — Curricular Course
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INTRODUCAO

Ensinar — este € o verbo que se conjuga com aprender, conquistar,
entender, pesquisar, vivenciar, compreender e, acima de tudo, educar. E é a partir
deste verbo que se inicia uma proposta diferenciada para a dinamicidade dos
parametros curriculares ou projetos pedagogicos dos cursos de turismo e hotelaria

(ou hospitalidade) das Instituicdes de Ensino Superior do Brasil.

Paulo Freire traduz, sabiamente, em seu livio Pedagogia da Autonomia —
saberes necessarios a pratica educativa (1996, p.32) que “ndo ha ensino sem
pesquisa e pesquisa sem ensino” e complementa, fazendo apologia ao desafio, a
busca, em que “ensinar exige risco, aceitacao do novo e rejei¢do a qualquer forma
de discriminacao” (1996, p.39). Desse modo, parafraseando-o, no sentido de
estabelecer a logica constante nesta proposta monografica que “ensinar exige
reflexdo critica sobre a prética” (1996, p.42), pode-se acentuar que nao existe
possibilidade, nos dias atuais, de se manter distante o cruzamento da técnica e a
pratica, da teoria e a pratica, em que se visualiza o saber cientifico, mas se

entende, positiva e construtivamente, 0 senso comum.

Ha de se argumentar sobre as condi¢6es ou os fundamentos do ensino, a
partir de uma proposta inovadora, considerando, como sugere José Carlos
Libaneo (1985) que “o ensino propicia a apropriacdo da cultura e o
desenvolvimento do pensamento”. Neste sentido, ao propor uma nova
interpretacdo do “ensinar”, deve ser computada a articulagcdo existente entre a
formacao tedrica e o principio pratico do discente, ou seja, compatibilizar dois
processos que articulam entre si, formando uma unidade, quais sejam:

- 0 aluno enquanto forma conceitos cientificos, incorpora processos de

pensamento e vice-versa;

- e quando forma o pensamento tedrico, desenvolve acfes mentais,

buscando a solucdo de problemas que, evidentemente, suscitam a

atividade mental do aluno.
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Assim, pode-se entdo entender que ha uma assimilacdo por parte do
discente com relacdo ao conhecimento tedrico e as capacidades e habilidades

relacionadas a esse conhecimento.

Ao projetar a visita técnica para os cursos de turismo como disciplina
curricular, ha de se compreender ndo s6 a formulacdo metodoldgica e didatica de
uma disciplina a ser inserida nos conteudos curriculares, mas, também, introjetar
uma nova forma para a construcédo do ensino superior, principalmente nos cursos

superiores de turismo, hotelaria e hospitalidade.

Todo o desenvolvimento deste trabalho est4 abastecido com consideracdes
e posicionamentos que foram colhidos, criados, instrumentalizados e
positivamente confirmados desde o processo académico, na visao discente até o
processo cientifico, na visdo docente. A visita técnica, como disciplina curricular,
ndo é fruto de uma proposta sem balizamento ou apenas para ampliar fluxos
(grades) curriculares: tem os seus fundamentos traduzidos pela ingeréncia literaria
a ser conduzida aos discentes para o conhecimento e aprimoramento técnico e
profissional como também para compor uma integracao transdisciplinar, contudo
independente, situando os ensinamentos adquiridos em diversas disciplinas e
coodificados para uma acao técnica e pratica de se vivenciar a realidade

produzida pela informacao teorica, formal e curricular.



1. CONHECIMENTO CIENTIFICO

A educacédo pautada na ciéncia e na pesquisa €, na atualidade, o argumento
mais caracteristico do processo evolutivo, vez que coloca frente a frente a teoria e a
pratica, enriguecendo as abordagens e as novas conquistas sejam de natureza

social, econémica, cultural, histérica, geografica, politica ou ambiental.

Negar a avidez da ciéncia e do desafio que ela permite utilizar € colocar em
desuso a inteligéncia e o crescimento pessoal e profissional do ser humano, seja
em que campo ou area de atuacdo que ele esteja ou pretenda se estabelecer ou

atuar.

As Instituicdes de Ensino Superior, denominadas academias, tém tido uma
atuacao considerada timida, no Brasil, independente da sua classificacdo social e
econdmica (publica ou particular) no que tange ao incentivo a pesquisa, a ciéncia
e ao conhecimento cientifico, preferindo estabelecer projetos pedagdgicos,
dimensionados pelo Ministério da Educacdo, que sdo caracterizados muito mais
como “instrumentos para o conhecimento histérico, cultural e cientifico”, sem
quase nenhuma interferéncia na discussdo sobre a qualidade da literatura

existente.

Desse modo, é importante discutir e ampliar a receita do conhecimento
cientifico, mesmo que através de pequenos trechos que possibilitem aos
discentes se interessarem muito mais pelo “desbravamento” do entendimento
do que pela “aceitacdo” do ementério, isto é, sair da posicdo de estatico para a

evolucao do flexivel.

Infere-se, portanto, que o estudo em pauta, tem como ponto de
referéncia o turismo e, dessa maneira, a condugdo sobre o conhecimento

cientifico serd orientada para essa area ou setor.
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1.1.Ciéncia e Conhecimento

De acordo com as insercdes dos docentes durante o curso de Especializagéo
em Pesquisa e Docéncia em Turismo e Hospitalidade da UnB/Cet, e em consonancia
com as apostilas distribuidas, foram colhidos e catalogados dados e informacdes que
possibilitaram, num primeiro momento, discorrer sobre tais ensinamentos, que € de
dominio popular e, portanto, ndo constituem citacdes tedricas mas sim argumentos
construidos, para que se possa estabelecer parametros de analise, principalmente no
gue tange a importancia da ciéncia e do conhecimento para este trabalho, como

podera ser observado na sequéncia.

A ciéncia vem do latim scire e significa conhecimento ou sabedoria.

O conhecimento é classificado em senso comum, artistico, filosofico,
teoldgico e cientifico. Vez que o processo em estudo refere-se a dois elementos
de real interesse ao ser humano e, em especial, ao seu dinamismo “turistico”,
serdo feitas apresentacbes sobre o conhecimento do senso comum e 0
conhecimento cientifico, numa visdo de que esse paralelo pode nortear, com

precisao, o entendimento da acao para o turismo.

A base desse entendimento sobre o conhecimento cientifico, é
visualizada a partir dos seguintes aspectos:

¢ resulta da investigacdo metddica e sistemética da realidade;

busca transcender os fatos e fendbmenos em si mesmos;

procura descobrir as causas e leis gerais que 0s regem;

trabalha no universo material-fisico;

verificavel na pratica por experimentagao.

1.2.Tipos de conhecimento

Os conhecimentos aqui apresentados, de maneira sucinta, sao para
servir de base para o entendimento sobre a caracterizacdo da visita técnica no

contexto do turismo, tomando-se por base os projetos pedagdgicos, grades
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curriculares e ementarios dos cursos de turismo das Instituicbes de Ensino

Superior no Brasil.

Basicamente, o Conhecimento do senso comum deve ser entendido nos
seguintes aspectos:

a) produz informacdes sobre a realidade;

b) prende-se aos objetivos mais imediatos;

c) ndo busca descrever os elementos especificos;

d) néo se preocupa com a generalidade do conhecimento que se obtém.

Em contrapartida, o Conhecimento Cientifico, que tem seu surgimento
registrado no século XVII, com a constituicdo histérica da modernidade do
ocidente, trilha sobre outros aspectos:

a) nao é imediatista;

b) né&o se contenta com informacdes superficiais;

c) é critica — sempre julgando a correcao de suas proprias producoes;

d) tem como caracteristicas basicas:

» Procura das possiveis causas de um acontecimento;
= Compreender ou explicar a realidade, apresentando os fatores que
determinam a existéncia de um acontecimento ou evento.

e) tem uma consequéncia politica de transformacéo.

1.3.A pesquisa cientifica

E de real importancia a demonstracdo da pesquisa como produto de
referéncia da execucdo de uma atividade sobre a caracteristica de uma visita
técnica, ou seja, da instrumentalizacdo desta atividade para se chegar ao

denominador que € a pesquisa cientifica.

Alguns dados sao importantes de serem traduzidos para este trabalho
pois vdo, com certeza, demonstrar, com maior clareza, os principios que

norteiam a proposta de se conceber uma disciplina curricular de estruturacéo



18

pedagodgica eminentemente integradora da teoria e pratica, com fins

cientificos.

Diante dessas consideracdes pode-se ousar afirmar que: “pesquisar é
construir, edificar, com o conhecimento, uma relacdo, uma ponte entre a realidade

e o0 sonho”.

E ao estabelecer um entendimento sobre o sonho e a realidade, entre a
Visdo e a acao, é importante desenvolver questionamentos, tais como:

e 0 que pesquisar?

e porque pesquisar?

e onde pesquisar?

e COM quem pesquisar?

e COM O que pesquisar?

e quando pesquisar?

e quanto tempo se tem para pesquisar?

A partir destes questionamentos, remete-se ao entendimento de como deve
ser e como deve se portar 0 pesquisador:

e sede de saber;

e iniciativa, autonomia, autoconfianga e otimismo;

e necessidade de autorealizacao;

e ser e estar envolvido e comprometido;

e exercer o espirito de busca e também a contestacéo;

e ser sonhador realista,;

e calcular, mas saber correr o0s riscos;

e nao temer o fracasso de um resultado;

e ser insistente, obstinado e orientado para o futuro e para resultados;

e cultivar visoes, identificar missdes e construir cenarios.

Transpondo tais caracteristicas para o propdsito deste projeto
monografico, firma-se que o objetivo da pesquisa, como fonte de respostas,

deve pairar sobre trés indicadores de cunho efetivamente educativo:
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e as circunstancias institucionais ou profissionais da pesquisa;
e a experiéncia cientifica propria ou de outro;

e 0 estudo e a leitura de grades ou fluxos curriculares.

Assim sendo, os elementos que constituem a formacdo de uma
pesquisa cientifica tém de ser observados a partir da proposta e do objetivo
que se busca, entendendo como tal, a formulacédo do tema e as premissas ou
conteudos que serdo demonstrados. Deve-se entender de maneira objetiva os
passos e as circunstancias preliminares da construcao da pesquisa cientifica.

Serdo demonstrados em trés partes, os elementos que contribuirdo
para o entendimento ndo sé da proposta monografica, mas, também, da

possibilidade de sua execucéo institucional e pedagdgica.

1.3.1. Sustentacg&o conceitual da metodologia

Na primeira parte, focaliza-se o tripé da sustentacdo conceitual da
metodologia que considera-se ser exemplarmente “perfeito” para o fomento de um
projeto curricular, vez que esta relacdo de dinamica grupal exterioriza o sentido da
disciplina onde o envolvimento docente e discente estao estreitamente ligados e,
positivamente, correlacionados. Esse tripé pode ser observado conforme sugere
Filartiga e Tatagiba (2001), compde-se do Construtivismo, da Teoria de Schutz e

dos Métodos Projetivos.

Construtivismo

E a participacdo ativa do discente no aprendizado mediante a
experimentacdo, a pesquisa em grupo, o estimulo & duvida e o desenvolvimento

do raciocinio.

Entende-se que é a partir dessa premissa que se pode, envolvidos
professores e alunos, encarar o processo e a constru¢ao social do conhecimento,
aceitando o desafio de produzi-lo, ou seja, vivenciando para aprender, resultando,

assim, em conhecimentos partilhados e vivenciados.
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Este método além de envolver docente e discente dentro de uma
proposta efetivamente integrativa e participativa, contribui para que se
aprenda melhor quem toma parte direta na construgcdo do conhecimento que

se adquire.
Por fim, valoriza o intercambio e o trabalho desenvolvido em grupo,
respeitando a potencialidade de cada um, aproveitando a individualidade para

uma maior absorgéo e enriqguecimento do grupo.

Teoria de Schutz

E a priorizacdo das necessidades interpessoais: inclusdo, controle e abertura.

Este método tem como referéncia o ciclo em que tais necessidades séo

visualizadas, ou seja, em diversas fases da vida do grupo.

A inclusdo é a aceitacdo, coerente, integrativa e de valorizacdo de cada

novo participante do grupo.

O controle é a distribuicdo compartilhada das responsabilidades de cada
membro do grupo. Este é um dos elementos evidenciados na proposta da
disciplina e visualizados nos seus antecedentes indicativos de estudo, como

podera ser observado nos capitulos seguintes.
Por fim, a abertura que também pode ser entendida como afeicdo que € a
representacdo da autenticidade de cada um do grupo, vez que pela sua

individualidade percebem-se os vinculos que foram estabelecidos.

Métodos projetivos

S&o vistos como técnicas que permitem a investigacdo dinamica e
holistica da personalidade. Este é o ponto crucial para se estabelecer o
cooperativismo e o apoio mutuo dos elementos do grupo, principalmente
porgue o sucesso da acao depende dessa liberdade de dizer e fazer de cada

um, a partir do material apresentado e o tipo de atividade proposto.
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Esses métodos sdo importantes para que se estabeleca o entendimento
do que se esta diagnosticando de acordo com a leitura do momento atual e do

processo em que se encontra, nesse caso, em grupo.

Independente das vantagens e desvantagens que se pode ter com a aplicacéo
desses métodos, € importante salientar que a confirmacgéo da boa aplicabilidade vai
depender dos encaminhamentos fornecidos pela instituicdo para a realizacdo e
execucao das atividades grupais de carater pratico, principalmente.

1.3.2. Principio educativo

Na segunda parte, de maneira mais agil e menos condensada, depara-se
com o propdsito do principio educativo, que permite estabelecer, com precisao, a
relacdo da visita técnica com a pesquisa a partir da evocacdo do conhecimento

cientifico com qualidade, formalidade e alto grau de significacédo politica.
Acena-se, portanto, com algumas particularidades que o principio educativo
proporciona, tais como: construcdo do conhecimento; questionamento cientifico X

questionamento politico; formalidade da pesquisa e participacdo e extensao.

Construcdo do conhecimento

Como afirma Demo (2000, p.62), “a pesquisa como principio educativo
aponta para ambiéncia educativa da escola e da universidade, que faz dos
professores tipicamente educadores, além de construtores de conhecimento”.
Traduzindo para a monografia, esta acdo construtiva € que vai permitir
estabelecer um grau de relacionamento entre o docente responsavel pela
disciplina curricular — a visita técnica -, o entendimento da acdo didatica e

metodoldgica pelo discente refletindo na eficacia da “pesquisa”.

Neste ponto, Demo (2000, p.50) reafirma o principio educativo ao propor
que para “construir conhecimento, com qualidade formal e politica, significa inovar
a realidade, ndo apenas fazer um texto que estuda teoricamente o que poderia ser

realidade”. Pode-se dimensionar esta afirmagcdo como a bandeira do projeto
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monografico, no sentido de quebrar as barreiras e eliminar os entraves que ainda
impedem que as disciplinas curriculares deixem de ser meras instancias estaveis
de ensinamento educativo, inibindo a renovacgéo e inovagéo das acdes de carater

didatico, principalmente.

Questionamento Cientifico x Questionamento Politico

Ao focar a pesquisa como principio educativo, em que se vislumbra o
sentido explicito da construcdo e participacdo, novamente recorre-se a Demo
(2000, p.50) que, como maestria posiciona o questionamento como ferramenta
indispensavel, “a cidadania comeca, inapelavelmente, com o gesto contestatorio,
com a capacidade de dizer ndo” e, acrescenta, “0 conhecimento inquiridor provoca
a inovagdo”, estabelecendo, com certeza, a oportunidade para se produzir
conhecimento ja que o0 questionamento cientifico € tido como a base da

construcdo enquanto o questionamento politico € a base da participacao.

E é dessa maneira que se estabelece o proposito da disciplinaridade
voltada para a pesquisa, para a observacao, para a pratica (sem perder o foco da
técnica e da teoria), pois é sabido que o melhor questionamento é aquele que

inova, que faz histéria, que produz aprendizagem.

Pode-se, também, traduzindo para o campo da argumentacao, auferir os
seguintes apontamentos:

e questionamento e argumentacdo sao instrumentos de discussao

e a criticidade € um ponto de referéncia e até de apoio

e a relacdo pode evidenciar 0 sujeito e objeto para que se proceda a
argumentacao a partir da instituicdo dos dados a serem tratados

e a aceitacdo dos argumentos sem a retorica pode ser interpretada como
adesdo ao argumento

¢ a logica ndo é fato em que se constréi a argumentacéo e até a contra-
argumentacao, mas € indicador de fundamentacéo para estabelecimento

da argumentacao
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Isto significa que, bem como os questionamentos, 0os argumentos devem
ser entendidos como elementos de ponderacao, discussao, definicdo e projecao
de dados conceitualmente e cientificamente construidos, estudados e
efetivamente admitidos como simbolos, representacdes, fatos, nimeros, atitudes,
crencas e comportamentos, tornando-os publicos no sentido de, efetivamente,

compartilhar os saberes e construir outros conhecimentos.

Formalidade da pesquisa

E importante frisar que a pesquisa tem sido tratada de maneira
extremamente formal, provocando reac¢des de cunho altamente nocivo ao
principio cientifico e de conhecimento, inclusive pela desavisada valoracdo e
valorizagdo da sua realiza¢do ou até mesmo da estreita empatia a sua execucao,

ou seja, conforme afirma DEMO:

a pesquisa esta cercada de estereoétipos, entre eles a idéia de que significa o
processo de construgdo formal de um texto e de dados, exaurindo-se ai a
expectativa.(2000,p.48).

Participacdo e extensao

O principio educativo nos leva a discussao sobre dois temas de relevancia
para o processo de aceitabilidade da visita técnica nos contetdos curriculares dos
cursos superiores de turismo. A participacdo de discentes e docentes dentro do
contexto educativo de orientacdo pedagodgica ainda provoca sérias e interminaveis
restricbes ao processo de integracdo para a producdo do conhecimento cientifico,
seja pela banalizacdo das discussdes seja pelos confrontos de posicdes e idéias

e, até mesmo, pelo corporativismo existente.

De outro lado, também estd a extensdo que de maneira absolutamente
indiferente, conforme DEMO, tem sido “o0 escamoteamento de uma vida
académica distanciada da realidade, improdutiva, alimentada por visivel ma
consciéncia.” (2000, p.64)

Contudo, é importante frisar que a extensdo tem de ser absorvida na
pratica da pesquisa, bem como no conceito, unindo o saber e o mudar, pois

ndo se deve deixar de considerar que a auténtica extenséo é prética curricular.
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1.3.3. Abordagens: o uso das observacoes

Na terceira parte séo feitas as referéncias sobre os tipos de abordagens em
que se vislumbra as acdes que permitem a consecucdo da visita técnica,
tomando-se como deferéncia a observacao sistematica pela distincdo que a torna,
indubitavelmente, peculiar. Os referenciais dessas abordagens consistem na
interpretacdo dos argumentos e indicadores tedricos constantes, principalmente,

no livro Introducéo ao projeto de pesquisa cientifica. (RUDIO, 2002).

Existem trés tipos de abordagens estruturadas como “observacéo” e que,
entendidas suas caracteristicas, complementam o0s argumentos em que se baseia
0 objetivo ou finalidade desta monografia, a partir da instrumentalizacdo da visita

técnica dentro do contexto da pesquisa cientifica.

Tais abordagens tém como indicador a pratica da atividade em que se
configura a visita técnica, a partir da sustentacdo conceitual metodolégica e do

principio educativo ja exposto anteriormente.

Antes de adentrar a exposi¢do das abordagens, chama-se a atencao para
duas referéncias importantes de serem inseridas neste trabalho do ponto de vista

da argumentacdo: o experimento e o0 movimento dialético.

O experimento, € bom frisar, se diferencia da experiéncia e da observacao.
Significa que se trata de uma situacéo criada em laboratorio com a finalidade de

observar, permeado por um controle, a relacdo que existe entre fenbmenos.

Nesse ponto, é necessario entender que no experimento a observacdo tem
como pressuposto uma variavel dnica, ou seja, € um meio que se utiliza com
finalidade de verificar alguma hip6tese. Assim, firma-se que o experimento tem
certas circunstancias que devem ser entendidas a partir dos resultados obtidos e
que confirma ou ndo a existéncia da legitimidade ou da lei cientifica, ou seja:

e A existéncia de certas caracteristicas demonstrando o relacionamento;
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e A persisténcia da relacdo independente das variaveis existentes ou até

dos valores assumidos.
O segundo referencial é sobre o movimento dialético, ao considerar os trés
momentos em que se verifica 0 procedimento, a acdo, o envolvimento e, até

mesmo, a contradicao.

O primeiro momento vislumbra o envolvimento, ou seja, a identidade, a
relacdo de entender a existéncia e conceber a sua aceitacdo — uma reacao

abstrata de “nominar o concreto”, o existencial.

O segundo momento é a negacdo ao aceitar, ou seja, € a proposta da
contradicdo, é a formulacdo do contraditorio pelos argumentos identificados, o

conflito de opostos.

O terceiro é a negacdo da negacao, onde se estabelece o contraditorio do

contraditério, que pode ser entendido como a outra alternativa ou “por outros olhares”.

Esses momentos devem ser traduzidos para o processo da dinamica da
visita técnica, onde o que se verifica pode ser o que se prop6s, se discutiu e se
tomou outra posicdo — a dialética € a mola propulsora da boa visita técnica, da

boa pesquisa de campo, da boa idéia.
A partir desses referenciais, podemos entender qual abordagem é mais ou
menos significativa para 0 comparativo com a visita técnica e para aceitacao da

mesma como instrumento ou disciplina curricular.

Observacao Documental

Esta observacdo tem duas vertentes a serem analisadas. De um lado o
entendimento de que se refere a apenas a "fatos existentes na realidade empirica”

e 0 “uso aplicavel da biblioteca”.

N&o se deve, portanto, entender que a experiéncia, a partir da observacéo

documental, com o uso da biblioteca, a pesquisa possa parecer supérflua; ao
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contrario, ndo ha como validar uma pesquisa sem consultar livros e outras obras,
de acordo com cada fase do processo.

Desse modo, faz-se necessario revelar que a originalidade de um trabalho,
a partir a observacdo documental, traduz ndo uma repeticdo do que outros
fizeram, mas sim de que esta sendo feito um trabalho diferente do que ja existe.
Assim, devem ser tracadas algumas linhas de acfes para se evitar, inclusive, o
risco de uma repeticdo, tais como: delimitagdo do tema e indicagéo de cada fase
do método a ser utilizado. Esta observacao pode, em determinado momento, ser o
ponto de partida da construcdo de uma visita técnica, porém, ndo Unica do

processo.

Observacdo Assistematica

Apesar do entendimento de que esta observacdo estd ligada ao
acontecimento que se da de modo imprevisto, ndo ha, necessariamente que se
considerar que tal observagdo nao tenha tido previsdo do pesquisador; ao
contrario, ela se da, talvez, ndo da forma ou no momento que se imaginava

ocorrer, mas ela tem legitimidade pelo registro do ocorrido.

A observacdo assistemética tem o seu entendimento a partir da néo
formulacdo dirigida, sistematizada, e até mesmo conceitual, contudo tem uma
importante relacdo entre o0 momento do pesquisador como participante de um
processo e em outro momento como co-participante, ou seja, ele pode ter uma

percepcao na observacao de maneira ndo agregada, ndo envolvida.

Se de um lado ha visdo de que a observacdo assistematica pode ser
superficial pela falta de rigor e de sistematizacéo, de outro lado, verifica-se que o
observador-padrao ndo € aquele que vé e relata o que todos os observadores
normais véem e relatam, mas € aquele que vé em objeto familiares o que ninguém

tinha visto antes.

Observacédo sistematica

Esta observacéo €, dentro da expressdo do conhecimento cientifico ou da

pesquisa cientifica, a melhor referéncia de verossimilhanca ao desenvolvimento
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da visita técnica,se considerarmos alguns motivadores ou delineadores deste
processo, guais sejam:
a)planejada, estruturada ou controlada - realiza-se em condi¢des
controladas, para se responder a propésitos que foram anteriormente
definidas;
b)requer planejamento — além de necessitar de operacdes especificas para

a sua execucgao, o seu desenvolvimento.

Além dos delineadores elencados, ha de se considerar alguns elementos
indispensaveis:

e planejar e registrar a observacao;

¢ definir os objetivos da observacao a partir do interesse da pesquisa;

e definir e indicar os instrumentos a serem utilizados;

e delinear e definir o campo de observacao;

¢ indicar ou definir o sujeito da observacéo — o observador.

Estes elementos tém como propdésito confirmar a legalidade cientifica da
observacao sistematica, pois:
e deve ser planejada para poder mostrar com precisdo como deve ser
feita, quais os dados devem ser registrados e como registra-los;
e tem como objetivo buscar, detectar ou obter informacfes da realidade
empirica a fim de estabelecer ou verificar as hipéteses que foram

enunciadas para pesquisa.

Ao falar em planejamento, registro e controle, o que se verifica e se espera
das acdes do observador € a competéncia para observar e obter os dados com a
maior imparcialidade possivel, evitando que haja a contaminacdo das suas

opinides e interpretacoes.

Desse modo, ao contrario a observacdo documental e assistematica, s6 a
observacao sistematica pode ser usada com técnica cientifica e pela similaridade

ou verossimilhanca a visita técnica, desta feita, passa a ser o sinbnimo desta
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técnica, para ser viabilizada dentro dos conteudos curriculares dos projetos
pedagogicos dos cursos de graduacao em turismo.

Enfim, a técnica denominada observacdo sistematica, tem suas
especificidades e que merecem destaques para fomentar, no capitulo seguinte, o
argumento base deste projeto monografico.

e a observacao sistematica pode ser feita de modo direto, aplicando sobre

os fendmenos que se deseja observador;

e pode ser feita de modo indireto, utilizando instrumentos para registrar ou

medir a informacao que deseja obter.

¢ independente do modo em que se realiza, direto ou indireto, o que se

busca € a informagdo, com ou sem a ‘“interferéncia”, para medir ou
registrar a informacao que se deseja.

e na mesma linha de atuacédo, se observam trés elementos cruciais para 0s

procedimentos se concretizarem:
a) a populacédo — a ser observada
b) as circunstancias (observacgao)
c) olocal a ser observado.



2.ESTRUTURACAO E DESENVOLVIMENTO DA MONOGRAFIA (Metodologia)

Todos os “elementos” trabalhados nesta monografia, tiveram por base
alguns procedimentos que, de maneira inequivoca, devem ser registrados, no
sentido de que estes também sejam considerados de relevancia para o
entendimento sobre a construcdo da pesquisa e a defesa inconteste da visita

técnica como instrumento disciplinar.

Assim, o projeto de “pesquisa’ que balizou a construcdo deste trabalho sera
exposto, de maneira sucinta, apresentando alguns indicadores referentes aos
procedimentos metodoldgicos que foram extremamente necessarios para que se

pudesse conceber tal monografia.

2.1.Instrumentos de pesquisa

- questionério junto aos Cursos de Turismo e Hotelaria das IES (via Internet);

- utilizacdo como base referencial para a elaboracao de questionamentos, o livro
“Visita Técnica — uma investigacdo académica” e o projeto de graduacéo “A
dinAmica das visitas técnicas nos cursos de turismo e hotelaria das IES de
Goiania”;

- realizacdo de pesquisas e consultas as Diretrizes Curriculares do MEC e aos
projetos pedagogicos e fluxos (grades) curriculares dos cursos de turismo e

hotelaria de diversas IES.

2.2.Tipos de pesquisa

Considerando as patrticularidades em que se estabelece a busca de informacdes
e dados, em que a questédo nao é o fator quantidade mas o indicador qualidade, foram
estabelecidas as pesquisas exploratoria, bibliografica e descritiva, transpondo a logica
da pesquisa documental no contetido “exploratorio e ou bibliografico”.
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2.2.1.Exploratdria e ou bibliogréafica

- levantamento de dados e informacdes contidos nas Diretrizes Curriculares
para os Cursos de Turismo das IES delineadas pelo Ministério da
Educacéo, sobre visita técnica;

- coleta de dados e informacfes contidos em projetos pedagdgicos, ementas
e fluxos (grades) curriculares dos Cursos de Turismo e Hotelaria das IES,
sobre a atividade denominada visita técnica,

- busca em livros, revistas, artigos que citem ou conceituem a pratica da

visita técnica como atividade turistica ou nao;

2.2.2.Descritiva

- demonstracdo, através de dados e informacfes, conforme documentos
fornecidos pelas IES, como é caracterizada a visita técnica dentro dos

projetos pedagogicos e das grades (fluxos) curriculares.

2.3.Variaveis

- nome da IES, tipo de graduacdo, cidade, estado, site;

- visitas técnicas realizadas por ano, quantidade de discentes e docentes que
participam(ram) da VT e Indicacdo das cidades mais visitadas;

- estruturacao das visitas pelos discentes e docentes;

- custo e tempo médio de cada visita técnica;

- COMO consta a visita técnica dentro do projeto pedagdgico?

-Qual é a proposta interdisciplinar da visita técnica? E quando isto
acontece?

- existéncia de um controle de visitas técnicas através de um programa
ou sistema de informacédo (banco de dados, de videos, fotos, relatérios,

etc...)
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2.4.Metodologia e métodos utilizados

Quando se estabelece o propédsito de desenvolver uma pesquisa, um dos
aspectos que mais influenciam tanto na construcdo quanto na execucao e nos
resultados sdo a metodologia e os métodos utilizados. Neste sentido, a
substancialidade da pesquisa € verificada pela apresentacdo dos dados que,
muitas vezes, sdo sistematizados de maneira a influenciar algum procedimento ou
alguma acdo. Portanto, os dados a serem buscados e, também, a serem
compilados e formatados devem merece uma atengdo rigorosa para que O
processo da pesquisa obtenha sucesso e veracidade. Sendo vejamos a relagéo
entre a obtencado dos dados, a representacdo e argumentacao:

e dados sao representacoes onde se verificam ou se estabelecem pontos de
referéncia a partir de experiéncias, simbolos, documentos, textos,
sentimento, crencgas, etc...;

¢ a abstracdo é um dos instrumentos de enriquecimento para a consecu¢ao
de dados e, evidentemente, para a construcédo e efetivacdo da pesquisa,
levando aos processos de argumentacao;

e a partir da Gtica de representacdo, formaliza, nomina ou simboliza o objeto
que até ser aceito € entendido como uma “coisa”;

e dados possibilitam, com a argumentacdo, a defesa da representacao do
objeto;

e a significacdo dos dados é intrinsecamente ligada aos atos dos
argumentos;

e 0 empirismo, de certo modo, conduz a idealizacdo do dado como fato a ser
argumentado, buscando as aceita¢gfes cientificas, tedricas ou conceituais;

e 0s dados escritos possibilitam a expressdo do entendimento da
argumentacdo e da contra-argumentacao, a partir da realidade empirica e
do sistema simbdlico;

¢ 0s estudos das organizacOes, a partir da utilizacdo de dados escritos, em
particular, permitem a insercdo e recepcdo de informacdes que se
transformam em fatos demonstrativos que revelam as relacdes existentes

entre a causa, o efeito e os fins que se resultam;
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e 0s dados podem ser entendidos a partir da experimentacdo (acdo e
reacao), da manipulacdo de informacdes (causa e efeito), o que significa a
mensuracdo de dados ou a representacdo das relacbes em que se
identificam 0os mesmos;

e 0s dados, a partir de estudos de carater metodolégico, fornecem
informacbes e representacbes em que Sado pré-estabelecidos os
argumentos para a sua conclusdo ou apresentacdo, com a finalidade

propria de demonstrar ou explicar posi¢cdes, conceitos ou teorias.

2.4.1.Emissao e recepcao de dados e informacdes

- pesquisa (entrevista - questionario) enviada por e-mail as IES;
- coleta de documentos, dados e informacdes, sobre visita técnica, junto as

IES através dos sites das mesmas;

2.4.2.Instrumentos

- foram utilizados questionérios e ficha de coleta de dados e informacdes;
- questionéarios foram confeccionados de acordo com as variaveis expostas

neste projeto, com perguntas abertas;

2.4.3.Coleta de dados

- pesquisador: coleta de dados feita pelo proprio autor da monografia;

2.5.Andlise, formatacéo de dados

- pasta/arquivo: desenvolvimento dentro de programas para acondicionar
dados e informagdes ( excel, word, power point.);
- tabulacdo: Questdes abertas, Informacgdes e dados de carater empirico;
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- cruzamentos: Dados e informagdes constantes nos fluxos (grades)
curriculares/projetos pedagdgicos; Disciplinas constantes nos fluxos
(grades) curriculares do 1° ao 4° ano.

2.6.Apresentacéo de resultados

- quadros, gréficos, tabelas e dados estatisticos;

- apresentacao escrita e eletrénica (exigéncia monografica).



3.CONTEUDOS CURRICULARES

Ao suscitar o processo de discussdao sobre os conteudos curriculares dos
cursos de turismo € de suma importancia entender, mesmo que de maneira breve,
quais sao as finalidades das instituicbes de ensino superior em conformidade com a
Lei de Diretrizes Bases da Educac¢éo-LDB/96 (Lei 9.394/96 de dezembro de 1996):

e estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do

pensamento reflexivo;

e incentivar o trabalho de pesquisa e a investigacdo cientifica, propiciando
acbes que permitam o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, bem
como da criagdo e difusdo da cultura, tendo como meta desenvolver o
entendimento do homem e do meio em que vive;

e possibilitar a formacdo de diplomados em diferentes &reas de
conhecimento, preparando-os para a insercdo em setores profissionais e
para participar no desenvolvimento da sociedade brasileira e colaborando
com a sua formacéo continua;

e promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
gue constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do
ensino, de publicagbes ou de outras formas de comunicacéo;

e fomentar o aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos adquiridos a partir
da estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracao;

e incentivar e estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente,,
principalmente aqueles de carater regional e nacional, no sentido de
prestar servigos especializados a comunidade, estabelecendo assim uma
relacéo de reciprocidade;

e estabelecer mecanismos para promover a extensdo, com vistas a
participacdo da populacéo, tendo como base a difusdo das conquistas e
beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e

tecnoldgica geradas na instituicao.
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Dessa maneira, 0 que se vislumbra é a defini¢cdo clara da responsabilidade
da educacdo superior sobre a preparacdo do individuo para a insercdo
profissional e, conseqiientemente, a sua participagdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira e, também, incentivando-o para o trabalho de pesquisa e de

investigacao cientifica, com fins de producédo do conhecimento cientifico.

3.1.Diretrizes curriculares — Ministério da Educacao

Alguns parametros das Diretrizes Curriculares - Lei 9.394/96 de dezembro de
1996 — LDB/96 (Vide Anexo A) devem ser analisados de forma a entender como sé&o
desenvolvidos as atividades complementares, as pesquisas de campo e 0s estagios,
norteadores da discussdo sobre a viabilidade da “visita técnica” se transformar em

disciplina curricular.

Desse modo, importa registrar alguns dados constantes nas diretrizes
curriculares, tais como:

Curriculo minimo — uniformidade — responsabilidade de todas as IES;

Flexibilidade e qualidade - formacao oferecida aos estudantes;

Composicéo de carga horaria — liberdade para ser estabelecida pelas IES,
obedecendo a integralizacdo dos curriculos;

Indicacdo de tdpicos e campos de estudo — ensino aprendizagem —
evitando-se a fixacdo de conteudos especificos com cargas horarias pré-
determinadas;

Formacao profissional — solidez e habilitacées - através de producgéo de
conhecimento qualificado;

Pratica de estudos independentes — progressiva autonomia dos
estudantes;

Ambiente extra-escolar — reconhecimento de habilidades, conhecimentos e
competéncias adquiridas pelos discentes;

Teoria e pratica — fortalecimento na articulacdo — valorizando a pesquisa
individual e coletiva, seja em estagios, atividades de extensdo — incluindo como

parte nas cargas horarias;
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AvaliacOes periddicas - incluir orientacfes para a conducdo — utilizando
instrumentos variados e que sirvam para informar a docentes e discentes a cerca
do desenvolvimento das atividades didéticas.

Estagio Curricular — Supervisionado - deve ser concedido como contetudo
curricular implementador do perfii do formando - consistindo numa atividade
obrigatéria, mas diversificada, visando a consolidacdo prévia dos desempenhos
profissionais desejados, observadas as peculiaridades de cada curso de graduagéo.

Atividades Complementares — este, hoje, tem sido o indicador da
concepcao da visita técnica, pela relacdo absoluta das caracteristicas em que se
fundamenta, tais como:

a) possibilita o reconhecimento, por avaliacdo, de habilidades e

competéncias do aluno, inclusive adquiridas fora do ambiente escolar;

b) amplia o curriculo com experimentos e vivéncias académicos, internos
ou externos ao curso;

c) orienta e estimula a pratica de estudos independentes, transversais,
opcionais, de interdisciplinaridade, de permanente e contextualizada
atualizacdo profissional especifica, sobretudo nas relacbes com o
mundo do trabalho, estabelecidas ao longo do curso, notadamente
integrando-as as diversas peculiaridades regionais e culturais;

d) Inclusdo de projetos de pesquisa, monitoria, iniciacao cientifica, projetos
de extensdo, modulos tematicos, seminarios, simp0sios, congressos,
conferéncias, de forma interdisciplinar, integrada como demais

conteudos realizados.

3.1.1. Curso de Graduagédo em Turismo

As diretrizes curriculares delineiam o perfil do formando em turismo, das suas
competéncias e habilidades e dos conteidos curriculares necessérios para 0s cursos
de turismo conforme definicdo constante no Parecer CNE/CES 776/97. N&o se quer,
evidentemente, neste trabalho, analisar de maneira exaustiva as orientacdes
constantes nessas diretrizes, mas sim, utilizar as referéncias constantes nela, no

sentido de propor uma inovagao em seus conteudos curriculares.
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A partir das condi¢cdes em que se situam os cursos de graduacgéo no Brasil,
€ gue se pode entender qual a necessidade de se renovar, inovar e modificar
alguns modos de atuagcdo pedagdgica dos parametros curriculares, pois séo
perceptiveis as deficiéncias didaticas e pedagdgicas, principalmente se

considerarmos que os dias de hoje, conforme afirma BRAGA:

a graduacdo € apenas uma formagcdo de ‘“partida”. Além dos
desenvolvimentos de experiéncia e dos estudos pessoais, qualquer
profissional é freqiientemente solicitado a retomar estudos e cursos, fazer re-
imersdes nos processos formadores para atualizacdo e aprofundamento. Os
conhecimentos, de certa forma, precisam ser substituidos” ou pelo menos
revistos. (2001, p.108).

Perfil Desejado do Formando

Oportunizar a formacdo de um profissional apto a atuar em mercados
altamente competitivos e em constante transformacao, cujas op¢des possuem um
impacto profundo na vida social, econOmica e no meio ambiente, exigindo uma
formacéo ao mesmo tempo generalista, no sentido tanto do conhecimento geral, das
ciéncias humanas, sociais, politicas e econémicas, como também de uma formacéo
especializada, constituida de conhecimentos especificos, sobretudo nas areas
culturais, historicas, ambientais, antropolégicas, de Inventario do Patriménio Historico
e Cultural, bem como o0 agenciamento, organizacao e gerenciamento de eventos e a

administracao do fluxo turistico.

Competéncias e habilidades

Possibilitar formacao profissional que revele, pelo menos, as seguintes

competéncias e habilidades:

a) compreensdo das politicas nacionais e regionais sobre turismo;

b) utilizacdo de metodologia adequada para o planejamento das acgbes
turisticas, abrangendo projetos, planos e programas, com 0s eventos
locais, regionais, nacionais e internacionais;

c) positiva contribuicdo na elaboracdo dos planos municipais e estaduais
de turismo;

d) dominio das técnicas indispensaveis ao planejamento e a
operacionalizacdo do Inventario Turistico, detectando areas de novos

negocios e de novos campos turisticos e de permutas culturais;



e)

f)
9)

h)

)

k)
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dominio e técnicas de planejamento e operacionalizacdo de estudos de
viabilidade econémico-financeira para os empreendimentos e projetos
turisticos;

adequada aplicacao da legislacéo pertinente;

planejamento e execucdo de projetos e programas estratégicos
relacionados com empreendimentos turisticos e seu gerenciamento;
intervencao positiva no mercado turistico com sua insercado em espacos
novos, emergentes ou inventariados;

classificacdo, sobre critérios prévios e adequados, de estabelecimentos
prestadores de servigcos turisticos, incluindo meios de hospedagens,
transportadoras, agéncias de turismo, empresas promotoras de eventos
e de outras areas, postas com seguranca a disposicao do mercado
turistico e de sua expanséo;

dominio de técnicas relacionadas com a selecdo e avaliacdo de
informacgBes geograficas, historicas, artisticas, esportivas, recreativas e
de entretenimento, folcloricas, artesanais, gastronémicas, religiosas,
politicas e outros tracos culturais, como diversas formas de
manifestacdo da comunidade humana;

dominio de métodos e técnicas indispensaveis ao estudo dos diferentes
mercados turisticos, identificando os prioritarios, inclusive para efeito de
oferta adequada a cada perfil do turista;

comunicacado interpessoal, intercultural e expressdo correta e precisa
sobre aspectos técnicos especificos e da interpretacdo da realidade das
organizagdes e dos tracos culturais de cada comunidade ou segmento
social;

utilizacdo de recursos turisticos como forma de educar, orientar,
assessorar, planejar e administrar a satisfacdo das necessidades dos
turistas e das empresas, instituicbes publicas ou privadas, e dos demais
segmentos populacionais;

dominio de diferentes idiomas que ensejem a satisfacdo do turista em sua
intervengao nos tragos culturais de uma comunidade ainda ndo conhecida;
habilidade no manejo com a informética e com outros recursos tecnoldgicos;
integracdo nas acdes de equipes interdisciplinares e multidisciplinares

interagindo criativamente nos diferentes contextos organizacionais e sociais;
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compreensao da complexidade do mundo globalizado e das sociedades
pos-industriais, onde os setores de turismo e entretenimento encontram
ambientes propicios para se desenvolverem;

profunda vivéncia e conhecimento das relacdes humanas, de relacoes
publicas, das articulacdes interpessoais, com posturas estratégicas para
0 éxito de qualquer evento turistico;

conhecimentos especificos e adequado desempenho técnico-

profissional, com humanismo, simplicidade, seguranca, empatia e ética.

Conteudos Curriculares

Os cursos de graduagdo em Turismo deverdo contemplar, em seus

projetos pedagdgicos e em sua organizacao curricular, contetdos que atendam

aos seguintes eixos interligados de formacao:

a)

b)

Conteldos Basicos: estudos relacionados com os aspectos Socioldgicos,
Antropoldgicos, Histéricos, Filoséficos, Geogréaficos, Culturais e Artisticos,
gue conformam as sociedades e suas diferentes culturas;

Conteudos Especificos: estudos relacionados com a Teoria Geral do
Turismo, Teoria da Informacéo e da Comunicacéo, estabelecendo ainda
as relacdes do Turismo com a Administracdo, o Direito, a Economia, a
Estatistica e a Contabilidade, além do dominio de, pelo menos, uma
lingua estrangeira;

Contetdos Tedrico-Préticos: estudos localizados nos respectivos
espagos de fluxo turistico, compreendendo visitas técnicas, inventario

turistico, laboratérios de aprendizagem e de estagios.

3.2.Instituicdes de Ensino Superior — Cursos de Turismo e Hotelaria

A realidade percebida sobre a visita técnica do “ponto de vista” disciplinar,

empreendida pelos cursos de turismo das Instituicbes de Ensino Superior do

Brasil, ser4 analisada sobre dois aspectos, dentro desta estrutura monografica,

como relevantes para determinar os argumentos em que se baseia a proposta

constante no projeto.
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O aspecto inicial refere-se as dificuldades na coleta de informacbes e
dados junto as instituicbes, vez que os indicadores constantes nos sites,
forcosamente, prejudicam e limitam a acessibilidade mais direta e agil da busca
empreendida.

Além do reduzido niumero de sites que disponibilizam a relacédo geral dos
cursos de turismo, os dados e enderecos das instituicbes constantes nos
mesmos, principalmente os e-mails, na sua maioria estdo em desuso ou ja foram
substituidos por outros, inviabilizando o acesso as informacdes para a

catalogacéo dos dados para a pesquisa proposta.

O segundo aspecto diz respeito ao atendimento proporcionado pelas
instituicbes contactadas ou que receberam a solicitagdo de informacgdes e dados

elencados em questionario e requerida por e-mail.

Neste aspecto pode-se visualizar uma propor¢cado pequena, mas
suficientemente produtiva, tendo em vista o interesse dispensado pelos
responsaveis pelos cursos de turismo, numa clara demonstracao do alto grau de

profissionalismo e respeito a dedicacéo ao estudo cientifico.

Assim, 0 que serd demonstrado faz parte dos argumentos em que se

baseia a proposta de viabilizar a visita técnica como disciplina curricular.

Para o entendimento desses aspectos, desenvolvemos a apresentacao
através de acdes classificadas de Acao 1 que se refere a pesquisa as Instituicdes
de Ensino Superior-IES através de e-mails com a aplicacdo de um questionario e

a Acao 2 que se refere a pesquisa aos sites das IES.

3.2.1-Acédo 1 - Pesquisa as IES através de e-mails

Foi desenvolvido um questionéario acompanhado de oficio (Apéndice B)
com base nos referenciais do projeto de pesquisa, em que se buscava detectar

alguns dados e procedimentos, tais como:
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a)catalogar as IES de acordo com os dados constantes em sites (Internet),
vide Ministério do Turismo, ABBTUR, Turismologia e Canaltur (Anexo B).
Foram selecionadas diversas IES, de todos os estados brasileiros,
considerando os e-mails existentes nos referidos sites;

b)enviar o questionario as IES através dos e-mails catalogados e
selecionados;

c)repetir o envio ap6s 30 (trinta) dias;

d)formatar todos os dados colhidos/respondidos;

e)verificar o grau de interesse das IES em responder ao questionario, bem
como detectar sobre os dados corretos dos e-mails;

f)Jde acordo com o grau de interesse das IES em responder o questionario,
elaborar planilhas e graficos no sentido de apresentar o diagndstico dos

argumentos e respostas concedidos.

Assim sendo, procedeu-se a catalogacdo de 120 IES e foi enviado o

questionario. Apés 35 (trinta e cinco) dias foi enviado o questionario (via e-mail)

para 60 IES das que ja tinham sido enviadas. O resultado desse trabalho foi:

1)dos 120 questionarios enviados obteve-se as respostas de apenas 5 IES

gue responderam ao questionario;

2)dos 120 e-mails enviados na primeira vez e dos 60 na segunda vez, 89

retornaram sem concretizar o envio, constando observacdes de que “ndo havia

confirmado o recebimento” ou “ndo foi concluido o envio”.

3)dos 31 restantes, obteve-se as seguintes respostas: (Vide Gréfico 1)

a) 03 IES n&o tinham como responder pois estavam em fase inicial do curso;

b) 05 IES informaram que enviariam posteriormente;

c) 02 IES alegaram que n&o tinha como responder;

d) 03 IES informaram que tinham encaminhado a Coordenac¢éo do Curso;

e) 05 IES responderam e solicitaram que enviassem o resultado quando
da monografia;

f) 02 IES retornaram o e-mail solicitando um prazo para enviarem a
resposta ao questionario, houve a concordancia em ampliar o prazo,
apesar do pequeno espaco que teria-se para a tabulacdo dos dados,
contudo nao enviaram;

g) 11 IES ndo se manifestaram.
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Dessa maneira foram estruturados os quadros dos e-mails respondidos,
tomando-se por base as referéncias apresentadas pelas IES, classificando

como elementos norteadores da proposta da monografia;
Apos a definicdo dos procedimentos, passou-se entdo a demonstracao
do primeiro ponto que é sobre as bases referenciais apresentadas pelas IES

de acordo com os questionamentos formulados:

Grafico 1: Respostas das IES aos questionarios enviados por e-mail

Respostas das IES aos questionério§ enviados por e-mail

11 5

2 3

5
B N&o tinham como responder pois estavam em fase inicial do curso;

B Informaram que enviariam posteriormente;

OAlegaram que né&o tinha como responder;

OInformaram que tinham encaminhado a Coordenacgéo do Curso;

B Responderam e solicitaram que enviassem o resultado quando da monografia;

E Retornaram o e-mail solicitando um prazo para enviarem a resposta ao questionario,
concordamos em ampliar o prazo, apesar do pequeno espacgo que teriamos para a tabulagcéo

dos dados, contudo n&o enviaram;
W N&o se manifestaram.

Os comentarios sobre as respostas cedidas pelas instituicbes serdo de
referéncia breve, vez que as mesmas foram “agradavelmente” expressas dentro
de um entendimento que por si sO estabelece a relacdo comparativa aos
argumentos apontados anteriormente e que serdo realimentados no capitulo
seguinte quando sera detalhada de maneira efetiva a proposta e objetivo do

projeto monogréfico.
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12 Questdo - Dados e informagBes do projeto pedagogico e da grade
curricular do curso de turismo e hotelaria sobre visita técnica (pesquisa ou
observacgéo sistemética).

Esta questdo buscava identificar a insercdo da visita técnica nos projetos

pedagogicos dos cursos de turismo das instituicoes.

Como pode ser percebida no Quadro 1, a visita técnica tem alguns pontos
que evoca a sua insercdo quase que “obrigatéria’, contudo ndo se verifica a
exigéncia clara de que seja inserida como disciplina curricular. Chama a atencao
uma das informacdes cedidas pelas instituicbes que, nesse caso, tem a sua
manifestacéo privilegiada pela similaridade com os argumentos buscados no
sentido de “demonstrar” a viabilidade da visita técnica ser inserida como disciplina

curricular, qual seja:

No projeto pedagdgico do curso, a questdo das visitas técnicas sao obrigatérias,
através de uma proposta de interdisciplinaridade. Para tanto, foi criada a
disciplina “Praticas Orientadas” do 1° ao 6° semestre.(Faculdade
Cambury/Formosa-GO)

Quadro 1: Dados e informacdes sobre visita técnica

1.Dados e informacdes do projeto pedagdgico e da grade curricular do
INSTITUICAO curso de turismo e hotelaria sobre visita técnica (pesquisa ou
observacao sistematica)
Faculdade No projeto pedagoégico do curso, a questdo das visitas técnicas sédo
Cambury obrigatorias, através de uma proposta de interdisciplinaridade. Para tanto, foi
(Formosa/GO) criada a disciplina “Préticas Orientadas” do 1° ao 6° semestre.
Centro de Todas as disciplinas podem realizar visitas técnicas atendendo as
Educacgéo Sao necessidades das ementas.
José
Faculdade Inserida nas atividades complementares e nas atividades de cada disciplina.
Metropolitana de Observacéo sistematica verificada por relatérios.
Curitiba/PR
Faculdade As visitas técnicas séo articuladas com os contetdos de diferentes
CECAP disciplinas. Por exemplo: Alimentos e bebidas — os alunos visitam
(Brasilia/DF) restaurantes e analisam o preparo dos alimentos.
Universidade S&o
Marcos Ver grade anexa (contudo ndo foi enviada)
(S&o Paulo/SP)

2% Questdo - Qual a relacdo da visita técnica com a
interdisciplinaridade? Se existem instrumentos didaticos e metodoldgicos que
permitem estabelecer essa relacdo?

Na questdo 2, os pontos citados sobre a relacdo da visita técnica com a

interdisciplinaridade (Vide Quadro 2), demonstram claramente que a producao
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curricular executada com os topicos ou disciplinas integradas fortalece os
propésitos dos cursos e, seguramente, implementa uma “voracidade académica
positiva” no conceito cientifico e profissional do turismo, ou seja, proporciona ao
discente, juntamente com o docente e a instituicdo, uma relacdo de entendimento
qualificativo e até quantitativo da producdo cientifica, politica, social e
educacional, robustecendo o conceito ndo s6 do graduando junto ao mercado ou
as instituicdes e entidades voltadas para o turismo, mas também do docente e do

préprio curso da instituicdo de ensino superior.

Quadro 2: Relacéo da visita técnica com a interdisciplinaridade

2.Qual é a relacédo da visita técnica com a interdisciplinaridade?

INSTITUICAO Se existem instrumentos didaticos e metodoldégicos que permitem
estabelecer essarelacdo?

Faculdade No6s desenvolvemos aqui 0s projetos integrados, nos quais estéo envolvidas todas

Cambury as disciplinas do semestre e o principal meio de se obter 0s recursos
(Formosa/GO) | einstrumentos para a realizacao do projeto € o laboratdrio de planejamento turistico.

Centro de O Curso de Turismo e Hotelaria de Sao José — UNIVALI possui 5 grandes
Educacgdo Sdo |trabalhos interdisciplinares:

José 1. Sociologia Aplicado ao Turismo — todas disciplinas do 1° periodo

2.Campanha de Conscientiza¢éo Turistica — todas disciplinas 2° e 3°

3. Agéncias de Viagens — todas disciplinas 5° e 6° periodo;

4. Planejamento Turistico — disciplinas do 6° e 7° periodo;

5. Projeto Integrado do Mddulo Hoteleiro — disciplinas 8° e 9° periodo.

As visitas técnicas na sua grande maioria envolvem a interdisciplinaridade.
Utiliza-se o relatério padrdo, tendo como base o relatério de estagio; os
resultados dos trabalhos e a observacédo dos docentes envolvidos.

Faculdade 100% - nas visitas é possivel estabelecer a relacdo/interacao das disciplinas
Metropolitana de (que sdo vistas separadas por questdes didaticas)
Curitiba/PR
Faculdade Instrumentos formais ainda nao existem, mas estimulamos os trabalhos
CECAP interdisciplinares, de modo que os professores de uma mesma turma interajam no
(Brasilia/DF) planejamento e desenvolvimento de a¢Bes conjuntas. Algumas visitas ja foram

realizadas por dois ou mais professores (viagens, p.ex, em que trés professores
de diferentes disciplinas organizaram e desenvolveram).

Universidade Sao Abrange varias disciplinas: Projeto Hoteleiro, Manutengdo, A&B, Bartender e
Marcos gastronomia, Técnica de restaurantes, hospedagem, hospitalidade,
(Séo Paulo/SP) | governanca, front e back office, Recreacdo e Lazer, Organizacdo de Eventos,etc.
A ligacdo é feita através dos relatérios de visitas que sao, essencialmente, multidisc
iplinares e, em alguns casos, interdisciplinares.

32 Questdo — Dados sobre a organizacdo da 12 e Ultima Visita Técnica
por/para cada turma. E possivel verificar se houve mudancas nos conceitos dos
alunos, tomando-se por base que na maioria das vezes na 12 visita técnica o0s
alunos ainda ndo tém uma visdo abrangente (tedrica e técnica) sobre a
importancia da realizagdo da mesma, ao contrario da ultima, em que se entende
que had uma relacdo mais académica e profissional sobre a utilidade e

necessidade de tal atividade — isso pode ser confirmado?
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A sistematizacdo da visita técnica € outro ponto que, pelas informacdes
colhidas, demonstra uma necessidade urgente de promover ou estabelecer um
espaco curricular que agregue e conceitue de maneira efetiva e logica, a relacédo

entre a utilidade e a necessidade de se fazer a visita técnica.

O crescimento e a evolucdo do discente é o ponto principal dos
argumentos colhidos nas informacOes apresentadas pelas instituicbes
contactadas, conforme indica o Quadro 3.

Quadro 3: Dados sobre a organizagao da visita técnica

3.Dados sobre a organizagéo da 12 e Ultima Visita Técnica por/para cada
turma. E possivel verificar se houve mudancas nos conceitos dos alunos,
tomando-se por base que na maioria das vezes na 12 visita técnica os alunos
INSTITUICAO ainda ndo tém uma visdo abrangente (tedrica e técnica) sobre a importancia
darealizacdo da mesma, ao contrario da Gltima, em que se entende que ha
uma relacdo mais académica e profissional sobre a utilidade e necessidade
de tal atividade —isso pode ser confirmado?

NOs sistematizamos as visitas técnicas de forma que os alunos possam:
1° -visualizar como 0 espaco pode ser organizado turisticamente,

Faculdade 2° - analise do espaco turistico com visdo sistémica

Cambury 3° - turismo cultural histérico como atrativo
(Formosa/GO) | 4° - andlise estrutural dos servigcos de hospedagem, alimentos e bebidas
os demais semestres ainda ndo foram implantados, mas a meta e continuar
dando enfoque a algumas disciplinas chaves e técnicas do turismo. Sabendo
gue o curso tem énfase em planejamento e gestdo, 0os semestres seguintes
deverdo ser pautados pela visao do planejamento, desenvolvimento de
projetos e gestdo do turismo.

Centro de
Educacédo Sao Pode ser confirmado tendo como referéncia a producao dos trabalhos.
José
Faculdade E possivel verificar a “evolucéo” dos alunos a partir do q eles deixam escrito

Metropolitana de | nos seus relatdrios. Desde a profundidade das observacdes até as criticas.
Curitiba/PR

Faculdade Sim. Os alunos aprendem desde a conduta ética e profissional quando
CECAP realizam uma visita, assim como tém noc&o da complexidade das fun¢bes
(Brasilia/DF) gue pretendem assumir.
Universidade S&o | As visitas sdo programadas em acordo com a evolugéo dos Alunos, por exemplo:
Marcos Primeiro semestre: o enfoque é a Hospedagem,

(Séo Paulo/SP) | Segundo: Hospedagem e A&B,

Terceiro: Hospitalidade, A&B, organizacéo de Eventos,

Quarto: igual ao acima mais: Projeto hoteleiro,

Quinto: igual ao acima mais Manutencéo e contexto ambiental, E assim em diante.

42 Questdo — Quais sao as referéncias bibliograficas utilizadas para a
organizacao e execucao da visita técnica?

Ao considerar a propria dinAmica em que se realiza a visita técnica, de
maneira agregada e nao integradora, de maneira complementar e n&ao
diretiva, verifica-se a auséncia de referenciais bibliograficos na maioria das

instituicbes, contribuindo, dessa maneira, para que a visita técnica seja
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apenas um instrumento ou atividade complementar sem nenhum

embasamento tedrico de sua execucao, ainda que secundaria.

N&o obstante, verificam-se pontos convergentes entre algumas instituicoes
sobre a objetividade de conceituar e utilizar metodologias que indiquem ou

demonstrem o que, como, porque e quando fazer a visita técnica. Isto pode ser

entendido a partir dos dados expostos no Quadro 4.

Quadro 4: Referéncias bibliograficas utilizadas para a visita técnica

INSTITUICAO 4.Quais sao as referéncias bibliogréaficas utilizadas para a organizagao
e execucao da visita técnica?
Faculdade Uma delas € o livro "Visita Técnica", de sua autoria, os "Métodos e técnicas de
Cambury pesquisa" da Ada Dencker, entre outros da Area de geografia, investigagio
(Formosa/GO) do patriménio e histéria.
Centro de Depende da visita. Entretanto ndo ha uma referéncia exclusiva sobre visita
Educacédo Sdo técnica.
José
Faculdade N&o utilizamos visitas técnicas. Os professores e conselho do curso criaram
Metropolitana de a sistematica, regulamentos, formularios e modelos de relatérios
Curitiba/PR
Faculdade CECAP Os professores usam livros sobre planejamento e organizacdo de eventos e
(Brasilia/DF) outros que nao tenho informacéo disponivel no momento. Temos profissionais
experientes e todo evento é preparado previamente e séo adotadas sistematicas
de avaliacdo.
Universidade Sdo | Todas as referéncias constam dos planos de ensino e estdo disponibilizado
Marcos s nas bibliotecas, em nossos bancos de dados e nos softwares especificos
(Sao Paulo/SP) de uso dos nossos Alunos e Professores.

52 Questdo - Como é considerada a visita técnica: para a instituicao, para a
coordenacdo do curso, para os professores que auxiliam na organizacdo e
execucao e para os alunos que executam?

Nas consideracdes apresentadas pelas instituicbes os elementos que
fortalecem a proposta deste projeto monografico, estdo evidenciados pela
unanimidade da importancia e da relevancia que tem a visita técnica tanto para os

discentes, docentes, coordenadores, quanto para a instituicao.

Chamam a atencédo algumas citacées que estdo no Quadro 5, sobre como

a visita técnica € considerada para as institui¢cdes, tais como:

“Algo como Integrante do processo ensino-aprendizagem que estimula o aluno e
desperta o interesse na area”. (Faculdade CECAP - Brasilia/DF)

“Uma ferramenta importante para conhecerem na pratica os ensinamentos
teéricos”.(Universidade Sao Marcos - Sao Paulo/SP)



Quadro 5: Consideracdes sobre a visita técnica
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5.Como é considerada a visita técnica:
Para os
. Para a Para a professores que | Para os alunos
INSTITUICAO Instituicéo? Coordenacao do auxiliam na que executam?
Curso? organizacao e
execucéao?
Faculdade Momento de
Cambury Essencial. Fundamental Prioridade reflexdo da teoria
(Formosa/GO) sobre a pratica do
turismo
Centro de
Educacado Sao Importante. Importante. Importante. Importante.
José
Faculdade Dinheiro forado | Muito necesséarias | E uma tarefa, tem | Gostam e acham
Metropolitana de | caixa, pois muitas gue ser cumprida e importante
Curitiba/PR sdo auxiliadas pela bem cumprida
instituicdo
Faculdade Como algo O mesmo. Todos os que Eles percebem a
CECAP integrante do normalmente seriedade dos
(Brasilia/DF) processo de realizam eventos | profissionais que
ensino- compartilham a organizam o
aprendizagem que importancia de tais evento e se
estimula o aluno e empreendimentos. sentem
desperta o empolgados pela
interesse na area. area.
Universidade S&o | Uma ferramenta Uma ferramenta Uma ferramenta Idem, além da
Marcos importante para importante para importante para oportunidade de
(Séo Paulo/SP) conhecerem na conhecerem na conhecerem na conhecerem
préatica os prética os préatica os possiveis
ensinamentos ensinamentos ensinamentos empregadores e/ou
tedricos tedricos tedricos locais para estagios

62 Questdo — Dados sobre a estruturacdo da visita técnica em banco de
dados, informacdes, registro, seminarios.

A producdo da visita técnica é importante para se diagnosticar 0s
resultados obtidos através da relacdo técnica e pratica, conciliando o saber
cientifico transmitido pela academia e o senso comum visualizado quando da

presenca as localidades e atrativos visitados.

Desse modo, o0 que se percebe na maioria das instituicdes contactadas é a

disposicdo em registrar e compor através de banco de dados todas as atividades

desenvolvidas com as visitas técnicas, bem como realizar seminarios,

confeccionar relatorios, enfim, produzir todo um arcabouco de informacbes e

dados escritos, visuais, fonogréaficos e tecnolégicos. (Vide Quadro 6)
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Essas iniciativas também séo referenciais consideraveis para o0s

argumentos sobre a importancia da visita técnica para os cursos de turismo,

para a sua plenitude “disciplinativa”.

Quadro 6: Dados sobre a estruturacao da visita técnica

INSTITUICAO 6.Dados sobre a estruturacdo da visita técnica em banco de dados,
informacdes, registro, seminarios;
Faculdade As visitas técnicas sdo registradas em fotos e videos, catalogadas e
Cambury arquivadas no laboratério de planejamento turistico. Também séo divulgadas
(Formosa/GO) pelo jornal de circulacdo interno na faculdade.
Centro de Ao término das visitas técnicas, dependendo da mesma, os docentes
Educacgdo Sdo | realizam apds analise dos relatérios seminarios com os discentes envolvidos
José para discussédo dos resultados.
Faculdade
Metropolitana de Nos livros de chamada das disciplinas
Curitiba/PR
Faculdade Estamos desenvolvendo na homepage da Faculdade a op¢éo do banco de
CECAP dados desses eventos, com os planejamentos, avaliac@es e atividades
(Brasilia/DF) realizadas pelos alunos.
Universidade S&o . . " e
Marcos Claro, temos um Iaboratonq de_ informética especifico para estas
(Séo Paulo/SP) finalidades.

72 Questao — Informar em nimeros ou percentuais: Visitas técnicas realizadas
por ano; Quantidades de docentes e discentes que participam; Citar as 03 primeiras
localidades onde se realizam mais visitas; O tempo médio (quantidade de dias) gasto
para realizacao das visitas; Tipo de veiculos que utilizam; Tipo de hospedagem; Outros
dados que puderem disponibilizar que consideram de real importancia para a
realizacdo da visita técnica.

Ao requerer informagbes das IES sobre a realizacdo das visitas
técnicas, localidades e atrativos visitados, tempo de realizacdo das visitas,
veiculos que utilizam, tipos de hospedagem e outros dados de real
importancia para a consecucao das visitas técnicas, podemos perceber que
esta “atividade” j4 estd inserida na concepcao pedagdgica dos cursos de
turismo (vide Quadro 7), necessitando Unica e exclusivamente, de uma
referéncia conceitual de carater didatico, metodolégico enfim de cunho
dialético, para estabelecer, de forma ndo exclusivista, mas, de maneira
especial, como ferramenta indispensavel para a melhoria da compreenséo do
discente sobre a industria, o setor, o fendbmeno social, ciéncia que € o

turismo.
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Interessante e digno de registro é a citacdo da Univali-Centro de Educacao

Sao José sobre a real importancia para a realizacdo das vistas técnicas:

1.Definicdo da importancia da interdisciplinaridade para o crescimento do Curso,
docentes e discentes;

2.Ter a visita técnica como importante pilar da interdisciplinaridade.

A estrutura da obtencdo dos resultados das visitas (relatorios, seminarios, entres
outros)

Verifica-se, nas respostas apresentadas, que o processo de aplicacéo
da visita técnica, na grande maioria, ndo obedece alguns parametros de
coordenacdo, organizacdo e orientacdo especifica, onde a mesma em
determinada instituicdo tem a sua consecucao privilegiada e dinamizada por
instrumentos que assim a classificam e em outras é tida apenas como
instrumento ou ferramenta utilizada para complementar o processo didatico e
pedagodgico de uma ou mais disciplinas, ndo se evidenciando, dessa forma a

qualificacdo da interdisciplinaridade, apesar de assim considerarem.

Os elementos dessa interpretacdo e analise podem ser observados tanto
nas respostas das outras questdes bem como no desenvolvimento desse trabalho
quando se referenda a interdisciplinaridade como base de sustentacdo para a

instituicdo da visita técnica como disciplina curricular.



Quadro 7: Informacdes e dados sobre a realizacéo e a importancia das visita técnicas
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7.Informar em nameros ou percentuais

Rural na apresentacao
do nosso Curso de
Tecnologia em
Ecoturismo, anexo.

INSTITUICAG Visitas Quantidades de | Citar as 03 primeiras | O tempo médio Tipo de Tipo de Outros dados que puderem disponibilizar que
técnicas docentes e localidades onde se | (qtde. de dias) veiculos que hospedagem consideram de real importancia para a
realizadas discentes que realizam mais gasto pra utilizam realizacao da visita técnica.
por ano participam visitas realizacéo das
visitas
Faculdade Cambury 14 Em média Formosa, Brasilia, Em loco 2 dias, Onibus e Hotéis e Se precisar de mais dados
(Formosa/GO) 3 professores cidades histéricas de preparacéo micro-6nibus pousadas. informe precisamente.
e 30 alunos goianas 40 dias
Centro de Educacao Varia, ndo Depende da visita. Sao José; Na sua grande Onibus Hotel 1.Definicdo da importancia da interdisciplinaridade
Sao José temos um Geralmente entre 2 Floriandpolis; maioria apenas 1 para o crescimento do Curso, docentes e discentes;
padréo de a 3 docentes Balneario Camboril dia 2.Ter a visita técnica como importante pilar da
nimeros interdisciplinaridade.
A estrutura da obtencdo dos resultados das visitas
(relatérios, seminarios, entres outros)
Faculdade 4 por ano por Todas as turmas Municipio, Cidade Depende... 1 dia Van e énibus Hotel/ ook
Metropolitana de turma... tém que comparecer | maior mais proxima, para cada cidade Pousada
Curitiba/PR minimo...qt° e os docentes lIha do Mel e llha séo dois
mais, melhor acompanham
Faculdade CECAP 10 visitas de Cercade 10 Hotéis Visitas de um dia Onibus Quartos duplos Dados dos alunos: uso de medicamentos;
(Brasilia/DF) um dia e duas professores Restaurantes ou viagens de ou triplos autorizagdo para 0s menores etc.
viagens em Feiras/eventos dois dias Dados do transporte: licenga etc.
final de
semana.
Universidade S&o 27 a 30/ano Docentes e Sabauna-SP(*), Sao Em Sé&o Paulo: 6 Onibus Proprias, kok
Marcos (Sao Paulo/SP) Monitores: 07 Sebastido (*) horas oferecidas pela
Alunos: 266 (*) Ver detalhes das | Outros: Um fim de Universidade
instalacGes proprias semana Sao Marcos
para a pratica do
Ecoturismo e Turismo
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3.2.2-Acao 2 - Pesquisa aos sites das IES

Em funcéo disso, como ja citado anteriormente, foi desenvolvida a Acédo
2, que se refere a coleta de dados e informac¢fes constantes nos sites das
IES selecionadas no que se refere ao perfil do curso, projetos pedagdgicos,

grades (fluxos) curriculares e ementario, entre outros dados de interesse.

Feito isso, foram elaboradas planilhas e graficos que permitem verificar
as disciplinas existentes e predominantes do 1° ao 4° ano dos Cursos de
Turismo (tomando-se por base as grades ou fluxos curriculares) as
similaridades das ementas disponibilizadas, os perfis do curso e do

profissional de turismo e os projetos pedagdgicos identificados nos sites.

Os cursos de graduacao em turismo, conforme pesquisa realizada junto
ao site da Associacdo Brasileira dos Bacharéis em Turismo-ABBTUR,
apresentam as seguintes caracteristicas (Gréfico 2):

a)Para a maioria dos cursos estd consignada a expressdo simples de

“Graduacdo em Turismo”, sem indicativos complementares ou énfases;
b)Em segundo lugar vém os cursos de “Graduacdo em Turismo e Hotelaria”;

Cc)Em terceiro lugar aparecem os cursos de “Graduagcdo em Turismo

com énfase em Ecoturismo, Meio ambiente ou ambiente naturais” e

“Graduacao em Tecnologia em Turismo e/ou Hospitalidade”.

Grafico 2: Cursos de Turismo — Graduacéo e énfases

6 136 22

379
B Graduacdo em Turismo

OGrad. em Turismo com énfase em Ecoturismo, Meio Ambiente ou ambient
naturais ) )

OGrad. em Turismo e Hotelaria

B Grad. em Tecnologia em Turismo e/ou Hospitalidade

B Outros




Tabela 1: Cursos de Turismo — graduacéo e énfases

Grad. em
Turismo com Grad. em | Grad. em
énfase em Grac_i. em Grad. em Grad. em Turismo, [Tecnologia|
~ ; Turismo | Turismo c/ | Grad. em | Tecnologia "
Graduacéo | Ecoturismo, | , » ~ . . Eventos, em Grad. em| Outros (*) Sem
Estados . - c/ énfase | énfase em | Turismo e| em Turismo . . ~ TOTAL
em Turismo Meio . . Lazer ou | Hotelaria |Hotelaria| 01 de cada |Informacdes
. em |Planejamen| Hotelaria elou X
Ambiente ou L o entretenime| e/ou
- Eventos |to Turistico Hospitalidade
ambientes nto Eventos
naturais
Acre 1 1
Alagoas 3 3
Amapa 2 2
Amazonas 5 1 6
Bahia 25 25
Ceara 6 6
Distrito Federal 9 1 1 2 1 14
Espirito Santo 10 10
Goias 10 1 1 12
Maranhao 6 1 7
Mato Grosso 8 8
Mato Grosso do Sul 13 1 15
Minas Gerais 35 1 37
Para
Paraiba 5
Parana 30 1 7 1 40
Pernambuco 17 1 19
Piaui 4 4

52
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e Grad.
e Grad.
Grad.
e Grad.

e Gestdo Hoteleira
Fonte: www.abbtur.com.br (Nov/2003)

em Turismo ¢/ énfase em Hotelaria, Meio Ambiente e Marketing
em Turismo ¢/ énfase em Hotelaria ou Turismo Ambiental

em Turismo ¢/ énfase em Hotelaria e Eventos
em Turismo ¢/ énfase Empreendedorismo

Grad. em
Turismo
com énfase |Grad. em| Grad. em Grad. em Gra_d. em | Grad. em
) : . Turismo, ([Tecnologia
= em Turismo | Turismo ¢/ | Grad. em | Tecnologia "
Graduacdo . " A . . Eventos, em Grad. em| Outros (*) Sem
Estados - Ecoturismo, |c/ énfase| énfase em |Turismo e| em Turismo . . o TOTAL
em Turismo - . . Lazer ou | Hotelaria |Hotelaria|01 de cadalInformactes
Meio em |Planejament| Hotelaria elou X
. S e entretenime| e/ou
Ambiente ou| Eventos | o Turistico Hospitalidade
- nto Eventos
ambientes
naturais
Rio de Janeiro 24 24
Rio Grande do Norte 2 1 3
Rio Grande do Sul 11 1 12
Rond6nia 2 2
Santa Catarina 14 1 19
Séao Paulo 132 2 1 3 1 147
Sergipe 2 2
Tocantins 1 1
379 6 2 2 13 6 3 4 3 6 2 426
Qutros (¥)
e Grad. em Turismo c/ énfase em Meio Ambiente e Eventos
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Importante ressaltar que ndo foram computados, para andlise deste
trabalho, os cursos de Administragdo em Turismo, vez que 0 que se pretendia era
observar as caracteristicas diretas da expressao “Graduac¢do em Turismo” e suas
referéncias complementares ou énfases, para o aprofundamento do entendimento
da acdo da visita técnica e a sua complexidade turistica. Ndo obstante, pode se
verificar na relacdo (Anexo C) dos cursos de turismo, a insergdo dos cursos de

Administragdo em Turismo e Tecnologia em Turismo.

Foram relacionadas 426 Instituicbes de Ensino Superior no Brasil que
possuem cursos de turismo e hotelaria e, conforme pode ser verificado na Tabela
1, tem-se, por estado, a demonstracdo em quantidade das referéncias de

graduacéo e énfases existentes.

O intuito de se apresentar o quantitativo de cursos por estado deve-se ao
fato de que a proposta desta monografia deve ser absorvida por todas as regioes,
independente das diferencas regionais, especificacbes ou énfases que 0S cursos
possuem e da estrutura turistica que formata ou permeia a presenca dos cursos

de turismo em cada estado.
Outro ponto de indicacdo dos cursos € de servir como parametro para
futuras pesquisas, de carater didatico e metodoldgico, para afericdo e

parametrizacdo da proposta disciplinar dos projetos pedagogicos.

IES pesquisadas — informacdes e dados

De carater aleatério, foram coletados dados junto a 40 instituicdes de
ensino superior, através de pesquisa nos sites das mesmas, onde se buscavam
informacgdes sobre os seguintes dados e informacoes:

a) Perfil do curso

b) Perfil do profissional de turismo

c) Ementas das disciplinas

d) Disciplinas constantes nas grades ou fluxos curriculares

e) Dados e informacdes sobre visita técnica ou similar



Quadro 8: Instituicbes de Ensino Superior pesquisadas
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INSTITUICOES INFORMAQOES DISPONIBILIZADAS NO SITE
Perfil do Ementas das Informacdes
Nome Cidade/ Site Perfil | Profissional de | Grade | disciplinas do sobre Visita
Estado do turismo Curricular curso de Técnica e ou
curso (graduando) turismo Pesquisa de
campo
Centro de Estudos Superiores de Maceio Macei6/AL www.fejal.com.br X X X
Centro Integrado de Ensino Superior da Manaus/AM www.ciesa.br X X X X
Amazobnia
Faculdade Nilton Lins Manaus/AM www.niltonlins.br X X X X
Associacdo Educacional da Amazdnia Macapa/AP www.seama.edu.br X X X
Faculdades Integradas da Bahia Salvador/BA www.fib.br X X X X X
Faculdade Santissimo Sacramento Salvador/BA www.fsssacramento.br X X X
Faculdades Integradas do Ceara Fortaleza/CE www.fic.br X X X
Faculdade CECAP Brasilia/DF www.cecap.com.br X X X X
Centro Universitario Vila Velha Vila Velha/ES WWW.UVV-es.br X X X
Faculdade Alves Faria-Alfa Goiania/GO www.alfa.br X X X X
Faculdade Cambury Formosa/GO www.cambury.br X X X
Unicaldas Caldas Novas/GO www.unicaldas.edu.br X X X
Faculdade Atenas Maranhense S&o Luis/MA www.fama.br
Universidade Federal do Maranh&o Sao Luis/MA www.ufma.br X X X
Faculdade Santa Marta Sao Lourenco/MG | www.faculdadesantamarta.br X X X
Pontificia Universidade Catdlica Pocos de Caldas/MG www.pucminas.br X X X X
Unicentro Newton Paiva Belo Horizonte/MG www.newtonpaiva.br X X X
Centro Universitario Triangulo-Unit Uberlandia/MG Www.unitmg.com.br X X
Uniube Uberaba/MG www.uniube.br X X
Universidade Federal de Ouro Preto Ouro Preto/MG www.ufop.br X X X
Centro Universitario da Grande Dourados Dourados/MS www.unigran.br X X X
Faculdade Asper Jodo Pessoa/PB www.asper.com.br X X X
Universidade Catélica de Pernambuco-Unicap Recife/PE Www.unicap.br X X
Universidade Federal do Pernambuco Recipe/PE www.ufpe.com.br X X X
Associacdo de Ensino Superior do Piaui Teresina/PI www.aespi.br X X X
Faculdade Metropolitana de Curitiba Curitiba/PR www.famec.com.br X X X
Pontificia Universidade Catdlica Curitiba/PR www.pucpr.br X X X
Unioeste Foz do Iguacgu/PR www.unioeste.br X X X
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INSTITUICOES INFORMAC@ES DISPONIBILIZADAS NO SITE
Perfil do Ementas das | Informagdes sobre
Nome Cidade/ Site Perfil | Profissional de | Grade | disciplinasdo | Visita Técnica e
Estado do turismo Curricular curso de ou Pesquisa de
curso (graduando) turismo campo
Universidade Federal do Paran& Curitiba/PR www. ufpr.br X X
Faculdades Integradas Hélio Alonso Rio de Janeiro/RJ www.facha.br X X X
Centro Universitario da Cidade/Univercidade Rio de Janeiro/RJ www.univercidade.br X X X X X
Universidade Veiga de Almeida Rio de Janeiro/RJ www.uva.br X X
Pontificia Universidade Catdlica Porto Alegre/RS www.pucrs.br X
Universidade Caxias do Sul Caxias do Sul/RS www.ucs.br X X X
Centro Universitario Sdo José-Univali Séo José/SC www.univali.br X X
Instituto Blumenauense de Ensino Superior Blumenau/SC www.unibes.com.br X X X X
Universidade Anhembi Morumbi Sé&o Paulo/SP www.anhembi.br X X X
Universidade Bardo de Maua Ribeirdo Preto/SP www.baraodemaua.br X X X
Universidade Sdo Marcos Sao Paulo/SP www.smarcos.br X X
Universidade de Franca Franca/SP www.unifran.br X X X

Grafico 3: Informacdes e dados disponibilizados nos sites

Informacdes e dados disponibilizados nos sites

H Sim ENé&o

Grades ou Ementas dasPerfil do curso Perfil do
disciplinas

fluxos
curriculares

de turismo

profissional

Dados e
informacdes
(graduando) sobre visita

técnica
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Assim, de acordo com o Quadro 8, pode-se constatar que das 40
instituicbes pesquisadas obteve-se os seguintes resultados: (Vide Grafico 3)

Grades ou fluxos curriculares

- 32 disponibilizadas no site;
- 08 nao disponibilizadas no site.
Ementas das disciplinas

- 07 disponibilizadas no site;
- 33 nédo disponibilizadas no site.

Perfil do curso

- 38 disponibilizadas no site;
- 02 néo disponibilizadas no site.

Perfil do profissional (graduando) de turismo

- 38 disponibilizadas no site;
- 02 nao disponibilizadas no site.

Dados e informacdes sobre visita técnica ou similares

- 03 disponibilizadas no site;

- 37 nao disponibilizadas no site.

Detalhamento de dados e informacdes

Diante dos dados apresentados foram observadas as relacdes existentes
com as visitas técnicas, bem como alguns elementos que constituem os projetos

pedagdgicos desses cursos.

A partir da amostragem das disciplinas curriculares constantes nas grades
dessas instituicbes, estabelecemos o critério de codificar a denominacdo
referencial (titulo-mestre) e das suas variaveis (titulo-complementar), no sentido
de estabelecer um parametro de construcao interdisciplinar para fazer face ao
entendimento de que a producdo ou resultados dessas disciplinas € ponto de
convergéncia para a proposta integrativa da institucionalizacdo da visita técnica

como disciplina curricular.

Sobre as disciplinas consultadas e apresentadas no Apéndice C permitem

verificar que algumas ja existentes nos fluxos (grades) curriculares possibilitam,
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inclusive, servir de referencial para a absor¢céo ou transformacdo das mesmas em
atividades similares a visita técnica de conformidade com os estudos
diagnosticados e exposta neste projeto monogréfico. Diante dessas ponderacdes,
serdo apresentadas e comentadas abaixo algumas caracteristicas verificadas nos
fluxos (grades) curriculares bem como das ementas e perfis dos cursos e do

profissional pesquisadas.

Disciplina de caracteristicas similares a visita técnica

O Quadro 9 refere-se a dados extraidos do Apéndice C e que sé&o
interessantes de observados pois tratam-se das atividades de determinadas
disciplinas que séo evidenciadas com algumas caracteristicas da visita técnica e
que, a partir de uma estruturacao didatica e metodolégica podem ser concebidas
como um espaco curricular ou disciplinar que produza resultado mais amplo,
configurando os termos da visita técnica e, evidentemente, se estabelecer como

ancora da pesquisa cientifica, da producdo do conhecimento.

Quadro 9: Atividades curriculares de caracteristicas similares a visita técnica

1° ANO
Disciplina referéncia Variaveis Qtde
IATIVIDADES COMPLEMENTARES ATIVIDADES COMPLEMENTARES 2
PESQUISA TEMATICA
VISITA TECNICA E RELATORIOS
IATIVIDADES DE PRATICAS ORIENTADAS |ATIVIDADES DE PRATICAS ORIENTADAS
VISITA TECNICA VISITA TECNICA

A

Ementas e perfis do curso e do profissional de turismo

O Quadro 8 traz os dados colhidos sobre as referéncias constantes nas
ementas e nos perfis do curso e do profissional de turismo, que permite
estabelecer “quase” que uma “injuncdo” da existéncia da disciplina visita técnica
nos projetos pedagodgicos pela clareza em que se propde a interdisciplinaridade e

a integracao da teoria com a pratica.

No sentido de validar esta constatacao, verificam-se nos Quadros 10 e 11,
alguns dados extraidos dos sites de trés instituicbes pesquisadas que

disponibilizam uma especial atencdo a visita técnica.



59

Ressalta-se que os estudos, muitas vezes especificados nos perfis do curso,
predispdem uma rigorosa atencdo para a necessidade da atividade de pesquisa em
funcdo do entendimento e do cruzamento dos ensinamentos tedricos com o
aprendizado da atividade pratica, principalmente pela substancialidade em que se

referenda o destino do exercicio profissional, ou seja, em sua maioria, 0 mercado.

N&o obstante, 0 uso constante do termo “preparacao do profissional de turismo
para 0 mercado”, € de suma importancia que as instituicbes de ensino superior,
principalmente ou particularmente, as que detém os cursos de turismo, hotelaria e
hospitalidade, envidem todos os esforcos para que o processo de ordenacado seja
coroado de éxito e sucesso, tendo como “diferencial profissional” a acdo da pesquisa,
iniciando-se pela visita técnica, seja, a partir da observacdo sistematica, como
indicador mais caracteristico, seja, a partir da observagéo assistematica ou documental
e, por que nao dizer, vislumbrar o experimento que possa propiciar a notabilizacdo do

discente.

Os argumentos dessa proposta estdo evidenciados no Capitulo 5 e que tem
como simbolo os mesmos parametros em que se compilam as disciplinas ja

existentes.

Quadro 10: Visita técnica na grade curricular

Turismo | Grade curricular
Grade Curricular Seriada do Curso de Turismo das Faculdades Alves Faria

1° Semestre

Lingua Portuguesa | 36h
Hospedagem | 36h
Fundamentos de Ecologia 36h
Administracao | 72h
Geografia Aplicada 72h
Introdug&o ao Turismo 72h
VISITA TECNICA 36h

CARGA TOTAL 360h




Quadro 11: Visitas Técnicas nos cursos de turismo
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FACULDADE INTEGRADA DA BAWIA

TURISMO - FIB

VISITA TECNICA

As visitas técnicas do Curso de turismo da FIB tem
surtido grande efeito. Os alunos tém ndo so6 aprendido
o contetdo da disciplina, mas também, desenvolvido
habilidades essenciais de gestao.

As aulas " in loco " possibilitam uma visao sistémica,
essencial para que a educacéo turistica cumpra o seu
papel, assegurando a associacgao de teoria a pratica.

As visitas técnicas desenvolvidas
interdisciplinarmente em hotéis fazenda, ambientes
rurais, empreendimentos que trabalham com
segmentagfes de mercado, tem ajudado o aluno a
colocar-se no papel de empreendedor a partir do
momento que existe uma orientacéo para andlise,
discussao e debate.

Um exemplo é o trabalho que esta sendo
desenvolvido no municipio de Una, com o 70
semestre, através de uma parceria entre a Prefeitura,
0 municipio e a Faculdade Integrada da Bahia. A
parceria consiste no apoio da a Prefeitura aos alunos
para a elaboracdo de uma proposta de
desenvolvimento turistico para o Municipio.

3 Toat
CIDADE n ghilnssl Bl -

Projeto Pedagogico

OBJETIVOS

O curso de Turismo do Centro Universitario da Cidade
tem como objetivo primordial, qualificar recursos
humanos para o mercado laboral, ou seja, capacitar
os alunos de acordo com o perfil exigido pelo
chamado Trade Turistico.

Neste aspecto, 0 curso estd plenamente sintonizado
como os avancos tecnoldgicos da atividade turistica,
levando-se em consideragdo as mudancgas continuas
gue ocorrem no mesmo.

Nossos professores sdo renomados profissionais de
turismo, que sdo devidamente reciclados pela
UniverCidade, através de cursos de P6s-graduacéo na
area de Docéncia Superior, para que tenham todas as
ferramentas para ensinar o que vivenciam no dia-a-dia.

O Curso é eminentemente préatico, sem esquecer a
necessidade de uma formagéo solida nas areas de
histéria, geografia, portugués, inglés, espanhol e
marketing.

Apresenta, na sua estrutura curricular, as disciplinas
técnicas como Transporte, Hospedagem,
Agenciamento, Eventos e Planejamento, ja nos
primeiros periodos, para que o aluno possa realmente
sentir que esta numa Organizar palestras, seminarios,
visitas técnicas, excursdes nacionais e
internacionais, para, manter os nossos alunos
atualizados com as mais novas técnicas existentes no
mercado.

METODOLOGIA DO ENSINO

As aulas do Curso de Turismo se apresentam divididas em
trés partes:

1- Aulas expositivas - onde o Professor através de sua
vivéncia e da teoria existente sobre sua disciplina, apresenta
utilizando transparéncias, videos, datashow as informac6es
relevantes para o aluno, visando a dota-lo de uma capacidade
analitica de entender o fendmeno turistico e sua repercussao.
2- Visitas externas para vivéncia “in loco”, através
inclusive de pequenos workshops, as informagdes
recebidas em sala de aula.

3- Leitura de artigos e palestras fechadas para aprofundar
as informacdes recebidas em sala de aula e criar uma
perspectiva atual de atividade turistica.

4- Utilizagdo de laboratorios de informatica, Agéncia da
Cidade Cepetur e empresas conveniadas para colocar em
pratica o aprendizado.

A avaliacdo é feita através de provas escritas, trabalhos em
grupo, participacdo em sala de aula e assiduidade. O aluno
também é convidado a se auto-avaliar, para que o processo
seja participativo.

Atividades Complementares Obrigatdrias

Grade curricular 2003
1) participar de pelo menos 2 laboratérios ao longo do curso.
2) participar de 2 visitas técnicas por periodo
3) participar de 1 seminario,pelo menos,por periodo e de
todas as palestras em sua unidade.
4) planejar e organizar um evento.
5) planejar,comercializar e operar uma excursdo,através da
acadetur.
6) fazer o inventario turistico de um municipio ou outra atividade
voltada ao desenvolvimento sustentavel do municipio
7) Efetuar uma vivéncia préatica dentro de um hotel.
8) Efetuar uma vivéncia pratica dentro de uma transportadora.




4. VISITAS TECNICAS

4.1.Conhecimento cientifico

A visita técnica € um indicativo para o conhecimento cientifico, baseado
na proposta de reconhecé-la como experimentacdo “que envolve a
construcdo e aplicacdo de um teste modelo ou experimento, para simular o
mundo real” ou observacéo “que consiste na observacao direta do fenébmeno
fisico para a coleta de dados”, segundo Mcintosch e Goeldner (in REJOWSKI,
p.48), para se chegar ou fazer ciéncia, vez que a valorizacdo dos dados e
informacdes colhidos sdo obtidos através de uma estrutura programada e
organizada, mas que a sua formatacdo ndo se prende a determinadas

exigéncias finalisticas e sim medianas.

Desse modo, a previsdo € o fator de busca ou delineador da visita técnica
pois se constitui de andlise e suposi¢cbes construidas a partir do estabelecimento
do planejamento de sua execugdo. Entendendo, a partir deste pressuposto,
conforme Oliveira (1999) e Richardoson (1999), pode-se classificar as acfes da
visita técnica considerando o0s seguintes elementos como preponderantes para
Sua exata consecucao:

a) O homem (ser humano)

=0 que € o homem?
=como ele pode conhecer a realidade?
= como ele aceita e convive com a realidade?
»como a realidade se da para o homem?
b) A natureza e a sociedade
"0 que € a natureza?
*0 que é a sociedade?
= como elas séo concebidas para estudo?
» 0 que caracteriza sua existéncia (concreta, abstrata, virtual)
c) Producao do conhecimento

= como se estabelece o processo de producao do conhecimento?
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= quais os fatores de relevancia entre o homem, natureza e sociedade?
= COMO se originam as idéias ou o saber da ciéncia?

= Como produzir o conhecimento a partir da observagéo?

Apoés o entendimento de tais elementos, faz-se necessario estabelecer um
ordenamento dos procedimentos visando a regularidade e confirmacdo dos
contetdos construidos. Assim, pode-se entender as classificagbes das
perspectivas epistemoldgicas, quais sejam:

a)Empirismo

= Supde a primazia do objeto em relacéo ao sujeito;
= Conhecimento é produzido a partir da forma como a realidade se
apresenta;
= Fonte principal esta no objeto.
b)Racionalismo
= Supde a primazia do sujeito ou da sua atividade em relacdo ao objeto;
» Razdo ou capacidade humana de pensar, avaliar e estabelecer
relacdes;
= Conhecimento da realidade a partir da causa situada na sua razao.
c)Interacionismo
= O conhecimento é produzido a partir da interacao sujeito e objeto;
= Os produtos séo resultados das inter-relacdes a partir das praticas sociais;

» Nao se enquadra, nesse caso, a neutralidade cientifica.

4.2.Similaridade, segmentacdes turisticas e técnicas de pesquisa

Para que o entendimento sobre a importdncia da visita técnica como
ferramenta de carater curricular nos projetos pedagodgicos das Instituicbes de
Ensino Superior, € necessario, em primeiro lugar, distar quais as relacdes e
similaridades desse tipo de atividade com algumas segmentacdes de turismo bem

como a sua fundamentacao técnica introdutoria a pesquisa.

Os dados, informacbes e citacdes teodricas coletadas e que fardo parte

desta monografia serdo apresentados dentro de uma sequéncia que possibilitara
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fazer uma correlacdo dos assuntos desde a conceituacao e a pratica da pesquisa,
da investigacdo cientifica, do propdsito da introducdo, realizacdo e
institucionalizagdo da visita técnica nas IES até os comparativos e as

similaridades dessa atividade com as segmentacdes turisticas reconhecidas.

4.2.1.Pesquisa, 0 primeiro passo para o entendimento da visita técnica

A estruturacdo de uma visita técnica, € importante para delinear sobre o
reconhecimento do que vem a ser pesquisa e suas variaveis, ou, conforme afirma
Dencker (2001, p.48), através de uma clara observagdo da realizacdo da
pesquisa em toda sua complexidade empirica, tedrica e técnica, ou seja:

- atividade voltada a solucdo de problema,;

» busca, indagacéo e investigacao da realidade;

- elaboracdo do conhecimento ou de um conjunto de conhecimentos que
nos ajudem na compreensdo da realidade e orientem a acdo, no
ambiente da ciéncia;

- observacao dos fatos, como base de toda investigagao;

- torna-se cientifica a partir do momento que serve a um objetivo formulado

de pesquisa.

Isto significa que a pesquisa ndo deve ser, também, vista de maneira
rigorosa, ou como bem observa Demo (2000,p.128) “pesquisar ndo se restringe a
seu aspecto sofisticado mais conhecido, que supde dominio de instrumentacées

pouco acessiveis.”

Algumas ac¢0des fornecem informagdes e dados mais consistentes e de real
influéncia para os resultados que se propde com a pesquisa. Diante disso, ao
afirmar que a pesquisa é a atitude de aprender a aprender, Demo (2000,
p.128/129) sugere que a pesquisa:

- significa didlogo critico e criativo com a realidade, que resulta numa

elaboracao propria e na capacidade de intervencéao;

- fundamenta o ensino e evita que este seja simples repasse copiado;

- aponta para a direcao correta da aprendizagem, do “aprender a aprender”;

- acolhe, na mesma dignidade, teoria e préatica, de acordo com a realidade.
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A pesquisa, além de reforcar a acdo orientativa do conceber a realidade,
proporciona subsidios para um conhecimento mais amplo, além de fornecer
elementos para a consecucéo, inclusive, de estudos de caso e, no ambito
académico, “desenvolve a abrangéncia e o conteudo do material disponivel para
educadores envolvidos no ensino de turismo e hospitalidade e assiste a evolucao
das areas de estudo.”(COOPER, 2001, p.113)

4.2.2. Visita técnica: observacao sistematica ou pesquisa de campo

Ao propor o disciplinamento da visita técnica, seja como ferramenta
curricular, extracurricular, complementar ou de extensdo, ndo se deve deixar de
analisar os principios geradores da visita técnica, seja como observacao
sistematica, passeio como viagem técnica ou até pesquisa de campo. Tais
orientacdes, voltadas, principalmente, para os discentes, proporcionam aos
mesmos, entender o que fazer, como fazer e porque fazer a visita técnica, diante
de uma preparacdo metodoldgica, na qual a execucdo de qualquer atividade
pratica seja caracterizada pela imprescindibilidade do conhecimento tedrico
minimo, para que se possa constar que o desenvolvimento da visita seja

produtivo, interessante e eficaz.

As dificuldades de se estabelecer padrdes para a insercao da visita técnica
como disciplina curricular, esbarram na construcdo de um planejamento eficaz,
pela falta de estrutura das préprias IES, principalmente dos cursos de graduacéo,

sobre o desenvolvimento e incentivo a pesquisa. Sendo vejamos:

Na pratica, é muito dificil planejar e executar uma visita de campo com sucesso.
Isso requer pré-planejamento, conhecimento especializado de todos os aspectos
pertinentes ao destino e a habilidade de abracar toda informacéo relevante para
os estudantes. (COOPER, 2001,p.151)

Este planejamento proposto para o disciplinamento da visita técnica nas
grades (fluxos) curriculares pode ser admitido a partir de alguns pontos propostos
por Veloso (2000, p.18/19) sobre as caracteristicas fundamentais para a

execucao da visita técnica:
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- A base a verificagdo de cada detalhe do produto turistico, deve ser do
mais simples servico ou equipamento até o mais sofisticado, fantasiado e
imperioso sonho do turista;

- A execucdo da visita técnica deve ser balisada pela formalidade,
planejamento e muita observacao;

- Nada pode escapar aos olhos do executante da visita técnica;

- O registro, as anotacdes devem ser prioritarias;

- O vislumbrar, o visualizar sem a sequéncia da marcacdo didatica, do
apontamento escrito, fotografico e até audiovisual, pode provocar falhas
serissimas na avaliagcdo e analise do produto em visita, em estudo;

- A visita técnica nao deve ser tratada como um simples passeio;

- Deve ser trabalhada dentro de um ritual de formalidades didaticas e
pedagogicas e de elevado grau estatistico, geografico e cultural,

- Observar, atentamente, a transformagédo, a distingdo e a constante
evolucdo e renovacao do turismo, na sua esséncia mais pura — a

imaginacao (o sonho).

As recomendacfes constantes no livro Educando os educadores em
Turismo: Manual de Educacdo em Turismo e Hospitalidade (COOPER, 2001), tem
como enfoque as atividades a serem desenvolvidas que, ao ganharem contornos
didaticos e estatisticos, altamente produtivos, permitem objetivar a visita técnica
com mais propriedade e envolvimento dos estudantes, transmitindo e
demonstrando os beneficios que ela pode produzir tanto em nivel académico,

pessoal, profissional, social quanto coletivo.

Ao selecionar citacdes de interesse do discente, a posicdo favoravel ao
entendimento de que a visita técnica deve ser estabelecida como disciplina
curricular, elenca elementos (dados e informacdes) importantes que podem
influenciar, sobremaneira, no entendimento de tal proposicéo:

a) Com relacdo a pratica e aos objetivos da visita técnica

- receber todas as informacfes dos educadores antes da visita
- 0 discente (e, por definicdo, o educador) deve ter uma idéia clara
do propésito e dos objetivos da visita;
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- participacdo do discente em algum tipo de atividade, para focar
suas mentes na atividade pratica, garantindo que o tempo gasto no
local de destino seja utilizado da melhor maneira possivel,

- a antecipacdo do conhecimento quanto a toda complexidade do
turismo é um risco muito grande se néo for feita passo a passo;

Com relagdo a preparacao, planejamento e execucgao

- conhecer, teoricamente, os tipos, as formas, as modalidades de turismo,
as caracteristicas, os aspectos, as normas, o disciplinamento turistico,
enfim, toda a composicao didatica e formal do turismo;

- analisar os atrativos turisticos na sua especificidade, quanto a
constituicdo, a consecucdo dos mesmos, manutencdo e conservacao,
riscos e adversidades;

- envolver-se no conhecimento da preparacéo e organizacéo da expressao
turistica (visitas, roteiros, planejamento, condicionamentos)

Com relagéo ao dia da visita

- 0 educador deve dar informagdes adicionais e oferecer ajuda aos alunos
guando necessario;

- 0s detalhes sdo importantes porque vao determinar um bom ou mau
entendimento por parte do aluno, das informacdes relevantes e da sua
concentracao nos aspectos-chave do exercicio e no local de destino.

Complementado o entendimento sobre a maturidade da proposta de

turismo.

transformar a visita técnica como disciplina curricular, insere-se outro elemento
importante para ser utilizado como referencial — o debate - construgéo
interdisciplinar que propde ampliar, com certeza, para uma producdo pluri ou

multidisciplinar de toda a complexidade conceitual, tedrica e até empirica do

Essa esséncia € conceituada por Cooper (2001, p.151) e por Veloso

(2000, p.59) que assim pode ser entendido:

- Sessado de debates ap0s a visita € essencial para resolver importantes

guestdes, discutir idéias e opinides formadas pelos estudantes;
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- Permite o intercambio e assegura que aqueles estudantes que nao
foram totalmente beneficiados pela experiéncia tenham a chance de
entender o que aconteceu de errado;

» Os educadores envolvidos nos debates devem desenvolver habilidades
de pré-identificacdo de areas que seriam causa de preocupacdo ou de
ma interpretacdo pelos estudantes.

- Que a cada visita num atrativo, 0 grupo estabeleca de 15 a 30 minutos,
para um debate do que foi visto, ouvido, numa critica sem longas
discussoes;

- Os professores que acompanham a visita técnica € que devem dirigir o
processo de debate;

- As opinides e as colocacdes dos alunos devem ser anotadas para, em
sala de aula, desenvolver um diagnostico dos pontos considerados de
relevancia para o aprendizado do futuro profssional de turismo;

 No caso de visita acima de 01 dia, pode substituir o debate a cada
atrativo, para um debate no final do dia nas instalacdes do hotel em que

se estiver hospedado ou em outro local de facil concentracéo .

4.2.3.A visita técnica dentro da visdo de investigacdo cientifica

A sistematizacdo da visita técnica, partindo do principio da observacao
até alcancar a condicao de pesquisa, no ambito da producdo cientifica, deve
ser a principal fonte de entendimento para conceitua-la e condiciona-la dentro
dos elementos que permeiam e concebem as diretrizes curriculares. Assim
sendo, ao conceituar, preliminarmente, como pesquisa de campo, deve-se
considerar os trés elementos que formam a base da investigacdo cientifica e
qgue caracterizam o conhecimento como ciéncia: a teoria, 0 método e a técnica.
(DENCKER, 2001, p.23).

Assim, como desenvolvimento de investigagdo cientifica, é imprescindivel
resgatar os ensinamentos teoricos, técnicos e cientificos para demonstrar, com efetiva
propriedade, a inquestionavel importancia da visita técnica dentro do contexto

curricular dos cursos de turismo, principalmente, os de graduacdo. Nao se pode
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conceber que a simples observacao dos fatos seja caracterizada como conhecimento
cientifico, deve-se configurar e estabelecer, conforme sugere Dencker (2001,p.23/24):
- uma técnica para registrar e quantificar os dados observados (dados do
comportamento turistico), ordena-los e classifica-los;
- uma teoria que permita interpretar os dados, dotando-os de significacao,
ou, na falta desta, uma hip6tese sobre o sentido da acdo para se chegar
a elaboracao da teoria, baseada em leis cientificas; e

» 0 método cientifico.

A questdo da metodologia do turismo exige uma melhor compreensao das
atividades tedricas (construidas em sala de aula) e as praticas (concebidas
através de pesquisas e até de visitas ou viagens técnicas) para que as fontes
mercadolégicas de trabalho possam receber profissionais capacitados e
qualificados, consagrados pela técnica, tedrica e ciéncia e pelo influente
entendimento pratico do fazer, profissionalmente capacitado. Desse modo, a
afirmacao de Dencker sugere entender que o método do turismo segue a mesma
dindmica das ciéncias nas quais o turismo € objeto de estudo — numa visdo bem

ampla, de qualificacéo transdiciplinar até, e por isso:

Muitas sdo as disciplinas que tratam da questdo do turismo e temos que admitir
gue ainda hoje o turismo ndo se constitui em um corpo de conhecimentos
independentes, com dinamica prépria. (2001, p.27)

Por fim, ha de se ajustar os indicativos do Ministério da Educacdo sobre os
Contetdos Curriculares (CES/CNE 0146/2002) que, ndo s6 permitem, como
também, posicionam favoravelmente pela insercdo da visita técnica com disciplina

curricular, ao objetiva-la como parte integrante dos contetdos tedrico-praticos:

Conteudos Curriculares

Os cursos de graduacdo em Turismo deverdo contemplar, em seus projetos
pedagogicos e em sua organizagdo curricular, conteddos que atendam aos
seguintes eixos interligados de formagéo:

I-Contelidos Basicos: estudos relacionados com o0s aspectos Sociologicos,
Antropoldégicos, Histéricos, Filoséficos, Geograficos, Culturais e Artisticos, que
conformam as sociedades e suas diferentes culturas;

II-Contelidos Especificos: estudos relacionados com a Teoria Geral do Turismo,
Teoria da Informacdo e da Comunicacado, estabelecendo ainda as relagdes do
Turismo com a Administracdo, o Direito, a Economia, a Estatistica e a
Contabilidade, além do dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira;
IlI-Contetdos tedrico-préaticos: estudos localizados nos respectivos espacos de
fluxo turistico, compreendendo visitas técnicas, inventario turistico, laboratorios
de aprendizagem e de estagios.
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4.2.4.A visao docente e mercadoldgica sobre a visita técnica

N&o obstante todos o0s argumentos citados anteriormente faz-se
necessario inserir outros referenciais em que se vislumbra a importancia da visita
técnica para os cursos de turismo, hotelaria e hospitalidade que pode ser
verificada em dois artigos publicados no site www.estudosturisticos.com.br, em
que, o primeiro de Luciana Marques Lopes cujo titulo é A importancia das visitas
técnicas no curso de turismo e hotelaria (07/09/2003), vide Anexo D, apresenta a
posicdo clara da necessidade da sua existéncia e aplicabilidade, do qual
extraimos os seguintes argumentos:

-Em relacéo aos discentes:

E notavel como os alunos absorvem muito mais o que aprendeu e compartilham
com os colegas seu aprendizado e experiéncia.

-Em relagéo aos docentes:

De uma maneira interdisciplinar, os professores precisam estar inteirados e
trabalharem conjuntamente para o melhor aproveitamento do ensino.

-Em relacdo ao mercado e a profissionalizacao:

As visitas técnicas, aplicadas de maneira correta e produtiva certamente contribuira
para o melhor desempenho dos alunos , fazendo com que eles possam vivenciar e
entender o mercado em que estdo inseridos e tornar-se profissionais conscientes e
atentos para a realidade atual.

O outro artigo, de Marcelo Parreira Veloso, cujo titulo € Turismo Académico -
uma nova segmentacao (20/08/2003), vide Apéndice A, traduz ndo sé a importancia da
visita técnica para o discente, o docente e a academia, mas, também, demonstra o grau
de envolvimento da academia e o mercado, proporcionando, inclusive, a discussao

sobre um novo nicho do mercado turistico — o Turismo Académico.

Assim, convém apresentar alguns argumentos contidos nesse artigo que
servem como parametros para comprovacao da inquestionavel necessidade da
institucionalizacdo da visita técnica como disciplina curricular.

-Em relacéo a producéo da visita técnica

A producéo da visita técnica amparada pelo ato de viajar e conhecer localidades
e atrativos propfe considera-la como um novo segmento, e que os estudos
sobre tal argumentacao, apesar de merecer uma maior dindmica de pesquisa e

analise, é importante ficar registrado que tal propositura tem fundamentos
suficientes para, inclusive, situa-la com o titulo de Turismo Académico.
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-Em relagéo ao principio educativo

O Turismo Académico chegou para ficar, com uma deferéncia, ele ndo s6
proporciona o turismo aqueles que dele participam, como também retira dele
importantes e proveitosas licoes.

Enfim, o Turismo Académico “aprende, ensina, contribui e qualifica”, e isso é
6timo para o turismo do 3° milénio.

-Em relacdo ao mercado e a academia

Independente da necessidade dos instrumentos didaticos e pedagdgicos que o
caracterizam e diferenciam de outros segmentos turisticos, o “novo” nicho do
mercado é a formula mais atual de se trabalhar o turismo, com vivacidade,
gualificacéo e profissionalismo, ou seja, para cada “acdo” académica sempre havera
inimeras “rea¢des” académicas, cientificas, sociais, culturais, histéricas, ambientais
e mercadoldgicas - é a beleza incomensuravel transposta pela sinergia do Turismo
Académico.

4.3.Disciplina Curricular

O desenvolvimento da pesquisa e os resultados obtidos prefaciam os
argumentos a serem evocados em defesa da concepcdo da visita técnica como

disciplina curricular.

Entressachando as consideracbes das IES diante das questbes
apresentadas (Vide Quadro 1 a 7) e as observacdes retiradas dos sites das IES
selecionadas (vide Quadro 10 e 11), pode-se estabelecer algumas ilacbes de
carater preliminar e que, integradas aos indicativos de estudos antecedentes,
permitirdo propor, de maneira efusiva e inquestionavel, a transformacdo ou
transposicao da visita técnica para os cursos superiores de turismo em disciplina
efetivamente curricular. E é a partir desse ponto que faremos as consideracdes

necessarias para a sua aceitabilidade.

4.3.1-Antecedentes — indicativos de estudo

Os instrumentos balizadores dessa monografia, constituem-se de:

Em primeiro lugar - O desenvolvimento de atividades e acfes durante o
periodo académico (graduacgdo) que permitiram a publicacdo de um livro sobre a
atividade de pesquisa denominada visita técnica;



71

Em segundo lugar - o projeto de graduacdo que teve como referéncia a
pesquisa aplicada sobre “conhecer a dinamica das visitas técnicas nos Cursos de
Turismo e Hotelaria das IES de Goiania”’, como elemento de confirmagéo,

discusséo e comprovacao das questdes enunciadas no livro; e

Em terceiro lugar - A necessidade de querer ou poder ajudar a mudar a
retorica da atividade visita técnica instrumentalizada nas IES como atividade
extracurricular, complementar ou de extensdo, no sentido de introduzir
conceituacdes e informacfes que possibilite a sua transformacao em atividade de
cunho interdisciplinar para a representacdo técnico-cientifica dentro da academia

— fator agregador de valores

4.3.2-Justificativa

A apresentacdo da visita técnica como elemento de
interdisciplinaridade € o que preceitua toda a estrutura do projeto de pesquisa
— elemento desta monografia. Os referenciais do cotidiano consolidam a
proposta de trabalho de preparacédo, planejamento e organizacdo das visitas
técnicas, tendo a midia como um dos itens de discussdo pela sua
caracteristica exploratéria do fendbmeno turistico além de propiciar a
fundamentacdo da sistematica de observacdo e do ponto de partida para a
pesquisa cientifica.

Outro ponto importante é sobre o enfoque das representacfes que
permitem estabelecer o vinculo entre as peculiaridades, objetivos e finalidade das
IES com os principios que balizam a visita técnica, tomando-se por base 0s
conteudos didaticos, metodolégicos e empiricos, utilizados nos cursos de turismo
e hotelaria, ja demonstrados exaustivamente neste projeto. Refor¢cando, ainda, os
argumentos comparativos, ha de se inserir a interpretacdo sobre os cruzamentos
das informacdes, dados e conceitos adquiridos e absorvidos nas salas de aula
(disciplinas ministradas) e nos deslocamentos realizados para a pratica da visita

técnica.
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Argumentos e relacBes contigenciadas pelas estruturas académicas que
formatam as grades curriculares dos cursos de turismo das Instituicdes de Ensino
Superior-IES, predispéem o desenvolvimento da atividade denominada visita
técnica de maneira menos como “pesquisa ou observacdo sistematica” e muito
mais como atividade complementar ou até de extensao, para justificar um sentido
ao “encargo” do curso, ou seja, sem a verdadeira especificidade do proprio

sindnimo existente para a visita técnica.

Partindo desse ponto, a proposta da “pesquisa” ou melhor representada
como “observacdo sistematica” sobre a importancia da visita técnica como
referencial & interdisciplinaridade vem concretizar e demonstrar a critica
citada acima, pela insuficiéncia de ferramentas que possibilitem nortear a
visita técnica como elemento mediano e ndo como elemento finalistico de
uma pesquisa (na sua plenitude), construindo assim, um questionamento
sobre a sua real e efetiva funcéo interdisciplinar ou integradora de contetudos
disciplinares.

A visita técnica é um instrumento de auxilio a producédo cientifica,
construido em “pilulas” de entendimentos tedricos e técnicos absorvidos e
implementados através da absorcdo e reformulacdo dos conteddos
constantes das disciplinas desenvolvidas, a cada semestre ou a cada ano,
nas IES.

No primeiro momento ou na primeira visita técnica devem ser utilizados
todos os instrumentos e elementos apresentados por todas as disciplinas
como referenciais para a execucdo do trabalho de pesquisa denominada
visita técnica. Nos momentos seguintes ou na visita técnica subseqlentes,
sdo acrescidos ou agregados as novas ferramentas tedricas e técnicas das

novas disciplinas.

A visita técnica, de maneira “providencial’ passa a ser o canal
interdisciplinar de execucdo préatica do aprendizado técnico ou tedrico e,

evidentemente, o referencial para posteriores pesquisas de producao
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cientifica. Ela ndo deve ser caracterizada como pesquisa de campo, pela sua
peculiaridade mediana, onde a representacdo é o seu quesito de observacao
sistematica, enquanto a pesquisa de campo tem como fundamento e instrumento
finalistico, o resultado cientifico, sem a preocupagdo com o construir e agregar
referenciais em etapas posteriores. Seria interessante entender que a visita
técnica tem como caracteristica a producao interdisciplinar do aprendizado em
sala, pois a sua condi¢do é temporaria, sem aprofundamentos cientificos; é visual,
configurada em apontamento, dados, informagbes e registros do momento
concebido e sua utilidade é exercitar o cruzamento dos ensinamentos perfilados
pelas disciplinas do curso, motivando, dessa maneira, a relacao técnica e pratica,
sem a concretizacdo do diagnostico, mas sim do relatério onde se expressa 0

crescimento pessoal e profissional do académico, do discente.

4.3.3-Condicionantes — fundamentacdes para analise

Caracterizacoes e guestionamentos

7

Parte-se do pressuposto de que a visita técnica ndo é ou ndo tem sido
caracterizada como disciplina curricular e tampouco extracurricular, dentro dos
projetos pedagogicos das Instituicbes de Ensino Superior. Tal postura ndo € peculiar
das IES e sim das préprias diretrizes tracadas e mensuradas pelo Ministério da
Educacdo que, apesar de posicionar a visita técnica como uma atividade constante
nos conteddos curriculares, ndo conjuga a sua interdisciplinaridade, inserindo apenas
como um fator agregador aos valores que devem compor o projeto pedagégico dos

cursos de turismo de cada Instituicdo de Ensino Superior.

O tratamento dispensado tanto pelos Cursos de Graduacdo em Turismo
e Hotelaria como pelos Cursos de Pos-graduacdo, também, em turismo, deixa
muito a desejar, pois apesar de se considerar a visita técnica como uma
ferramenta, um instrumento de pesquisa, pouco se tem feito de concreto para
mudar esta postura arcaica de “planejar viagem técnica” aos estudantes sem
nenhum embasamento, minimamente, cientifico, onde o passeio é a aceitacao

mais clara e evidente a ser concebida pelos académicos ou discentes.
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Os projetos pedagdgicos, as diretrizes curriculares e a interdisciplinaridade, séo
elementos que devem, evidentemente, ser os norteadores da incluséo da visita técnica,
como disciplina curricular, balizada nos principios do cientificismo da pesquisa e na

consecucéo ideal da producao do turismo profissional, ético e verdadeiramente seguro.

Portanto, faz-se necessario 0s seguintes questionamentos:

e Por qué as Instituicbes de Ensino Superior ndo inserem nos Projetos
Pedagogicos dos seus Cursos de Turismo a visita técnica como disciplina
curricular?

¢ Por qué o Ministério da Educacéo nao qualifica a importancia da visita técnica
como instrumento primordial da producéo cientifica, traduzida em exigéncia
de disciplinar a visita técnica, pela peculiaridade das IES, que é o incentivo a

pesquisa, a investigacao cientifica.

Estrutura e literatura turistica sobre visita técnica

Toda a analise sobre a estruturacdo da visita técnica fica um tanto quanto
comprometida, pela falta de literatura e producdo cientifica que trata sobre o
assunto. Entretanto, busca-se em acdes e atividades similares para que se possa

posicionar e nortear o projeto.

A visita técnica pode ser considerada uma pesquisa?

Esta interrogacdo mostra que o campo referencial de pesquisa é amplo, mas,
guando se volta para a pratica da pesquisa em turismo, a fragilidade da literatura é
visivel. Desse modo, alguns autores foram e serdo os referenciais norteadores do
projeto de pesquisa, diante do principal documento a ser trabalhado que séo as
“Diretrizes Curriculares” do Ministério da Educacéo (CES/CNE 0146/2002) — ponto de

partida para a discusséo e problematica a que se propde este projeto.

A bibliografia utilizada, por ora, fixa-se em:
No livro Métodos e técnicas de pesquisa em turismo (Futura: S&o Paulo,
2001) de autoria de Ada de Freitas Maneti Dencker, como referencial mais

completo sobre pesquisa em turismo.
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No livro Educando os educadores em Turismo: Manual de Educacdo em
Turismo e Hospitalidade (Roca: Sao Paulo, 2001), de Chris Cooper e outros, no
que se refere a discussdo sobre a visita de campo, o disciplinar tal atividade,
tomando-se por base a propria academia.

No livro de Marcelo Parreira Veloso, cujo titulo Visita Técnica — uma
investigacdo académica (Kelps: Goiania, 2000) € a demonstragdo mais clara da
discussd@o sobre a prética da visita técnica, e que, além de se configurar como
documento mestre de estudo, € o principio gerador de um projeto que vem se

estendendo desde antes da graduacao do autor deste projeto.

No projeto de Graduacdo (TCC) do Curso de Turismo pela Faculdade
Cambury de Goiania, Goias, desenvolvido pelo proponente deste projeto, cujo
tema é A dindmica das visita técnicas nos cursos de turismo das IES de Goiénia,
no periodo de 1998 a 2001.

4.3.4-Proposta curricular

A estrutura da visita técnica para constar na grade (fluxo) curricular das IES
tem por base a construcdo a cada periodo anual e merece uma analise mais
aprofundada sobre as caracteristicas e énfase existente em cada curso de

turismo das instituicbes de ensino superior.

Os dados iniciais, para ordenamento e classificacdo curricular, devem ser
observadas as consideracfes constantes nas diretrizes curriculares do Ministério
de Educacao, priorizados para que a configuracdo dos mesmos balize a proposta

de “disciplina curricular”.

Quaisquer outros elementos ou dados podem ser acolhidos e mensurados,
partindo do pressuposto de que a visita técnica tem a sua instrumentalizacdo
pratica a partir de dados técnicos e tedricos. Assim, ndo fica comprometida a

interdisciplinaridade e a interacdo dos conhecimentos e aprendizados.
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Na abordagem do conteudo e na metodologia de ensino da disciplina
curricular proposta, precisa haver um esforco do corpo docente de que o0s
métodos e procedimentos de ensino e aprendizagem correspondam ao que
se espera que os discentes realizem quando estiverem atuando nas suas

atividades profissionais.

1° Ano

e Conceitos e referenciais tedricos sobre observacéo sistematica, pesquisa de
campo, visita técnica,

e diferencas e similaridades das atividades da visita técnica, observacao
sisteméatica e pesquisa de campo;

e aprender fazer apontamentos, fazer registro;

e relacdo da visita com os conteudos e praticas inerentes as disciplinas do 1°

ano.

2° Ano

¢ Relacdo/conhecimento sobre tipos, formas, modalidades e segmentos do
turismo para a utilizagdo quando da realizagéo da visita técnica;

e criacédo de equipes/comissdes para desenvolvimento das visitas;

e conhecimento sobre meios de hospedagem, transportes, agéncias,
atrativos, produtos turisticos;

e relacdo da visita com os conteudos e praticas inerentes as disciplinas do 2°

ano.

3% Ano

e Organizacao/preparacao da visita técnica conforme dados tedéricos por parte
dos estudantes sob orientacdo de professores;

e criacdo de visitas técnicas (estudos de casos);

e estruturacdo de roteiros para a execucao de visitas técnicas;

e relacdo da visita com os conteudos e praticas inerentes as disciplinas do 3°

ano.
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4° Ano

e A pratica da visita técnica como enfoque/indicativo para o TCC, podendo ser
instrumento do projeto (pesquisa aplicada, projeto experimental,
monografia, etc...);

erelacdo da visita técnica com o0s conteudos e praticas inerentes as

disciplinas de todos os periodos/anos do curso.

Diante da exposicdo da estrutura curricular, apresentamos abaixo uma
proposta do Plano de Ensino/ementa da disciplina curricular denominada

“Visita Técnica”.



78

INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR
PLANO DE ENSINO

INSTITUTO: Ciéncias Humanas

CURSO: Turismo

SERIE/CICLO: 1° ao 4° ano

DISCIPLINA: Visita Técnica

CARGA HORARIA: 2 h/aula/semana

N° ESTUDANTES/POR AULA: até 50

PROFESSOR: Bacharel em Turismo com especializacdo em pesquisa de campo ou

profissional com especializacdo em planejamento turistico e pesquisa de campo.

| — ANTECEDENTES E CONDICIONANTES

Os requisitos e os aspectos balizadores da proposta de estabelecimento e
insercdo da atividade denominada *“visita técnica” produzida, atualmente, pelos
discentes nos cursos de turismo e hotelaria da Instituicdes de Ensino Superior,
como disciplina curricular em todos o0s estagios, periodos ou ciclos nesses cursos,
podem ser analisados a partir de trés referenciais construidos pela pesquisa,
literatura e analise disciplinar:

O primeiro referencial trata do desenvolvimento de atividades e acfes a partir da
publicacdo do livro sobre a atividade de pesquisa denominada Visita técnica -
uma investigacado académica,

O segundo referencial € complementar ao primeiro, pois trata-se de um projeto de
graduacdo que teve como “referéncia” a pesquisa aplicada sobre Conhecer a
din@dmica das visitas técnicas nos Cursos de Turismo e Hotelaria das IES de
Goiania, como elemento de confirmacéo, discussdo e comprovacao das questdes
enunciadas no livro acima citado;

O terceiro referencial trata do acompanhamento com base nos referenciais
citados anteriormente, onde se estabelecem parametros de analise quanto a
retérica da atividade visita técnica instrumentalizada nas IES como atividade
extracurricular, complementar ou de extenséo, buscando viabilizar a introdugéo de
conceituacdes e informacdes que possibilite a sua transformacao em atividade de
cunho interdisciplinar (disciplina curricular) para a representacao técnico-cientifica

dentro da academia — fator agregador de valores.
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Assim, diante dos “antecedentes” apresentados, enumeram-se dois pontos
“condicionantes” para a proposta de implementacdo da disciplina curricular
visita técnica.

1. Agregar nos projetos pedagdgicos a possibilidade de delinear a visita
técnica como atividade curricular, a partir da inclusdo da mesma, através de
métodos interdisciplinares;

2. Inserir a Visita Técnica como disciplina curricular nas grades dos cursos de
turismo, hotelaria e hospitalidade das Instituicbes de Ensino Superior, no
sentido de proporcionar aos estudantes a viabilidade da inter-relacdo entre a

teoria e a pratica do turismo;

Il - OBJETIVO

1. Conceituar e descrever as teorias e técnicas de pesquisa em turismo,
hotelaria e hospitalidade, com finalidades de promover a aplicacdo das
mesmas correlacionando com as teorias e técnicas do turismo, analise,
estudo e aplicacdo na pratica;

2. Orientar os alunos para o levantamento de dados e pesquisa em relacédo
as disciplina ensinadas durante o curso, como base interdisciplinar;

3. Construir banco de dados e audiovisuais de todas as visitas técnicas
realizadas, no sentido de nortear e projetar estudos de caso, além de
fornecer elementos referenciais para projetos de concluséo de curso.

4. Reforcar os argumentos comparativos e as interpretacdes sobre os
cruzamentos das informacdes, dados e conceitos adquiridos e absorvidos nas
salas de aula (disciplinas ministradas) e nos deslocamentos realizados para a
pratica da visita técnica,;

5. Fundamentar a andlise dos atrativos turisticos na sua especificidade,
guanto a constituicdo e consecucao dos mesmos, considerando os elementos
sobre a manutencao, conservacao, riscos e adversidades;

6. Desenvolver técnicas para registro e quantificacdo dos dados observados
(dados do comportamento turistico), ordenando e classificando-os para
insercdo nos relatérios e nos projetos a serem confeccionados durante o

Curso,
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lll- CONTEUDO PROGRAMATICO (organizacéo seqiiencial dos contetidos)

1° Ano

«Apresentar conceitos e referenciais tedricos sobre observagdo sistematica,
pesquisa de campo, visita técnica,

Demonstrar diferencas e similaridades das atividades da visita técnica,
observacéo sistematica e pesquisa de campo;

«Instruir e instrumentalizar os discentes sobre como fazer apontamentos, registros
e relatorios decorrentes das visitas as localidades e atrativos;

«Propor e promover a realizacdo de City-tour na cidade/localidade onde se situa
as IES, como primeiro indicador de perspectiva turistica;

«Delinear e compatibilizar a relagdo da visita técnica com os conteudos das
disciplinas do 1° ano.

2° Ano

*Relacionar os conhecimento sobre tipos, formas, modalidades e segmentos do
turismo para a utilizagdo quando da realizacdo da visita técnica;

«Propor a criacdo de equipes e ou comissdes de estudantes para ordenamento
das visitas técnicas de conformidade com as técnicas e metodologias adequadas
e correspondentes ao planejamento turistico;

«Promover o conhecimento sobre meios de hospedagem, transportes, agéncias,
atrativos, produtos turisticos, no sentido de que 0s apontamentos e registros
sejam verificados e diagnosticados quando da realizacdo/execucao da visita
técnica, confrontando a teoria e a pratica;

+Realizar as atividades de campo em conformidade com a estrutura definida para
a sua consecucao — estratégias de trabalho

«Desenvolver acdes que permitam a utilizacdo e a relagcdo da visita com o0s
conteudos das disciplinas do 2° ano.

3° Ano

«Definir a organizacao e preparacao da visita técnica conforme dados teoricos por
parte dos estudantes sob orientacdo de professores, através da elaboracao e
planejamento de projeto;

«Proporcionar a criacéo e realizacdo de visitas técnicas (estudos de casos) tendo

como parametros as visitas técnicas realizadas nos anos anteriores;
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«Estruturar roteiros para a execucdo de visitas técnicas, de acordo com a
viabilidade de carater profissionalizante;

«Promover o envolvimento e a conjugacao das ac¢lOes tendo como referenciais
com os conteudos das disciplinas do 3° ano, para a consecucdo das visitas
técnicas;

4° Ano

-Estabelecer a pratica da visita técnica como enfoque e indicativo para 0s
Trabalhos de Conclusédo de Curso-TCC, podendo ser instrumento de projetos
finalisticos (pesquisa aplicada, projeto experimental, etc...);

-Promover a inter-relacdo dos conteudos das disciplinas de todos os

periodos/anos do curso.

IV - ESTRATEGIA DE TRABALHO / TRABALHOS DIDATICOS

« Organizacdao de visitas a localidades e atrativos, conforme calendario preparado
e previamente estabelecido pela IES;

« Aulas expositivas e interativas;

- Palestras, cases, oficinas e seminarios

» Pesquisas, confeccdes de artigos, leitura de textos, discussdes

- Formacdo de comissbes entre discentes, sob coordenacdo e orientacdo do
professor da disciplina, com distribuicdo de tarefas para ordenamento,
planejamento e execucao da visita técnica;

« Criacéo de banco de dados e audiovisuais;

« Apresentacdes de trabalhos, relatorios e projetos.

V — PROCESSO DE AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

« Participacdo nas comissdes e nas visitas técnicas;

« Confeccao de relatérios e apresentacdes de trabalhos e projetos;
« Seminarios, oficinas e cases;

« Trabalhos interdisciplinares;

« Provas com avaliacéo descritiva das visitas realizadas e ou construidas;

VI - RECURSOS E MATERIAL DE APOIO
- Livros sobre visita técnica, pesquisa de campo, observacao sistemética,
metodologia de pesquisa em turismo;

 Revistas, sites, jornais, artigos e textos;
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« CD-rom, filmes, cartazes

- TV, video, data-show, retroprojetor, slides, flip-chart, painéis

« Microcomputador, impressora, Internet, scaner, gravadora de CD, copiadora

« Maquina fotogréfica, flmadora

« Banco de dados e informacgdes construido pela instituicdo para armazenamento,

arquivo e pesquisa de visitas técnicas realizadas.

VII. ACOES DE CARATER DIDATICO E PEDAGOGICO, PARA VIABILIZACAO DA

INSERCAO DA DISCIPLINA “VISITA TECNICA” NAS GRADES CURRICULARES

 Levantar todos os dados e informac@es contidas nas Diretrizes Curriculares para
os Cursos de Turismo das IES delineadas pelo Ministério da Educagédo, sobre
visita técnica;

VIIl — FONTES DE INFORMACOES E RECURSOS BIBLIOGRAFICOS )

ANDRADE, José Vicente. Turismo, fundamentos e dimensdes. S&o Paulo, Atica,

1995.

BARRETO, Margaritta. Manual de iniciacdo ao estudo do turismo. 4 ed., Séo

Paulo: Papirus, 1998.

BISSOLI, Maria Angela Marque Ambrizi. Planejamento turistico municipal com

suporte em sistemas de informacgao. S&o Paulo: Futura, 1999.

CARVALHO, Alex Moreira...(et al.). Orientacdes para normalizacdo de trabalhos

académicos. S&o Paulo: O Nome da Rosa, 2000.

CYRANKA, Ldcia Furtado de Mendonga, SOUZA, Véania Pinheiro de. Aprendendo

metodologia cientifica: uma orientacao para os alunos de graduacédo. 62 ed. rev. e

atual. Juiz de Fora: EDUFJF, 2000

COOPER, Chris e outros. Educando os educadores em Turismo: Manual de

Educacdo em Turismo e Hospitalidade. S&o Paulo: Roca, 2001.

DEMO, Pedro. Educacao e Qualidade . 52 ed. S&o Paulo: Papirus, 2000.

DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Métodos e Técnicas de pesquisa em turismo.

5 ed. Sdo Paulo: Futura, 2001.

RUDIO, Franz Vitor. Introducdo ao projeto de pesquisa cientifica. Petropolis:

Vozes, 2002.

VELOSO, Marcelo Parreira. Turismo simples e eficiente. Sado Paulo, Roca, 2003.

. Visita técnica — uma investigacdo académica. Goiania,

Kelps, 2000.



5.CONSIDERACOES FINAIS

A visita técnica encarada no contexto de um processo de formacao deve
ser estabelecida e institucionalizada para ser concebida nos projetos pedagogicos
dos cursos superiores de turismo, hotelaria e hospitalidade — esta é a defesa mais
clara, objetiva e auténtica da proposta constante neste projeto.

E importante ressaltar que:

1. Apesar da apresentacdo e da aceitacdo, em principio, como marco
inicial de um projeto, ndo se espera que a visita técnica seja ou continue sendo
trabalhada como atividade complementar ou extracurricular, em funcdo dos dados
apresentados em que se verifica a sua relevancia conceitual, programatica e
metodologica. Para tanto recorremos a Libaneo que propde o0 seguinte

entendimento:

“A questdo dos métodos se subordina a dos contelddos: se o objetivo é
privilegiar a aquisicdo do saber, e de um saber vinculado as realidades sociais, é
preciso que os métodos favorecam a correspondéncia dos conteddos com 0s
interesses dos alunos, e que estes possam reconhecer nos contelidos o auxilio
ao seu esforgo de compreenséo da realidade (pratica social)”. (1985, p.40)

2. A interdisciplinaridade deve ser entendida como elemento norteador da
construcdo da visita técnica, mas ndo o elemento que traduz ou propbe a
atividade em uma ou outra disciplina. Assim a visita técnica ndo deve ser
entendida e trabalhada simplesmente como atividade e sim como “principio

disciplinar” ou “indicativo para o conhecimento cientifico”.

Nesse ponto, recorremos a Regina Bodmiak Pereira, que de maneira

positiva, traduz a seguinte consideracéo sobre a interdisciplinaridade:

“E fréagil, é inconsistente, é reducionista, por exemplo, a perspectiva de considerar a
interdisciplinaridade apenas e tdo- somente com base na mera integracdo entre
diferentes especialistas, com base na mera integracéo de conteldos de diferentes
disciplinas”. (in MARIN, 2000, p.330)
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3. A visita técnica deve receber em sua ementa 0s elementos ja propostos
nesta monografia. Pode-se tomar, também, por referéncia, algumas acles
desenvolvidas por determinadas instituicbes em que a visita técnica é trabalhada
de maneira quase similar a este projeto, verificando assim que os dados e
referenciais inseridos neste projeto serdo evidentemente aceitos pelas Instituices
de Ensino Superior que tem como base a profissionalizacdo do discente, seja
para o mercado, para a pesquisa, docéncia ou outra atividade concernente as

énfases ou especialidades da graduacéao.

4. Por fim, consideramos salutar o registro do valor pessoal e profissional
propiciado pela visita técnica, a partir das suas principais caracteristicas em prol
do discente, do docente, da academia e do mercado:

¢ Organizacgao e ordenamento de atividades;

e Formulacéo de acoes;

e Trabalho em equipe;

e Sequéncia de tarefas;

¢ Definicdo de objetivos;

e Enfoque no planejamento;

e Preparacgéo para a pesquisa,

e Reconhecimento e identificacdo de produtos e servi¢os — link;

e Entendimento de normas e legislacéo;

e Compreensdo sobre questionario, entrevista, captacdo e catalogacdo de

dados;

e Construcao de produtos (perfil, cenario, atividades);

¢ Vivéncia e interpretacdo de dados, informacdes e valores.

Assim sendo, 0 que se espera séo transformacdes do sistema educacional,
mesmo compreendendo que as particularidades dos grupos dirigentes do
processo da sociedade e do ensino superior devam ser modificadas,
diferenciadas ou questionadas, entendendo que, se de um lado ha a
emancipacao do mercado educacional com a proliferacéo de instituicdes privadas
sem o foco integrativo da pesquisa como base essencial do processo educativo,

de outro lado, ha de se desenvolver um reestudo dos elementos educacionais em
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que as “condicdes dos docentes” sejam valorizadas, principalmente pela
qualificacdo das suas propostas e atuacfes educacionais, pedagogicas e
didaticas, bem como das suas fun¢des humanas e, acima de tudo, edificadoras e
indispensaveis para a formacdo de valores sociais, culturais, cientificos e
politicos. Isto é: oportunizar que a visita técnica seja 0 marco inicial da proposta
construtivista, evidentemente ndo exclusivista, de um novo sistema educacional
para o turismo e de uma revolugao na atividade docente com qualidade de vida e
responsabilidade profissional.

Verifica-se, portanto, a caracterizacdo de um processo de formacéao, cuja
funcdo é permitr uma avaliacdo continuada e integrada, pontuando
periodicamente todo o conhecimento adquirido e partilhado, possibilitando
vislumbrar resultados altamente vantajosos: em relacdo a propria concepcao do
ensino superior; as oportunidades disponibilizadas aos docentes sobre a
investigacdo cientifica e, evidentemente, para a melhoria da sua capacitacdo
como educador e em relagao ao profissionalismo e qualificagcdo do discente.
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Apéndice A — Artigo: Turismo Académico

e Especialistas

T MARCEL O VELOSO

Marcelo Veloso é professor universitario na area de Turismo, consultor e escritor
Especialistas | Menu | Perfil | Voltar

Turismo Académico - uma nova segmentagéo
20/8/2003 - Marcelo Veloso

A nova modalidade ou segmento do turismo que tem conseguido distanciar de tudo isso é o que proponho chamar de
Turismo Académico, que difere um pouco do turismo cultural, estudantil e até do pedagdgico, vez que este é uma mescla
fantastica de passeio e trabalho, de lazer e conhecimento, de admiracdo e profissionalismo, de envolvimento e
entretenimento, de teoria e pratica.

O Mercado atual e a producgéo do achismo

O produto turistico, fatia importante do mercado econémico mundial tem proporcionado nos dltimos anos, no
Brasil, a muitos estudiosos e profissionais do turismo, conhecer e citar a implantagdo de segmentagdes, tipos, formas e
tendéncias que, as vezes, escapam aos dedos, contar e contar, tanta diversificagdo, contributiva e interessante, porém
pouco ou quase nada qualificada.

De outro lado os faz-faz que tudo-faz (achistas de toda ordem) pelo dito bem da economia e das finangas, tem
produzido estonteantes e maléficas agdes e atividades que arrastam visitantes, excursionistas e turistas a lugares sem
nenhuma estrutura, conforto e seguranca, seja através de servicos de transportes clandestinos, por estradas mal cuidadas,
mal sinalizadas e intrafegaveis, seja através de visitas a atrativos sem nenhum equipamento e servico adequado e
inexisténcia de infra-estrutura bésica.

E olha que é por este Brasil afora!

Por incrivel que parega, muitas e muitas autoridades municipais, estaduais e federais tem conhecimento e,
simplesmente, fecham os olhos ou fingem desconhecer os problemas.

Precisamos dar um basta. E logo!

Surge um novo segmento

A nova modalidade ou segmento do turismo que tem conseguido distanciar de tudo isso € o que proponho
chamar de Turismo Académico, que difere um pouco do turismo cultural, estudantil e até do pedagdgico, vez que este é
uma mescla fantastica de passeio e trabalho, de lazer e conhecimento, de admiragéo e profissionalismo, de envolvimento e
entretenimento, de teoria e pratica. Sao as famosas e ja disseminadas Visitas Técnicas, de estudantes acompanhados de
professores, das areas de turismo, hotelaria, geografia, histéria entre tantas outras. Mas queremos fazer uma ressalva
muito particular, neste momento, sobre as visitas técnicas realizadas na &area de turismo, hotelaria e hospitalidade, onde ha
ai uma preocupagéo com toda a estrutura da producéo turistica que inclui a preparacéo, a escolha do local, o transporte,
alimentacgdo, hospedagem, servigos e equipamentos, guias, infra-estrutura, ou seja, todo o complexo que passa a ser fonte
de utilizacéo, estudo, pesquisa, estatistica e avaliacéo.

Por se tratar de um trabalho t&o importante para a qualidade do turismo é que chamo a atencao, principalmente,
do trade e dos organismos oficiais, pois do resultado desse Turismo Académico, das Visitas Técnicas, é que ndés teremos,
com certeza, uma melhoria substancial nos servigos, equipamentos e na estrutura geral do turismo, vez que sédo feitas
pesquisas (leia-se observagdes sistematicas ou pré-pesquisas), andlises, diagndsticos e avaliagdes que muito importam,
ndo sé aos estudantes para agregarem conhecimentos e valores profissionais, mas para as instituicdes de ensino superior,
para os atrativos, para os organismos oficiais e ao trade, pois terdo uma critica responsavel, séria e altamente cientifica,
que servird de base para as mudancas, para as alteragdes e, consequentemente, para uma consideravel qualidade da
oferta turistica.

Um movimento crescente, crescendo, sem fim

Para se ter uma idéia da grandiosidade deste tipo de turismo, basta fazermos uma pequena projecdo, empirica até,
se considerarmos 50% das universidades e faculdades, s6 dos cursos de turismo e hotelaria, a partir do nimero estimado
de 300 (trezentas) instituicdes que estdo com académicos formando ou em formagéo, e que todas as turmas (entende-se 8
turmas cada curso em apenas 01 turno) fagam 01 visita técnica por semestre, onde 40 a 50 estudantes participam
diretamente, hd de se dimensionar uma média de 1.200 visitas técnicas semestrais, provocando, portanto, um
deslocamento médio de 50.000 pessoas, entre estudantes e professores, para inUmeras localidades turisticas e, melhor
ainda, estas visitas técnicas, em sua maioria, sdo realizadas durante a baixa temporada. Mesmo que estes dados ndo
sejam oficiais, pois a maioria das faculdades e universidades ainda ndo disponibilizam tais informac¢des, com tamanha
precisdo, podemos considerar o Turismo Académico como um “novo” nicho do mercado. S&o visitas de curta, média e até
de longa distancia, onde ha todo um envolvimento e movimento dos servigos de transporte, alimentacéo, hospedagem,
guias, comércio que, conjugados com a baixa temporada, transformam este segmento numa fatia muito apetitosa para ser
consumida pelo turismo interno.

Os referenciais desse segmento podem ser caracterizados pela constancia das viagens e do crescente nimero de
turistas, a partir das consideracdes sobre o aumento consideravel de cursos de turismo e hotelaria no Brasil. E, por outro
lado, ha de se inserir outros tantos nimeros de viagens envolvendo académicos de outros cursos onde a visita técnica é
produzida com fins de até de pesquisa.
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Teoria e préatica X Segmentagdes

O diferencial do Turismo Académico e outros segmentos € um dos argumentos utilizados para demonstrar,
evidentemente, a sua condi¢do no mercado turistico. As conceituagées e comentarios inseridos neste documento foram,
em grande parte, extraidos do nosso projeto de graduacéo citado na nota abaixo.

As variaveis divergentes e convergentes da visita técnica na teoria e na pratica, com os segmentos que mais se
assemelham ao desenvolvimento da viagem, sdo segmentos de turismo cultural, cientifico, educacional e de estudos.

A producéo da visita técnica amparada pelo ato de viajar e conhecer localidades e atrativos propde considera-la
como um novo segmento, e que os estudos sobre tal argumentacgéo, apesar de merecer uma maior dindmica de pesquisa e
analise, é importante ficar registrado que tal propositura tem fundamentos suficientes para, inclusive, situa-la com o titulo
de Turismo Académico.

Vamos apresentar as diversas conceituagdes do turismo que se assemelham a pratica da visita técnica mas que,
como podera ser observado, ndo inserem na sua contextualizagcdo a efetiva idéia da pratica do turismo que é realizado
pelas IES.

Conforme José Vicente de Andrade, no livro Turismo, fundamentos e dimensdes, o autor manifesta-se em relagéo
ao turismo cultural, da seguinte maneira:

A experiéncia humana e todas as suas manifesta¢des se constituem em fator cultural, mas, por coeréncia e respeito
as finalidades que sdo meios classificatorios do turismo, a expresséo turismo cultural possui conotagdo restritiva e
abrange exclusivamente as atividades que se efetuam através de deslocamentos para a satisfacdo de objetivos de
encontro com emog0es artisticas, cientificas, de formagéo e de informagéo nos diversos ramos existentes, em
decorréncia das proprias riquezas da inteligéncia e da criatividade humanas. (p.71)

Ainda nessa linha de caracterizacdo da pratica do turismo cultural, José Vicente de Andrade ressalta que a
motivagdo do turismo cultural depende mais dos turistas como elementos ativos do que da cultura dos receptivos que eles
visitam, pois a simples oportunidade de constatacéo de realidades estranhas pode ser insuficiente para que elas se tornem,
de fato, conhecidas (p.71).

Assim, o autor tende a caracterizar o turismo cultural de maneira mais voltada ao aprendizado ou a recepgao de
informag6es e dados que proporcionem ao turista, seja ele estudante ou ndo, e de maneira intrinseca, a qualificagdo
intelectual que se buscou (expectativa de encontrar o que preparou para ver e ouvir) ou que se adquiriu (0 que encontrou e
gue ndo estava dentro do planejamento da viagem), interiorizando-a e produzindo conhecimentos para usos diversos ou
apenas para crescimento cultural de cunho pessoal.

Nesta mesma linha, aparece a classificagdo, citada pelo autor como subdivisdo do turismo cultural, que € o turismo
cientifico, em que a denominagéo dessa atividade ou segmentagdo tem varias variaveis que devem ser analisadas, ao se
comparar com a préatica da visita técnica.

Os pontos convergentes da atividade denominada visita técnica com o turismo cientifico instauram-se na
necessidade e no interesse da realizagdo dos estudos e pesquisas, que podemos traduzir como elementos de carater
similar ao da visita técnica:

O interesse ou a necessidade de realizacdo de estudos e pesquisas é o elemento motivador do turismo
cientifico, que se caracteriza pelos interesses pessoais dos turistas ou visitantes para com as fontes e os
objetos das ciéncias. Por sua natureza, identifica-se, exclusivamente, pela finalidade e pelo comportamento
sistematico do turista, no nlcleo receptivo em que se encontra. (Andrade, p.72)

A dinamica resultante da atividade denominada visita técnica pode ser evidenciada também na préatica da atividade
desenvolvida no turismo cientifico, com relagéo aos locais de visitagao:
O auténtico turismo cientifico pode realizar-se tanto em locais e regides desprovidos da suficiente
estrutura urbana como em regides poupadas em sua natureza primitiva, ou em locais e regiées dotados de
maior nivel de desenvolvimento turistico. (Andrade, p.72)

Ja em outros pontos, além da prépria discordancia do autor quanto ao comparativo que poderia se dar a visita
técnica:
Em termos vulgares, o turismo cientifico € denominado viagem de estudos, excurséo cientifica, viagem de pesquisa
e outras denominacdes menos freqliente e mais erradas ou inexatas. (Andrade, p.72)

Ha, também, que se referir ao deslocamento quanto ao exercicio individual que o turismo cientifico permite e que, na
visita técnica, ndo se concebe:
Efetua-se de modo individual ou em grupos reduzidos, sempre que a motivagao é cientifica, no sentido estrito da
palavra. (Andrade, p.72)

E sobre o envolvimento de cunho estritamente prazeroso do fazer turismo, percebe-se uma relacéo eqiidistante se
comparado a visita técnica, tomando-se por base a analise como turista do lazer e da qualidade dos servigos:
Neste tipo de turismo, o lazer e o repouso tornam-se elementos secundarios e, ndo raro, chegam a inexistir, em
virtude da prépria programagao ou dos objetivos a que os turistas ou visitantes se propdem. (Andrade, p.73)

Outras conceituacdes e consideragdes em relagédo ao turismo cultural devem ser analisadas em fungéo da prépria
dinamica que é traduzida para a literatura turistica e que, em comparagdo a visita técnica, demonstra divergéncias e
similaridades, objetivando ainda mais, o entendimento desse tipo de atividade.

No livro Turismo, o desafio da sustentabilidade, Marta de Azevedo Irving e Jilia Azevedo, enfocando a
sustentabilidade faz o seguinte apontamento quanto ao turismo cultural:

E neste cenario que o turismo cultural desponta fortalecido como uma das vertentes mais significativas da dimenséo
cultural do desenvolvimento: pela riqgueza de variantes que comporta; pelas interfaces que motiva; pelos
desdobramentos que pode estimular; pelos efeitos possiveis na construcdo da cidadania; pela valorizagdo da
alteridade, isto €, a compreenséo da existéncia de outros patrimonios e ac¢des culturais que, assim como 0s Nossos,
merecem igual respeito. Também pelo retorno econémico que propicia e, sobretudo, pelo compromisso que assume
com as geracdes futuras. (p.151)

Em outra andlise, agora quanto ao turismo de estudos, recorremos a Gil Nuno Vaz, que prop8e a seguinte distin¢ao:
Esta modalidade de turismo divide-se basicamente em: turismo educacional propriamente dito, de formacéo
académica, e o turismo técnico-cientifico, de aperfeicoamento profissional.

Dentro da primeira modalidade, a grande fatia fica por conta das viagens para estudos de idiomas, procuradas
principalmente por jovens. A esséncia desses pacotes é aliar ao conhecimento um envolvimento do aluno com a
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comunidade nativa da lingua, além do relacionamento com estudantes de outras nacionalidades. Esse contexto
proporciona condi¢des favoraveis para que o estudante perca a inibicao natural de se expressar em outro idioma e
ganhe mais confianca e independéncia

...0 turismo, como qualquer mercado dindmico, ndo se prende a enquadramentos, pois a criatividade na elaboragao
de produtos sempre rompe fronteiras de classificagdo. O turismo de estudos é um segmento que ilustra
exemplarmente essa caracteristica do setor. Aliando o interesse por uma area de estudo e uma atividade de
preferéncia do turista, as operadoras elaboram pacotes que misturam o Util ao agradavel, juntando o curso intensivo
de um idioma (inglés, francés, italiano, que sdo os mais procurados) com a pratica ou aprendizado de mergulho,
esqui, culinéria, moutain bike...

O turismo técnico-cientifico atende aos interesses de profissionais em busca de aprimoramento. A crescente
demanda por cursos de aperfeicoamento tem provocado a elaboragdo de programas especificos, como o CEP —
Career Exploration Program (Programa de Desenvolvimento de Carreira) da SIS, que possibilita ainda experiéncia
comunitaria e a pratica do idioma (o participante deve ter obrigatoriamente conhecimento basico da lingua). (Vaz,
p.167/168)

Com a relagdo ao turismo cientifico, Joadir Montaner Montejano, faz citagdes que muito tem a ver com o

comparativo que buscamos para a visita técnica:
Ainda que possa estar relacionado com o turismo cultural ou o turismo verde, o turismo cientifico ja se constituiu em
atividade turistica com personalidade prépria, baseada em visitas, estadas ou viagens a lugares geogréaficos onde a
natureza, por meio de sua orografia, fauna, flora, fendbmenos e paisagens naturais, oferece possibilidades para
conhecer mais de perto tudo que for relacionado as ciéncias naturais. Este tipo de atividade pode ser combinado
com outras modalidades.
Tipo de clientela: o segmento da populacédo turistica interessada nesse tipo de atividade estd concentrado
basicamente na populagéo estudantil, académica, e qualquer outra amante da natureza e da ciéncia.
Destinos: qualquer lugar do mundo onde a natureza possa oferecer um atrativo que tenha interesse de ser
visitado do ponto de vista das ciéncias naturais: museus, parque naturais, reservas de animais, etc. Essa
atividade pode ser desenvolvida em qualquer um dos cinco continentes. (Montejano, p.270)

Turismo académico: uma visita mais do que técnica

O Turismo Académico chegou para ficar, com uma deferéncia, ele ndo s6 proporciona o turismo aqueles que dele
participam, como também retira dele importantes e proveitosas licdes.

Enfim, o Turismo Académico “aprende, ensina, contribui e qualifica”, e Isso é 6timo para o turismo do 3° milénio.
Independente da necessidade dos instrumentos didaticos e pedagdgicos que o caracterizam e diferenciam de outros
segmentos turisticos, o “novo” nicho do mercado é a férmula mais atual de se trabalhar o turismo, com vivacidade,
qualificacdo e profissionalismo, ou seja, para cada “acdo” académica sempre havera inimeras “reagdes” académicas,
cientificas, sociais, culturais, histéricas, ambientais e mercadoldgicas - é a beleza incomensuravel transposta pela sinergia
do Turismo Académico.

NOTA: Importante ressaltar que tal analise vem iniciou-se no ano de 2000, quando, em funcéo da necessidade de
qualificar as visitas técnicas realizadas por nés, na época graduando, publiquei o livro VISITA TECNICA, UMA
INVESTIGAGAO ACADEMICA, que trata exclusivamente da preparacdo, organizagio e execugdo das mesmas,
onde propunha a interagdo de discentes, docentes e instituicdo. A partir dai, a monografia de graduagdo foi
desenvolvida, no fim de 2002, sobre a DINAMICA DAS VISITAS TECNICAS NOS CURSOS DE TURISMO E
HOTELARIA DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR DE GOIANIA, baseada, principalmente, nas proprias
indicagOes constantes no livro. Foi um trabalho &rduo, onde além das informacdes e dados colhidos em 5 instituicdes
de ensino superior de Goiania, foram feitos questionarios com professores e coordenadores de cursos de turismo e
hotelaria de diversas instituicdes do Brasil, por ocasido do Congresso Brasileiro de Turismo-2002, realizado pela
ABBTUR, no més de maio daquele ano, em Foz do Iguagu. Esta monografia da graduacgéo, vale ressaltar, tem dados
interessantes que, inclusive, servirdo de base para o meu projeto de especializagdo em Pesquisa e Docéncia em
Turismo e Hospitalidade, pela Universidade de Brasilia-UnB, a ser concluido no final de 2003, onde a proposta é de
inserir a visita técnica como disciplina curricular, de maneira efetiva. A defesa da visita técnica como segmento de
mercado turismo com a denominac@o Turismo Académico, pode ser entendida pela disposi¢do constante no
desenvolvimento do projeto de monografia da graduagdo. (Se houver interesse entrar em contato:
visitatecnica.vt@bol.com.br)
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Apéndice B - Oficio e Questionario as IES

Oficio as IES

Goiania, 14 de julho de 2003

Prezados Senhores,

Sou Bacharel em Turismo e especializando em Pesquisa e Docéncia em Turismo e Hospitalidade
pelo Centro de Exceléncia em Turismo da Universidade de Brasilia-UnB, e tenho como projeto
(monografia) a pesquisa sobre a Utilizagdo da Visita Técnica nos Cursos de Turismo e Hotelaria,
tomando-se por base a estruturagdo e organizacdo da mesma em funcdo da sua inser¢cdo nos
projetos pedagdgicos e, por conseguinte, nas grades curriculares e extracurriculares das Instituicoes
de Ensino Superior no Brasil. Sou, também, autor do livro Visita Técnica - uma investigacao
académica, publicado no ano de 2000, e tive como projeto de graduacao, no ano de 2002, a pesquisa
aplicada sobre visita técnica nas IES de Goiania.

Neste sentido, dando continuidade a minha “peregrinacdo” em entender melhor sobre como a visita
técnica é planejada e projetada, seja como disciplina curricular, extracurricular, atividade
complementar ou de extensao, é que venho solicitar que se dignem a atender minha solicitacéo
sobre as informag6es e dados elencados no questionario anexo, com a maior brevidade possivel,
vez que todo o trabalho de recepc¢do, compilagcéo e tabulacdo dos dados merece criterioso estudo e
atencéo para cada item disposto, além do curto espaco que tenho para a concretizagdo do meu
projeto (monografia), que expira no final de agosto, quando devo estar com todas as informacdes e
dados para apresentar, num primeiro momento, para analise e orientacao.

Espero poder contar a preciosa atencéo de todos e, dentro das minhas possibilidades, buscarei
apresentar-lhes os resultados que obtiver, apés, evidentemente, a conclusdo da

especializacao.

Grato,

Marcelo Parreira Veloso

Bacharel em Turismo

As
Instituicdes de Ensino Superior do Brasil

At. Diretorias e Coordenacdes de Cursos de Turismo e Hotelaria
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QUESTIONARIO AS IES

AS INFORMACOES (DE MANEIRA SUCINTA) QUE NECESSITO SAO:
1. Dados e informacfes do projeto pedagdgico e da grade curricular do curso de turismo e

hotelaria sobre Visita Técnica (Pesquisa ou Observacao Sistematica?);

2. Qual é arelagao da visita técnica com a interdisciplinaridade? Se existem instrumentos

didaticos e metodoldgicos que permitem estabelecer essa relagdo?

3. Dados sobre a organizacdo da 12 e Gltima Visita Técnica por cada turma — E possivel
verificar se houve mudanc¢as nos conceitos dos alunos — tomando-se por base que a
maioria das vezes na 12 visita técnica os alunos ainda ndo tém uma visdo abrangente
(tedrica e técnica) sobre a importancia da realizacdo da mesma, ao contrario da ultima,
onde entende-se que ha uma relagdo mais académica e profissional sobre a utilidade e
necessidade de tal atividade — isso pode ser confirmado?;

4. Quais sao as referéncias bibliograficas utilizadas para a organizacdo e execug¢ao da

visita técnica?

5. Como é considerada a visita técnica:

a) Paraa lInstituicdo?

b) Paraa Coordenacdo do Curso?

c) Paraos professores que auxiliam na organizacdo e execucao?

d) Paraos alunos que executam?

6. Dados sobre a estruturacao da visita técnica em banco de dados, informacdes, registro,

seminarios;
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7. Informar em nimeros ou percentuais:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Visitas técnicas realizadas por ano;

Quantidades de docentes e discentes que participam

Citar as 03 primeiras localidades onde se realizam mais visitas;

O tempo médio (quantidade de dias) gasto para realizacdo das visitas;

Tipo de veiculos que utilizam;

Tipo de hospedagem;

Outros dados que puderem disponibilizar que consideram de real importancia para a

realizacdo da visita técnica.

Espero poder contar a preciosa atencdo de todos e, dentro das minhas possibilidades, buscarei

apresentar-lhes os resultados que obtiver, apds, evidentemente, a conclusao da especializacéo.

Grato,

Marcelo Parreira Veloso

Bacharel em Turismo

FAVOR INDICAR:

Nome da Instituicao

Nome do(a) Coordenador(a) ou Diretor(a) do Curso de Turismo

Dados para contato: Endereco, telefone, e-mail, fax



Apéndice C — Disciplinas constantes das grades curriculares dos cursos de

Turismo e Hotelaria pesquisados
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1° ANO

Disciplina referéncia

Variaveis

D

td

1 |A civilizagdo brasileira e sua relag&o com o turismo |A civiliza¢éo brasileira e sua relagdo com o turismo 1
2 |A civilizagdo ocidental e sua relagdo com o turismo |A civilizacéo ocidental e sua relagdo com o turismo 1
3 |Administracéo IAdministracéo aplicada ao turismo 2
IAdministracdo de empresas 2

IAdministracéio de empresas turisticas i 1

IAdministrac&o hoteleira 3

Introducéo a administracao 5

[Teoria da administracéo 1

4 |Agenciamento /Agenciamento turistico 1
5 |Animacéo, lazer e recreagdo turistica Lazer e animagao turistica 1
[Técnicas de recreacdo e animagéo 1

6 |Antropologia IAntropologia cultural 2
IAntropologia e cultura brasileira 1

IAntropologia e turismo 1

7 |Atividades complementares Atividades complementares 2
Pesquisa temética 1

\Visita técnica e relatérios 1

8 |Atividades de praticas orientadas Atividades de praticas orientadas 1
9 |Atividades supervisionadas Atividades supervisionadas 1
10 |Célculos Célculo financeiro 1
11 |Cartografia Cartografia 1
Elementos de cartografia 1

12 [Computacéo e informética Informatica 1
Informatica aplicada ao turismo 1

Introducéo ao uso do micro computador 1

13 |[Comunicagdo Comunicacéo e expressao 2
Comunicacéo e expressédo oral e escrita 1

Comunicacéo e turismo 1

Comunicacéo oral e escrita 1

Comunicacéo verbal e ndo verbal 1

14 |Construcéo histdrica e cultural do Brasil Construgao histdrica e cultural do Brasil 1
15 [Contabilidade Contabilidade 1
Contabilidade gerencial 1

16 |Direito e legislacédo Fundamentos do direito 2
Introducéo ao estudo do direito 1

Legislacdo turistica 2

Nogbes do direito 1

17 |[Economia Economia 3
Economia do turismo 2

Economia e o setor de servicos 1

Economia geral 1

Economia politica 1

18 [Ecoturismo Ecoturismo 1
19 [Educacéo fisica (préatica desportiva) Educacio fisica (pratica desportiva) 1
20 [Estagio Estagio voluntario 2
21 [Estatistica Estatistica 1
Estatistica aplicada ao turismo 3

Introducéo a estatistica 1

22 [Estudos Estudos brasileiros 1
23 Etica Etica geral 1
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24

Eventos

Eventos

2

)]

Filosofia

Filosofia

Filosofia e ética

Introducéo a filosofia

26

Fotografia

Fotografia e imagem do turismo

27

Geografia

Geografia aplicada ao turismo

Geografia das paisagens turisticas

Geografia do Brasil

Geografia geral

Geografia geral aplicada ao turismo

Geografia turistica do Brasil/cartografia

Elementos geogréficos do turismo

O espago geografico brasileiro

O espaco geografico mundial

28

Histéria

Histéria

Histéria contemporanea

Histéria da arte

Histéria da arte e do turismo

Histéria da cultura

Histéria da cultura e da arte

Historia da cultura universal

Histéria do Brasil

Historia do Brasil aplicada ao turismo

Hist6ria do Brasil coldnia

29

Hospedagem

Hospedagem

30

Hotelaria

Introducéo & hotelaria

31

Laboratério

Laboratério de textos

32

Leitura

Leitura e producdo de textos

33

Lingua estrangeira

Espanhol

Inglés

Inglés instrumental

Laboratério de inglés

Lingua estrangeira

Lingua estrangeira i (inglés ou francés)

Lingua inglesa aplicada ao turismo

34

Lingua portuguesa

Lingua portuguesa

Lingua portuguesa instrumental

Portugués: redacao e expressao oral

35 |Matematica Elementos de matematica e estatistica
Matematica
36 |Meio ambiente e ecologia Ecologia

Fauna e flora

Fundamentos de ecologia

Meio ambiente

Meio ambiente e ecologia

37

Mercado turistico

Sistema Integrado de turismo - Sistur

3

[e¢]

Metodologia

Metodologia cientifica

Metodologia de pesquisa

Metodologia de pesquisa cientifica

Metodologia do estudo

Metodologia em turismo

Métodos e téc. de est. e pesq. Bibliografica

39

Museologia

Museologia
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40

Organizacao e estruturagdo

Estrutura e organizagdo do turismo

Organizacéo e administracao

[Teoria das organizacdes

[Teoria geral das organizacdes

41

Politica e turismo

Politica e turismo

42

Processos do conhecer

Processos do conhecer

43

Producéo de textos técnicos para turismo

Producéo de textos técnicos para turismo

Recepcéo e producdo de textos néo literarios

44 |Psicologia Psicologia
Psicologia aplicada ao turismo
45 |Redagéo e expresséo oral Redacéo e expresséo oral
46 |Relacdes interpessoais no turismo Rela¢@es interpessoais no turismo
47 |Seminérios Seminério multidisciplinar
Seminério: discussdo e temética
48 |Sociologia Sociologia
Sociologia aplicada
Sociologia aplicada ao turismo
Sociologia do lazer
Sociologia do lazer e do turismo
Sociologia do turismo
Sociologia e antropologia cultural
Sociologia geral
49 [Técnicas de pesquisa [Técnicas de pesquisa em turismo

50

[Tecnologia da informacgéo

[Tecnologia da informacéo

[Tecnologia da informacao turistica

51

[Teoria do turismo

Fundamentos do turismo

Introducéo ao turismo

[Teoria e técnica do turismo

[ T T e e T e e R T N R T 1 e T T e e T Ll Ll el el el el e

[Teoria geral do turismo

[ERN
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[Teorias do turismo

52

[Tépicos de histéria urbana

[Tépicos de histéria urbana

53

[Tptur - agéncia/transporte

[Tptur - agéncia/transporte

54

[Transporte

Sistemas de transportes e turismo

[Transportes

55

[Trabalho de andlise interdisciplinar

[Trabalho de andlise interdisciplinar

56

[Turismo e novas tecnol. com informacdes

[Turismo e novas tecnol. com informacées

57

\Visita técnica

isita técnica

RRRRP[R[RP k(-

2° ANO

Disciplina referéncia

Variaveis

Qtde

IAdministracéo

IAdm. Hoteleira

w

IAdministracdo aplicada ao turismo

IAdministracdo de empresas de turismo

IAdministracéio de empresas turisticas

IAdministracdo de recursos materiais e patrimoniais

IAdministracéo de sistemas de informéatica

IAdministracdo dos meios de hospedagem

IAdministracdo em turismo

Administracéo financeira

IAdministracéo financeira e orcamentaria i

Fundamentos da administracéo

IAgenciamento

)Agéncia de viagens

IAgenciamento

géncias de viagens e transportes
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IAgéncias e transportes

IAndlise estrutural do turismo

IAndlise estrutural do turismo

Animacdo turistica, recreacédo e lazer

/Animacdo turistica e eventos

Lazer e animacgéo

Lazer e turismo

Recreacao e lazer

[Turismo e lazer

Antropologia

Antropologia

Arte e cultura popular

/Arte e cultura popular

Atividades complementares

Atividades complementares

\Visita técnica

\Visita técnica, trabalho interdisciplinar

Cartografia

Cartografia

ICiéncias ambientais

Ciéncias ambientais

10

IComportamento organizacional

Comportamento organizacional

11

Contabilidade

Contabilidade aplicada a empresas turisticas

Contabilidade gerencial no turismo

12 |Cultura Cultura Brasileira
Cultura e arte barroca
Cultura popular
Cultura religiosa
13 |Direito e legislacédo Direito e legislacio aplicada ao turismo

Direito e legislacéo turistica

InstituicGes de direito publico e privado

Legislacéo aplicada ao turismo

Nocdes de Direito

14 |Disciplinas eletivas Disciplinas eletivas

15 |[Economia IAndlise econdmica do turismo
Andlise microecondmica do turismo
Economia
Economia aplicada ao turismo
Economia do turismo

16 |[Ecoturismo Ecoturismo

17 [Estagio Estagio integrador

18 |[Estatistica Estatistica
Estatistica aplicada a administracdo
Estatistica aplicada ao turismo
Nocdes de estatisticas

19 |[Estudos Brasileiros Estudos Brasileiros

20 |[Etica Etica profissional
Etica profissional e legislagio do turismo

21 [Eventos Eventos
Organizacao de eventos e cerimonial
Organizacéo de eventos

22 [Filosofia Filosofia

23 [Folclore Folclore

24 [Fundamentos histéricos do turismo Fundamentos histdricos do turismo

25 |Gastronomia Gastronomia
Gastronomia e turismo

26 [Geografia Geografia aplicada ao turismo

Geografia de Minas Gerais

Geografia do amazonas

Geografia do Brasil

Geografia do Brasil aplicada ao turismo
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Geografia do turismo

Geografia e cartografia

Geografia regional do Brasil

27

Gestédo

Gestdo de agéncias de viagem e turismo

Gestdo de agéncias de viagens

Gestéo de alimentos e bebidas

Gestdo de empreendimentos turisticos

Gestdo de meios de hospedagens

Gestdo de pessoas

Gestdo de recursos humanos

28

Historia

Histéria da arte

Histdria da cultura

Histdria da cultura, arte/pat. Cult.

Histoéria das civilizacdes

Histéria do estado (UF)

Histéria do Brasil

Histéria do Brasil e do estado (UF)

Histéria do Brasil independente

29

Hospedagem

Hospedagem

30

Hotelaria

Hotelaria

31

Informatica

Informatica

Processamento de dados

32

Interpretacéo do patrimdnio histérico e cultural

Interpretacéo do patriménio histérico e cultural

33

Laboratério

Laboratério de aprendizagem

Lab. De aprendizagem / estagios extra curriculares

34

Lingua estrangeira

Laboratério de espanhol

Lingua espanhola aplicada ao turismo

Lingua espanhola

Lingua espanhola instrumental

Lingua estrangeira

Lingua estrangeira (inglés ou francés)

Lingua francesa instrumental

Lingua inglesa

Lingua inglesa instrumental

35 [Marketing Marketing
Marketing de servicos turisticos
Marketing turistico

36 [Matematica Matematica comercial e financeira
Matematica financeira

37 [Meio ambiente [Turismo e meio ambiente

38 [Meios de hospedagem Meios de hospedagem

39 [Mercado Mercado turistico - Sistur
Mercadologia

40 [Metodologia Introducdo & metodologia da pesquisa
Metodologia da pesquisa
Metodologia da pesquisa em turismo
Métodos e técnicas de pesquisa
Métodos e técnicas de pesquisa em turismo

41 Museologia Museologia

42 |Organizacéo Organizacéo do espaco mundial
Organizacdes e métodos

43 |Pesquisa Pesquisa da oferta turistica

Pesquisa de mercado turistico
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Pesquisa em turismo

44

Planejamento

Planejamento dos espagos turisticos

Planejamento e organizagéo do turismo

Planejamento regional e urbano

45 [Potur Potur — eventos
Potur - formacéo de produto
46 |Promocao e comercializacdo Promocéo e comercializacdo de produtos turisticos

47

Propaganda e publicidade

[Técnica publicitaria i

Propaganda e publicidade

48 |Psicologia Fundamentos de psicologia
Introducéo a psicologia
Psicologia
Psicologia aplicada ao turismo

49 |Relagdes publicas Relac6es publicas aplicadas ao turismo

50

Sociologia

Sociologia aplicada a administracédo

Sociologia do lazer

Sociologia do turismo

51

[Teoria

Sociologia do turismo e lazer

[Teoria da cultura

[Teoria da recreacdo

[Teoria das organizacdes

[Teoria do lazer

[Teoria do planejamento i

[Teoria e técnica do turismo i

52

[Tipologia do turismo

Tipologia do turismo

53

[Tépicos especiais

[Tépicos especiais

54

[Trabalho andlise interdisciplinar

[Trabalho andlise interdisciplinar

55

[Tradicdo e folclore

[Tradicéo e folclore

56

[Transportes

[Transportes

57

[Turismo integrado

[Turismo integrado
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3° ANO

Disciplina referéncia

Variaveis

Qtde

1 JAdministragao

IAdm. De recursos humanos

w

IAdministracdo da producao

IAdministracéo de marketing i

IAdminist. De recursos materiais e patrimoniais

IAdministracéo financeira e orcamentaria

IAdministracdo servicos hoteleiros

IAgenciamento

/Agencia de viagens e transportadoras

IAgenciamento

/Agenciamento turistico

IAgéncias de viagem e transporte

IAgéncias e transportes

Alimentos & bebidas

Alimentos & bebidas

Alimentos e bebidas — (restaurantes)

Animacdo turistica, recreacéo e lazer

Animacéo sécio-cultural

/Animacdo turistica

Lazer e animagao turistica

Antropologia e praticas alimentares

/Antropologia e praticas alimentares

Arquitetura e urbanismo aplicados ao turismo

Arquitetura e urbanismo aplicados ao turismo

7 |Atividades complementares

Atividades complementares

Projeto de implantagéo de restaurante
Projeto de implantagéo de um hotel ou agéncia
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IComunicacédo social

Comunicacéo social

Contabilidade

Contabilidade e custos

Contabilidade e finangcas em turismo

Contabilidade geral

Fundamentos de contabilidade

Introducéo a contabilidade

10

Controles gerenciais e andlise financeira

Controles gerenciais e andlise financeira

11

Cultura e folclore

Cultura e folclore do estado

Cultura popular do estado

12

Deontologia profissional

Deontologia profissional

13

Direito e legislacio

Direito e legislagdo ambiental

Institui¢cBes de direito publico e privado

Legislac@o comercial e tributéria

Legislacéo e ética profissional

Legislacéo social

Legislacdo turistica

Nocdes de direito

Nocdes de direito aplicado ao turismo

14 |Disciplinas eletivas Disciplinas eletivas
15 [Ecologia Ecologia
16 |[Economia /Andlise econdmica e turismo
Economia
Economia Brasileira
17 [Ecoturismo Ecoturismo
18 Empreendedorismo Empreendedorismo
19 [Estagio Estagio
Estagio curricular (supervisionado)
Estagio de pesquisa
Estagio supervisionado
Orientacdo do estagio supervisionado
20 [Estatistica Estatistica
Estatistica aplicada ao turismo
21 [Estudos independentes Estudos independentes
Estudos turisticos brasileiros
22 [Etica Etica
Etica (profissional)
23 |Eventos Eventos
Organizacado de eventos
24 [Filosofia e ética profissional Filosofia e ética profissional
25 |[Folclore Folclore
26 |Gastronomia Gastronomia
27 |Geografia Geografia
Geografia do Brasil
Geografia do turismo
28 |Gerenciamento e gestéo Gerenciamento em empreendimentos turisticos

Gestdo das organizagfes turisticas

Gestdo de empresas de turismo

Gestdo de meios de hospedagem

Gestdo de meios de transportes

Gestao de organizacdo de servicos

Gestdo de pessoas

Gestéo de unidade de conservacédo

Gestdo empreendedora

Gestdo estratégica do turismo
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Gestédo financeira e estudos de viabilidade
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Gestdo orcamentaria no turismo

29 Informatica Informatica
Informética aplic. a empreendimentos turisticos
Informéatica aplicada ao turismo
30 |ltinerérios, circuitos e roteiros turisticos Itinerarios e circuitos turisticos
Org. E planejamento de roteiros ecoturisticos
31 |Laboratério Laboratério de aprendizagem
32|Lingua estrangeira Espanhol

Lingua francesa instrumental

33

Linguagens tecnoldgicas no turismo

Linguagens tecnolégicas no turismo

34

Marketing

Marketing

Marketing turistico

35

Matematica

Matematica financeira

36

Meios de hospedagem

Meios de hospedagem

Meios de hospedagem e hotelaria

Meios de hospedagem e o turismo

3

~

Mercadologia aplicada ao turismo

Mercadologia aplicada ao turismo

3

[e¢]

Or¢camento publico

Orcamento publico

39

Ordenamento turistico — territorial

Ordenamento turistico — territorial

40

Organizacao

Organizacao do turismo

Organizacao, sistemas e métodos

41 [Patrimbnio Patrimdnio histérico
Patrimdnio turistico brasileiro
Patrimdnio turistico do estado

42 |Pesquisa Métodos e técnicas de pesquisa em turismo
Pesquisa da demanda turistica

43 |Planejamento Planejamento e organizac¢éo do turismo

Planejamento do turismo

Planejamento e organizag&o de eventos

Planej. E organizagdo dos meios de hospedagem

Planejamento estratégico

Planejamento territorial e urbano do turismo

Plano de desenvolvimento turistico

44 |Potur Potur - animacéo e lazer
Potur - pesca desp. Amadora
45 |Projetos Elaboracdo e andlise de projetos turisticos
Projetos e estudo de viabilidade econémica
46 |Propaganda turistica fotografia Propaganda turistica fotografia

47

Psicodindmica organizacional

Psicodindmica organizacional

48

Qualidade total

Qualidade total

49

Redacéo

Redacéo

50

Relagdes turisticas internacionais

Relag@es turisticas internacionais

51

Servicos de alimentacao e o turismo

Servicos de alimentacéo e o turismo

52

[Técnicas

[Técnica de comunicacédo publicitaria

[Técnicas de elab. E avaliagdo de proj. Turisticos

[Técnicas de imagem

[Técnicas e praticas desportivas

53 [Teorias [Teo. Plan. Prat. Turismo rural
[Teo. Prat. Comunic. Espr. Oral
[Teoria e préatica de hospedagem
54 [Tépicos especiais [Tépicos especiais
[Topicos especiais em turismo
55 [Transportes Sistema de transporte

[Transportes turisticos
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56

[Turismo

[Turismo contemporaneo

[Turismo e meio ambiente

[Turismo e patrimdnio cultural

[Turismo integrado

[Turismo no espaco rural

[Turismo no espaco urbano

[Turismo, bens culturais e elementos de museologia

G G EELEINEE

4° ANO

Disciplina referéncia

Variaveis

Qtde

IAdministracao

IAdministracdo de orcamento e financas

[

IAdministracéo contbil financeira

IAdministracéo de patriménio fisico

IAdministracéo de patriménio planejamento fisico

IAdministrac&o de recursos humanos

IAdministracéo de recursos humanos em turismo

IAdministracéo financeira e orcamento

IAdministracéo servicos hoteleiros

IAgenciamento

)Agencia de viagens e transportadoras

IAgéncias de viagens

Alimentos e bebidas

Alimentos e bebidas

4 |Antropologia

IAntropologia

[&)]

Atividades complementares

Atividades complementares

Organizacao de eventos
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6 |Captacdo de eventos Captacéo de eventos
7 |Cerimonial Cerimonial
8 |Comunicacéo Introducdo as técnicas de comunicagdo
9 |Cotidiano nas empresas Cotidiano nas empresas
10 |Cultura Cultura religiosa
11 Direito Direito fiscal e alfandegério
Direitos do consumidor
Legislacdo ambiental
Legislacéo e ética do turismo
Legislacdo turistica
Nocdes de direito
12 [Economia Economia internacional
13 |[Ecoturismo Ecoturismo
14 [Empreendedorismo Empreendedorismo
Empreendedorismo e negdécios turisticos
Empreendedorismo em turismo
15 |[Estagio Estagio supervisionado 13
Estagio curricular supervisionado 1
Estagio supervisionado em orientacdo metodoldgica 1
Estagio supervisionado profissional 2
16 [Estudos Estudos complementares 1
Estudos independentes 1
Estudos turisticos 1
Estudos turisticos brasileiros 1
17 |[Etica Etica 1
Etica profissional 1
18 |[Eventos Eventos 1
19 [Fundamentos do urbanismo Fundamentos do urbanismo 1
20 |Geografia Geografia aplicada ao turismo 1
21|Geréncia e gestédo Geréncia de recursos humanos 1
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Gestdo de destinos turisticos

Gestdo de empreendimentos turisticos

Gestdo de empresas turisticas

Gestao de recursos humanos em turismo

Gestdo em eventos

Gestao geral

Gestdo mercadoldgica no turismo

22

Governanca e lavanderia

Governanca e lavanderia

23 Higiene e seguranca no trabalho Higiene e seguranca no trabalho
24 Histéria Histéria da arte

25 |Hospedagem Hospedagem

26 [Lingua estrangeira Espanhol

Lingua inglesa

27 Marketing Marketing turistico
Marketing de destinacdes turisticas
28 |Meios de hospedagem Meios de hospedagem
29 Metodologia Metodologia cientifica
Metodologia de pesquisa aplicada ao turismo
30 |Monografia Monografia
31 |0Orcamento empreendimentos turisticos Orcamento empreendimentos turisticos
32 |Orientagdo Orientacdo de estagio supervisionado
Orientacdo metodoldgica
33 |Planejamento Planej. e org. De projeto turistico

Planejamento e desenvolvimento de hotéis

Planejamento e organizacéo de eventos

Planejamento e organizacéo do turismo

Planejamento turistico

Plano de desenvolvimento turistico do municipio

34 |Politica Politica turistica brasileira
35 |Prética profissional Prética profissional: estagio
36 |Producgéo Producéo de roteiros turisticos
Producéo e comercializacdo de roteiros turisticos
Produtos e roteiros turisticos
37 |Projeto Avaliacéo e elaboracgédo de projetos turisticos (TCC)
| Desenvolvimento de projetos ecoturisticos
L Desenvolvimento de projetos turisticos
| Elaboracdo e andlises de projetos turisticos
L Estudo de viabilidades de projetos turisticos
Projeto
Projeto comunitario
Projeto de conclusdo de curso
Projeto experimental
Projeto final de curso
Projetos turisticos
Projetos turisticos: trabalho de conclusado de curso
38 |Psicologia Psicologia social das organizacbes
Psicologia social aplicada ao turismo
39 |Qualidade Qualidade nos servicos
40 |Relacdes Relacdes internacionais
Relacbes publicas aplicada ao turismo
Relacbes publicas e comunicacédo
Relacdes publicas em turismo
41 |Saude e seguranca na atividade turistica Saude e seguranc¢a na atividade turistica

42

Seminario

Seminario

4

w

[Trabalho de conclusao de curso-TCC

[Trabalho de conclusao de curso-TCC
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[Turismo contemporaneo

[Turismo e cultura

44 [Técnicas [Técnica publicitaria 1
[Técnicas e servicos de comunicacéo e transportes 1

[Técnicas publicitarias em turismo 1

45 [Teoria [Teoria pratica. Guia tur. / lideranca 1
[Teoria do lazer e recreacdo 1

[Teoria e préatica hoteleiras 1

46 [T bpicos [Tépicos especiais 3
[Tépicos especiais em turismo 2

47 [Transportes [Transportes 1
48 [Turismo [Tur. e licenc. Urbano-ambiental 1
1

1

1

[Turismo sustentavel e meio ambiente




ANEXOS
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Anexo A — Diretrizes Curriculares do MEC

MINISTERIO DA EDUCACAO
CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO
CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR

INTERESSADO: Conselho Nacional de Educacéo / Camara de Educacédo Superior - UF: DF
ASSUNTO: Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de graduacdo Turismo e Hotelaria,
RELATORES CONSELHEIROS: José Carlos Almeida da Silva e Lauro Ribas Zimmer
PROCESSO N°: 23001.000074/2002-10

PARECER N° CES/CNE 0146/2002

COLEGIADO: CES APROVADO EM: 03/04/2002

| - RELATORIO

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional 4.024/61, em seu art. 9°, posteriormente
também a Lei de Reforma Universitaria 5.540/68, no art. 26, estabeleciam que ao entdo Conselho
Federal de Educacéo incumbia a fixacdo dos curriculos minimos dos cursos de graduacéo, validos
para todo o Pais, os quais foram concebidos com os objetivos a seguir elencados, dentre outros:

Dfacilitar as transferéncias entre instituicdes, de uma localidade para outra, ou até na mesma
localidade, sem causar delonga na integralizacdo do curso ou “em perda de tempo”, com a nédo
contabilizac@o dos créditos realizados na instituicdo de origem, como se vé no art. 100 da Lei
4.024/61, com a redacao dada pela Lei 7.037/82;

2)fornecer diploma profissional, assegurando o exercicio das prerrogativas e direitos da profissao,
como rezava o art. 27 da Lei 5.540/68;

3)assegurar uniformidade minima profissionalizante a todos quantos colassem grau profissional,
diferenciados apenas em relacdo as disciplinas complementares e optativas, tudo como se
observa, quando das transferéncias e do aproveitamento de estudos realizados, no art. 2° da
Resolucdo CFE 12/84, segundo a qual as matérias componentes do curriculo minimo de qualquer
curso superior cursadas com aproveitamento em instituicdo autorizada eram automaticamente
reconhecidas na instituicdo de destino, inobstante alguma variacdo de carga horaria a menor, a
razéo de aproximadamente 25%;

4)permitir-se, na duracdo de cursos, de forma determinada, a fixagdo de tempo Util minimo, médio
ou maximo, desde que esses tempos nao significassem reducédo de qualidade face a reducéo ou
prorrogacéo prejudicial da duracéo do curso, ainda que com o0 mesmo nimero de créditos;

5)observar normas gerais validas para o Pais, de tal maneira que ao estudante se assegurasse,
como “igualdade de oportunidades”, o0 mesmo estudo, com 0s mesmos conteddos e até com a
mesma duragdo e denominacdo, em qualquer instituicdo. Os atos normativos que fixavam os
curriculos minimos também indicavam sob que denominac¢éo disciplinas ou matérias deveriam ser
alocadas no curriculo, para se manter o padrao unitario, uniforme, de oferta curricular nacional.



108

Por estas e outras razdes, serviram o0s curriculos minimos para estabelecer um patamar uniforme
entre cursos de instituicdes diferentes, inclusive quanto a carga horéaria obrigatdria, que prevalecia
sobre a complementar e optativa, além da inexigéncia, em alguns cursos, de implementagdo
profissional através de estagio.

O modelo de curriculos minimos implicava elevado detalhamento de disciplinas e cargas horarias,
a serem obrigatoriamente cumpridas, sob pena de ndo ser reconhecido o0 curso, ou até ndo ser
autorizado quando de sua proposi¢céo, o que inibia as instituicdes de inovar projetos pedagogicos,
na concepcado dos cursos existentes, para atenderem as exigéncias de diferentes ordens.

Ademais, os curriculos minimos profissionalizantes se constituiam numa exigéncia para uma
suposta igualdade entre os profissionais de diferentes instituicBes, quando obtivessem 0s seus
respectivos diplomas, com direito de exercer a profissdo, por isto que se caracterizavam pela
rigidez na sua configuragcdo formal, verdadeira “grade curricular’ dentro da qual os alunos
deveriam estar aprisionados, submetidos até aos mesmos contelidos previamente detalhados e
obrigatoriamente repassados, independentemente de contextualizagdo, com a visivel reducédo da
liberdade de as instituicdes organizarem seus cursos de acordo com o projeto pedagdgico
especifico ou de mudarem essas atividades curriculares e seus conteidos segundo as novas
exigéncias da ciéncia, da tecnologia e do meio.

Desta forma, os curriculos minimos profissionalizantes, rigidamente concebidos na norma, para
serem observados nas instituicdes, ndo mais permitiam o alcance da qualidade desejada segundo
a sua contextualizac@o no espaco e tempo. Ao contrario, inibiam a inovagdo e a diversificagdo na
preparacao ou formacao do profissional apto para a adaptabilidade!...

Com a publicagdo da Lei 9.131, de 24/11/95, o art. 9°, § 2°, alinea “c”, conferiu & Camara de
Educacdo Superior do Conselho Nacional de Educacdo a competéncia para “a elaboragdo do
projeto de Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN, que orientardo os cursos de graduacéo, a
partir das propostas a serem enviadas pela Secretaria de Educag¢do Superior do Ministério da
Educacdo ao CNE”", tal como viria a estabelecer o inciso VII do art. 9° da nova LDB 9.394/96, de
20/12/96, publicada em 23/12/96.

A CES/CNE, posteriormente, aprovou o Parecer 776/97, no qual estabelece que as Diretrizes
Curriculares Nacionais devem:

a)se constituir em orientagfes para a elaboragéo dos curriculos;
b)ser respeitadas por todas as IES; e
c)assegurar a flexibilidade e a qualidade da formacao oferecida aos estudantes.

Além disto, o Parecer em tela evidencia que as Diretrizes Curriculares Nacionais devem observar
0s seguintes principios:

l.assegurar as instituicbes de ensino superior ampla liberdade na composicdo da carga horéaria a
ser cumprida para a integralizacdo dos curriculos, assim como na especificacdo das unidades de
estudos a serem ministradas;

2.indicar os topicos ou campos de estudos e demais experiéncias de ensino-aprendizagem que
comporao os curriculos, evitando ao maximo a fixagdo de conteddos especificos com cargas
horarias pré-determinadas, os quais ndo poderdo exceder 50% da carga horaria total dos cursos;

3.evitar o prolongamento desnecessario da duracdo dos cursos de graduacao;
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4.incentivar uma sdlida formagéo geral, necessaria para que o futuro graduado possa vir a superar
os desafios de renovadas condi¢cdes de exercicio profissional e de producdo do conhecimento,
permitindo variados tipos de formacao e habilitages diferenciadas em um mesmo programa;

5.estimular praticas de estudos independentes, visando uma progressiva autonomia profissional e
intelectual do aluno;

6.encorajar o reconhecimento de conhecimentos, habilidades e competéncias adquiridas fora do
ambiente escolar, inclusive as que se refiram a experiéncia profissional julgada relevante para a
area de formacdao considerada;

7.fortalecer a articulagdo da teoria com a pratica, valorizando a pesquisa individual e coletiva,
assim como 0s estagios e a participagdo em atividades de extensdo, as quais poderdao ser
incluidas como parte da carga horaria;

8.incluir orientagbes para a conducdo de avaliagbes periddicas que utilizem instrumentos variados
e sirvam para informar a docentes e discentes a cerca do desenvolvimento das atividades
didaticas.

Por sua vez, a SESU/MEC publicou o Edital 004/97, convocando as instituicbes de ensino superior
para que encaminhassem propostas para a elaboracédo das diretrizes curriculares dos cursos de
graduacdo, a serem sistematizadas pelas Comissdes de Especialistas de Ensino de cada area.

O Edital 004/97 e o decorrente Modelo de Enquadramento das Propostas de Diretrizes
Curriculares ensejaram alto nivel de participacdo de amplos segmentos socais e institucionais.
Com efeito, € bom frisar que deste procedimento ndo somente advieram ricas e ponderaveis
contribuicdes da sociedade, das universidades, das faculdades, de organizacdes profissionais, de
organizacfes docentes e discentes, enfim, da comunidade académica e cientifica, e com a ampla
participacdo dos setores publicos e privados em seminarios, foruns e encontros de debates, como
também resultou na legitimacao, na sua origem, dessas propostas trabalhadas pelo MEC/SESu,
agora sob a andlise desta Camara por curso.

Estabeleceu-se, entdo, um roteiro, de natureza metodoldgica, por isto mesmo flexivel, de acordo
com as discussdes e encaminhamentos das Propostas das Diretrizes Curriculares Nacionais de
cada curso, sistematizando-as segundo as grandes areas do conhecimento, nas quais 0S cursos
se situam, resguardando, conseqlientemente, toda uma congruéncia daquelas Diretrizes por curso
e dos paradigmas estabelecidos para a sua elaboracéo.

Quanto aos paradigmas das Diretrizes Curriculares Nacionais, cumpre, de logo, destacar que elas
objetivam “servir de referéncia para as instituicdes na organizacdo de seus programas de
formacdo, permitindo flexibilidade e priorizacdo de &reas de conhecimento na construgdo dos
curriculos plenos. Devem induzir a criac@o de diferentes formacdes e habilitacbes para cada area
do conhecimento, possibilitando ainda definirem mudltiplos perfis profissionais, garantindo uma
maior diversidade de carreiras, promovendo a integracdo do ensino de graduacdo com a poés-
graduacdo, privilegiando, no perfil de seus formandos, as competéncias intelectuais que reflitam a
heterogeneidade das demandas sociais”.

Desta forma, para todo e qualquer curso de graduacdo, as Diretrizes Curriculares Nacionais
recomendaram:

1.conferir maior autonomia as instituicGes de ensino superior na definicdo dos curriculos de seus
cursos, a partir da explicitacdo das competéncias e das habilidades que se deseja desenvolver,
através da organizacao de um modelo pedagdgico capaz de adaptar-se a dinamica das demandas
da sociedade, em que a graduagdo passa a constituir-se numa etapa de formacéo inicial no
processo continuo da educacao permanente;
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2.propor uma carga horaria minima em horas que permita a flexibilizagao do tempo de duragéo do
curso de acordo com a disponibilidade e esfor¢o do aluno;

3.otimizar a estruturacdo modular dos cursos, com vistas a permitir um melhor aproveitamento dos
contetdos ministrados, bem como a ampliacdo da diversidade da organizacdo dos cursos,
integrando a oferta de cursos sequenciais, previstos no inciso | do art. 44 da LDB,;

4.contemplar orientacdes para as atividades de estagio e demais atividades que integrem o saber
académico a prética profissional, incentivando o reconhecimento de habilidades e competéncias
adquiridas fora do ambiente escolar; e

5.contribuir para a inovagdo e a qualidade do projeto pedagdgico do ensino de graduagéo,
norteando os instrumentos de avaliagao.

Posteriormente, a Camara de Educacéo Superior do Conselho Nacional de Educacéo, ao aprovar
o Parecer 583/2001, tomou como referéncia o Parecer 776/97 dessa mesma Camara, o Edital 4,
de dezembro de 1997, do MEC/SESu, e o Plano Nacional de Educacéo, Lei 10.172, de janeiro de
2001, que definiu, dentre os objetivos e metas: “... Estabelecer, em nivel nacional, diretrizes
curriculares que assegurem a necessaria flexibilidade e diversidade nos programas oferecidos
pelas diferentes instituicbes de ensino superior, de forma a melhor atender as necessidades
diferenciais de suas clientelas e as peculiaridades das regides nas quais se inserem...”. Ao
aprovar, portanto, diretrizes comuns a todos os cursos, a intencdo é garantir a flexibilidade, a
criatividade e a responsabilidade das instituicdes ao elaborarem suas propostas curriculares.

De tudo quanto exposto até esta parte, poder-se-a estabelecer as principais diferencas entre
Curriculo Minimo e Diretrizes Curriculares Nacionais, com o propésito de mostrar 0s avangos e as
vantagens proporcionadas por estas Ultimas:

1l)enquanto os Curriculos Minimos estavam comprometidos com a emissdo de um diploma para o
exercicio profissional, as Diretrizes Curriculares Nacionais ndo se vinculam a diploma e a exercicio
profissional, pois os diplomas, de acordo com o art. 48 da LDB, se constituem prova, valida
nacionalmente, da formacé&o recebida por seus titulares;

2)enquanto os Curriculos Minimos encerravam a concepc¢ao do exercicio do profissional, cujo
desempenho resultaria especialmente das disciplinas ou matérias profissionalizantes, enfeixadas
em uma grade curricular, com os minimos obrigatérios fixados em uma resolucdo por curso, as
Diretrizes Curriculares Nacionais concebem a formacédo de nivel superior como um processo
continuo, autbnomo e permanente, com uma soélida formagao basica e uma formacao profissional
fundamentada na competéncia teérico-pratica, de acordo com o perfil de um formando adaptavel
as novas e emergentes demandas;

3)enquanto os Curriculos Minimos inibiam a inovacéo e a criatividade das instituicdes, que ndo
detinham liberdade para reformulacdes naquilo que estava, por Resolucdo do CFE, estabelecido
nacionalmente como componentes curriculares e até com detalhamento de contelddos
obrigatorios, as Diretrizes Curriculares Nacionais ensejam a flexibilizacéo curricular e a liberdade
de as instituicbes elaborarem seus projetos pedagogicos para cada curso segundo uma
adequacdo as demandas sociais e do meio e aos avancos cientificos e tecnoldgicos, conferindo-
Ihes uma maior autonomia na definicdo dos curriculos plenos dos seus cursos;

4)enquanto os Curriculos Minimos muitas vezes atuaram como instrumento de transmissédo de
conhecimentos e de informacgdes, inclusive prevalecendo interesses corporativos responsaveis por
obstaculos no ingresso no mercado de trabalho e por desnecesséaria ampliacdo ou prorrogacdo na
duracdo do curso, as Diretrizes Curriculares Nacionais orientam-se na direcdo de uma soélida
formacdo bésica, preparando o futuro graduado para enfrentar os desafios das rapidas
transformacg@es da sociedade, do mercado de trabalho e das condigGes de exercicio profissional;
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5)enquanto o Curriculo Minimo profissional pretendia, como produto, um profissional “preparado”,
as Diretrizes Curriculares Nacionais pretendem preparar um profissional adaptavel a situacdes
novas e emergentes;

6)enquanto os Curriculos Minimos, comuns e obrigatérios em diferentes instituicdes, se
propuseram mensurar desempenhos profissionais no final do curso, as Diretrizes Curriculares
Nacionais se propdem ser um referencial para a formagdo de um profissional em permanente
preparacéo, visando uma progressiva autonomia profissional e intelectual do aluno, apto a superar
os desafios de renovadas condi¢des de exercicio profissional e de producédo de conhecimento;

7)enquanto os Curriculos Minimos eram fixados para uma determinada habilitacdo profissional,
assegurando direitos para o exercicio de uma profissao regulamentada, as Diretrizes Curriculares
Nacionais devem ensejar variados tipos de formacdo e habilitagBes diferenciadas em um mesmo
programa.

Il - MERITO

Como ja assinalado anteriormente, a LDB 4.024/61, em seu art. 9°, seguido pelo art. 26 da Lei
5.540/68, conferiu ao entdo Conselho Federal de Educacdo a competéncia para fixar os curriculos
dos cursos de graduacgéo, 0 que ensejou a obrigatéria observancia dos denominados curriculos
minimos profissionais de cada curso de graduacdo, inclusive de suas habilitacdes, mediante
resolucbes daquele Colegiado, validas nacionalmente, para qualquer sistema de ensino,
resultando para as instituicGes apenas a escolha de componentes curriculares complementares e
a listagem para os alunos de disciplinas optativas, e, quando concebessem cursos experimentais,
inovando e criando respostas para situacdes localizadas, ainda assim sé poderiam coloca-los em
funcionamento apos prévia aprovagdo dos curriculos e autorizagdo dos cursos (art. 104 — LDB
4.024/61).

Desta forma, engessados os curriculos minimos e direcionados para o exercicio profissional, com
direitos e prerrogativas assegurados pelo diploma, nem sempre o curriculo pleno significou a
plenitude de uma coerente e desejavel proposta pedagoégica, contextualizada, que se ajustasse
permanentemente as emergentes mudancas sociais, tecnolégicas e cientificas, por isto que os
graduados, logo que colassem grau, ja se encontravam defasados em relagdo ao desempenho
exigido no novo contexto, urgindo preparacdo especifica para o exercicio da ocupacdo ou
profisséo.

Nesse quadro, era mesmo hecessaria uma espécie de “desregulamentacéo”, de flexibilizacédo e de
uma contextualizacdo das instituices de ensino superior, que atendessem mais rapidamente, e
sem as amarras anteriores, a sua dimensédo politica, isto é, pudessem as instituicdes de ensino
superior assumir a responsabilidade de se constituirem respostas as efetivas necessidades sociais
- demanda social ou necessidade social -, expressfes estas que soam com a mesma significacéo
da sua correspondente “exigéncia do meio” contida no art. 53, inciso 1V, da atual LDB 9.394/96.

Sendo as instituicbes caixa de ressonancia das expectativas sociais, ali ecoava a demanda
reprimida no mercado de trabalho, no avanco tecnoldgico e cientifico, ficando, ndo raro,
impossibilitadas de implementar qualquer projeto com que ousassem inovar em matéria curricular,
salvo se, nos termos do entdo art. 104 da LDB 4.024/61, tivessem o destemor, nem sempre
reconhecido, de propor cursos experimentais com curriculos estruturados como experiéncia
pedagogica, porque nao se enquadravam nos curriculos minimos vigentes, sabendo-se que, como
se disse, mesmo assim estavam eles condicionados a prévia aprovacgéo pelo Conselho Federal de
Educacéo, sob pena de infringéncia a lei.

A Constituicdo Federal de 1988, com indiscutiveis avancos, prescreveu, em seu art. 22, inciso
XXV, que a Unido editaria, como editou, em 20 de dezembro de 1996, a nova LDB 9.394/96,
contemplando, na nova ordem juridica, um desafio para a educacdo brasileira: as instituicdes
assumirdo a ousadia da criatividade e da inventividade, na flexibilizagdo com que a LDB marcou a
autonomia das instituicdes e dos sistemas de ensino, em diferentes niveis.
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No caso concreto das instituicbes de ensino superior, estas responderdo necessariamente pelo
padrédo de qualidade na oferta de seus cursos, o que significa, no art. 43, preparar profissionais
aptos para a sua insercdo no campo do desenvolvimento, em seus diversos segmentos,
econfmicos, culturais, politicos, cientificos, tecnoldgicos etc. Disto resultou o imperioso
comprometimento das instituicdes formadoras de profissionais e de recursos humanos com as
mudancas iminentes, no ambito politico, econémico e cultural, e até, a cada momento, no campo
das ciéncias e da tecnologia, nas diversas areas do conhecimento, devendo, assim, a instituicdo
estar apta para constituir-se resposta a essas exigéncias.

Certamente, adviria uma nova concepc¢ao da autonomia universitaria e de responsabilizagédo das
instituicdes ndo-universitarias, em sua harmoniza¢do com essas mutagfes continuas e profundas,
de tal forma que ou as instituicdes se revelam com potencial para atender “as exigéncias do meio”,
ou elas ndo se engajardo no processo de desenvolvimento e se afastardo do meio, porque nao
poderdo permanecer “preparando” recursos humanos “despreparados” ou sem as aptiddes
necessarias ao permanente e periédico ajustamento a essas mudancas. Com efeito, repita-se, ndo
se cogita mais do profissional “preparado”, mas do profissional apto as mudancas e, portanto,
adaptavel.

Isto significa um marco histérico, porque, em matéria de concepcao pedagdgica do processo
educativo e, consequentemente, das concepc¢bes das acbes pelas quais a educacdo e 0 ensino
venham a efetivar-se, sem dlvida haveria de ser repensada a elaboracdo dos curriculos dos
cursos de qualquer grau ou nivel, especialmente os de grau superior, convocadas que estavam
todas as instituicbes da comunidade para exercerem uma acdo conjugada, harmdnica e
cooperativa, com o Poder Publico e com outras instituicbes, como se verifica no art. 205 da
Constituicdo Federal (“com a colaboracdo da sociedade”) e no art. 211 (“em regime de
colaboracgéo”), para resgatar a educacdo dos percal¢cos em que se encontrava e ante os desafios
acenados em novos horizontes da histéria brasileira e do mundo.

Por isto, a nova LDB (9.131/95 e 9.394/96), revogando parcialmente a anterior, teria de firmar
diretrizes basicas para esse novo desafio, promovendo a flexibilizacdo na elaboracdo dos
curriculos dos cursos de graduacéo, retirando-lhes as amarras da concentragdo, da inflexibilidade
dos curriculos minimos profissionalizantes nacionais, que sdo substituidos por “Diretrizes
Curriculares Nacionais”.

Desta forma, foram estabelecidas, a partir das orientacbes gerais contidas nos Pareceres
CES/CNE 776/97 e 583/2001, bem como nos desdobramentos decorrentes do Edital 004/97-
SESU/MEC, as Diretrizes Curriculares Nacionais e as Diretrizes Curriculares Gerais dos Cursos de
Graduacdo, por curso, considerado segundo a respectiva area de conhecimento, observando-se
os paradigmas, niveis de abordagem, perfii do formando, competéncias e habilidades,
habilitac6es, conteddos ou topicos de estudos, duracdo dos cursos, atividades praticas e
complementares, aproveitamento de habilidades e competéncias extracurriculares, interacdo com
a avaliacao institucional como eixo balizador para o credenciamento e avaliagdo da instituicdo,
para a autorizacdo e reconhecimento de cursos, bem como suas renovagfes, adotados
indicadores de qualidade, sem prejuizo de outros aportes considerados necessarios.

Neste passo, ndo é demais repetir que tudo foi concebido com o propésito de que se pudesse
estabelecer um perfil do formando no qual a formagédo de nivel superior se constituisse em
processo continuo, autbnomo e permanente, com uma solida formagdo basica e uma formacao
profissional fundamentada na competéncia tedrico-pratica, observada a flexibilizagdo curricular,
autonomia e a liberdade das instituicdes de inovar seus projetos pedagdgicos de graduacao, para
0 atendimento das continuas e emergentes mudancas para cujo desafio o futuro formando devera
estar apto.

Cumpre agora, portanto, a esta Comissdo analisar e relatar perante a Camara de Educacéo
Superior, para sua elevada deliberacdo colegiada, as propostas das Diretrizes Curriculares
Nacionais dos cursos de graduacdo em Direito, Ciéncias Econémicas, Administracdo, Ciéncias
Contabeis, Turismo, Hotelaria, Secretariado Executivo, Misica, Danca, Teatro e Design, cujas
especificacdes e detalhamento atenderam a metodologia adotada, especialmente quanto ao pefrfil
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desejado do formando, as competéncias/habilidades/atitudes, habilitagdbes e énfases, aos
conteddos curriculares, a organizagdo dos cursos, aos estagios e atividades complementares e ao
acompanhamento e avaliacéo.

Este Parecer, portanto, contempla as orientacbes das ComissGes de Especialistas e as da
SESU/MEC, as quais, na sua grande maioria, foram acolhidas e reproduzidas na sua totalidade,
ndo sé por haver concordancia com as idéias suscitadas no conjunto do ideario concebido, mas
também como forma de reconhecer e valorizar a legitimidade do processo coletivo e participativo,
gue deu origem a elaboragédo dos documentos sobre Diretrizes Curriculares Gerais dos Cursos de
Graduacdo, cujas propostas foram encaminhadas pela SESU/MEC para deliberagdo deste
Colegiado.

Contudo, vale salientar que diferen¢as nas formas de visdo e de concepc¢édo do processo educativo
levaram esta Comisséo a ndo acolher plenamente todas as propostas apresentadas, razdo pela
qual alguns pontos séo contraditados com a devida fundamentacéo.

Finalmente, como se observard nos itens subsequentes, esta Comissdo adotou como
metodologia, para efeito deste Parecer, analisar o conjunto das Propostas Curriculares Nacionais
dos 11 (onze) Cursos de Graduacdo acima indicados, enfocando-as sob dois segmentos
norteadores: a) Diretrizes Comuns aos Cursos Relatados; b) Diretrizes Especificas por Curso.

3.1. Diretrizes Comuns aos Cursos Relatados

Sob este titulo, entendeu a Comissédo gue deveria enfeixar balizamentos comuns a serem
observados pelas instituicbes de ensino superior quanto aos 11 (onze) cursos sobre cujas
Diretrizes Gerais se debrugou para o presente relato a ser submetido a deliberacdo da Camara de
Educagcédo Superior, abrangendo Projeto Pedagogico, Organizagao Curricular, Estagios e
Atividades Complementares, Acompanhamento e Avaliagdo e Monografia.

-Projeto Pedagogico

As instituicBes de ensino superior deverdo, na composi¢ao dos seus projetos pedagogicos, definir,
com clareza, os elementos que lastreiam a prépria concepgdo do curso, o seu curriculo pleno e
sua operacionalizagdo, destacando-se os seguintes elementos, sem prejuizo de outros:

-objetivos gerais do curso, contextualizados em relagdo as suas insergées institucional, politica,
geograéfica e social;

-condicBes objetivas de oferta e a vocacdo do curso;

-cargas horarias das atividades didaticas e da integralizacéo do curso;
-formas de realizacéo da interdisciplinaridade;

-modos de integracgdo entre teoria e pratica,;

-formas de avaliag&o do ensino e da aprendizagem;

-modos da integragdo entre graduacao e pos-graduacédo, quando houver;

-cursos de poés-graduacdo lato sensu, nas modalidades especializacdo, integradas e/ou
subsequentes a graduacao, e de aperfeicoamento, de acordo com a evolu¢do das ciéncias, das
tecnologias e das efetivas demandas do desempenho profissional, observadas as peculiaridades
de cada area do conhecimento e de atuagao, por curso;
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-incentivo a pesquisa, como necessario prolongamento da atividade de ensino e como instrumento
para a iniciagdo cientifica,;

-concepgéao e composicdo das atividades de estagio, por curso;
-concepcédo e composicao das atividades complementares;
-oferta de curso sequenciais e de tecnologia, quando for o caso.
-Organizacao Curricular

As instituicbes de ensino superior, exercitando seu potencial inovador e criativo e da liberdade e
flexibilidade que possuem na organizacdo de seus curriculos, devem concebé-los de acordo com
0s regimes académicos que adotarem, a saber: regime seriado anual, regime seriado semestral,
sistema de créditos, sistemas modulares ou de modulos académicos, sistema de pré-requisitos e
de créditos com matriculas por disciplina, prevendo expressamente a integralizagdo curricular do
curso como condicdo para a sua efetiva conclusdo e subseqiente colacdo de grau, com a
distribuicdo do tempo util previsto, definido em termos de carga horéria, duracdo ou reducéo de
duracdo do curso, de tal forma que os alunos tenham a informacao do tempo de estudos previsto
e das possibilidades de reducdo ou ampliacdo desse tempo, preservado sempre 0 principio do
padréo de qualidade.

Acrescente-se que, recentemente, a CES/CNE aprovou o Parecer 100/2002 e seu anexo Projeto
de Resolugéo, em 13/03/2002, contendo parametros relacionados com a duragao dos cursos, com
a carga horaria e com percentuais para atividades praticas e estagio, tudo de acordo com a
organizagdo curricular de cada curso e o regime académico adotado, excetuando-se as
licenciaturas plenas e os cursos de formacao docente, que tém disciplinamento préprio.

-Estagios e Atividades Complementares

O Estagio Curricular, Supervisionado, deve ser concedido como conteddo curricular
implementador do perfil do formando, consistindo numa atividade obrigatéria, mas diversificada,
tendo em vista a consolidacdo prévia dos desempenhos profissionais desejados, segundo as
peculiaridades de cada curso de graduacgéo.

Pelo seu carater implementador de desempenhos profissionais antes mesmo de se considerar
concluido o curso, é necesséario que, a propor¢cdo que os resultados do estdgio forem sendo
verificados, interpretados e avaliados, o estagiario esteja consciente do seu atual perfil, naquela
fase, para que ele proprio reconheca a necessidade da retificacdo da aprendizagem, nos
contetidos em que revelara equivocos ou inseguranca de dominio, e da prépria reprogramacao da
pratica, assegurando-se-lhe, nessa reorientacdo e reprogramacdo teérico-pratica, o direito
subjetivo constitucional ao padrdo de qualidade, que se revelara no exercicio profissional, ja no
ambito das instituicdes sociais.

As Atividades Complementares, por seu turno, devem possibilitar o reconhecimento, por
avaliacdo, de habilidades e competéncias do aluno, inclusive adquiridas fora do ambiente escolar,
hipéteses em que o aluno alargar4 o seu curriculo com experimentos e vivéncias académicos,
internos ou externos ao curso, ndo se confundindo estdgio curricular, supervisionado, com a
amplitude e a rica dinAmica das Atividades Complementares.

As Atividades Complementares, assim, se orientam a estimular a pratica de estudos
independentes, transversais, opcionais, de interdisciplinaridade, de permanente e contextualizada
atualizagdo profissional especifica, sobretudo nas relagbes com o mundo do trabalho,
estabelecidas ao longo do curso, notadamente integrando-as as diversas peculiaridades regionais
e culturais.
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Nesse sentido, as Atividades Complementares podem incluir projetos de pesquisa, monitoria,
iniciacdo cientifica, projetos de extensdo, médulos tematicos, seminarios, simpdsios, congressos,
conferéncias, além de disciplinas oferecidas por outras instituicbes de ensino ou de
regulamentacdo e supervisdo do exercicio profissional, ainda que esses conteldos ndo estejam
previstos no curriculo pleno de uma determinada instituicio mas nele podem ser aproveitados
porque circulam em um mesmo curriculo, de forma interdisciplinar, e se integram com os demais
contelidos realizados.

Enfim, as atividades de extensé&o, previstas no art. 44, inciso IV, da LDB 9.394/96, cuja finalidade
bésica, dentre outras, consiste em propiciar & comunidade o estabelecimento de uma relacéo de
reciprocidade com a instituicdo, podem ser integradas nas Atividades Complementares,
enriguecedoras e implementadoras do préprio perfil do formando, sem que se confundam com
Estagio Curricular, Supervisionado.

-Acompanhamento e Avaliacéo

As IES deverdo adotar formas especificas e alternativas de avaliacdo, internas e externas,
sistematicas, envolvendo todos quantos se contenham no processo do curso, centradas em
aspectos considerados fundamentais para a identificacdo do perfil do formando, estando
presentes o desempenho da relagdo professor x aluno, a parceria do aluno para com a instituicao
e o professor.

Assim, as instituicbes ndo somente deverdo adotar praticas pedagdgicas e métodos de
ensino/aprendizagem inovadores, direcionados a garantia da qualidade do curso, como também
deverdo adotar procedimentos alternativos de avaliacdo que favorecam a compreensdo da
totalidade do curso, consolidando o perfil desejado do formando, aferindo também a importancia
do carater inter e multidisciplinar das acGes didaticas e pedagogicamente estruturadas, inclusive
ensejando interface da graduacéo com a pés-graduacéo sob diferentes mecanismos, em especial
com estimulo a pesquisa, o incentivo a producao cientifica e a insercdo na comunidade sob as
diversas formas ou programas de extensao.

Importante fator para a avaliacdo das instituicbes é a producdo que elas podem colocar a
disposicéo da sociedade e de todos quantos se empenhem no crescimento e no avango da ciéncia
e da tecnologia. Com efeito, a producdo que uma instituicao divulga, publica, socializa, certamente
sera um forte e ponderavel indicador para o acompanhamento e avaliacdo sobre a instituicao,
sobre o curso e para os alunos em particular que, durante o proprio curso, ja produzem, como
reflexo da consciéncia que possuem quanto ao desenvolvimento de suas potencialidades.

‘Monografia/Trabalho de Concluséo de Curso

No conjunto das Diretrizes Curriculares Nacionais e das Diretrizes Curriculares Gerais dos Cursos
de Graduacéo, a Monografia/Trabalho de Conclusdo de Curso vém sendo concebidos ora como
um conteddo curricular opcional, ora como obrigatério.

Nos cursos objeto do presente Parecer, a Monografia se insere no eixo dos contelidos curriculares
opcionais, cuja adequacdo aos curriculos e aos cursos ficard a cargo de cada instituicdo que
assim optar, por seus colegiados superiores académicos, em face do seguinte entendimento:

1)a graduacéo passa a ter um papel de formacéo inicial no processo continuo de educacéo, que é
também inerente ao proprio mundo do trabalho e da permanente capacitacdo profissional, isto &,
do profissional apto ao enfrentamento dos desafios suscitados pelas mudancas iminentes a
conclusdo do curso ou emergentes e conjunturais;

2)os curriculos passam a ser configurados e reconfigurados dentro de um modelo capaz de
adaptar-se as dindmicas condi¢bes do perfil desejado do formando, exigido pela sociedade, com
todas as contingéncias que envolvem a histéria humana, suscitando um continuo aprimorar-se;
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3)a monografia se constitui em instrumental mais apropriado aos cursos de pos-graduacao lato
sensu que os formandos ou egressos venham a realizar, indispensaveis ao seu desempenho
profissional qualitativo, especialmente face as inovacdes cientificas e tecnoldgicas, em diferentes
areas;

4)a monografia, pelas suas peculiaridades, deve ter, em cada instituicdo que por ela opte
expressamente, regulamentagdo propria, com critérios, procedimentos e mecanismos de avaliagdo
bastante explicitos, bem como diretrizes técnicas relacionadas com a sua elaboracéo.

3.2. Diretrizes Especificas por Curso Relatado

Sob este tdpico serdo tratados os aspectos peculiares a cada curso, abrangendo Perfil Desejado
do Formando, as Competéncias e Habilidades, os Contelidos Curriculares e, quando necessario,
um tépico sobre Consideracdes Finais.

3.2.5. Curso de Graduacdo em Turismo
-Perfil Desejado do Formando

Quanto ao perfil desejado, o curso de graduacédo em Turismo devera oportunizar a formacao de
um profissional apto a atuar em mercados altamente competitivos e em constante transformagéo,
cujas op¢Bes possuem um impacto profundo na vida social, econdbmica e no meio ambiente,
exigindo uma formacdo ao mesmo tempo generalista, no sentido tanto do conhecimento geral, das
ciéncias humanas, sociais, politicas e econdmicas, como também de uma formacéo especializada,
constituida de conhecimentos especificos, sobretudo nas areas culturais, histéricas, ambientais,
antropoldgicas, de Inventario do Patrimdnio Histérico e Cultural, bem como o agenciamento,
organizagdo e gerenciamento de eventos e a administracdo do fluxo turistico.

-Competéncias e Habilidades

O curso de graduacéo em Turismo deve possibilitar formacéo profissional que revele, pelo menos,
as seguintes competéncias e habilidades:

-compreensao das politicas nacionais e regionais sobre turismo;

-utilizacdo de metodologia adequada para o planejamento das ag¢fes turisticas, abrangendo
projetos, planos e programas, com os eventos locais, regionais, nacionais e internacionais;

-positiva contribuicdo na elaboracéo dos planos municipais e estaduais de turismo;

-dominio das técnicas indispensaveis ao planejamento e & operacionalizacdo do Inventario
Turistico, detectando areas de novos negécios e de novos campos turisticos e de permutas
culturais;

-dominio e técnicas de planejamento e operacionalizagdo de estudos de viabilidade econémico-
financeira para os empreendimentos e projetos turisticos;

-adequada aplicacdo da legislacdo pertinente;
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-planejamento e execucdo de projetos e programas estratégicos relacionados com
empreendimentos turisticos e seu gerenciamento;

-intervencao positiva no mercado turistico com sua insercdo em espacos novos, emergentes ou
inventariados;

-classificagdo, sobre critérios prévios e adequados, de estabelecimentos prestadores de servicos
turisticos, incluindo meios de hospedagens, transportadoras, agéncias de turismo, empresas
promotoras de eventos e de outras areas, postas com seguranca a disposicdo do mercado
turistico e de sua expansao;

-dominios de técnicas relacionadas com a selecdo e avaliacdo de informagfes geogréficas,
histéricas, artisticas, esportivas, recreativas e de entretenimento, folcléricas, artesanais,
gastrondmicas, religiosas, politicas e outros tracos -culturais, como diversas formas de
manifestagdo da comunidade humana;

-dominio de métodos e técnicas indispensaveis ao estudo dos diferentes mercados turisticos,
identificando os prioritarios, inclusive para efeito de oferta adequada a cada perfil do turista;

-comunicagdo interpessoal, intercultural e expressdo correta e precisa sobre aspectos técnicos
especificos e da interpretacdo da realidade das organizacdes e dos tracos culturais de cada
comunidade ou segmento social,

-utilizacdo de recursos turisticos como forma de educar, orientar, assessorar, planejar e
administrar a satisfacdo das necessidades dos turistas e das empresas, instituicdes publicas ou
privadas, e dos demais segmentos populacionais;

-dominio de diferentes idiomas que ensejem a satisfacao do turista em sua intervencao nos tracos
culturais de uma comunidade ainda ndo conhecida;

-habilidade no manejo com a informatica e com outros recursos tecnolégicos;

-integracd@o nas agdes de equipes interdisciplinares e multidisciplinares interagindo criativamente
nos diferentes contextos organizacionais e sociais;

-compreensdo da complexidade do mundo globalizado e das sociedades pds-industriais, onde os
setores de turismo e entretenimento encontram ambientes propicios para se desenvolverem;

-profunda vivéncia e conhecimento das relagdes humanas, de rela¢des publicas, das articulagdes
interpessoais, com posturas estratégicas para o éxito de qualquer evento turistico;

-conhecimentos especificos e adequado desempenho técnico-profissional, com humanismo,
simplicidade, seguranca, empatia e ética.

-Conteudos Curriculares

Os cursos de graduagdo em Turismo deverdo contemplar, em seus projetos pedagogicos e em
sua organizacao curricular, conteddos que atendam aos seguintes eixos interligados de formacao:

| —Conteldos Basicos: estudos relacionados com o0s aspectos Sociolégicos, Antropolégicos,
Historicos, Filosoficos, Geogréficos, Culturais e Artisticos, que conformam as sociedades e suas
diferentes culturas;

Il —Contelidos Especificos: estudos relacionados com a Teoria Geral do Turismo, Teoria da
Infformacdo e da Comunicagdo, estabelecendo ainda as relagbes do Turismo com a
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Administracdo, o Direito, a Economia, a Estatistica e a Contabilidade, além do dominio de, pelo
menos, uma lingua estrangeira;

Il —Conteudos Teodrico-Praticos: estudos localizados nos respectivos espacos de fluxo turistico,
compreendendo visitas técnicas, inventario turistico, laboratérios de aprendizagem e de estagios.

3.2.6. Curso de Graduacdo em Hotelaria

O curso de graduagdo em Hotelaria, na modalidade bacharelado, terd uma terminalidade segundo
a sua concepcgao curricular e o projeto pedagogico do curso, adequados ao perfil desejado do
formando, incluindo até contetdos -curriculares de natureza pedagdgica indispensaveis a
habilitacdo para o0 magistério em cursos de formacgdo profissionalizante ou de Educacao
Profissional de que trata a Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢éo Nacional 9.394/96.

-Perfil Desejado do Formando

Quanto ao perfil desejado, o curso de graduacdo em Hotelaria devera oportunizar a formacao de
um profissional apto a atuar em um mercado altamente competitivo e em constante transformacéo,
com impactos periédicos ou sazonais, segundo as mudancas na vida social, econdmica, politica,
empresarial e organizacional, com énfase na Gestdo e Administracdo de Hotéis com os mais
diversos e importantes aspectos estruturais, infra-estruturais e o seu eficaz e qualitativo
funcionamento, de acordo com os diversos segmentos culturais da demanda hoteleira.

-Competéncias e Habilidades

O curso de graduacdo em Hotelaria deve possibilitar a formacéo profissional que revele, pelo
menos, as seguintes competéncias e habilidades para:

-atuar no planejamento, implantacdo e gerenciamento de unidades hoteleiras;

-reconhecer e identificar problemas, equacionando solug@es, intermediando e coordenando o0s
diferentes niveis do processo de tomada de deciséao;

-ajustar-se aos diferentes contextos histéricos e suas inter-relacdes geogréficas, sociais,
econOmicas e turisticas, especialmente para o constante aperfeicoamento em planejamentos e
gestbes de empresas hoteleiras;

-adotar, com eficacia, modelos inovadores de gestao;

-integrar-se no grupo hoteleiro e da unidade que gerencia, contribuindo para a acédo de equipes
interdisciplinares e interagir criativamente face aos diferentes contextos organizacionais e sociais
bem como resolver situacdes com flexibilidade e adaptabilidade diante de problemas e desafios
organizacionais;

-comunicar-se em idiomas estrangeiros, principalmente a lingua inglesa e a espanhola, manejando
também os recursos informatizados e outros equipamentos tecnoldgicos;

-exercer, com lideranca e responsabilidade, o gerenciamento da unidade hoteleira, direcionado ao
melhor atendimento ao cliente, usuario;

-implantar planejamento estratégico capaz de assegurar produtividade e competitividade, em
mercados de significativas diversificagfes;

-ajustar, mediante adequada forma de gerenciamento, o funcionamento institucional a novas
situacdes, emergentes, presentes na pluralidade do mercado hoteleiro, da cultura e da demanda
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diferenciada, das expectativas de diferentes pdlos turisticos ou em razao de diversos processos de
mobilidade social.

-Conteudos Curriculares

O curso de graduagdo em Hotelaria deve direcionar os contetdos para o perfil desejado do
formando, a partir dos seguintes topicos de estudos interligados:

| —Conteldos Basicos: estudos relacionados com as Ciéncias Humanas, com énfase na
Psicologia, Sociologia e na Geografia Fisica, Humana, Politica e Econ6mica, e com as Ciéncias da
Comunicacao e das Artes;

Il —Conteudos Especificos: estudos relacionados com a Administracdo, a Economia e o Direito,
aplicados a Hotelaria, interligados com o Turismo, além de estudos sobre Sistemas de
Comunicacao e Informatica, incluindo dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira;

Il —Conteddos Teorico-Praticos: obtidos pelos sistemas informatizados, incluindo
Laboratorios, com as diversas interligacbes em rede, cujos produtos sejam postos a
disposicdo do fluxo turistico, observadas as peculiaridades do mercado hoteleiro, Estagio
Curricular Supervisionado, Estagios Integradores, Atividade Extraclasse, Atividades de

Pesquisa e de Iniciacdo Cientifica e Atividades Complementares.
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Anexo C — IES que possuem Cursos de Turismo e Hotelaria

ACRE

Faculdade de Ciéncias Juridicas e Sociais Aplicadas Rio Branco

Graduagéo em Turismo
Cidade: Rio Branco - AC
Site: www.firb.net

ALAGOAS

Fundagéo Alagoana de Amparo a Pesquisa e Cultura
Tecnologia em Turismo

Cidade: Macei6 - AL

Site: www.fapec.org.br

Faculdade de Alagoas
Graduacgéo em Turismo
Cidade: Macei6 - AL
Site: www.fal.br

Faculdade Alagoana de Administracéo
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Macei6 - AL

Site:

Centro de Estudos Superiores de Macei6
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Macei6 - AL

Site: www.fejal.com.br

Centro Federal de Educacéo Tecnolégica de Alagoas
Graduag&o em Tecnologia em Turismo

Cidade: Macei6 - AL

Site: www.cefet-al.br

AMAPA

Instituicdo de Ensino Superior do Amapa
Graduacéo em Turismo

Cidade: Macapa - AP

Site: www.iesap-moderno.com.br

Associacdo Educacional da Amaz6nia
Graduag&o em Turismo

Cidade: Macapa - AP

Site: www.seama.edu.br

AMAZONAS

Instituto Metropolitano de Ensino
Graduagéo em Turismo

Cidade: Manaus - AM

Site: www.cemetronet.com.br

Universidade Paulista-AM
Graduag&o em Turismo
Cidade: Manaus - AM

Site: www.unip.br

Universidade do Estado do Amazonas
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Manaus - AM

Site: www.uea.edu.br

Centro Integrado de Ensino Superior do Amazonas
Graduagéo em Turismo

Cidade: Manaus - AM

Site: www.ciesa.br

Centro Universitario Luterano de Manaus
Graduagéo Turismo e Entretenimento
Cidade: Manaus - AM

Site: www.ulbra-mao.br

Centro Universitario Nilton Lins
Graduacgéo em Turismo
Cidade: Manaus - AM

Site: www.niltonlins.br

BAHIA

Faculdade Santissimo Sacramento
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Alagoinhas — BA

Site: www.fsssacramento.br

Faculdade de Tecnologia e Ciéncias - Feira de Santana
Graduagéo em Turismo

Cidade: Feira de Santana - BA

Site: www.ftc.br

Faculdade de Guanambi
Graduagéo em Turismo

Cidade: Guanambi - BA

Site:

Faculdades Montenegro

Graduag&o em Turismo

Cidade: Ibicarai — BA

Site: www.uol.com.br/aemontenegro

Faculdade de Ciéncias e Tecnologia - Itabuna
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Itabuna - BA

Site: www.ftc.br

Faculdade Baiana de Ciéncias
Graduagéo em Turismo
Cidade: Lauro de Freitas - BA
Site: www.unibahia.br

Faculdade UNIME de Ciéncias Sociais
Graduag&o em Turismo

Cidade: Lauro de Freitas - BA

Site: www.unime.com.br

Faculdade Sete de Setembro
Graduacgéo em Turismo
Cidade: Paulo Afonso - BA
Site: www.fasete.com.br



Faculdade Baiana de Ciéncias Contabeis
Graduagéo em Turismo

Cidade: Salvador — BA

Site: www.fabac.com.br

Instituto Baiano de Ensino Superior
Graduagéo em Turismo

Cidade: Salvador - BA

Site:

Faculdade Castro Alves
Graduag&o em Turismo
Cidade: Salvador - BA
Site: www.castroalves.br

Faculdades Integradas Olga Mettig
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Salvador - BA

Site: www.famettig.br

Faculdades Jorge Amado

Graduag&o em Turismo

Cidade: Salvador - BA

Site: www.faculdadesjorgeamado.com.br

Faculdades Integradas da Bahia
Graduag&o em Turismo

Cidade: Salvador - BA

Site: www.fib.br

Universidade Salvador
Graduacgéo em Turismo
Cidade: Salvador - BA
Site: www.unifacs.br

Faculdade Séao Salvador
Graduagéo em Turismo
Cidade: Salvador - BA

Site: www.saosalvador.edu.br

Universidade do Estado da Bahia
Graduacéo em Turismo

Cidade: Salvador - BA

Site: www.uneb.br

Fundag&o Visconde de Cairu
Graduag&o em Turismo
Cidade: Salvador - BA

Site: www.cairu.br

Faculdade Hélio Rocha
Graduacgéo em Turismo
Cidade: Salvador - BA

Site: www.heliorocha.com.br

Faculdade de Tecnologia e Ciéncias - Salvador
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Salvador - BA

Site: www.ftc.br

Instituto de Educacédo Superior Unyahna
Graduagéo em Turismo

Cidade: Salvador - BA

Site: www.unyahna.br

Faculdades do Descobrimento
Graduagéo em Turismo

Cidade: Santa Cruz Cabralia - BA
Site: www.facdesco.com.br

Faculdade do Sul da Bahia
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Teixeira de Freitas - BA
Site:

Faculdade Zacarias de Goes
Graduacéo em Turismo
Cidade: Valenca - BA

Site: www.fazag.com.br

Faculdade de Tecnologia e Ciéncias - Vitoria da Conquista

Graduag&o em Turismo
Cidade: Vitéria da Conquista — BA
Site: www.ftc.br

CEARA

Faculdade Vale do Jaguaribe
Graduacgéo em Turismo
Cidade: Acarati - CE

Site: www.fvj.br

Faculdade Evolutivo
Graduag&o em Turismo
Cidade: Fortaleza - CE
Site: www.evolutivo.com.br

Centro Federal de Educacao Tecnoldgica do Ceara

Tecnologia em Turismo
Cidade: Fortaleza - CE
Site: www.cefetce.br

Universidade de Fortaleza
Graduag&o em Turismo
Cidade: Fortaleza - CE
Site: www.unifoRuabr

Faculdade Integrada do Ceara
Graduacgéo em Turismo
Cidade: Fortaleza - CE

Site: www.fic.br

Universidade Estadual do Ceara
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Fortaleza - CE

Site: www.iepro.org.br

DISTRITO FEDERAL

Faculdade CECAP
Graduacgéo em Turismo
Cidade: Brasilia - DF
Site: www.cecap.com.br

UPIS - Faculdades Integradas
Graduacéo em Turismo
Cidade: Brasilia - DF

Site: www.upis.br

Faculdade Euro-Americana
Graduag&o em Turismo

Cidade: Brasilia - DF

Site: www.euroamericana.com.br

Universidade Paulista UNIP
Graduacgéo em Turismo
Cidade: Brasilia - DF

Site: www.unip.br



IESB- Instituto de Educacéo Superior de Brasilia
Graduag&o em Turismo

Cidade: Brasilia - DF

Site: www.iesb.br

Faculdade da Terra de Brasilia - FTB
Graduacgéo em Turismo com énfase em Eco turismo
Cidade: Brasilia - DF

Site: www.ftp.br

Associagdo Peninsula Norte de Educacéo, Ciéncia e
Cultura - Faculdade CECAP do Largo Norte
Graduagéo em Turismo

Cidade: Brasilia - DF

Site: www.cecap.com.br

UPIS - Faculdades INTEGRADAS
Graduagéo de Turismo
Cidade: Brasilia - DF

Site: www.upis.br

Centro Universitario de Brasilia - UNICEUB

Graduag&o em Turismo com énfase em Empreendedorismo
Cidade: Brasilia - DF

Site: www.ceub.br

Faculdades Caicgaras
Graduacéo em Turismo
Cidade: Brasilia - DF

Site: www.facbraz.hpg.com.br

ESPIRITO SANTO

Faculdades Integradas Padre Anchieta de Guarapari
Graduag&o em Turismo

Cidade: Guarapari - ES

Site: www.fipag.br

Faculdade da Regiédo Serrana
Graduagéo em Turismo

Cidade: Santa Maria de Jetib4 - ES
Site: www.farese.com.br

Faculdade Vale do Cricaré
Graduag&o em Turismo
Cidade: Séo Mateus - ES
Site: www.ivc.br

Faculdade de Administracéo da Serra
Graduag&o em Turismo

Cidade: Serra - ES

Site: www.uniserra.br

Associagéo de Ensino Superior Unificado do Centro Leste
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Serra - ES

Site: www.ucl.br

Faculdade Estacio de Sa de Vila Velha
Graduagéo em Turismo

Cidade: Vila Velha - ES

Site: www.fesvv.br

Faculdade Novo Milénio
Graduag&o em Turismo
Cidade: Vila Velha - ES
Site: www.novomilenio.br

Centro Universitario Vila Velha
Graduagéo em Turismo
Cidade: Vila Velha - ES

Site: www.uvv-es.br

Faculdade Estacio de Sa de Vila Velha
Graduagéo em Turismo

Cidade: Vitéria - ES

Site: www.fesv.br

Instituto de Ensino Superior e Formacao Avancada de
Vitoria

Graduagéo em Turismo

Cidade: Vitoria - ES

Site: www.favi.br

GOIAS

Faculdade de Caldas Novas
Graduagéo em Turismo
Cidade: Caldas Novas - GO
Site: www.unicaldas.edu.br

Faculdade Cambury de Formosa
Graduagéo em Turismo
Cidade: Formosa - GO

Site: www.cambury.br
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Faculdade Cambury
Graduag&o em Turismo
Cidade: Goiania - GO
Site: www.cambury.br

Faculdade Lions
Graduacgéo em Turismo
Cidade: Goiania - GO
Site: www.unilions.org

Faculdade Padrao

Graduagéo em Turismo - Administragédo Hoteleira
Cidade: Goiania - GO

Site: www.faculdadepadrao.com.br

Universidade Paulista-GO
Graduagéo em Turismo
Cidade: Goiania - GO
Site: www.unip.br

Instituto Unificado de Ensino Superior Objetivo
Graduag&o em Turismo

Cidade: Goiania - GO

Site: www.objetivo-goiania.br

Faculdades Alves Faria

Graduac¢éo em Turismo com énfase em Hotelaria, Meio
Ambiente e Marketing.

Cidade: Goiania - GO

Site: www.alfa.br

Faculdade Anhanguera de Ciéncias Humanas
Graduacéo em Turismo

Cidade: Goiania - GO

Site: www.fach.br

Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Goias
Tecnologia em Turismo

Cidade: Goiania - GO

Site: www.cefetgo.br

Instituto de Ensino Superior de Rio Verde
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Rio Verde - GO

Site: www.objetivo.rv.psx.org




Faculdade Almeida Rodrigues
Graduag&o em Turismo
Cidade: Rio Verde - GO
Site: www.faculdadefar.com.br

MARANHAO

Faculdade Atenas Maranhense
Graduacgéo em Turismo
Cidade: Imperatriz — MA

Site: www.fama.br

Faculdade de Imperatriz

Graduacgéo em Turismo com énfase em Planejamento
Turistico

Cidade: Imperatriz - MA

Site: www.facimp.edu.br

Unidade de Ensino Superior Dom Bosco
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Sao Luis — MA

Site: www.undb.edu.br

Universidade Federal do Maranhao
Graduagéo em Turismo

Cidade: Sao Luis - MA

Site: www.ufma.br

Faculdade Séo Luis

Graduag&o em Turismo
Cidade: Séo Luis - MA
Site: www.facsaoluis.br

Faculdade Atenas Maranhense
Graduacgéo em Turismo
Cidade: Sao Luis - MA

Site: www.fama.br

Centro Universitario do Maranhéao
Graduag&o em Turismo

Cidade: Sao Luis - MA

Site: www.ceuma.br

MATO GROSSO

Universidade do Estado de Mato Grosso
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Caceres - MT

Site: www.unemat.br

Faculdade de Cuiaba
Graduagéo em Turismo
Cidade: Cuiaba - MT
Site: www.fauc.com.br

Faculdades Integradas Candido Rondon
Graduag&o em Turismo

Cidade: Cuiaba - MT

Site: www.unirondon.br

Faculdade Afirmativo
Graduacéo em Turismo
Cidade: Cuiaba - MT

Site: www.afirmativo.com.br

Universidade do Estado de Mato Grosso
Graduagéo em Turismo

Cidade: Nova Xavantina - MT

Site: www.unemat.br

Centro Superior de Rondonépolis
Graduag&o em Turismo

Cidade: Rondonépolis - MT

Site: www.cesur.br

Faculdade de Sinop
Graduag&o em Turismo
Cidade: Sinop - MT
Site: www.fasip.com.br

Centro Universitario de Varzea Grande
Graduagéo em Turismo

Cidade: Varzea Grande - MT

Site: www.univag.com.br
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MATO GROSSO DO SUL

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Aquidauana - MS

Site: www.ufms.br

Instituto de Ensino Superior da FUNLEC de Bonito
Graduag&o em Turismo

Cidade: Bonito - MS

Site:

Instituto de Ensino Superior da FUNLEC
Graduag&o em Turismo

Cidade: Campo Grande - MS

Site: www.funlec.com.br

Universidade para o Desenvolvimento do Estado e da
Regido do Pantanal

Grad. em Turismo ¢/ énfase em Hotelaria e/ou Turismo Ambiental
Cidade: Campo Grande - MS

Site: www.uniderp.br

Faculdade Estacio de Sa de Campo Grande
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Campo Grande - MS

Site: www.fes.br

Universidade Catélica Dom Bosco
Graduagéo em Turismo

Cidade: Campo Grande - MS
Site: www.ucdb.br

Faculdades Integradas de Cassilandia
Graduag&o em Turismo

Cidade: Cassilandia - MS

Site: www.ficms.com.br

Instituto de Ensino Superior do Pantanal
Graduacéo em Turismo

Cidade: Corumba - MS

Site: www.pantanalnet.com.br/iespan

Faculdades Integradas de Coxim
Graduagéo em Turismo

Cidade: Coxim - MS

Site:



Centro Universitario da Grande Dourados
Graduagéo em Turismo

Cidade: Dourados - MS

Site: www.unigran.br

Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul
Graduag&o em Turismo

Cidade: Dourados - MS

Site: www.uems.br

Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Graduacéo em Turismo com énfase em ambientes naturais
Cidade: Jardim - MS

Site: www.uems.br

Faculdade de Turismo de Nova Andradina
Graduagéo em Turismo

Cidade: Nova Andradina - MS

Site: www.alphams.com.br/finan

Faculdade de Selviria

Graduag&o em Turismo

Cidade: Selviria - MS

Site: www.faculdadeselviria.com.br

Faculdades Integradas de Trés Lagoas
Graduacéo em Turismo

Cidade: Trés Lagoas - MS

Site: www.aems.com.br

MINAS GERAIS

Centro de Estudos Superiores Aprendiz
Graduag&o em Turismo

Cidade: Barbacena - MG

Site: www.aprendiz.edu.br

Universidade Presidente Antdnio Carlos
Graduacéo em Turismo

Cidade: Barbacena - MG

Site: www.unipac.br

Unido de Negdécios e Administracéo
Graduag&o em Turismo

Cidade: Belo Horizonte - MG

Site: www.una.br

Centro Universitario Newton Paiva
Graduag&o em Turismo

Cidade: Belo Horizonte - MG

Site: www.newtonpaiva.br

Faculdade de Estudos Administrativos
Graduag&o em Turismo

Cidade: Belo Horizonte - MG

Site: www.fead.br

Instituto Belo Horizonte de Ensino Superior
Graduagéo em Turismo
Cidade: Belo Horizonte - MG

Site: www.unip.br

Universidade Catélica de Minas Gerais
Graduag&o em Turismo
Cidade: Belo Horizonte - MG

Site: www.pucminas.br

Centro Universitario de Belo Horizonte
Graduag&o em Turismo

Cidade: Belo Horizonte - MG

Site: www.unibh.br

Faculdade Estéacio de Sa

Graduag&o em Turismo

Cidade: Belo Horizonte - MG

Site: www.bh.estacio.br

Instituto de Geociéncias - Campus Pampulha
Graduag&o em Turismo
Cidade: Belo Horizonte - MG

Site: www.igc.ufmg.br

Fundacéo Mineira de Educacéo e Cultura - FUMEC
Graduacéo em Turismo

Cidade: Belo Horizonte - MG

Site: www.fumec.br

Fac. de Filosofia, Ciéncias e Letras Nossa Senhora do Sion
- UEMG

Graduacéo em Turismo

Cidade: Campanha - MG

Site: www.fcep.br
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Faculdade de Turismo de Caratinga
Graduag&o em Turismo

Cidade: Caratinga - MG

Site:

Universidade do Vale do Rio Verde de Trés Coragdes —
UNINCOR

Graduag&o em Turismo

Cidade: Caxambu - MG

Site: www.unincoRuabr

Faculdade Santa Rita

Graduagéo em Turismo

Cidade: Conselheiro Lafaiete - MG
Site: www.fasaRuacom.br
Unileste Universidade

Graduag&o em Turismo

Cidade: Coronel Fabriciano - MG

Site: www.unilestemg.br

Fundagao Educacional Comunitaria Formiguense
Graduacéo em Turismo

Cidade: Formiga - MG

Site: www.fuom.br

Universidade Vale do Rio Doce - Univale
Graduagéo em Turismo

Cidade: Governador Valadares - MG
Site: www.univale.br

Faculdade Regional do Vale do A¢o — FARV / UNIPAC
Graduag&o em Turismo

Cidade: Ipatinga - MG

Site: www.farv.com.br

Fundagao Comunitaria de Ensino Superior de ltabira -
FUNCESI

Graduacgéo em Turismo

Cidade: Itabira - MG

Site: www.funcesi.br

Escola Superior de Ciéncias Contabeis e Administrativas de
Ituiutaba - ESCCAI

Graduacgéo em Turismo

Cidade: ltuiutaba - MG

Site: www.esccai.com.br



Universidade Federal de Juiz de Fora
Graduag&o em Turismo
Cidade: Juiz de Fora - MG

Site: www.ufjf.br

Faculdade Estacio de Sa de Juiz de Fora
Graduagéo em Turismo
Cidade: Juiz de Fora - MG

Site: www.fesjf.estacio.br

Universidade Presidente Anténio Carlos - UNIPAC
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Juiz de Fora - MG

Site: www.unipac.br

Faculdade Presbiteriana Gammon

Graduacéo em Turismo com énfase em Ecoturismo
Cidade: Lavras - MG

Site: www.gammon.br

Faculdade Pitagoras de Montes Claros
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Montes Claros - MG

Site: www.fap-moc.com.br

Universidade Federal de Ouro Preto
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Ouro Preto - MG

Site: www.ufop.br

PUC - Pogos de Caldas
Graduacgéo em Turismo
Cidade: Pocos de Caldas - MG
Site: www.pucpcaldas.br

Universidade do Vale do Sapucai
Graduag&o em Turismo

Cidade: Pouso Alegre - MG

Site: www.univas.edu.br

Centro de Ensino Superior de Santa Luzia — CESAL
Graduag&o em Turismo

Cidade: Santa Luzia - MG

Site: www.facsal.br

Faculdade de Turismo de Santos Dumont

Graduag&o em Turismo
Cidade: Santos Dumont - MG
Site: www.jfshop.com.br/factursd

Instituto Presidente Tancredo de Almeida Neves — IPTAN

Graduacgéo em Turismo
Cidade: Sao Joao Del Rei - MG

Site: www.iptan.edu.br

Faculdade Santa Marta
Graduag&o em Turismo e Hotelaria
Cidade: Sao Lourengo - MG

Site: www.faculdadesantamarta.br

Faculdade Promove de sete Lagoas
Graduag&o em Turismo

Cidade: Sete Lagoas - MG

Site: www.faculdadepromove.br

Faculdade Cenecista de Sete Lagoas
Graduagéo em Turismo

Cidade: Sete Lagoas - MG

Site: www.fcsl.edu.br

Universidade de Uberaba
Graduagéo em Turismo
Cidade: Uberaba - MG
Site: www.uniube.br

Centro Universitario do Triangulo
Graduag&o em Turismo
Cidade: Uberlandia - MG

Site: www.unitmg.com.br

PARA

Universidade Federal do Para
Graduagéo em Turismo
Cidade: Belém - PA

Site: www.ufpa.br

Instituto Esperanca de Ensino Superior
Graduacgéo em Turismo
Cidade: Santarém - PA

Site: www.iespes.edu.br
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PARAIBA

Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas
Graduag&o em Turismo

Cidade: Campina Grande - PB

Site: www.cesed.br

Faculdade de Ciéncias Sociais e Aplicadas
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Campina Grande - PB

Site: www.facisa.edu.br

Universidade Federal da Paraiba
Graduagéo em Turismo

Cidade: Jodo Pessoa - PB

Site: www.ufpb.br

Instituto de Educacao Superior de Jodo Pessoa
Graduag&o em Turismo

Cidade: Jodo Pessoa - PB

Site: www.iesp.edu.br

Faculdades Asper
Graduacgéo em Turismo
Cidade: Jodo Pessoa - PB

Site: www.asper.com.br

PARANA

Universidade Estadual do Parana — Campus FECEA
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Apucarana - PR

Site: www.fecea.br

Faculdade de Apucarana
Graduagéo em Turismo e Hotelaria
Cidade: Apucarana - PR

Site: www.fap.com.br

Faculdade Estadual de Ciéncias e Letras de Campo Mourao
Graduag&o em Turismo

Cidade: Campo Mouréo - PR

Site: www.fecilcam.br



Centro Integrado de Ensino Superior
Graduagéo em Turismo

Cidade: Campo Mouréo - PR

Site: www.grupointegrado.br

Universidade Paranaense
Graduag&o em Turismo e Hotelaria
Cidade: Cascavel - PR

Site: /www.unipaRuabr

Faculdade Cristo Rei
Graduacéo em Turismo
Cidade: Cornélio Procépio - PR
Site: www.faccrei.com.br

Faculdade Educacional de Cornélio Procépio
Graduag&o em Turismo
Cidade: Cornélio Procépio - PR

Site: www.fecop.com.br

Faculdade Organizacédo Paranaense de Ensino Técnico
Graduag&o em Turismo
Cidade: Curitiba - PR

Site: www.opet.com.br

Faculdades do Brasil
Graduacéo em Turismo
Cidade: Curitiba - PR

Site: www.unibrasil.com.br

Universidade Tuiuti do Parana
Graduagéo em Turismo (Hotelaria)
Cidade: Curitiba - PR

Site: www.utp.br

Faculdades Hoyler
Graduacgéo em Turismo
Cidade: Curitiba - PR

Site: www.hoyler.edu.br

Faculdades Integradas de Curitiba
Graduagéo em Turismo

Cidade: Curitiba - PR

Site: www.aena.br

Centro Universitario Positivo
Graduag&o em Turismo
Cidade: Curitiba - PR

Site: www.unicenp.br

Faculdades Integradas Santa Cruz de Curitiba
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Curitiba - PR

Site: www.santacruz.br

Universidade Federal do Parana
Graduagéo em Turismo
Cidade: Curitiba - PR

Site: www.ufpr.br

Pontificia Universidade Catélica do Parana
Graduag&o em Turismo
Cidade: Curitiba - PR

Site: www.pucpr.br

Unidade de Ensino Superior Expoente
Graduagéo em Turismo
Cidade: Curitiba - PR

Site: www.uniexp.edu.br

Centro Universitario Campos de Andrade
Graduag&o em Turismo

Cidade: Curitiba - PR

Site: www.uniandrade.br

Faculdade Internacional de Curitiba
Graduag&o em Turismo

Cidade: Curitiba - PR

Site: www.facinter.br

Instituto de Ensino Superior de Foz do Iguagu
Graduagéo em Turismo

Cidade: Foz do Iguagu - PR

Site: www.cesufoz.edu.br

Universidade Estadual do Oeste do Parana
Graduagéo em Hotelaria

Cidade: Foz do Iguagu - PR

Site: www.unioeste.br

Universidade Estadual do Oeste do Parana
Graduag&o em Turismo

Cidade: Foz do Iguagu - PR

Site: www.foz.unioeste.br

Faculdade Dinamica das Cataratas
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Foz do Iguagu - PR

Site: www.udc.br

Faculdades Unificadas de Foz do Iguagu
Tecnologia em Hotelaria

Cidade: Foz do Iguacgu - PR

Site: www.unifoz.com.br

Faculdades Guarapuava
Graduag&o em Turismo

Cidade: Guarapuava - PR

Site: www.faculdadesguarapuava.br

Faculdade Dinamica
Graduacéo em Turismo
Cidade: Jacarezinho - PR

Site: www.fanorpi.com.br

FAEL — Faculdade da Lapa
Graduagéo em Turismo e Hotelaria
Cidade: Lapa - PR

Site:

Universidade Norte do Parana

Graduag&o em Turismo com énfase em Hotelaria

Cidade: Londrina - PR
Site: www.unopar.br

Centro Universitario Filadélfia
Graduagéo em Turismo
Cidade: Londrina - PR

Site: www.unifil.br

Faculdade Nobel
Graduagéo em Turismo
Cidade: Maring& - PR
Site: www.nobel.br
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Centro Universitario de Maringa
Graduagéo em Turismo
Cidade: Maring& - PR

Site: www.cesumar.br

Universidade Paranaense - UNIPAR
Graduag&o em Turismo e Hotelaria
Cidade: Paranavai - PR

Site: www.unipaRuabr

Faculdade Mater Dei

Graduacéo em Turismo

Cidade: Pato Branco - PR

Site: www.colegiomaterdei.com.br

Faculdades Santa Amélia
Graduagéo em Turismo
Cidade: Ponta Grossa - PR
Site: www.uniandrade.br

Universidade Estadual de Ponta Grossa
Graduag&o em Turismo

Cidade: Ponta Grossa - PR

Site: www.uepg.br

Faculdade Metropolitana de Curitiba
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Sao José dos Pinhais - PR
Site: www.famec.com.br

Faculdade de Ensino Superior de S&o Miguel do Iguagu
Graduagéo em Turismo

Cidade: Sao Miguel do Iguacu - PR

Site: www.faesi.com.br

Faculdade Sul Brasil

Graduacgéo em Turismo com énfase em eventos
Cidade: Toledo - PR

Site: www.fasul.com.br

Universidade Paranaense
Graduagéo em Turismo e Hotelaria
Cidade: Umuarama - PR

Site: www.unipar.br

Fundacao Faculdade da Cidade de Unido da Vitéria
Graduag&o em Turismo

Cidade: Unido da Vitoria - PR

Site: www.face.br

PERNAMBUCO

Faculdade do Vale do Ipojuca
Graduagéo em Turismo
Cidade: Caruaru - PE

Site: www.favip.edu.br

Faculdade da Escada
Graduag&o em Turismo
Cidade: Escada - PE
Site:

Faculdade Metropolitana da Grande Recife
Graduagéo em Turismo

Cidade: Jabotdo dos Guararapes - PE

Site:

Faculdade de Comunicacao e Turismo de Olinda
Graduag&o em Turismo

Cidade: Olinda - PE

Site: www.apesu.br/facotur

Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda
Graduac¢éo em Turismo com énfase em Meio Ambiente e
Ecoturismo

Cidade: Olinda - PE

Site: www.facho.br

Escola Superior de Marketing
Graduacéo em Turismo

Cidade: Recife - PE

Site: www.faculdadefama.com.br

Universidade Catélica de Pernambuco
Graduag&o em Turismo
Cidade: Recife - PE

Site: www.unicap.br

Universidade Federal de Pernambuco
Graduacéo em Hotelaria

Cidade: Recife - PE

Site: http://rec.web.terra.com.br/hoteltur

Faculdade Metropolitana do Grande Recife
Graduag&o em Turismo

Cidade: Recife - PE

Site: -

Universidade Federal de Pernambuco
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Recife - PE

Site: http://rec.web.terra.com.br/hoteltur

Faculdade Santa Helena
Graduagéo em Turismo
Cidade: Recife - PE
Site: www.fash.com.br

Instituto Pernambucano de Ensino Superior
Graduag&o em Turismo

Cidade: Recife - PE

Site: www.objetivo.br/ipesu

Faculdade Salesiana do Nordeste
Graduagéo em Turismo

Cidade: Recife - PE

Site: www.salesianorecife.com.br

Faculdade Integrada do Recife
Graduagéo em Turismo
Cidade: Recife - PE

Site: www.fir.br

Faculdade Integrada de Pernambuco
Graduag&o em Turismo
Cidade: Recife - PE

Site: www.facipe.edu.br

Centro de Ensino Superior de Pernambuco
Graduagéo em Turismo
Cidade: Recife - PE

Site: www.facipe.edu.br

Faculdade de Filosofia do Recife
Graduag&o em Turismo

Cidade: Recife - PE

Site: www.fafire.br
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Faculdade Escritor Osman da Costa Lins
Graduag&o em Turismo

Cidade: Vitéria de Santo Antéo - PE

Site: www.avecfacol.edu.br

Faculdades Integradas da Vitéria de Santo Antao
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Vitéria de Santo Antdo - PE

Site: www.faintvisa.com.br

PIAUI

Faculdade Mafrense de Turismo e Ciéncias Humanas de
Teresina

Graduagéo em Turismo

Cidade: Teresina - Pl

Site:

Faculdade Sao Judas Tadeu
Graduacgéo em Turismo
Cidade: Teresina - PI

Site: www.fsjt.com.br

Faculdade das Atividades Empresariais de Teresina
Graduagéo em Turismo

Cidade: Teresina - Pl

Site: www.faete.edu.br

Associacdo de Ensino Superior do Piaui
Graduag&o em Turismo
Cidade: Teresina - Pl

Site: www.aespi.br
RIO DE JANEIRO

Centro Universitario de Barra Mansa
Graduagéo em Turismo

Cidade: Barra Mansa - RJ

Site: www.ubm.br

Universidade Veiga de Almeida - Campus Il
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Cabo Frio — RJ

Site: www.uva.br

Universidade Estacio de Sa
Graduag&o em Turismo
Cidade: Macaé - RJ

Site: www.estacio.br

Centro Universitario Plinio Leite
Graduacgéo em Turismo
Cidade: Niter6i - RJ

Site: www.plinioleite.com.br

Universidade Estacio de Sa - UNESA - Campus Friburgo
Graduag&o em Turismo

Cidade: Nova Friburgo - RJ

Site: www.estacio.br

Universidade Catélica de Petr6polis

Graduag&o em Turismo

Cidade: Petrépolis - RJ

Site: www.ucp.br

Universidade Estacio de Sa - Campus Petrépolis
Graduagéo em Turismo

Cidade: Petrépolis - RJ

Site: www.estacio.br

Universidade Estacio de S& - Campus Copacabana
Graduag&o em Turismo

Cidade: Rio de Janeiro - RJ

Site: www.estacio.br

Universidade Veiga de Almeida
Graduacéo em Turismo
Cidade: Rio de Janeiro - RJ
Site: www.uva.br

Faculdades Séo José
Graduagéo em Turismo
Cidade: Rio de Janeiro - RJ

Site: www.saojose.br

Faculdades Integradas Hélio Alonso
Graduagdo em Turismo e Hotelaria
Cidade: Rio de Janeiro - RJ

Site: www.facha.br
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Centro Universitario da Cidade
Graduag&o em Turismo
Cidade: Rio de Janeiro - RJ
Site: www.univercidade.br

Faculdade Machado de Assis
Graduacgéo em Turismo
Cidade: Rio de Janeiro - RJ
Site: www.famanet.br

Centro Universitario da Cidade - Campus Lagoa
Graduag&o em Turismo

Cidade: Rio de Janeiro - RJ

Site: www.univercidade.com.edu

Universidade Estacio de Sa - Campus Estacio
Graduag&o em Turismo

Cidade: Rio de Janeiro - RJ

Site: www.estacio.br

Faculdade Paraiso

Graduacéo em Turismo

Cidade: Rio de Janeiro - RJ

Site: www.faculdadesparaiso.com.br

Universidade Estacio de Sa - Campus llha do Governador
Graduag&o em Turismo

Cidade: Rio de Janeiro - RJ

Site: www.estacio.br

Universidade Estacio de Sa - Campus Barra
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Rio de Janeiro - RJ

Site: www.estacio.br

Universidade Estacio de Sa - Campus Centro
Graduagéo em Turismo

Cidade: Rio de Janeiro - RJ

Site: www.estacio.br

Universidade Estacio de S4 - Campus Barra |l
Graduag&o em Turismo

Cidade: Rio de Janeiro - RJ

Site: www.estacio.br



Universidade Estacio de Sa - Campus Copacabana
Graduag&o em Turismo

Cidade: Rio de Janeiro - RJ

Site: www.estacio.br

Universidade Veiga de Almeida- Campus |l - Barra
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Rio de Janeiro - RJ

Site: www.uva.br

Universidade Castelo Branco
Graduagéo em Turismo
Cidade: Rio de Janeiro - RJ
Site: www.castelobranco.br

Faculdades Integradas de Jacarepagua
Graduag&o em Turismo
Cidade: Rio de Janeiro - RJ

Site: www.fij.br

Faculdade Paraiso

Graduagéo em Turismo

Cidade: Sdo Gongalo - RJ

Site: www.faculdadeparaiso.com.br

RIO GRANDE DO NORTE

Universidade Potiguar - UNP

Fkkkkkkkkk

Cidade: Natal - RN
Site: www.unp.br

Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Graduag&o em Turismo

Cidade: Natal - RN

Site: www.ufrn.br

Faculdade de Ciéncias, Cultura e Extenséo do Rio Grande

do Norte

Graduacgéo em Turismo
Cidade: Natal - RN
Site: www.facex.com.br

RIO GRANDE DO SUL

Universidade Luterana do Brasil
Graduacgéo em Turismo
Cidade: Canoas - RS

Site: www.ulbra.br

Universidade de Caxias do Sul
Graduag&o em Turismo
Cidade: Caxias do Sul - RS
Site: www.ucs.br

Universidade de Cruz Alta
Graduag&o em Turismo
Cidade: Cruz Alta - RS
Site: www.unicruz.edu.br

Centro de Ensino Superior de Farroupilha
Graduacéo em Turismo

Cidade: Farroupilha - RS

Site:

Centro Universitario Feevale

Graduag&o em Turismo

Cidade: Novo Hamburgo - RS

Site: www.feevale.br

Fundacéo Universidade Federal de Pelotas
Graduagéo em Turismo
Cidade: Pelotas - RS

Site: www.ufpel.tche.br

Faculdades Rio-grandenses
Graduagéo em Turismo
Cidade: Porto Alegre - RS

Site: www.fargs.br

Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Porto Alegre - RS

Site: www.pucrs.br

Instituto Porto Alegre da Igreja Metodista
Graduacgéo em Turismo com énfase em Hotelaria
Cidade: Porto Alegre - RS

Site: www.ipametodista.edu.br

Universidade de Santa Cruz do Sul
Graduag&o em Turismo

Cidade: Santa Cruz do Sul - RS
Site: www.unisc.br

Centro Universitario Franciscano
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Santa Maria - RS

Site: www.unifra.br

Faculdades de Taquara
Graduagéo em Turismo
Cidade: Taquara - RS
Site: www.faccat.br

RONDONIA

Faculdade de Ciéncias Humanas, Exatas e Letras de
Rondbnia

Graduag&o em Turismo

Cidade: Porto Velho - RO

Site: www.inter-net.com.br/faro

Centro de Ensino Faculdade Sé&o Lucas
Graduag&o em Turismo

Cidade: Porto Velho - RO

Site:

SANTA CATARINA

Universidade do Vale do Itajai
Graduag&o em Turismo e Hotelaria
Cidade: Balneario Camborit - SC
Site:

Universidade Regional de Blumenau
Graduag&o em Turismo e Lazer
Cidade: Blumenau - SC

Site: www.furb.br

Instituto Blumenauense de Ensino Superior
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Blumenau - SC

Site: www.unibes.com.br
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Fundagao Educacional de Brusque
Tecnologia em Turismo

Cidade: Brusque - SC

Site: www.febe.edu.br

Universidade do Contestado
Graduag&o em Turismo
Cidade: Cagador - SC

Site: www.unc.br

Universidade do Sul de Santa Catarina
Graduacéo em Turismo

Cidade: Florianépolis - SC

Site: www.unisul.br

Centro de Educagéao Superior
Graduagéo em Turismo
Cidade: Florianépolis - SC
Site: www.unica.br

Associacao de Ensino de Santa Catarina
Graduag&o em Turismo

Cidade: Florianépolis - SC

Site: www.assesc.com.br

Associagéo Educacional Leonardo da Vinci
Graduagéo em Turismo

Cidade: Indaial - SC

Site: www.asselvi.com.br

Instituto Cenecista Fayal de Ensino Superior
Graduag&o em Turismo

Cidade: Itajai - SC

Site: www.fayal.com.br

Instituto Superior e Centro Educacional Luterano Bom
Jesus

Graduagéo em Turismo

Cidade: Joinvile - SC

Site: www.ielusc.br

Faculdade Cenecista de Joinville
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Joinville - SC

Site: www.fcj.com.br

Faculdade Sinergia
Graduag&o em Turismo
Cidade: Navegantes - SC
Site: www.sinergia.edu.br

Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai
Turismo - énfase em meio ambiente e Turismo - énfase em
eventos

Cidade: Rio do Sul - SC

Site: www.unidavi.edu.br

Universidade Vale do Itajai
Graduag&o em Turismo e Hotelaria
Cidade: S&o José - SC

Site: www.univali.br

Instituto de Ensino Superior da Grande Florianépolis
Graduacéo em Turismo

Cidade: S&o José - SC

Site: www.ies.edu.br

Faculdade Estacio de Sa de Santa Catarina
Graduag&o em Turismo
Cidade: Sédo José - SC
Site: www.sc.estacio.br

Universidade do Sul de Santa Catarina
Graduag&o em Turismo

Cidade: Tubarao - SC

Site: www.unisul.br

Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas
Graduagéo em Turismo

Cidade: Xaxim - SC

Site: www.celer.com.br

SAO PAULO

Faculdade SENAC de Turismo e Hotelaria de Aguas de S&o Pedro
Graduag&o em Tecnologia em Turismo

Cidade: Aguas de S&o Pedro - SP

Site: www.sp.senac.br
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Faculdade SENAC de Turismo e Hotelaria de Aguas de S&o Pedro
Graduagéo em Turismo - Ecoturismo

Cidade: Aguas de S&o Pedro - SP

Site: www.sp.senac.br

Faculdade de Agudos
Graduag&o em Turismo
Cidade: Agudos - SP
Site:

Faculdade de Americana
Graduacéo em Turismo
Cidade: Americana - SP
Site: www.fam.br

Instituto de Ensino Superior de Americana
Graduagéo em Turismo
Cidade: Americana - SP
Site: www.iesam.edu.br

Centro Universitario Salesiano de Sédo Paulo
Graduag&o em Turismo

Cidade: Americana - SP

Site: www.unisal.br

Faculdades Integradas "Rui Barbosa"

Graduacgéo em Turismo com énfase em Planejamento
Turistico

Cidade: Andradina - SP

Site: www.firb.br

Faculdades Integradas Toledo
Graduagéo em Turismo
Cidade: Aracatuba - SP

Site: www.toledo.br

Faculdade da Fundagao Educacional Aragatuba
Graduagéo em Turismo

Cidade: Aracgatuba - SP

Site: www.feata.edu.br

Faculdade deTurismo da UNIP
Graduacgéo em Turismo
Cidade: Araraquara - SP

Site: www.unip.br



Centro Universitario de Araraquara
Graduag&o em Turismo

Cidade: Araraquara - SP

Site: www.uniara.com.br

Centro Universitario Herminio Ometto
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Araras - SP

Site: www.uniararas.br

Faculdade de Aruja

Graduacgéo em Turismo

Cidade: Aruja - SP

Site: www.faculdadeiesa.com.br

Faculdade de Turismo da UNIP

Graduacéo em Turismo

Cidade: Assis - SP

Site: www.unip.br

Faculdade de Ciéncias Sociais e Aplicadas do Vale da
Jurumirim

Graduag&o em Turismo

Cidade: Avaré - SP

Site: www.eduvaleavare.com.br

Faculdade Sudoeste Paulista
Graduagéo em Turismo e Hotelaria
Cidade: Avaré - SP

Site: www.fspnet.com.br

Faculdade do Interior Paulista
Graduagéo em Turismo
Cidade: Barra Bonita - SP
Site: www.funbbe.br

Universidade do Sagrado Coracéo
Graduag&o em Turismo
Cidade: Bauru - SP

Site: reitoria@usc.br

Faculdades Integradas de Bauru
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Bauru - SP

Site: www.fibbauru.br

Faculdade Bertioga

Graduag&o em Turismo - Hotelaria e Eventos
Cidade: Bertioga - SP

Site: www.faculdadespiratininga.edu.br

Faculdades Integradas de Botucatu
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Botucatu - SP

Site: www.unifac.com.br

Universidade Sao Francisco
Graduag&o em Turismo
Cidade: Braganca Paulista - SP
Site: www.saofrancisco.edu.br

Universidade Paulista -Campinas

Graduag&o em Turismo

Cidade: Campinas - SP

Site: www.unip.br

Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Graduagéo em Turismo

Cidade: Campinas - SP

Site: www.puc-campinas.com.br

Faculdade SENAC de Turismo e Hotelaria de Campos do
Jordao

Graduag&o em Turismo

Cidade: Campos do Jord&o - SP

Site: www.sp.senac.br

Faculdades Integradas Médulo

Graduag&o em Tecnologia em Turismo e Hospitalidade
Cidade: Caraguatatuba - SP

Site: www.modulo.br

Faculdade Casa Branca
Graduagéo em Turismo
Cidade: Casa Branca - SP
Site: www.facab.br

Faculdade Associada de Cotia
Graduagéo em Turismo
Cidade: Cotia - SP

Site: www.faac.br
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Faculdade Diadema
Graduag&o em Turismo
Cidade: Diadema - SP
Site: www.fadnet.br

Faculdade de Ciéncias Gerenciais de Dracena
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Dracena - SP

Site: www.cesd.br

Centro Regional Universitario de Espirito Santo do Pinhal -
CREUPI

Graduacéo em Turismo

Cidade: Espirito Santo do Pinhal - SP

Site: www.creupi.br

Universidade Camilo Castelo Branco
Graduagéo em Turismo

Cidade: Fernandépolis - SP

Site: www.unicastelo.br
Universidade de Franca

Graduagéo em Turismo

Cidade: Franca - SP

Site: www.unifran.br

Associagdo Cultural e Educacional de Garga
Graduagéo em Turismo

Cidade: Garga - SP

Site: www.faef.br

Universidade Metodista de Sao Paulo - campus
Guaratingueta

Graduagéo em Turismo

Cidade: Guaratingueta - SP

Site: www.metodista.br

Faculdade Adélia Camargo Corréa
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Guaruja - SP

Site: www.faculdadedoguaruja.com.br

Instituto Delta de Educacéo e Pesquisa
Graduacéo em Turismo
Cidade: Guarulhos - SP
Site: www.idepe.edu.br



Universidade Guarulhos
Graduag&o em Turismo
Cidade: Guarulhos - SP

Site: www.ung.br

Faculdade Hoyler
Graduacgéo em Turismo
Cidade: Hortolandia - SP
Site: www.instituto-hoyler.br

Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de lbitinga
Graduag&o em Turismo

Cidade: Ibitinga - SP

Site: www.faibi.com.br

Faculdade de Educacao e Ciéncias Gerenciais de
Indaiatuba

Graduagéo em Turismo

Cidade: Indaiatuba - SP

Site: www.unopec.com.br

Faculdade de Ciéncias Gerenciais

Graduagéo em Turismo

Cidade: Itanhaém - SP

Site: www.fcgita.com.br

Instituto Itapetiningano de Ensino Superior
Graduagéo em Turismo

Cidade: Itapetininga - SP

Site: www.ebras.com.br/iies

Instituto de Ensino Superior de Itapira
Graduag&o em Turismo

Cidade: Itapira - SP

Site: www.iesiunip.hpg.ig.com.br

Faculdade de Ciéncias Contabeis e Administrativas de
Itararé

Graduacgéo em Turismo

Cidade: ltararé - SP

Site: www.fafitfacic.com.br

Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio
Graduagéo em Turismo

Cidade: Ita - SP

Site: www.ceunsp.br

Faculdade de Jaguariina
Graduag&o em Turismo

Cidade: Jaguaritna - SP

Site: www.unianhanguera.edu.br

Faculdades Integradas de Jales
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Jales - SP

Site: www.faculdadesjales.com.br

Faculdade de Turismo da UNIP
Graduag&o em Turismo
Cidade: Jundiai - SP

Site: www.unip.br

Faculdade de Turismo da UNIP
Graduag&o em Turismo
Cidade: Limeira - SP

Site: www.unip.br

Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas
Graduacéo em Turismo

Cidade: Limeira - SP

Site: www.alie.br

Universidade Metodista de Piracicaba - Campus de Lins
Graduagéo em Turismo

Cidade: Lins - SP

Site: www.unimep.br

Centro Universitario Salesiano de Sédo Paulo
Graduag&o em Turismo

Cidade: Lorena - SP

Site: www.unisal.br

Universidade de Marilia
Graduagéo em Turismo
Cidade: Marilia - SP
Site: www.unimar.br

Universidade Braz Cubas
Graduagéo em Turismo
Cidade: Moji das Cruzes - SP
Site: www.brazcubas.br

Centro Universitario Fieo
Graduag&o em Turismo
Cidade: Osasco - SP
Site: www.unifieo.br

Faculdade Integracéo da Zona Oeste
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Osasco - SP

Site: www.fizo.com.br

Universidade Bandeirante de Sdo Paulo

Graduagéo em Turismo
Cidade: Osasco - SP
Site:

Faculdade Ferndo Dias
Graduag&o em Turismo

Cidade: Osasco - SP

Site: www.fernaodiaspais.com.br

Faculdades Integradas de Ourinhos
Graduagéo em Turismo

Cidade: Ourinhos - SP

Site: www.fio.edu.br

Faculdade Estacio de Sa de Ourinhos
Graduag&o em Turismo

Cidade: Ourinhos - SP

Site: www.ourinhos.estacio.br

Faculdade de Ciéncias Gerenciais
Graduag&o em Turismo
Cidade: Paraguagu Paulista - SP

Site: www.funge.com.br

Universidade Metodista de Piracicaba
Graduagéo em Turismo

Cidade: Piracicaba - SP

Site: www.unimep.br

Faculdade de Presidente Epitacio
Graduagéo em Turismo
Cidade: Presidente Epitacio - SP

Site: www.cespe.com.br



Universidade do Oeste Paulista
Graduagéo em Turismo

Cidade: Presidente Prudente - SP
Site: www.unoeste.br

Instituto de Ensino Superior COC
Graduag&o em Turismo

Cidade: Ribeirdo Preto - SP

Site: www.faculdadescoc.com.br

Universidade de Ribeiréo Preto
Graduacgéo em Turismo com énfase em Hotelaria
Cidade: Ribeirdo Preto - SP

Site: www.unaerp.br

Faculdade de Turismo da UNIP
Graduag&o em Turismo
Cidade: Ribeirdo Preto - SP

Site: www.unip.br

Centro Universitario Bardo de Maua - UFBM
Graduag&o em Turismo

Cidade: Ribeirdo Preto - SP

Site: www.baraodemaua.br

Faculdades Bandeirantes
Graduagéo em Turismo
Cidade: Ribeirao Preto - SP
Site: www.faban.com.br

Centro Universitario Moura Lacerda
Graduag&o em Turismo

Cidade: Ribeirdo Preto - SP

Site: www.mouralacerda.com.br

Centro Universitario Bardo de Maua
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Ribeirdo Preto - SP

Site: www.baraodemaua.br

Faculdade Santana de Salto
Graduagéo em Turismo
Cidade: Salto - SP

Site:

Faculdades Integradas de Santa Fé do Sul

Graduag&o em Turismo
Cidade: Santa Fé do Sul - SP
Site: www.funecfisa.br

Faculdades Integradas Teresa D'avila-Santo André

Graduacgéo em Turismo
Cidade: Santo André - SP
Site: www.salesianas.com.br

Fefisa Faculdades Integradas
Graduagéo em Turismo
Cidade: Santo André - SP
Site: www.fefisa.com.br

Universidade do Grande ABC
Graduag&o em Turismo
Cidade: Santo André - SP
Site: www.uniabc.br

Faculdade Octégono
Graduagéo em Turismo
Cidade: Santo André - SP
Site: www.foco.br

Centro Universitario Monte Serrat
Graduagéo em Turismo

Cidade: Santos - SP

Site: www.unimonte.br

Faculdade de Turismo da UNIP
Graduag&o em Turismo
Cidade: Santos - SP

Site: www.unip.br

Universidade Metodista de S&o Paulo

Graduagéo em Turismo

Cidade: Sao Bernardo do Campo - SP

Site: www.metodista.br

Universidade Bandeirante de S&o Paulo

Graduagéo em Turismo

Cidade: Sao Bernardo do Campo - SP

Site: www.uniban.br

Faculdade Anchieta

Graduag&o em Turismo

Cidade: Sao Bernardo do Campo - SP
Site: www.faculdadeanchieta.com.br

Faculdade Editora Nacional
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Sao Caetano do Sul - SP
Site: www.faenac.edu.br

Centro Universitario Central Paulista
Graduagéo em Turismo - Enfase em Ecoturismo
Cidade: Séo Carlos - SP

Site: www.unicep.com.br

Faculdade de Turismo da UNIP
Graduag&o em Turismo
Cidade: Sdo José do Rio Pardo - SP

Site: www.unip;br

Unido das Faculdades dos Grandes Lagos
Graduagéo em Turismo

Cidade: Sao José do Rio Preto - SP

Site: www.unilago.com.br

Centro Universitario de Rio Preto
Graduagéo - Gestdo em Hotelaria
Cidade: Sdo José do Rio Preto - SP
Site: www.unirpnet.com.br

Centro Universitario do Norte Paulista

Graduag&o em Turismo - Tecnologia em Hotelaria e

Eventos
Cidade: Sdo José do Rio Preto - SP

Site: www.unorp.br

Universidade Paulista - Sdo José dos Campos
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Sao José dos Campos - SP

Site: www.unip.br

Universidade do Vale do Paraiba
Graduagéo em Turismo
Cidade: Sao José dos Campos - SP

Site: www.univap.br
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Faculdade Marechal Rondon
Graduag&o em Turismo

Cidade: Sdo Manuel - SP

Site: www.uninove.br/proselfmRuahtm

Universidade Sao Judas Tadeu
Graduacgéo em Turismo
Cidade: Sao Paulo - SP

Site: www.saojudas.br

Faculdades Integradas de Sao Paulo
Graduagéo em Turismo
Cidade: Sdo Paulo - SP

Site: www.fisp.br

Faculdades Integradas Rio Branco
Graduag&o em Turismo

Cidade: S&o Paulo - SP

Site: www.riobrancofac.edu.br

Faculdades Integradas Teresa Martin
Graduagéo em Turismo

Cidade: S&o Paulo - SP

Site: www.fatema.br

Faculdades Oswaldo Cruz

Graduag&o em Turismo - Eventos e Lazer
Cidade: Séo Paulo - SP

Site: www.oswaldocruz.br

Pontificia Universidade Catélica de Sédo Paulo
Graduag&o em Turismo
Cidade: Séo Paulo - SP

Site: www.pucsp.br

Universidade Anhembi Morumbi
Graduagéo em Turismo
Cidade: Sao Paulo - SP

Site: www.anhembi.br

Universidade Bandeirante de S&o Paulo
Graduagéo em Turismo

Cidade: Séo Paulo - SP

Site: www.uniban.br

Universidade Cidade de Sao Paulo
Graduag&o em Turismo

Cidade: Séo Paulo - SP

Site: www.unicid.br

Universidade Cruzeiro do Sul
Graduacgéo em Turismo
Cidade: Sao Paulo - SP

Site: www.unicsul.br

Universidade de Santo Amaro
Graduagéo em Turismo
Cidade: Séo Paulo - SP

Site: www.unisa.br

Universidade Ibirapuera
Graduag&o em Turismo
Cidade: S&o Paulo - SP

Site: www.ibirapuera.br

Faculdades Integradas Cantareira
Graduagéo em Turismo
Cidade: S&o Paulo - SP
Site: www.cantareira.br

Universidade Sao Marcos
Graduag&o em Turismo
Cidade: Séo Paulo - SP
Site: www.smarcos.br

Universidade Bandeirante de Sdo Paulo
Graduag&o em Turismo

Cidade: Séo Paulo - SP

Site: www.uniban.br

Faculdade de Turismo da UNIP - Alphaville
Graduagéo em Turismo
Cidade: S&o Paulo - SP

Site: www.unip.br

Faculdade de Turismo da UNIP - Analia Franco
Graduagéo em Turismo
Cidade: Séo Paulo - SP

Site: www.unip.br
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Faculdade de Turismo da UNIP - Anchieta
Graduag&o em Turismo
Cidade: Séo Paulo - SP

Site: www.unip.br

Faculdade de Turismo da UNIP - Marg Pinheiros
Graduacgéo em Turismo
Cidade: Sao Paulo - SP

Site: www.unip.br

Faculdade de Turismo da UNIP - Marques
Graduagéo em Turismo
Cidade: Sdo Paulo - SP

Site: www.unip.br

Faculdade de Turismo da UNIP - Paulista
Graduag&o em Turismo
Cidade: Séo Paulo - SP

Site: www.unip.br

Faculdade de Turismo da UNIP - Paz
Graduagéo em Turismo
Cidade: Sao Paulo - SP

Site: www.unip.br

Faculdade de Turismo da UNIP - Santana
Graduag&o em Turismo
Cidade: Séo Paulo - SP

Site: www.unip.br

Universidade de Sao Paulo
Graduag&o em Turismo
Cidade: Séo Paulo - SP

Site: www.usp.br

Faculdade Albert Einstein de S&o Paulo
Graduagéo em Turismo
Cidade: Sao Paulo - SP
Site: www.faesp.com.br

Faculdade de Turismo da UNIP - Tatuapé
Graduag&o em Turismo
Cidade: Sdo Paulo - SP

Site: www.unip.br



Centro de Educagédo Tecnoldgica em Hotelaria
Tecnologia em Hotelaria

Cidade: S&o Paulo - SP

Site:

Centro de Educagéo Tecnoldgica Interamericano
Tecnologia em Turismo de Eventos

Cidade: Sao Paulo - SP

Site: www.ceinter.com.br

Centro Federal de Educacéo Tecnologica de Sdo Paulo
Tecnologia em Turismo
Cidade: S&o Paulo - SP

Site: www.cefetsp.br

Centro Universitario Assungao
Graduag&o em Turismo
Cidade: S&o Paulo - SP

Site: www.fai.br

Centro Universitario Belas Artes
Graduagéo em Turismo
Cidade: Sao Paulo - SP
Site: www.belasartes.br

Centro Universitario Capital
Graduagéo em Turismo
Cidade: Sdo Paulo - SP
Site: www.unicapital.edu.br

Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas
- UNIFMU

Graduag&o em Turismo

Cidade: S&o Paulo - SP

Site: www.fmu.br

Centro Universitario Ibero-Americano
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Séo Paulo - SP

Site: www.ibero.br

Faculdades Integradas Interamericanas
Graduagéo em Turismo
Cidade: S&o Paulo - SP
Site: www.faiter.com.br

Centro Universitario Sant'anna
Graduag&o em Turismo
Cidade: Séo Paulo - SP

Site: www.santanna.br

Faculdade SENAC de Turismo e Hotelaria de Sao Paulo
Tecnologia em Turismo

Cidade: Sao Paulo - SP

Site: www.sp.senac.br

Faculdade de Educacéo e Ciéncias Gerenciais de Sao Paulo
Graduagéo em Turismo
Cidade: S&o Paulo - SP

Site: www.opec.com.br

Faculdade Santa Rita
Graduag&o em Turismo
Cidade: Séo Paulo - SP
Site: www.santarita.br

Faculdade Piratininga

Graduacéo em Turismo

Cidade: Sao Paulo - SP

Site: www.faculdadespiratininga.edu.br

Faculdade Magister
Graduag&o em Turismo
Cidade: Séo Paulo - SP
Site: www.magister.edu.br

Faculdade Interlagos de Educacéo e Cultura
Graduag&o em Turismo

Cidade: S&o Paulo - SP

Site: www.fac-interlagos.br

Faculdade Independente Butanta
Graduagéo em Turismo

Cidade: S&o Paulo - SP

Site: www.fibutanta.br

Centro Universitario Nove de Julho
Graduagéo em Turismo

Cidade: Séo Paulo - SP

Site: www.uninove.br
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Faculdade de Educacao e Cultura Montessori
Graduag&o em Turismo

Cidade: Séo Paulo - SP

Site: www.montessorinet.com.br

Faculdade de Ciéncias Humanas de Sao Paulo
Graduag&o em Turismo
Cidade: Séo Paulo - SP

Site: www.fesp.br

Faculdade Brasilia de Sédo Paulo
Graduag&o em Turismo
Cidade: Séo Paulo - SP

Site: www.brasiliasp.br

Faculdade Associada Brasil
Graduagéo em Turismo

Cidade: Sao Paulo - SP

Site: www.faculdadebrasil.edu.br

Faculdade Integragdo

Graduagéo em Turismo

Cidade: Séo Vicente - SP

Site: www.faculdadeintegracao.com.br

Universidade de Sorocaba
Graduag&o em Turismo
Cidade: Sorocaba - SP
Site: www.uniso.br

Faculdade de Educacéo e Ciéncias Gerenciais de Sumaré
Graduacéo em Turismo

Cidade: Sumaré - SP

Site: www.unopec.com.br

Faculdade Taboao da Serra
Graduagéo em Turismo
Cidade: Tabo&o da Serra - SP
Site: www.fts.com.br

Instituto Taubaté de Ensino Superior
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Taubaté - SP

Site:



Universidade de Taubaté

Administracéo com habilitagdo em Hotelaria e Turismo
Cidade: Ubatuba - SP

Site: www.unitau.br

Faculdade de Vinhedo

Graduacgéo em Turismo

Cidade: Vinhedo - SP

Site: www.faculdadedevinhedo.com.br

Centro Universitario de Votuporanga
Graduag&o em Turismo

Cidade: Votuporanga - SP

Site: www.fev.edu.br

SERGIPE

Instituto Sergipe de Ensino Superior
Graduacgéo em Turismo

Cidade: Aracaju - SE

Site: www.unip.br

Universidade Tiradentes
Graduacgéo em Turismo
Cidade: Aracaju - SE
Site: www.unit.br
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TOCANTINS

Instituto de Ensino Superior Objetivo - IEPO

Graduag&o em Turismo - Enfase em Hotelaria e Eventos
Cidade: Palmas - TO

Site: www.objetivo-tocantins.br

Centro Universitario Luterano de Palmas
Graduagéo em Turismo

Cidade: Palmas - TO

Site: www.ulbra-to.br
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Anexo D — Artigo: A importancia das visitas técnicas no curso de turismo e
hotelaria

9 Luciana Lopes
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Luciana Marques Lopes é professora no curso de Turismo da Faculdade Santa Marta em Séo
Lourenco, MG, sécia—gerente da Agéncia de Viagem Oficina de Turismo de Sao Lourenco e
Caxambu, MG e mestranda em Educacéo pela Universidade Vale Rio Verde, Trés Coracbes, MG.

A importancia das visitas técnicas no curso de turismo e hotelaria
7/9/2003 - Luciana Margques Lopes

Uma das técnicas de ensino nos cursos de turismo de extrema importancia sdo as visitas técnicas ,
pois através delas, o aluno alia a teoria e pratica. E notavel como os alunos absorvem muito mais o que
aprendeu e compartilham com os colegas seu aprendizado e experiéncia.

Percebe-se hoje, no ensino superior, a auséncia da motivacéo pelo estudo, pela pesquisa, enfim,
pelo aprendizado, fato que as instituicbes e a maioria dos professores procuram contornar com as novas
tecnologias educacionais e metodologias de trabalho.

Segundo pesquisa publicada na Revista Ensino Superior edigédo 45/2003 , verifica-se que:

O Os estudantes desejam planos de estudos que tenham aplicacéo pratica em seu trabalho, com
contetidos que contribuam para seu éxito profissional. Em relagdo aos professores, desejam aqueles
gue realmente estejam atuando e nédo aplicando teorias ultrapassadas.

0 Desejam uma educacéo eficiente e aprender o que necessitam aprender.

0 Desejam uma estrutura de ensino que possa maximizar a aprendizagem e néo planos
curriculares adaptados.

No segmento do turismo, a preocupacao em aprimorar o processo ensino/aprendizagem, tem sido
um dos desafios dos educadores nos cursos de graduagdo em turismo e hotelaria, haja vista, as constantes
mudancas na economia e também na sociedade.

A formacédo de um profissional que atuara no setor de turismo é bastante complexa e multidisciplinar,
visto que o curso abrange diversos conhecimentos na &rea de : Administracéo, Historia , Geografia , Cultura
geral , dentre outros.

Uma das técnicas de ensino nos cursos de turismo de extrema importancia sdo as visitas técnicas ,
pois através delas, o aluno alia a teoria e prética. Disciplinas como : Meios de Hospedagem , Agenciamento,
Transportes, Geografia, Historia, podem utilizar deste recurso para aperfeigoar o ensino - aprendizagem.

E notavel como os alunos absorvem muito mais o que aprendeu e compartilham com os colegas seu
aprendizado e experiéncia.

De uma maneira interdisciplinar, os professores precisam estar inteirados e trabalharem
conjuntamente para o melhor aproveitamento do ensino.

As visitas técnicas, aplicadas de maneira correta e produtiva certamente contribuira para o melhor
desempenho dos alunos , fazendo com que eles possam vivenciar e entender o mercado em que estao
inseridos e tornar-se profissionais conscientes e atentos para a realidade atual.



