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RESUMO

Com a digitalizagdo das relagdes socioecondémicas, os dados e informagdes assumem
um papel cada vez mais importante, gerando oportunidades e desafios, que as
organizagdes precisam estar preparadas para enfrentar, como a melhoria da eficiéncia
e a manutencdo da seguranga de dados. No campo das finangas, uma das maiores
expressoes desta dindmica € o Open Finance; este tem como premissa ser uma
alternativa mais inclusiva, competitiva e transparente que permite a ampliagdo de
crédito, a personalizagdo de necessidades e o barateamento dos custos para o cliente
final. Esse estudo visa analisar como se da o processo de constru¢ao da agenda do
Open Finance no Brasil, analisar qual tem sido o papel do Banco Central na
implementacdo das politicas regulatérias de Open Finance e como os agentes
regulados tém reagido a essa politica. Diante disso, serdo adotados os conceitos de
discricionariedade e governanga dialégica e o aporte tedrico da Sociologia Politica dos
Instrumentos para explicar como se dispde a estrutura do Open Finance e como o
Banco Central do Brasil se utilizou de instrumentos regulatorios para alcangar os
resultados esperados. Neste intento, faremos igualmente reflexdes acerca da
digitalizacdo das relagbes econémicas, da economia de plataformas e do Application
Programing Interface (APIs").

Palavras-chave: Open Finance; Implementacdo; Banco Central; Instrumentos de acao

publica.

' Proporciona um padréo para o desenvolvimento de novas aplicagdes, seguindo uma série de padrdes e
protocolos predefinidos. Desempenham também um papel na seguranga, pois tém a capacidade de
controlar o acesso e as permissdes aos dados de software e hardware.
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1 INTRODUGAO

1.1 Contexto

O Brasil vem caminhando para um aumento da desburocratizacédo e
digitalizacdo dos servigos publicos desde o inicio dos anos 2000, ano este marcado por
um aumento consideravel de privatizagcbes e de um certo avango tecnoldgico nos
servigos publicos, a iniciar pela criagcao da Politica de e-Governo e do Comité Executivo
do Governo Eletrénico (CEGE). Arcabougo fundamental para a criagdo do Portal do

Governo Eletrénico em 2001 e do Portal Rede Governo em 2002.

Os treze anos seguintes, de 2003 a 2016, foram voltados para alcangar
aspectos sociais e inclusivos. Em 2003, houve a promulgag¢ao do Decreto n° 4.829 que
institui a criagdo do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) e da Infovia Brasilia.
Em 2004, 2005 e 2006 houve a criacdo de portais utilizados até os dias atuais, como o
Portal da Transparéncia, Portal de Compras Publicas (Comprasnet) e o Portal de
Inclusdo Digital. Entre 2007 e 2016, buscou-se o fortalecimento da acessibilidade e
acesso a informagdo, esbogada por meio de diversas agbes, como o modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG); o Decreto n® 6.932 da simplificagéo do
atendimento ao cidadao; o Programa Nacional de Banda Larga (PNBL); o Plano de
Acdo Nacional para Governo Aberto; o Portal para Pessoa com Deficiéncia; a Lei n°
12.527 para acesso a Informacgédo; o Portal Brasileiro de Dados Abertos; o Portal

Participa.br e o Programa Bem Mais Simples Brasil.

De 2016 em diante, as agdes foram voltadas para o reformismo, com a
promulgacado de oito Decretos que definem parédmetros de governanga, protegao de
dados e transparéncia digital. Além disso, em 2018, foi decretada a Lei n° 13.709, Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD). Em 2020, a proposta governista obteve
um direcionamento mais liberal, com estratégias colidindo para reformas, redugéo da

burocratizacdo e simplificacdo de processos, procurando estimular o crescimento



empresarial e a competitividade da economia brasileira. Em junho de 2021, teve inicio a

primeira estrutura de governancga e os grupos técnicos do Open Finance.

No bojo deste amplo esforgco do governo federal de digitalizagdo dos servigos
publicos e de estabelecimento de um modelo transparente de governanga de dados, o
Banco Central do Brasil - BCB? tem adotado instrumentos voltados a transparéncia
com vistas a promover a concorréncia, a inovagao, a participagao social e educagao
financeira. Este esforgo iniciou-se em 2003 com a implementacdo do Programa
Cidadania Financeira. Ja em 2006 e 2007 ele continuou com a permissao de
portabilidades de salario e de crédito. Seguindo esta linha, em 2010, normatiza a
cobranga de tarifas, regulando clausulas contratuais que impediam a concorréncia no
crédito consignado. Em 2011, realiza a organizagdo do cadastro positivo® e, no ano
seguinte, criou o Departamento de Educacao Financeira. Por fim, em junho de 2019,
teve a criacdo do Departamento de Competicdo e de Estrutura do Mercado Financeiro
(CORREA, 2020).

A nova postura regulatéria do Banco Central ocorreu em respostas as inumeras
transformagbes econOmicas decorrentes da digitalizagdo das relagdes sociais e a
difusdo da internet. Esta nova dindmica promoveu a expansao do acesso ao sistema
financeiro, o que se refletiu no aumento do uso dos cartbes de crédito e débito, das

transferéncias bancarias, interbancarias, das moedas digitais etc.

Mais precisamente, o BCB formulou um conjunto de iniciativas regulatorias
voltadas a digitalizagdo dos servigos financeiros. Esse sistema visa tornar o mercado
financeiro mais eficiente, inovador e competitivo, através do compartilhamento
padronizado de dados, produtos e servigos por instituicdes financeiras, de pagamento e
demais instituicbes autorizadas a funcionar pela autarquia, tendo o potencial de

aumentar a concorréncia no mercado financeiro, o que pode beneficiar os

2 0 Banco Central do Brasil como autarquia reguladora é responsavel por controlar a inflagéo brasileira;
supervisionar o Sistema Financeiro Nacional (SFN); emitir a moeda nacional; realizar as operagdes
bancarias do Governo Federal; executar a politica monetaria e cambial, gerindo a politica econébmica do
pais e buscando garantir a estabilidade do sistema financeiro e o poder de compra da moeda.
(CORAZZA, 2006).

% Atua como uma espécie de historico vinculado ao CPF do consumidor, reunindo informagdes a respeito
de pagamentos, bem como de contratagdo de crédito, empréstimos e financiamentos, além de valores e
quantidades dessas parcelas, caracterizando o comportamento e a pontualidade de pagamento.
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consumidores. Com o compartilhamento de dados, as instituicées financeiras novas e
menores terdo acesso a informagdes que antes eram exclusivas das grandes
instituicdes, o que pode facilitar sua entrada no mercado.No entanto, esse modelo
regulatério inovador, que tem sido chamado de Open Finance (OP), coloca novos
desafios regulatorios ao Estado como a conformidade as disposi¢cdes contidas na
LGPD, que fortalece a tendéncia de valorizacdo da privacidade individual (RANGEL,
2021).

Quando analisamos os instrumentos de agdo publica, como a LGPD, as
diversas Resolugbes e Normativas do Banco Central e a Interface do sistema sob a
otica da sociologia politica, identificamos que essas ag¢des nao sao meramente
ferramentas técnicas, pois estdo embasadas em pressupostos, valores, crencas e
ideias. Dessa forma, ao regular, a agao publica sempre privilegia os interesses de uns
atores em detrimento dos de outros. De acordo com Lascoumes e Le Galés, essa
instrumentalizacdo se da por meio de regulagdo e da padronizagdo dos processos,
variando significativamente dependendo do campo politico e do dominio de agéo

publica em que se inserem e se desenvolvem (HALPERN;, 2021).

No caso do Open Finance, a grande quantidade de stakeholders, motivados
pelas premissas da politica, permitiu ao regulador ensejar um processo de participagao
ativa de multiplos interessados, que enfatiza o didlogo e a troca de ideias entre as
diferentes partes interessadas. Sendo assim, os instrumentos que operacionalizam esta
politica, como a interface, as regulamentagdes e a propria Lei geral de protegao de
dados buscam garantir a seguranca dos dados e a transparéncia do sistema financeiro,
considerando o interesse dos diferentes atores participantes, direta e indiretamente.
Nesse sentido, o Open Finance é moldado por diretrizes especificas que estabelecem

as regras e instrugdes para a implementagédo dessa abordagem.

Diante disso, um dos principais problemas na analise de politicas é identificar
os principais instrumentos de ag¢ao publica e os atores que, de fato, contribuiram para
sua formulacao e implementacéo (SOARES, 2021). Ao mesmo tempo, os demais atores
envolvidos, como reguladores, instituicdes financeiras, empresas de tecnologia e

consumidores influenciam, interpretam e adaptam essas normas legais para atender as
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suas necessidades e interesses especificos. Eles podem propor mudangas nos
regulamentos existentes, ajustar a tecnologia utilizada ou criar novos servigos com base
nas oportunidades oferecidas. Dessa forma, os atores envolvidos devem ser vistos
como integrantes dessa politica, pois suas agdes e interpretagcdes contribuem para a
definicdo e implementagdo de praticas e modelos de negdécios no contexto do open

finance.

Tendo em vista esse cenario, o BCB espera que a plataforma do Open Finance
crie um fluxo mais transparente de informagdes entre as instituicbes favorecendo a
definicdo de melhores politicas de crédito e a oferta de servicos mais adequados aos
diferentes perfis de clientes. Essas multiplas articulagbes implicam em uma série de
mudancgas regulatérias e legais para permitir 0 acesso e o uso das informacdes
financeiras. Ademais, esperasse que esse processo facilite a comparagao de produtos
e servicos ofertados pelas diferentes instituicdes participantes e a programacéao
financeira das pessoas. Busca-se, com isso, incentivar a digitalizagdo do mercado, além
de promover uma maior inclusdo financeira, desburocratizando a relacdo com as
instituicdes, facilitando a demanda por crédito, possibilitando processos mais rapidos e
baratos e, por fim, colocando a instituigdo a servigo do cliente e ndo o contrario. Diante
o0 exposto, este estudo tem como pergunta de pesquisa: Como se deu o papel do
Banco Central na implementagao do Open Finance e como atores regulados reagiram a

esta politica?

1.2 Justificativa

Este estudo visa contribuir para compreensdo das politicas recentes,
implementadas pelo Banco Central do Brasil, voltadas para aumentar a competitividade

do setor bancario brasileiro.

Hoje a concentragdo bancaria se estende aos cinco maiores bancos - Banco do
Brasil, Itau Unibanco, Bradesco, Caixa Econbémica Federal e Santander - que detém
juntos 81% dos ativos totais do segmento bancario comercial (AGENCIA BRASIL,

2020). Esta alta concentracdo do setor bancario brasileiro e a elevagao dos custos de
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servicos abriram a discussao sobre o forte poder de mercado desses bancos e sua
capacidade de ditar taxas de empréstimos, tarifas bancarias e de prestacao de servigos
(PAULA, 2022).

Portanto, a partir da concepgao de sistema financeiro aberto, o BCB ampliou
sua agenda. A partir da concepgao de sistema financeiro aberto, visando a redugao da
disparidade de informagao sobre os clientes por meio do compartilhamento de dados.
Com vistas a expandir o mercado, a maior transparéncia acerca dos produtos ofertados
visa atenuar as falhas de crédito, aumentando a eficiéncia do sistema em atender as
demandas dos clientes e, ao mesmo tempo, permitindo a entrada de novos atores no
mesmo (MELO et al., 2021).

1.3 Objetivos

Analisar o papel do Banco Central na implementacdo do Open Finance e a reagéo de

atores regulados a esta politica.

Objetivos Especificos

1. Identificar, a partir do discurso do Banco Central, quais sdo as possiveis
oportunidades e riscos representados pela implementagdo do Open Finance e

quais sao os papeéis dos regulados.

2. Implementagdo do Open Finance e a reagdo dos players pertencentes ao

sistema financeiro brasileiro.
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2 IMPLEMENTAGAO DE POLITICAS PUBLICAS REGULATORIAS

A politica regulatéria no sistema financeiro nasce da percepg¢ao de assimetria
de poder. Quando as politicas de fomento a competicdo ndo sdo capazes de resolver
problemas de protecdo do consumidor e desequilibrio de informacédo e recursos, ha

necessidade de reforcar a regulagao.

Para isto, o ciclo de politicas publicas entra em pratica De acordo com Howlett,
a montagem da agenda se refere ao reconhecimento de riscos e problemas. Na etapa
seguinte do ciclo, ocorre a formulagdo de politicas, momento em que sao propostos
mecanismos para abordar essas questdes. Isso pode incluir a criagcdo de novas leis ou
regulamentagdes. Adiante, a tomada de decisdo é o processo pelo qual decide-se
tomar uma agao, ou ndo. Nesta etapa, ocorre a escolha da solugdo com as alternativas

possiveis analisadas a partir de indicadores como recursos e informagdes.

A seguir, a implementagdo da politica € a materializacdo da alternativa aos
problemas; aqui sado direcionados recursos financeiros, tecnoldgicos, humanos e
materiais para a execugao da politica. Segundo Secchi (2013, p.55): “A implementacao
de politicas publicas também deve ser encarada como um complexo conjunto de

elementos politicos que pode ser realizado de maneira ndo planejada”.

Dessa forma, €& possivel tracar a identificagdo dos problemas de
implementacédo, como, por exemplo, o comportamento de burocratas que nao aderiram
a politica formulada. Ao fazer essa analise, pode-se perceber uma distingado clara entre
as etapas de formulagdo e implementacdo e trabalhar em um formato aberto de
constante didlogo para resolu¢ao dos conflitos (GABRIELA LOTTA, et al., 2019)

Esta questdo implica em compreender as relagdes entre governantes e
governados, destacando a discricionariedade como elemento-chave no processo de
implementacdo de politicas publicas. Essa discricionariedade € influenciada por
parametros organizacionais, regras e a atuagdo imposta pelos superiores,

determinando a extensdo da liberdade de acdo do individuo diante das diretrizes
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impostas (LOTTA; SANTIAGO, 2017). Este espaco de discricionariedade, no caso do
tema desta pesquisa, depende do quanto a regulagdo do Open Finance da margem

para a agao dos regulados.

De acordo com Cunha (2017 apud BAGNOLI; RIBEIRO, 2020),0 OF permite
que os diferentes integrantes desse ecossistema, como bancos, fintechs, insurtechs,
etc, possam adotar diversas estratégias para influenciar ou moldar a politica desse
sistema. Por exemplo, buscando parcerias, desenvolvendo inovagdes ou propondo
padrbes de segurancga, essas agdes refletem a maneira como os participantes utilizam
sua margem de manobra dentro do Open Finance para atender as suas necessidades e
objetivos. Téao logo, a proposta de regulacdo bancaria, visando a implementagao de
politicas como o Open Finance, busca estabelecer diretrizes por meio da padronizagao
das plataformas através de APIs, criando oportunidade para os regulados inovarem,
diferenciando-se de um modelo regulatério restritivo. No entanto, esse direcionamento
para a inovagdao demanda investimentos significativos por parte das instituicbes
reguladas, como destacado por Bagnoli e Ribeiro (2020), resultando no aumento dos
custos operacionais. Esse acréscimo de despesas esta associado ao volume crescente
de transagbes e aos investimentos necessarios em equipes de treinamento,
infraestrutura e tecnologia, conforme apontado por Cavalcante (2021). Como o
processo ocorre virtualmente, exige consideraveis investimentos em seguranga da
informacao e protecao de dados, para alinhar-se com a Lei Geral de Protegcao de Dados
(LGPD).

Paralelamente, o contexto das politicas publicas revela uma dinamica onde
grupos multi-organizacionais colaboram na sua implementagao, defendendo diversas
perspectivas e valores. Em contraste com modelos mais tradicionais que envolvem
multiplos niveis hierarquicos na tomada de decisbes (HILL; HUPE, 2003 apud LOTTA,
et al., 2019), as politicas do Open Finance promovem uma abordagem mais flexivel e
discricionaria. Essa flexibilidade n&o apenas direciona, mas também estimula os
regulados a se adaptarem ao ambiente competitivo, por vezes, fomentando uma uniao

estratégica entre empresas de diferentes setores. Nesse cenario, a regulagdo do Open
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Finance se destaca como um instrumento que ndo apenas orienta, mas também cria

espaco para a inovagao e colaboragao entre os regulados.

3 SOCIOLOGIA POLITICA DOS INSTRUMENTOS DA AGAO PUBLICA

A sociologia da acgao publica atribui importancia aos elementos analiticos que
envolvem o papel das ideias, das instituicdes, dos interesses, dos instrumentos e dos
individuos, apoiando-se nas interagdes entre os multiplos atores (PORTO;
HASSENTEUFEL, 2021). Logo, sua perspectiva analitica, que perpassa as teorias das
instituicbes e organizagdes, € util para analisar as atividades dos governos e, em
particular, as politicas publicas e suas modalidades de implementacio de instrumentos,
orcamentos, formas de fazer, normas e padrdes (LASCOUMES; LE GALES, 2007).

Através da sociologia da agado publica, &€ possivel conformar analises criticas
das politicas publicas e identificar desafios e oportunidades para a melhoria do
processo politico e de governanga. Isto porque esta abordagem permite compreender o
espaco sociopolitico modificado por técnicas e instrumentos, que, uma vez
selecionados e elaborados, revelam a forma como o Estado interpreta e intervém nos
problemas publicos, deixando claro que eles ndo s&o neutros ou meramente técnicos,
mas sim portadores de visdbes de mundo, com interesses e passiveis de relagbes de
poder (PORTO; HASSENTEUFEL,2021). Portanto, esses instrumentos podem ser
definidos como um dispositivo técnico-social, capaz de organizar relagbées entre o poder
publico e seus recebedores (LASCOUMES; LE GALES, 2007).

Segundo, Bemelmans-Videc et al., (1998) a instrumentalizagdo das acgdes
publicas permite compreender a integracdo dos desafios relacionados a selegao e
utilizagdo dos instrumentos (técnicas, meios de operar, dispositivos) que tornam
possivel realizar e operacionalizar a agao governamental. Isso envolve ndo apenas
entender as razdes que levam a preferéncia por determinado instrumento em funcéo de

outro, mas também de considerar os efeitos resultantes dessas escolhas.
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Dessa forma, o desenho dos instrumentos pode revelar como o estado percebe
os problemas publicos e os grupos sociais envolvidos, uma vez que nao se trata de
ferramenta neutra do ponto de vista axiologico. Ao contrario, eles sao portadores de
valor, nutridos de uma interpretacdo do social e de concepc¢des precisas do modo de
regulacao considerado (PORTO; HASSENTEUFEL, 2021). A implementagdo desses
instrumentos tem uma relagdo direta com os efeitos sociais e politicos, pois altera o

comportamento dos grupos regulados e beneficiados.

Por fim, é possivel diferenciar trés principais niveis de observacao: instrumento,
técnica e ferramenta. O instrumento € um tipo de instituicdo social estabelecida para
guiar as interagdes do setor financeiro, como diretrizes e regulamentacdes destinadas a
promover a abertura, exemplos sao as circulares emitidas, como a Circular n® 4.015 e a
Circular n° 4.032, que definem escopos de dados e estruturas para a governanga do
processo de implementacdo no ambito do Open Finance. A técnica, é o dispositivo
concreto de operacionalizagdo do instrumento, e refere-se ao tipo especifico de
legislacdo, resolugbes ou normas, podendo abranger aspectos detalhados da
implementacdo, Um exemplo é a Resolugdo Conjunta n° 1 e a Resolugdo BCB n° 32,
que estabelecem requisitos técnicos e procedimentos operacionais para a
implementacdo do Open Finance pelas instituicbes financeiras. Finalmente, a
ferramenta € um microdispositivo dentro da técnica, e engloba especificagdes das
obrigagdes, como requisitos ou protocolos que as |IFs devem adotar para cumprir as
normas como por exemplo o Art. 8° da Resolugdo n° 32,que determina que as
instituicbes participantes deverdo disponibilizar APls administrativas dedicadas
exclusivamente ao compartilhamento com o diretério de que trata o art. 13, para fins de
monitoramento (PORTO; HASSENTEUFEL, 2021).
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4 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

A pesquisa desenvolvida é do tipo descritiva, com abordagem qualitativa e
epistemologia interpretativista, pois entende-se que a posi¢cdo de mercado de cada um

desses participantes envolvidos ¢é diferente.

De maneira aprofundada, a pesquisa seguiu as fases de Planejamento, Coleta,

Analise e Compartilhamento trabalhadas por Yin (2010).

Figura 1 - Processo de Yin (2010)

Compartilha-
mento

Fonte: SANTOS (2010)

ESTUDO DE CASO — PROCESSO

A parte de Planejamento, Projeto e Preparagcédo consistiu na determinagéo da
questdo de pesquisa, na escolha da metodologia de pesquisa, na definicdo das fases
da pesquisa, na definicdo dos procedimentos de pesquisa e das técnicas de coleta de

dados, e na construgéo do referencial tedrico.

No momento da Coleta, foram executados os procedimentos de pesquisa:
bibliografica, que consistiu no levantamento de aporte tedrico sobre politicas publicas,
governancga dialdgica, discricionariedade e sociologia politica dos instrumentos, a partir
de artigos, livros, dissertagdes e trabalhos relacionados a area de pesquisa.
Posteriormente, buscando aprofundar o estudo sobre o processo de implementacéo,

governanga e as principais dificuldades e oportunidades enfrentadas durante a
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implementacao, foram realizadas duas entrevistas semiestruturadas com gestores do

Banco Central do Brasil

Para a analise de conteudo foram utilizados dados primarios como resolugdes
conjuntas, circulares, atas de reunides de Grupos de Trabalho do Banco Central e da
Febraban, lives de Gts do painel Liftalk do Banco Central e da FebrabanTech* da
Febraban, disponiveis no Youtube, além de duas entrevistas semiestruturadas
realizadas com um conselheiro do departamento de Regulacédo - DENOR e com um
consultor do departamento de competicdo e de estrutura do mercado financeiro -
DECEM do Banco Central, que serdo chamados de (entrevistado A) e (entrevistado B),
respectivamente, por motivos éticos. E em seguida, dados secundarios como o 1°
Relatério Anual do Open Finance e artigos e noticias publicados em veiculos de midia

de relevancia nacional.

5 CAPITULO ANALITICO

4 Evento organizado pela Federagéo Brasileira de Bancos (Febraban) com foco em tecnologia e inovagéo
no setor financeiro.
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5.1 Riscos e oportunidades: o que se espera dos regulados na visao do

regulador

A histéria da criagdo do Banco Central do Brasil (BCB) se da apdés uma luta
historica. Esta luta teve inicio com a criacdo da Superintendéncia da Moeda e do
Crédito (Sumoc) em 1945, que se fortaleceu e conseguiu estabelecer uma diviséo clara
entre as suas atribuigdes e as do Banco do Brasil. A Sumoc era o 6rgéo controlador e
formulador da politica da moeda e de crédito, exercendo a fixagcdo dos juros do
redesconto®, a fiscalizagdo dos bancos comerciais e a politica cambial e de mercado
aberto. Ja o Banco do Brasil era responsavel por executar a politica monetaria, operava
a Carteira de Redesconto, para crédito seletivo® e de liquidez; a Caixa de Mobilizagdo
Bancaria (Camob); e a Carteira de Cambio e de Comércio Exterior (Cacex). Além de
atuar como agente financeiro do Tesouro, o BB recebia e antecipava receitas,
realizando pagamentos, concedendo empréstimos ao Tesouro e executando a
compensacado de cheques. Por fim, o BB também era o depositario das reservas
voluntarias dos bancos comerciais. O Tesouro Nacional, por sua vez, era responsavel

pela emissao e pela amortizagdo de papel moeda (CORAZZA, 2006).

Foram necessarios 20 anos neste ciclo até a aquiescéncia da Reforma
Monetaria em 1964, ano em que o Banco Central do Brasil foi criado em substituicao a
Sumoc, passando, assim, a dividir espagco com o Tesouro e com o Banco do Brasil,

reconfigurando a estrutura das autoridades monetarias.

Logo, o BCB instalado em substituicdo a Sumoc, recebeu todas as suas
atribuicbes, mas com importantes adicbes, como o controle da emissdo de moeda, das
operacgdes de crédito ao Tesouro, e o0 controle e a execug¢ao das operacdes de cambio.
Além disso, houve a criagdo do Conselho Monetario Nacional (CMN), para substituir o

Conselho da Sumoc. Assim, restou ao Banco do Brasil a fungao de agente financeiro do

>Taxa de juros cobrada pelo Banco Central ao emprestar recursos aos bancos comerciais.
8 Politica financeira que restringe o crédito para setores da economia em que existe alta de pregos.
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Governo, com a funcédo de guardar as reservas voluntarias dos bancos e de efetuar a

compensacgao de cheques, porém impedido de conceder crédito ao governo.

No entanto, ainda foram necessarios mais 22 anos para que se completasse
seu aperfeicoamento institucional e se tornasse formalmente a uUnica autoridade
monetaria do Pais. Isto se deu somente com o processo de reordenamento financeiro
do setor publico e a criagdao da Secretaria do Tesouro Nacional, como caixa unico de
todas as despesas do Governo Federal através do Plano Cruzado’, em 1986. Com a
criacdo do Orcamento de Crédito; a derrubada da funcdo de fomento do poder de
adiantar recursos oficiais de crédito, em 1988. Além disso, houve a revogacéo da Lei
Complementar n® 12, e com isso, a perda da capacidade de administrar a politica de
endividamento da Unido. Ficou proibido, também, de emitir titulos, porém é responsavel

pela sua alocagédo junto ao mercado.

Primeiramente, ao observar todo o marco legal do Open Finance que vem
sendo construido pelo Banco Central ao longo dos ultimos 3 anos, é possivel identificar
objetivos que vém sendo buscados pela autarquia, como o incentivo a inovagéao, a
busca pela concorréncia e o aumento da eficiéncia do Sistema Financeiro e de
Pagamentos. Para serem identificados de forma clara € necessario analisar o escopo
basico definido, como a discriminagdo dos dados em nivel granular (APIs): isto é, a
capacidade de gerenciar o acesso aos dados em um detalhamento especifico. Isso
implica em conceder permissdes de acesso individualmente aos diferentes conjuntos de
dados disponiveis, divididos em fungbes e modalidades, a exemplo dos dados para

cadastro, cartdes, investimentos, entre outros, detalhadas pela Circular 4.015 de 2020.

Como mencionado anteriormente, tendo em vista o escopo do sistema, foi
definido uma série de ajustes técnicos e incluido um rol de servigos basicos com uma
agenda relativamente curta, implementada por meio de diferentes técnicas de

regulagao (resolugéo, circular e comunicado).

Segundo o entrevistado A, era esperado que os agentes financeiros regulados

formulassem sua prépria estrutura de governanga. E que essa governanca fosse

7 0O Plano Cruzado tinha como objetivo combater a inflagio e criar bases para investimentos na producio através de
um programa de estabilizagdo. Veja (MARQUES, 1988), para uma analise mais aprofundada.
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diligenciada pelos proprios membros participantes desta estrutura, que deveriam
conjuntamente se reunirem e definirem os fatores com vistas a alcancar as normas. No
entanto, houve a permanéncia de entraves, sendo necessaria a mediagdo do Banco
Central junto a esses participantes para desenhar uma estrutura inicial de governanca.
Definindo quem seriam os responsaveis pelo custeio, como funcionaria o poder de voto
de cada um dos participantes e quem seriam esses participantes. Neste momento, o
Banco Central se impde como uma autoridade, utilizando seu poder de
discricionariedade, isto é, do seu poder arbitrario como 6rgao regulador do setor

financeiro, para tomar decisdes (ROSA, 2019).

Essa imposi¢ao de autoridade por parte do Banco Central, embora justificada
pela necessidade de superar os entraves e garantir uma governancga eficiente, destaca
os desafios e limitagdes inerentes a auto-regulagdo. Demonstrando que em alguns
contextos, a intervencdo regulatéria pode ser essencial para alinhar os interesses,
estabelecer diretrizes claras e assegurar a continuidade da politica, revelando, assim,

as fragilidades de arcabougos que privilegiam a auto-regulagéo.

A seguir foi instaurado, por meio da Circular n® 4.032, de 23/6/2020 e do
Comunicado n°® 35.922, de 10/7/2020, a estrutura inicial responsavel pela governanga
do processo de implementagao, e as associagdes e grupos de associagdes eleitos para
indicarem representantes para o Conselho Deliberativo. Dessa forma, foi criado, um
ambiente, com base nas diretrizes dispostas no art. 44, § 1° da Autarquia, buscando
constituir uma forma de garantir a representatividade e a pluralidade de instituicdes e
dos segmentos participantes, a mitigagdo de conflitos de interesse e a sustentabilidade

do Open Finance.

O Banco Central determinou uma estrutura de governanca dialégica no Open
Finance, algada em 3 niveis com a criagao de diferentes pontos de poder e execugao.
Um conselho deliberativo, que concentra o poder decisorio, o Secretariado, que toma
medidas administrativas e operacionaliza as decisbes e as equipes técnicas, que

nutrem os processos decisorios com estudos.

Os grupos técnicos sao marcados pelo desenvolvimento de estudos. Em sua

composicao, podem estar também profissionais de entidades que n&o fazem parte do
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mundo financeiro, como empresas de tecnologia e académicos, que realizam propostas
técnicas e planos de trabalho voltados para a implementagdo e gestdo do Open
Finance no Pais, sempre guiados pelas diretrizes aprovadas pelo Conselho
Deliberativo. Este € o unico nivel que ha de fato a participagcdo do Banco Central,
produzindo um baixo custo em manutencdo nas camadas superiores, ao mesmo tempo
em que gera autonomia e provoca nos participantes a auto gestao, auto consultoria e

auto regulagao.

O Secretariado age como o nivel tatico/administrativo e é a ponte que liga o
conselho aos grupos técnicos, buscando informagbes do andamento do projeto,
acompanhamentos do cronograma técnico e regulatério, desligamento de profissionais
e o dever de representar o Conselho Deliberativo nas discussbées com 6érgéos
reguladores e outras partes interessadas. Dessa forma, o Secretariado atende ao

conselho.

Por fim, a partir do Conselho sao definidos regulamentos internos, estrutura,
aprovagao de normas e especificagdes e a tomada de decisbes de implementagéo e
operagao. Assim, a Circular 4.032 de 2020, no Art 6° estabelece que o conselho
deliberativo tera sete conselheiros com direito a voto nos processos deliberativos,

divididos em 3 grupos.

O grupo 1 é composto por trés conselheiros indicados por associagdes
representativas de instituicdes que oferecem servicos de conta de depdsitos ou
operagcoes de crédito de varejo. Cada conselheiro € designado para representar
diferentes categorias: um para (S1) e (S2); outro para (S3) e (S4), excluindo sociedades
de crédito direto e empréstimo entre pessoas; e o terceiro conselheiro para (S5),
também excluindo sociedades de crédito direto e empréstimo entre pessoas. Ja o grupo
2, € composto por trés conselheiros indicados por associagbes ou grupos de
associagdes que representam diferentes categorias: o primeiro é para instituicdes de
pagamento vinculadas a conglomerados prudenciais enquadrados no S1 ou S2; o
segundo é para instituicbes de pagamento autorizadas pelo Banco Central do Brasil,
mas que nao se enquadram nos Segmentos (S1) e (S2); e o terceiro é para sociedades

de crédito direto e empréstimo entre pessoas. Por fim, o grupo 3, é representado por
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um conselheiro independente, que ndo tem relagédo direta com as empresas envolvidas

na implementacao do sistema, e deve representar o interesse publico.

Cada grupo é responsavel por eleger apenas um representante para a vaga de
conselheiro, independentemente do tamanho numérico e financeiro do segmento. Essa
estruturacdo e o desenho de governanga sao importantes para entender a relagéo entre

regulagao e auto-regulacgio.

Figura 2 - Organograma Conselho Deliberativo

CONSELHO DELIBERATIVO

~
[ orupat | independente 4(6—“]
Febraban -
LEELZET) LEEe : Abecs ABFintechs | ABCD
Federagao Brasileira de Associagdo Brasileira de Assoclagdo Brasileira das Assoclagao Brasileira de Crédito
Bancos Bancos H Empresas de Cartdes de Crédito Digital | Associagdo Brasileira de

o Seryicos Fintechs
Sen e S
OCB - Abipag | Abranet | Camara-e.net
Organizagdo das Conselheiro Associagao Sfasuerra de Instituigoes de
Cﬂoperan'vas Brasileiras Independente Pagamentos| Associagao Brasileira de
Internet | Camara Brasileira de Comércio

Eletronico

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A composicdo possui autonomia e independéncia, dessa forma, os
participantes decidem em conjunto e encaminham ao Banco Central para aprovagao.
Criando um contexto de governancga dialégica, que surge do dialogo e a participagao
ativa de multiplos participantes, como cidadaos, organizagdes da sociedade civil,
empresas e governos, na tomada de decisdes, objetivando promover a colaboragao na
gestdo e a autogestdo. No entanto, essa estratégia apresenta problemas, segundo o
entrevistado A, a Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban) é responsavel pelo
custeio de 80% do Open Finance e possui apenas um voto no Conselho Deliberativo.
Tal assimetria entre o financiamento da iniciativa regulatéria e o poder de voto no

Conselho Deliberativo, pode apresentar desafios significativos.
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Segundo Porto e Hassenteufel (2021), quanto mais a agao publica se define por
seus instrumentos, maior o risco de realgar conflitos entre diferentes atores, interesses
e organizagbes. Porque os atores mais poderosos serao levados a defender a adogao
de certos instrumentos em detrimento de outros. Neste caso, a influéncia financeira da
Febraban, que financia a maior parte das operag¢des do OF, pode impactar a dindmica
do conselho. Além disso, a presenca de apenas um voto da Febraban no Conselho
Deliberativo, em meio a outros membros, evidencia uma contraposi¢cdo na influéncia
sobre as decisdes. Essa assimetria cria o potencial para conflitos, especialmente
porque atores poderosos, podem buscar ter uma influéncia desproporcional na defesa e

adocéao de certos instrumentos, deixando outros interesses menos representados.

A teoria ressalta que a escolha de instrumentos especificos pode acentuar as
disparidades de poder entre os diversos atores envolvidos. Nesse contexto, a
concentragao de recursos financeiros em um grupo restrito pode moldar a agenda de

decisbdes de maneira desigual, limitando a participagéo efetiva de outros setores.

Com a estrutura de governancga definida, outros critérios foram postos em vista,
como as instituicdes e conglomerados que s&o obrigados e voluntarios ao sistema, bem
como o calendario gerencial a ser seguido. Esses critérios para entrada foram divididos
em 3 faces. Para afirmar a politica, o Banco Central definiu a participagdo no sistema
como critério para a regulagao prudencial nos segmentos denominados S1 e S2 que
foram obrigados a participar. Enquanto que as instituigdes menores, igualmente
reguladas pela autarquia, podem participar em regime voluntario. E, por fim, entidades
nao autorizadas podem participar no regime de parceria, em colaboragdo com um dos

dois grupos anteriores.

Essa regulacdo junto ao BCB se deve a preocupacdo que a detencédo dos
dados de conta e a iniciagdo de pagamento requerem. Uma outra caracteristica é
acerca do nivel de reciprocidade, visto que uma instituicdo que entra no sistema, tera o
direito de receber dados, mas também tera que ceder dados, quando solicitado. (A,
2023, Informacao Verbal). Sendo assim, é possivel analisar que o processo de
implementacdo do Open Finance abrange intensas relagdes Inter organizacionais, com

a atuacao de diversos atores, além do BCB. Como empresas de tecnologia e software,
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sistemas cooperativos de crédito, outros 6rgados do governo e as proprias instituicdes
reguladas.

Essa instrumentacao pode se tornar uma questao politica porque a escolha da
via de acao, que pode também ser objeto de conflitos politicos, vai estruturar em parte o
processo e seus resultados (PORTO;HASSENTEUFEL, 2021).

Figura 3 - Fases do Open Finance

4 PRINCIPAIS FASES DO OPEN FINANCE

APISE COMPARTILHAMENTO INICIACAO DE AMPLIACAO
GOVERNANCA DE DADOS PAGAMENTO

FASE 01 FASE 02 FASE 03 FASE 04
Compartilhamento Acrescentao Inclui a integragdo de Agrega o
padronizado de dados compartilhamento de servigos com inicio de compartilhamento de
entre as instituicGes dados de clientes transagoes de dados de servigos
e LRI relacionados a pagamento relacionados a
D A IR IO servigos bancarios. instantaneo, o cambio,
de governanga e .
celebrago de chamado PIX. credenciamento,
convengdes para definir seguro, investimento,
os padrées tecnolégicos e previdéncia e conta
propor aimplementagéo salario.

das interfaces.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A fase 1 (figura 3) diz respeito ao inicio do OF, ao definir os padrdes
tecnoldgicos especificos reduz as assimetrias de informacéo e fornece diretrizes para a
regulagdo, esses padrboes também desempenham um papel na seguranga da
informagao e possibilitam que as instituigdes desenvolvam solugbes inovadoras dentro
dos parametros definidos, promovendo o avango tecnolégico de maneira segura. A fase
2 representa o inicio da inter-relacdo entre os entes podendo permitir diversas
oportunidades e riscos, conectando consumidores (clientes) a produtores (instituicbes

participantes do Open Finance) ou mesmo, produtores (instituicbes) a produtores
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(instituicbes). Essas relagdes operam de forma tempestiva e interoperavel no Open
Finance, criando uma espécie de rede social bancaria que conecta as pessoas aos
bancos e instituicbes financeiras e assim uns aos outros. Sendo o resultado da
instrumentalizacdo, no qual busca fornecer as pessoas e as empresas as supostas

melhores informagdes para que assim possam tirar vantagens econémicas.

Uma dessas conexdes abarca a fase 3, que estabelece relagéo entre o Open
Finance e o PIX®. Esta pode ser comparada entre a relagdo da Uber com a execugao
das viagens. A Uber funciona como uma espécie de iniciador dessas viagens. Da
mesma forma, o Open Finance é também somente um iniciador, permitindo a
transferéncia de valores para diferentes IFs de forma simplificada, o que evidencia o
crescente grau de integragdo do sistema. Entdo, enquanto o Uber, através de uma
plataforma de dados, integra motoristas a consumidores, o Open Finance integra
instituicbes Financeiras e, portanto, seus respectivos clientes. Diante desse
compartilhamento de dados e de plataformas, prometendo melhorar a acessibilidade e

praticidade por parte dos clientes, através da dilatacdo dos servigos financeiros.

De acordo com o Consultor do Banco Central, o olhar é semelhante a internet.
A Internet ndo é um produto, ela € o meio pelo qual modelos de negocios séo gerados,
distribuidos e ofertados. O OF ¢ isso, uma espécie de rede social financeira que permite
aos clientes do sistema financeiro estarem ali conectados com as instituicdes, e as

instituicbes entre si compartilhando dados e servigos para os clientes.

5.1.1 Oportunidades e riscos com a implementagao do Open Finance.

Quando falamos em oportunidades, a colaboragéo propiciada pelo meio digital
€ bem presente. Portanto, é de se esperar que os consumidores estejam predispostos a
participarem de uma economia compartiihada. Nesse sentido, a economia
compartilhada, como fazem as plataformas Uber e Airbnb, permite o acesso a bens e

servigos, ndo exigindo necessariamente, a troca ou aquisi¢cdo. Esta relagdo mutua pode

8 Sistema de pagamentos brasileiro, em que os recursos s3o transferidos entre contas em poucos
segundos
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permitir diversas oportunidades e riscos, classificando-se muitas vezes como
plataformas de transagdes, conectando consumidores (clientes) a produtores
(instituicbes participantes do Open Finance) ou mesmo, produtores (instituicdes) a
produtores (instituicbes) (CAPOZZI; CHIZZOLA; HAYASHI, 2018), permitindo assim

certos padrdes discricionarios na implementacao.

Desse modo, materializa-se concepg¢des como o aumento da variedade de
servigos diante do compartilhamento de dados e de plataformas, prometendo melhorar
a acessibilidade e praticidade por parte dos clientes, através da dilatacdo dos servigos
financeiros. Ademais, o Open Finance visa estimular o surgimento de diferentes
servigos, reunindo as informacdes de transagbes de dissemelhantes contas de
titularidade do cliente (BAGNOLI; RIBEIRO, 2020).

Portanto, a premissa que consolida o Open Finance frente ao mercado é a
concepgao dessa nova economia de dados que surgiu com vista a reduzir a alta
concentragdo bancaria, os custos, com o direcionando dos servigos diretamente para
as maos do usuario, bem como, buscando a redugdo da disparidade de informacgao
sobre os clientes. Facilita-se, com isso, a identificacdo de falhas de crédito e a
consequente expansao do mercado, gerando um direcionamento mais assertivo aos

produtos e permitindo a entrada de novos players no setor (ALMEIDA, et al., 2021).

O BCB espera que as instituigbes também sigam normas concretas de
compartilhamento dos dados dos clientes e dos servicos oferecidos, devendo
adequar-se a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) que estabelece
requisitos especificos e normas rigorosas para o compartiihamento e tratamento de
dados pessoais sensiveis. Especialmente no contexto das instituicdes financeiras, a
LGPD atua como uma técnica regulatéria fundamental, desempenhando um papel
instrumental na protecdo da privacidade e seguranga dos dados dos clientes, visando
prevenir riscos associados a exposicdo de dados e a atividades criminosas, como

fraudes.

A necessidade de as instituicbes se adequarem, ndo apenas incentiva o
investimento em medidas de seguranga, mas também cria um ambiente regulatério que
reforca a importancia da protecdo de dados. Entretanto, é crucial reconhecer que
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grandes IFs podem enfrentar desafios adicionais, como riscos operacionais e de
reputacdo, essa integracdo nao apenas protege o cidaddo contra violagdes de

privacidade, mas também contribui para a construgdo de um ambiente confiavel.

Concomitante a isso, espera-se que os processos administrativos e contabeis
se tornem mais faceis com a grande interoperabilidade dessas diversas plataformas
financeiras (GUIMARAES, 2021).

5.2 Implementacao do Open Finance e a reagées dos players do sistema

financeiro brasileiro.

A executiva lider do Open Banking no Banco do Brasil ressalta o dialogo
frequente entre as instituicdes e o ecossistema construido pelo BCB, e afirma que a
colaboragao entre os bancos é fundamental para construir um ecossistema de solugdes
de gestao financeira mais completo (FEBRABAN TECH, 2022).

No entanto, um fator importante a ser considerado é o papel do Banco Central
como o responsavel pela regulagédo do Open Finance em um primeiro momento, sendo
importante para fazer os regulados sairem da inércia. Através da regulamentacdo do
sistema, ele direciona para uma nao neutralidade, ao passo, em que expressa suas
visdes de mundo e interesses. Essas regulamentacdes revelam sua interpretacéao, isto
€, como é feita a condugdo do sistema, que se mantém orientado, assistido e
supervisionado pelo Banco Central, e que ampara a autarquia a interferir caso os
participantes n&do cheguem a um acordo, ou ndo estejam respeitando o cronograma
estipulado. Segundo o gestor da Denor, a autarquia atua nos bastidores na maior parte
do tempo, porém tem amparo para intervir. E apesar dessa estrutura certamente
descentralizada, e da falta de representacdo permanente no conselho deliberativo, sao

realizadas, ao longo do ano, diversas reunides contendo a sua participacao.

Adicionalmente, os padrdes de circulacdo e a alteragdao de compartilhamento

dos dados sdo importantes para o ecossistema financeiro, pois podem permitir a
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mudanga no estilo dos bancos, o barateamento de custos e o surgimento de novas

tecnologias.

Nesse sentido, as Apis sdo como a alma de todo o projeto do Open Finance e
abarcam a maior criticidade, se caracterizando como uma infraestrutura que busca
manter a padronizagdo. Em direcédo a isso, o BCB definiu critérios para esta interface
l6gica, um modelo de negdcio que padroniza toda a parte tecnoldgica e a comunicagao
entre as instituigbes. Logo, essa interface ndo é nada mais do que programas que
utiizam varios protocolos de seguranca de acesso e de gerenciamento, bem
padronizados. Esses protocolos ficam divididos em diferentes portas, e as mdultiplas
transacdes, o uso de crédito, os dados cadastrais, o extrato, cada um possui sua
prépria porta. Consoante com o entrevistado A, as APIs s&o canais bilaterais de acesso
que estao disponiveis para bancos e fintechs, ficando a critério do usuario decidir quais

informacgdes serdo compartilhadas e quais organizagdes terdo acesso a esses dados.

A luz da sociologia dos instrumentos, as APIs ndo sao apenas ferramentas
tecnoldgicas, mas instrumentos que regulamentam e moldam as praticas, facilitando a
comunicagao entre os diferentes atores. A padronizacdo, nesse contexto, € um
elemento normativo que influencia como as praticas serdo conduzidas, por meio de
critérios e modelos. A segmentacao em diferentes portas, € um exemplo de como os
instrumentos técnicos sao projetados para estruturar as praticas, essa divisdo facilita a
organizagao e o controle das diferentes dimensdes das transacdes financeiras. Isso

enfatiza a troca de informacgdes e a negociagéo entre as partes envolvidas.

Para a executiva lider do Itau, as politicas de Open Finance, ao agregar as
contas correntes, conformam a solugdo mais completa em curso no mercado, pois
através deste processo o cliente consegue nédo apenas agregar o saldo de diferentes
contas, mas também ver a categorizagdo daqueles gastos e entender um pouco mais
do seu perfil de consumo. Assim, o cliente pode avaliar melhor suas despesas e
entender quais instituicdes financeiras podem |he oferecer maiores vantagens no uso
de cartbes de crédito, por exemplo (FEBRABAN, 2022).

Entre as IFs participantes, o clima parece positivo, segundo o gestor da Denor

todos os envolvidos se engajaram, dentro de um nivel aceitavel de granularidade, com
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destaque para os grandes bancos, devido aos grandes esforgos técnicos e financeiros

necessarios para a adesao ao open finance.

No Itau, o superintendente do Open Finance consolidou varias etapas e
funcbes, como as ferramentas agregadoras de dados, que geram transparéncia e
controle, as ofertas inteligentes que absorvem dados e oferecem a melhor solugao para
o cliente. O Banco do Brasil vem caminhando na mesma direcéo e trouxe inovacdes ao
permitir o cadastro de um orgamento alvo e oferecer ofertas personalizadas com base
nos gastos dos clientes. Por fim, o Bradesco, junto a sua fintech Next, lancou
transagdes pelo WhatsApp com um agregador de contas. Todas essas fungdes
caminham para a grande aposta do Banco Central: a ampliagdo da oferta de crédito
(FEBRABAN TECH, 2022).

No que tange os desafios, as agbes vao desde a complexidade da
implementacao até questbes regulatérias e de seguranca. Ao contrario do Pix, o Open
Finance ainda n&o atingiu a mesma popularidade, e isso pode ser atribuido as
"diferencas grandes" entre os dois sistemas, conforme observado por um executivo da
TecBan (EXAME, 2023).

O trabalho de conscientizagdo € necessario para garantir que os usuarios
tenham confianga no sistema. Isso inclui a compreensao clara dos beneficios do
compartilhamento de dados financeiros e a superacao de preocupacoes relacionadas a

seguranga e ao uso adequado dessas informagdes (EXAME, 2020).

A obrigatoriedade de seguir critérios e regras impostos rigorosamente pela
LGPD representa um desafio importante. Ao aplicar este instrumento ao Open Finance,
ela rege nédo apenas a protegdo da privacidade dos individuos, mas também define
parametros para a transparéncia, consentimento e seguranga no uso dos dados
pessoais (EXAME, 2023). Isso pode alterar profundamente a dinamica entre as
instituicdes financeiras, os clientes e as proéprias instituigdes reguladoras, impactando a
forma como o OF é estruturado e operado, Isso inclui a forma como as instituicbes
financeiras lidam com os dados dos clientes, como os consumidores percebem e
confiam na gestdo de seus dados e como as politicas de protegdo de dados moldam a

prépria evolucao e funcionamento do sistema financeiro aberto.
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Outros desafios centrais, sdo a necessidade de criagdo de solugdes por meio
de parcerias entre bancos, startups, fintechs e diversos outros players (EXAME, 2022).
Essa colaboragéao é vital para criar casos de uso praticos e integrar servigos basicos a
produtos, porém sdo complexas e exigem um certo nivel de maturidade, e a migragao
para o Open Finance enfrenta desafios como conectividade, previsdo de custos e
capacitagado técnica (VALOR, 2022). A necessidade de superar essas barreiras
tecnoldgicas destaca-se como um dos aspectos mais desafiadores desse processo de
transformacgédo. Segundo a Febraban, os bancos comegaram a se preparar para a
chegada do Open Banking, ainda em 2018, com a contratagcdo de equipes

especializadas e montagem de times internos para dominio do assunto.

Figura 4 - Série Histérica: Orgamento em Tecnologia

Total do orgamento em tecnologia (em R$ bilh3es)

Il nvestimentos ] Despesas

23,9
19,8

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Febraban (2023)

Segundo o levantamento feito pela Febraban com 14 bancos, o investimento
em Tecnologia dobrou nos ultimos 5 anos. Além disso, houve aumento na contratagao
de profissionais de tecnologia, especialmente desenvolvedores, especialistas em

seguranga da informagéo e cientistas e engenheiros de dados, o que esta alinhado com
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os focos de investir na exploragdo dos dados obtidos via Open Finance e na protegao
de informagdes sigilosas dos clientes. (FEBRABAN, 2023)

Em resumo, os desafios do Open Finance sao multifacetados, envolvendo
aspectos tecnoldgicos, regulatérios, de seguranca e conscientizacéo, e sua superagao,
0 que exigira esforgos colaborativos de todos os envolvidos no ecossistema financeiro e

investimentos significativos.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

De forma simples, podemos dizer que a regulagdo do sistema financeiro &
necessaria porque as instituicdes financeiras sdo maiores detentoras de capital do que
os consumidores. Isso significa dizer que as instituigdes financeiras podem usar sua
posicdo dominante para prejudicar os consumidores, cobrando precos mais altos,

oferecendo produtos e servigos de menor qualidade ou usando praticas abusivas.

A competicdo torna-se um ponto crucial importante para reduzir essa assimetria
de poder. No entanto, ela ndo é suficiente individualmente. Isso ocorre porque a
competicdo pode levar a uma concentragcdo de mercado, com um pequeno numero de
instituicdes financeiras dominantes. Para proteger os consumidores, é necessario um
sistema regulatorio que seja forte e eficaz. Esse sistema regulatério deve garantir que
as instituicdes financeiras oferecam produtos e servigcos adequados as necessidades

dos consumidores e adotem praticas comerciais justas.

Em outras palavras, para que a regulagao seja eficaz, o regulador precisa estar
bem informado, participar frequentemente do mercado financeiro e usar técnicas e
ferramentas de analise para identificar problemas e tomar decisdes informadas. Neste
caso, o Banco Central desempenha um papel central na implementacédo do Open
Finance, delineando politicas e diretrizes para promover transparéncia, inclusdo e

competitividade no sistema financeiro.

O presente estudo analisou as oportunidades e riscos apresentados pelo Open

Finance conforme divulgado nos discursos do Banco Central. Além disso, buscou
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destacar os papéis dos regulados no processo de implementagao, considerando seu
papel na adaptacdo as novas regulamentagdes e na criagdo de estratégias para lidar
com as mudangas no cenario financeiro. Explorou-se, também, as reagdes dos
principais atores do sistema financeiro brasileiro a implementacdo, como bancos e

outras IFs.

Com base nas informagdes reunidas até o momento, é possivel inferir que a
adocao do Open Finance se destaca como uma oportunidade relevante para expandir a
inclusdo financeira, oferecer servicos personalizados e reduzir os custos para os
clientes. No entanto, essa implementacdo também traz desafios consideraveis,
especialmente no que diz respeito a segurancga e privacidade dos dados. Os principais
atores do sistema financeiro brasileiro tém reagido de maneiras diversas a
implementagdo do Open Finance. Enquanto alguns enxergam oportunidades para
expandir seus servigos e explorar novos modelos de negdcios, outros estdo cautelosos
diante dos desafios operacionais e da necessidade de adaptacdo a um ambiente mais

aberto e competitivo.

A abordagem adotada pelo Banco Central, pautada na governanga dialégica e
no uso de instrumentos regulatorios, demonstra uma tentativa de equilibrar a inovagéao
tecnolégica com a protecdo dos interesses dos consumidores, promovendo um

ambiente mais agil e responsivo as transformacgdes no setor financeiro.

A digitalizacdo das relagbes econdbmicas e a utilizacdo de APIs séo
componentes essenciais para viabilizar o Open Finance. Elas sdo fundamentais para a
interconectividade entre as instituicbes financeiras, permitindo o compartilhamento de

dados e a criagdo de novos modelos de negocios.

O estudo proposto explora uma mudancga significativa no setor financeiro,
destacando a influéncia do Banco Central e o impacto nos regulados. Com a
implementacdo do Open Finance, o setor financeiro brasileiro estda se encaminhando
para um ecossistema compartilhado, esse novo paradigma pode abrir portas para
diversas mudancgas que podem modificar a forma como nos relacionamos com as IFs e
como entendemos a economia hoje. € essencial considerar como a regulamentagao

continuara a evoluir para garantir a seguranga e protegcao dos dados dos consumidores.
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Uma agenda de pesquisa futura poderia explorar ainda mais os impactos
sociais, econdmicos e tecnolégicos do Open Finance. Isso pode incluir estudos sobre a
acessibilidade dos servigos financeiros para grupos marginalizados, a inovagao

tecnoldgica continua e as mudangas nas expectativas dos consumidores.

Quando pensamos em fragilidades no estudo, considera-se uma analise mais
aprofundada dos desafios especificos enfrentados, como uma analise mais
aprofundada das questbes de seguranga de dados, resisténcia de agentes regulados,
entre outros. Além disso, a questdo do tempo, o Open Finance é uma iniciativa em
andamento, e os resultados estdo sempre sujeitos a mudangas ao longo do tempo,

exigindo atualizagdes e revisdes constantes para manter a relevancia do estudo.

Concluindo, o avango do Open Finance representa uma mudanga significativa
no setor financeiro, promovendo inclusdo, competitividade e transparéncia. O Banco
Central do Brasil desempenha um papel central na implementacdo dessa politica,
buscando identificar oportunidades e riscos por meio de um dialogo com os agentes
regulados. A implementagdo do Open Finance tem gerado reacgbes diversas dos
grandes players financeiros do pais, cada um buscando se posicionar estrategicamente
nesse novo cenario. A digitalizacdo das relagbes econdmicas e o uso de APIs tém
impulsionado essa transformacdo, evidenciando a necessidade de uma analise
cuidadosa sobre os desafios e beneficios dessa evolugao para todos os envolvidos no

sistema financeiro brasileiro.
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APENDICES

Apéndice A — Roteiro de entrevista semi-estruturada

Como comecgou o debate do open finance no sistema brasileiro? Foi uma
iniciativa do BCB?

Mais ou menos quantas iniciativas s&o tratadas atreladas ao Open Finance ?

Como foi a reacao dos atores? Isto € bancos, empresas emissoras de cartdo de
crédito, fintechs, houve resisténcia nesse processo?

3.1. (Se sim) Qual foi o posicionamento do BCB para vencer essas
resisténcias?

3.2. (Se ndo) Acredita que os participantes realmente entenderam o
sistema? Ou a obrigacao Prudencial deu o incentivo que faltava?

Em uma entrevista ao painel LiftTalk € definido o Open Finance como uma
plataforma atecnologica e auto regulatéria que o BCB oferece ao setor
financeiro. Poderiamos entdo defini-lo como umas das facetas dessa nova
economia de plataformas? Que surge com ideias como a Airbnb, a Uber e varias
outras.

Quais riscos e oportunidades sao enxergados no open finance?
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Apéndice B — Roteiro de entrevista semi-estruturada

Como comecgou o debate do Pix no sistema brasileiro? Foi uma iniciativa do
BCB?

Sera que vocé poderia falar um pouco da relagéo do pix com o open finance?

Como foi a reacao dos atores? Isto € bancos, empresas emissoras de cartdo de
crédito, fintechs, houve resisténcia nesse processo?

3.1. (Se sim) qual foi o posicionamento do BCB para vencer essas
resisténcias?

3.2.  (Se nao) acredita que os participantes realmente entenderam o sistema?

Quais oportunidades vocé enxerga com o pix?

Quais riscos vocé enxerga no Pix?
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