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RESUMO

A comunicagcdo exerce um papel fundamental na relacdo entre sociedade e
universidade. Este estudo procura estabelecer os fatores envolvidos neste processo,
além de investigar a acessibilidade comunicacional para as pessoas com deficiéncia,
que ocupam somente 0,71% das cadeiras nas instituicbes de ensino superior (IES),
segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP, 2021). A pesquisa tem como foco uma das principais universidades
publicas do pais, a Universidade de Brasilia (UnB). A pergunta central é: a UnB
proporciona uma comunicagao acessivel aos alunos com deficiéncia? Para
responder a essa pergunta, foram utilizados diferentes autores, como Sassaki
(2005), Chiavenato (2004) e Kunsch (2006), por meio de pesquisa bibliografica
sobre acessibilidade, comunicagcdo organizacional, comunicagdo interna e web.
Além disso, foram realizadas entrevistas com a Secretaria de Comunicacdo da
Universidade, a fim de compreender os processos comunicacionais adotados.
Também foi conduzida uma pesquisa de opinido para avaliar as percepg¢des dos
alunos com deficiéncia. Por fim, foi realizada a analise do Instagram da UnB, tendo
como base as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG, 2018). Os
resultados obtidos demonstram que ainda existem desafios substanciais para
promogao da inclusdo de pessoas com deficiéncia na Universidade de Brasilia.

Palavras-Chave: Pessoas com deficiéncia; Comunicagcdo Organizacional;
Acessibilidade; Inclusdo; Universidade.



ABSTRACT

Communication plays a fundamental role in the relation between society and the
university. This study seeks to establish the factors involved in this process, in
addition to investigating communication accessibility for people with disabilities, who
occupy only 0.71% of chairs in higher education institutions, according to data from
the National Institute of Educational Studies and Research Anisio Teixeira (INEP,
2021). The research focuses on one of the main public universities in the country, the
University of Brasilia (UnB). The central question is: does UnB provide accessible
communication for students with disabilities? To answer this question, different
authors were used, such as Sassaki (2005), Chiavenato (2004) and Kunsch (2006),
through bibliographical research on accessibility, organizational communication,
internal communication and the web. In addition, interviews were conducted with the
University's Communication Department in order to understand the communication
processes adopted. An opinion poll was also conducted to assess the perceptions of
students with disabilities. Finally, the UnB Instagram was analyzed, based on the
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG, 2018). The results show that there are
still substantial challenges to promote the inclusion of people with disabilities at the
University of Brasilia.

Keywords: Disabled students; Organizational communication; Accessibility;
Inclusion; University.
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INTRODUGAO

No Brasil, conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2019), aproximadamente 8,4% da populagdo vive com algum tipo de
deficiéncia. Essas pessoas enfrentam desafios significativos no acesso aos seus
direitos basicos, como o direito a educacdo. A falta de estrutura e recursos
adequados nas instituicoes de ensino, a falta de capacitacdo dos profissionais e a
auséncia de conscientizacdo e inclusdo sao questdes que contribuem para essa
situacdo desafiadora. Essas barreiras restringem a plena realizacdo e o0 acesso
dessas pessoas ao exercicio pleno da cidadania.

Nesse contexto, € crucial que as instituicdes de ensino oferegam os recursos
necessarios para promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia. No entanto, os
dados do Censo da Educacao Superior de 2021 divulgados pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) revelam que apenas
0,71% das matriculas em instituicdes de ensino superior (IES) sdo ocupadas por
pessoas com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento ou altas
habilidades/superdotagao.

O objetivo deste Trabalho de Conclusédo de Curso é analisar a acessibilidade
comunicacional para pessoas com deficiéncia da Universidade de Brasilia (UnB),
uma das principais instituicdes de ensino superior do pais. Os objetivos especificos
do estudo sdo os seguintes: a) conceituar acessibilidade e mapear os principais
normativos legais sobre o assunto; b) analisar o histérico da acessibilidade nas
universidades federais e na UnB; c) verificar os padrbes de avaliagdo de
acessibilidade com base nas normas em vigor; d) mapear a percepgao dos
discentes com deficiéncia sobre a acessibilidade comunicacional; e) analisar os
aspectos de acessibilidade no canal de comunicagao selecionado; f) verificar e
mapear as estratégias comunicacionais utilizadas pela Secretaria de Comunicagao
da UnB de forma a compreender os processos.

A questao-problema que guiara o estudo é a seguinte: a comunicagao da
Universidade de Brasilia (UnB) é acessivel aos alunos com deficiéncia? Para
responder a essa questido, o estudo analisara qual € a percepcao dos estudantes
com deficiéncia em relagado as condi¢cdes de acessibilidade oferecidas pela UnB e

quais sdo os processos adotados pela Secretaria de Comunicagcdo na promocao da
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acessibilidade comunicacional, além de fazer uma analise breve do canal digital de
comunicagao de maior alcance, o Instagram.

A escolha desse tema se deu, em primeiro lugar, pelo fato de a autora ser
irma de uma pessoa com deficiéncia. Ha 20 anos, meu irm&o, Wellington Carlos
Camargos de Souza, sofre de uma doenga neurodegenerativa rara, a panencefalite
esclerosante subaguda, causada pelo virus do sarampo. O convivio com essa
realidade tornou o tema da acessibilidade relevante e objeto de estudo deste
trabalho.

Além disso, do ponto de vista académico, observa-se a falta de discussdes
sobre o tema durante a graduagao, o que também foi uma lacuna incébmoda. Pensar
€ promover uma comunicagao mais acessivel € uma necessidade. A acessibilidade
possibilita que todos os cidadaos tenham acesso ao conhecimento e a informacao,
sendo um requisito essencial para o pleno exercicio da cidadania em uma sociedade
democratica. Como estudante de uma universidade federal e irma de uma pessoa
com deficiéncia, sinto-me responsavel por refletir sobre a acessibilidade e contribuir
para a construcdo de uma universidade mais inclusiva, promovendo assim uma
sociedade mais justa e igualitaria.

Para realizagao deste trabalho foi feita uma pesquisa bibliografica de carater
exploratério sobre o tema da acessibilidade, a fim de dissecar a histéria da
acessibilidade e sua importancia na sociedade, bem como dados atuais sobre o
tema no pais e os principais normativos legais sobre o assunto.

Para obter os resultados e respostas acerca da problematizacdo do tema foi,
em primeiro lugar, aplicada uma pesquisa por meio de questionario on-line para os
estudantes com deficiéncia. Depois, foi realizada a analise do canal de comunicagao
digital mais utilizado pelos discentes da Universidade de Brasilia, segundo os
participantes do questionario. Em continuidade, foi feita uma entrevista com os
responsaveis pelos canais digitais na Secretaria de Comunicacdo da UnB,
mapeando as dificuldades encontradas no processo e as acbes estratégicas
adotadas.

O estudo foi realizado de forma qualitativa e quantitativa, com destaque a
pesquisa de opinido e a entrevista semiestruturada. Ao mesmo tempo, foi necessaria
a analise e cruzamento dos levantamentos realizados durante a pesquisa

bibliografica.
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A pesquisa se estrutura em cinco capitulos, além da presente introducéo e
das consideragdes finais. O primeiro apresenta os principais conceitos e tipos de
acessibilidade, contando também com um mapeamento sobre a questdo das
pessoas com deficiéncia no contexto brasileiro, finalizando com destaque as
diretrizes para promocao da acessibilidade na web.

Ja o segundo capitulo apresenta um histérico da acessibilidade no contexto
das instituigdes publicas de ensino superior com énfase na Universidade de Brasilia,
sua organizacao e gestdo da acessibilidade, contando com um mapeamento dos
dispositivos legais sobre o tema.

O terceiro capitulo ira tratar sobre a comunicagdo organizacional enquanto
processo essencial na gestdo da acessibilidade nas Universidades, apresentando
conceitos com base em diferentes referéncias. O destaque é para a comunicacao
integrada e a importancia da capacitagcdo no processo de mudanga da cultura
organizacional.

O quarto capitulo apresenta a pesquisa, contando com os diferentes métodos
utilizados no mapeamento qualitativo e quantitativo de informagbes sobre a
acessibilidade na Universidade de Brasilia, sua caracterizacdo, publicos e os
instrumentos para coleta e analise de dados.

Ja as analises dos resultados serao apresentadas no capitulo 5 que mostra a
percepcao da Secretaria de Comunicagao (Secom) e estudantes com deficiéncia
sobre a acessibilidade comunicacional na Universidade de Brasilia, com base em
entrevistas e na pesquisa de opinido realizadas. Ainda no mesmo capitulo, é
apresentado uma analise sobre a acessibilidade no principal canal digital utilizado
pelos discentes com deficiéncia. Por fim, é apresentada as consideracgdes finais da

pesquisa e perspectivas futuras.
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CAPITULO 1: ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

O presente capitulo apresenta os principais conceitos da acessibilidade. Para
isso, mostra-se necessaria também a definicdo da pessoa com deficiéncia e suas
dimensdes sociais. Além disso, é realizado um mapeamento das diretrizes de
acessibilidade nos canais digitais, considerando que essas plataformas sao grandes

responsaveis pelo contexto informacional na contemporaneidade.

1.1 A deficiéncia: conceitos e dimensoes

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE/2019), o Brasil
tem 17,2 milhdes de pessoas com alguma deficiéncia, representando cerca de 8,4%
da populacao. Entre elas, foram identificadas pessoas com deficiéncia fisica, visual,
mental, auditiva e, desses, mais de 5,3 milhdes de pessoas disseram ter mais de
uma deficiéncia. Mesmo representando uma parcela expressiva da populagao
brasileira, as pessoas com deficiéncia ainda enfrentam diversas barreiras no acesso
pleno aos seus direitos.

Assim, torna-se fundamental compreender adequadamente a natureza da
deficiéncia - seus conceitos, abrangéncia e diversas manifestagdes - com o intuito
de construir uma sociedade mais capacitada para acolher e incluir as multiplas
formas de expressao da diversidade humana.

A existéncia de corpos com diferencas marcantes sempre despertou
curiosidade, espanto ou até indiferenga por parte da sociedade (FOUCAULT, 2001,
p. 69). Santos (2008) destaca que os discursos que procuram reduzir corpos apenas
as diferencas € fundamental na construgcdo das narrativas construidas por pessoas
com corpos sem diferengcas marcadas entre si mesmas.

A classificagdo dos corpos enquanto “anormais” e o surgimento de uma
perspectiva baseada na “patologia” inicia junto ao chamado “Modelo médico da
eficiéncia” (DINIZ, 2007). Sob essa perspectiva, a deficiéncia era vista como uma
experiéncia individual, compreendida enquanto uma opressdo provocada pelas
restricdes que uma pessoa enfrentava.

Esse cenario mudou a partir do século XX, quando ativistas e teoricos de
movimentos sociais resolveram questionar a soberania do modelo médico proposto
(Santos, 2008, p. 505). A partir desse momento, o discurso médico passa a nao ser

mais o unico modelo possivel no que se refere a deficiéncia. As ciéncias sociais vao
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se consolidando enquanto narrativas alternativas (Santos, 2008, p. 506). Surge
entdo o modelo social da deficiéncia, em critica ao modelo médico (DINIZ, 2007). A
contribuicdo dessa area do conhecimento foi um passo essencial na compreensao
da pessoa com deficiéncia na sociedade.

A partir desse momento destaca-se que a desigualdade pela deficiéncia ndo
estd ligada somente aos problemas fisicos, mas era constituida por diversas
barreiras impostas pela sociedade a pessoa com deficiéncia (Barnes et al., 2002). O
modelo social da deficiéncia defende que nao ha relagcado de causalidade entre lesao
e deficiéncia, de tal forma que, segundo o modelo, a lesdo seria mais uma
caracteristica corporal (como cor da pele, sexo) e a deficiéncia seria o resultado da
discriminagao sofrida pelas pessoas em fungdo de uma sociedade que ndo esta
ajustada para incorporar a diversidade (DINIZ, 2005).

As barreiras ainda enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia se articulam
sob a perspectiva de que a deficiéncia € uma questao privada, responsabilidade da
pessoa com deficiéncia e sua rede de apoio, se essa existir. Mas sob o ponto de
vista do modelo social, a deficiéncia se torna uma questao a ser enfrentada em
sociedade, com reivindicacdo de direitos e necessidade de adequacido dos
ambientes (e ndo da pessoa com deficiéncia) aos mais diversos corpos. Ha, porém,
algumas pontuagdes importantes sobre o modelo social.

Apesar da grande contribuicdo do modelo social da deficiéncia, ele foi, aos
poucos, sendo problematizado por outras correntes tedricas. As teorias feministas
foram essenciais nesse processo, questionando sobre os gravemente deficientes,
aquelas pessoas que, independente das adaptagbes realizadas nao seriam
produtivos para o sistema capitalista (DINIZ, 2007). Além disso, as feministas foram
responsaveis por repensar a questao da opresséo do corpo deficiente também sob a
perspectiva da desigualdade de raga, género, orientagdo sexual ou idade (SANTOS,
2008, p. 508), a partir de um discurso interseccional.

Ja em 1977, o psiquiatra George L. Engel foi o responsavel por desenvolver o
modelo biopsicossocial. O objetivo era unir as perspectivas abordadas anteriormente
tornando trés fatores essenciais no entendimento da deficiéncia: o contexto no qual
o desenvolvimento das caracteristicas pessoais (biolégicas ou psicologicas) ocorrem

e 0 processo pelo qual acontecem. Esse foi 0 modelo adotado pela Organizagao
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Mundial da Saude (OMS) em 2002, quando foi criada a Classificagéo Internacional
de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF).

No Brasil, o tema da acessibilidade comegou a ser debatido somente com a
Constituicdo Federal de 1988. Desde entdo, diversos dispositivos legais foram
criados com o objetivo de promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia na
sociedade brasileira. Porém, o cenario de equidade e de participacado efetiva da

pessoa com deficiéncia na sociedade brasileira ndo € uma realidade.
A hegemonia do modelo médico para compreender a deficiéncia no Brasil
faz com que a medicina, a genética ou a reabilitacdo tenham mais forga
para garantir mudancas de melhoria nas condi¢cées de vida das pessoas
deficientes do que o principio de justica da sociedade em promover
adequacgao dos ambiente sociais as diversidades corporais. (DINIZ, 2007;
CIF, 2003)

A falta de acessibilidade pode ser reconhecida de diversas formas na
sociedade brasileira, inclusive no que diz respeito a acessibilidade comunicacional.
Na sociedade contemporanea a informacdo € um fendbmeno continuo e chega ao
cidadao por meio dos mais diferentes canais.

Em 2021, cerca de 90% dos domicilios brasileiros tinham acesso a internet,
segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (IBGE, 2021). Esse
numero demonstra a relevancia da internet enquanto canal comunicacional no Brasil
e a importancia de garantir os recursos necessarios para que esse canal seja
acessivel a todos.

O modelo biopsicossocial pode ser incorporado a compreensao do espacgo
digital, visto que tal conceito, segundo Camargo e Vidotti (2008, p. 2), busca fornecer
procedimentos metodoldégicos que auxiliam os desenvolvedores nos processos de
organizagao, armazenamento, representacao, navegagao, recuperacao,
apresentacao, distribuicdo e disseminacao da informagdo. Dessa forma, o modelo
contribui para a construgao de um ambiente digital mais acessivel ao publico com

deficiéncia.

1.2 A acessibilidade: definicédo e tipos

A acessibilidade pode ser definida de diferentes formas, a depender do
contexto em que ela esta inserida. A Associagao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) define acessibilidade por meio da norma NBR 9050 (2004) como a condigao

de percepgao, alcance e entendimento para a utilizagdo com autonomia e seguranga
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de edificagdes, espacos, equipamentos urbanos, mobiliarios e elementos. Ja autores
como Santos e Ribas (2005, p. 52) afirmam que a acessibilidade engloba diversos
aspectos, como emprego, saude, educacgao e reabilitagdo do espago urbano, que
deve receber a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida livre de
barreiras arquiteténicas.

Por vezes a acessibilidade parece estar ligada somente ao que é fisico, como
O acesso aos espagos atraves de rampas, por exemplo. Porém, em um
entendimento mais amplo, a acessibilidade esta ligada a condi¢cao de possibilidade
para a transposicao dos entraves que representam as barreiras para a efetiva
participagdo de pessoas nos varios ambitos da vida social (UFC, 2014). Nesse caso,
a acessibilidade esta ligada a condi¢gao fundamental de participacéo do cidadao na
sociedade, se apresentando em diversas dimensdes.

A acessibilidade € um aspecto fundamental no pleno exercicio da cidadania.
Segundo Tania Rodrigues (2016), em seu discurso na posse do cargo de secretaria
na pasta da Acessibilidade do Governo Municipal de Niterdi, no Rio de Janeiro,
afirmou que o Brasil apresenta uma legislagdo avangada no que diz respeito a
participacdo da pessoa com deficiéncia na sociedade. Porém, segundo ela, a lei se
torna “letra morta” frente aos desafios enfrentados no dia a dia. E eles sdo os mais
diversos, desde 0 acesso aos espagos, até o acesso informacional.

Os autores Sardagna e Oliveira (2017, p. 122), dispde que acessibilidade e
inclusdo sdo interdependentes. Isso se da porque dispor de servigos (estatais ou
privados) e participar ativamente da sociedade através da acessibilidade
comunicacional é um condi¢do fundamental para que as pessoas se compreendam
de forma integrada na tessitura social. Porém, esse € um processo complexo.
Pensar em uma sociedade mais inclusiva para as pessoas com deficiéncia abarca
aspectos estruturais, fisicos e comportamentais.

Sassaki (2005) afirma que “a acessibilidade nao mais se restringe ao espago
fisico, a dimensao arquiteténica”. Dessa forma, o autor separa o conceito de
acessibilidade em 6 dimensbes: atitudinal, arquitetbnica, comunicacional,
instrumental, metodolégica e programatica. Segundo ele, todas estéo interligadas e
sdo igualmente importantes, concluindo que a falta de uma pode comprometer as
demais. No referido texto o autor apresenta as seguintes definicbes para cada

dimensao:
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Acessibilidade arquitetdonica: sem barreiras ambientais fisicas nos
recintos internos e externos e nos transportes coletivos.

Acessibilidade comunicacional: sem barreiras na comunicagao
interpessoal (face a face, lingua de sinais, linguagem corporal, linguagem
gestual etc.), na comunicagdo escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila
etc., incluindo textos em braile, textos com letras ampliadas para quem tem
baixa visdo, notebook e outras tecnologias assistivas) e na comunicagao
virtual (acessibilidade digital).

Acessibilidade metodolégica: sem barreiras nos métodos e técnicas de
estudo (adaptagdes curriculares, aulas baseadas nas inteligéncias multiplas,
uso de todos os estilos de aprendizagem, participacdo do todo de cada
aluno, novo conceito de avaliacdo de aprendizagem, novo conceito de
educacgdo, novo conceito de logistica didatica etc.), de agdo comunitaria
(metodologia social, cultural, artistica etc. baseada em participacao ativa) e
de educacgdo dos filhos (novos métodos e técnicas nas relagbes familiares,
etc.).

Acessibilidade instrumental: sem barreiras nos instrumentos e utensilios
de estudo (lapis, caneta, transferidor, régua, teclado de computador,
materiais pedagdgicos), de atividades da vida diaria (tecnologia assistiva
para comunicar, fazer a higiene pessoal, vestir, comer, andar, tomar banho
etc.) e de lazer, esporte e recreacéo (dispositivos que atendam as limitagcdes
sensoriais, fisicas e mentais etc.).

Acessibilidade programatica: sem barreiras invisiveis embutidas em
politicas publicas (leis, decretos, portarias, resolugdes, medidas provisoérias
etc.), em regulamentos (institucionais, escolares, empresariais, comunitarios
etc.) e em normas de um geral.

Acessibilidade atitudinal: por meio de programas e praticas de
sensibilizagdo e de conscientizacdo das pessoas em geral e da convivéncia
na diversidade humana resultando em quebra de preconceitos, estigmas,
esteredtipos e discriminagdes (SASSAKI, 2005, p. 23).

A conceituacado dessas dimensdes facilita a elaboragcdo de medidas efetivas
que proporcionem a participacdo das pessoas com deficiéncia em diferentes

contextos.

1.3 A acessibilidade na web

Um relatério produzido pela BigData Corp e o Movimento Web Para Todos
(MWPT, 2019), indica que apenas 0,61% dos sites que estavam ativos até aquele
momento eram acessiveis para pessoas com deficiéncia. Sites governamentais, que
possuem “.gov.br’ também foram analisados: 0,34% foram aprovados nos testes de
acessibilidade, que avaliaram aspectos como presenca de descricdo de imagens,
linguagem HTML, problemas em formularios e outras praticas. O relatorio revela um

problema urgente e muito negligenciado, a questdo da acessibilidade na web.
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A World Wide Web Consortium (W3C) é o consorcio responsavel por manter
as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG), que definem como
tornar os conteudos mais acessiveis para pessoas com deficiéncia. Reconhecido
internacionalmente e liderado pelo inventor da web Tim Berners-Lee e pelo CEO
Jeffrey Jaffe, o W3C tem uma equipe que trabalha em tempo integral a fim de
desenvolver padrbes gratuitos e abertos para web, “visando garantir a evolugao da
web e o crescimento de interfaces interoperaveis” (W3C, 2013).

O W3C iniciou suas atividades no Brasil em 2008, por iniciativa do Nucleo de
Informacao e Coordenagao do Ponto BR (NIC.br) e do Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGl.br). Além do desenvolvimento das Diretrizes de Acessibilidade para
Conteudo Web (WCAG), a organizagdo coordena outras agdes sobre o tema no
Brasil e produziu também a Cartilha de Acessibilidade na Web, responsavel por
‘orientar gestores, desenvolvedores, auditores, procuradores, promotores e
cidadaos sobre a importancia de se preocupar com e investir em acessibilidade na
web” (W3C, 2018). A Cartilha pode ser consultada na integra no anexo 1 da
presente pesquisa.

Com disposi¢cdes essenciais na compreensao da acessibilidade na web, a

Cartilha dispde da seguinte definigao

Acessibilidade na web é a possibilidade e a condicdo de alcance,
percepcao, entendimento e interagao para a utilizagao, a participagao e a
contribui¢gdo, em igualdade de oportunidades, com seguranca e autonomia,
em sitios e servigcos disponiveis na web, por qualquer individuo,
independentemente de sua capacidade motora, visual, auditiva, intelectual,
cultural ou social, a qualquer momento, em qualquer local e em qualquer
ambiente fisico ou computacional e a partir de qualquer dispositivo de

acesso (W3C, 2018).

A fim de abarcar a complexidade da web, a Cartilha define alguns aspectos
especificos que sao essenciais na compreensdo e aplicacdo da acessibilidade.
Primeiramente, é essencial compreender que a influéncia da web esta presente em
todos os campos da atividade humana: educagdo, saude, comunicagoes,
informacéo, cultura, negdcios e outros.

Dessa forma, torna-se fundamental a disponibilidade e livre acesso da web
para todos. Para o W3C (2013), “é essencial que a web seja acessivel, de modo a

prover igualdade de acesso e de oportunidades para pessoas com diferentes
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capacidades”. Reconhecendo que a acessibilidade é um pilar essencial na
promoc¢ao da inclusdo social de pessoas com deficiéncia. Outro aspecto essencial
destacado na Cartilha é a reciprocidade. "Costuma-se pensar na acessibilidade
como uma via de mao unica, como se as pessoas fossem apenas receptoras. Porém
isso esta longe da verdade, especialmente no caso da web” (W3C, 2013).
Destaca-se a importancia da colaboracdo no processo de acessibilidade a web,
levando em consideragdo o entendimento de que o espago é uma construgao
coletiva.

O terceiro aspecto é a multiplicidade e a diversidade de fatores envolvidos,
que se refere aos 7 componentes que devem trabalhar em conjunto para que a

acessibilidade na web seja alcangada, sendo eles:

L. Conteudo é a informagdo contida numa pagina ou aplicacdo web,
incluindo: a informagao natural, tal como texto, imagem e audio; o codigo ou
marcacao, que define a estrutura, a forma de apresentacao, etc.

2. Navegadores sdo os tocadores de conteudo multimidia e outros
agentes do usuario.
3. Tecnologia assistiva é aquela usada por pessoas com deficiéncia e

mobilidade reduzida, como é o caso dos programas leitores de tela, dos
ampliadores de tela, dos teclados alternativos, entre outros.

4. O conhecimento do usuario, sua experiéncia e, em alguns casos,
suas estratégias adaptativas para a utilizacdo da web.
5. Desenvolvedores, designers, codificadores, autores, entre outros,

incluindo pessoas com deficiéncia que sao desenvolvedores e usuarios que
contribuem com conteudo.

6. Ferramentas de autoria (authoring ftools). softwares usados para
criar sitios web
7. Ferramentas de avaliacdo: avaliadores de acessibilidade,

validadores de HTML, validadores de CSS, entre outros (W3C, 2018).

Definidos os aspectos essenciais para promocao de uma web mais acessivel
a todos, torna-se necessario também conhecer as Diretrizes de Acessibilidade para
Conteudo Web (WCAG, 2018). A fim de corresponder as necessidades e promover a
acessibilidade na web, o documento € dividido em diversas camadas de orientagéo:
e Principios: As Diretrizes s&o regidas por quatro principios - Perceptivel,
operavel, compreensivel e robusto.
e Diretrizes: As 13 diretrizes estabelecem os objetivos fundamentais para tornar
o conteudo mais acessivel aos usuarios com diferentes deficiéncias. Embora
as diretrizes em si ndo sejam testaveis, elas fornecem uma estrutura e metas
abrangentes que auxiliam a compreensdo dos critérios de sucesso e a

implementacgao das técnicas de forma mais eficaz.
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e Critérios de sucesso: Cada diretriz € acompanhada por critérios de sucesso
que podem ser testados, permitindo assim a utilizacdo das diretrizes em
situagdes que exigem requisitos e testes de conformidade. Para atender as
necessidades de diferentes grupos e contextos, s&o estabelecidos trés niveis
de conformidade: A (nivel mais basico), AA e AAA (nivel mais avancado).

e Técnicas de tipo Necessaria e de tipo Sugerida: Abrange uma ampla
variedade de técnicas para cada uma das diretrizes e critérios de sucesso.
Essas técnicas sao informativas e sado divididas em duas categorias: as
técnicas necessarias para atender aos critérios de sucesso e as técnicas
sugeridas.

Desta forma, o quadro 1 dispde os principios basicos e diretrizes para
promoc¢ao de uma web mais acessivel a todos a fim de facilitar a compreensao no
que se refere aos processos comunicacionais. E importante pontuar que os critérios
de sucesso e técnicas das Diretrizes, aspectos mais relacionados a tecnologia da
informacéo, podem ser consultados na pagina das Diretrizes de Acessibilidade para
Conteudo Web (WCAG, 2018).

Tabela 1 - Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web 2.1.

Principios Diretrizes

1. Perceptivel

A apresentagdo das
informacdes e elementos
da interface do usuario
deve ser feita de maneira
perceptivel e
compreensivel para o0s

usuarios.

1.1 Alternativas em Texto

E necessario fornecer alternativas textuais para todo o contetido néo
textual, como imagens ou videos. Essas alternativas podem ser na
forma de descrigbes de imagem, também conhecidas como texto
alternativo, que permitem a leitura por meio de leitores de tela

utilizados por pessoas com deficiéncia visual.

1.2 Midias com base em tempo

Para midias baseadas em tempo, como videos gravados, audios,
GIFs e outros formatos, € fundamental inserir conteudos em formato
multimidia, incluindo elementos textuais, audiodescricdo, audio,
lingua de sinais e legendas, a fim de garantir a compreensao da

mensagem transmitida.

1.3 Adaptavel
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Ao criar conteudo, é importante garantir que ele possa ser

apresentado de maneiras diferentes, como em um layout
simplificado, sem perder informagdes ou estrutura. Isso significa que
o conteudo deve ser flexivel e adaptavel, permitindo que seja
visualizado em diferentes formatos, resolucbes de tela ou

dispositivos, sem comprometer a sua integridade.

1.4 Discernivel

E importante facilitar a audigéo e visualizacédo de contetdo para os
usuarios, o que inclui uma clara distingdo entre o primeiro plano e o
plano de fundo. Isso significa garantir um contraste adequado entre
elementos, como texto e imagens, para facilitar a legibilidade e a

compreensao.

2. Operavel
Os da

interface do usuario e a

componentes

navegacao devem ser
projetados de forma a
serem operaveis. Isso
significa que os usuarios
devem ser capazes de
interagir facilmente com
os elementos da interface,
como botdes, menus e
links, de maneira intuitiva

e eficiente.

2.1 Acessivel por Teclado

E fundamental garantir que todas as funcionalidades do sistema
sejam acessiveis por meio do teclado. Isso significa que os usuarios
devem ser capazes de navegar, interagir e acionar todas as opgoes
e elementos da interface utilizando apenas as teclas do teclado,
sem a necessidade de utilizar o mouse ou outros dispositivos de
apontamento. Essa funcionalidade é especialmente importante para
pessoas que possuem restricdes motoras ou dificuldades em utilizar

O mouse.

2.2 Tempo Suficiente

E essencial fornecer aos usuarios tempo adequado para ler e utilizar
o conteudo disponibilizado. Isso significa permitir que os usuarios
tenham tempo suficiente para assimilar as informagdes
apresentadas, ler o texto, navegar pelos elementos interativos e
realizar agbes necessarias sem pressa ou restricdes de tempo.
Garantir um tempo adequado de exposicdo ao conteudo é
particularmente importante para pessoas com deficiéncias visuais,
cognitivas ou motoras, que podem precisar de mais tempo para

processar as informagdes ou realizar interagdes.

2.3 Convulsées e Reacgodes Fisicas
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Evitar a criacdo de conteudo que seja conhecido por causar
convulsbes ou reacgdes fisicas adversas. Isso implica em tomar
cuidado com elementos que possam desencadear estimulos
intensos, como flashes de luz ou padrées em movimento rapido, que
podem afetar negativamente pessoas com condigbes como

epilepsia fotossensivel.

2.4 Navegavel

E essencial fornecer meios que auxiliem os usuarios na navegacao,
localizagdo de conteudo e determinagdo de sua posigéo dentro do
sistema. Isso pode ser alcancado através de elementos como
menus de navegagao bem estruturados, trilhas de navegacao e links
de retorno a pagina inicial. Além disso, é importante utilizar titulos
claros e descritivos, bem como recursos de pesquisa e filiragem,
para permitir que os usuarios encontrem facilmente o que estéo
procurando.

2.5 Modalidades de Entrada

E importante facilitar para os usuarios a operagao da funcionalidade
do sistema por meio de varias formas de entrada, além do teclado.
Isso implica em oferecer suporte a diferentes dispositivos de
entrada, como mouse, touchpad, tela sensivel ao toque ou
comandos de voz. Permitir que os usuarios utilizem a forma de
entrada mais adequada as suas preferéncias ou necessidades

contribui para uma experiéncia mais inclusiva e acessivel.
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3. Compreensivel
E fundamental que a
informacao e a operagao
da

sejam

interface de usuario
compreensiveis
para o0s usuarios. Isso
implica em apresentar as
de

clara, concisa e de facil

informagdes forma

entendimento, utilizando
uma linguagem acessivel

e adequada ao publico.

3.1 Legivel

E necessario garantir que o contetdo textual seja legivel e
compreensivel para os usuarios. Isso envolve utilizar uma
combinagdao adequada de fontes, tamanhos e cores de texto que
sejam de facil leitura em diferentes dispositivos e ambientes. Além
disso, é importante adotar uma linguagem clara, concisa e adaptada

ao publico, evitando terminologias complexas quando possivel.

3.2 Previsivel

E essencial garantir que as paginas da web sejam exibidas e
funcionem de maneira previsivel para os usuarios. Isso significa que
0s elementos e conteudos das paginas devem ser consistentes em
diferentes navegadores, dispositivos e tamanhos de tela. Além
disso, os comportamentos e interacdes dos elementos devem seguir

padrdes conhecidos e esperados pelos usuarios.

3.3 Assisténcia de Entrada

E importante auxiliar os usuérios a evitar e corrigir erros durante a
interacdo com o sistema. Isso envolve fornecer feedback claro e
informativo quando ocorrem erros, indicando o motivo do problema

e oferecendo orientagdes sobre como corrigi-lo.

4. Robusto

O conteudo deve ser
robusto o bastante para
de
maneira confiavel por uma
de

usuario,

ser interpretado

variedade
de

ampla
agentes
incluindo tecnologias

assistivas.

4.1 Compativel

E fundamental maximizar a compatibilidade entre os agentes de
usuario atuais e futuros, incluindo as tecnologias assistivas. Isso
implica em desenvolver o conteldo de forma flexivel e seguindo os
padrdes e especificagdes atualizados, levando em consideragao as
mudancas tecnoldgicas e avang¢os que possam ocorrer ao longo do

tempo.

Fonte: Elaboragéo da autora.
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CAPITULO 2: A ACESSIBILIDADE DE PESSOAS COM DEFICIENCIA AO
ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

7

No presente capitulo € apresentado um histérico da acessibilidade para
pessoas com deficiéncia no ensino superior, com um mapeamento dos dispositivos
legais relacionados ao tema. Depois, é realizada uma analise do papel da
universidade e os desafios enfrentados no processo de inclusdo das pessoas com
deficiéncia no ambito educacional. Finalizando, a acessibilidade é apresentada no

cenario da Universidade de Brasilia (UnB).

2.1 O histdrico da acessibilidade no ensino superior

No campo educacional e, em destaque, no contexto académico, a
acessibilidade se mostra essencial na promogao do acesso ao ensino. Menezes
(2018, p. 13) pontua que as instituicbes de ensino superior (IES) devem se
posicionar enquanto um espaco democratico na multiplicagdo de conhecimento e de
praticas educativas e inclusivas.

No cenario brasileiro, as discussdes sobre o acesso a educacado para
pessoas com deficiéncia tiveram inicio com a Constituicdo Federal, em 1988.
Contudo, apesar dos diversos avangos legais relacionados a acessibilidade no Brasil
desde entdo, as dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia séo
diversas. Por isso, faz-se necessario o mapeamento e o entendimento desses
dispositivos legais. O quadro 1 apresenta algumas das principais leis referentes a

inclusao e acessibilidade das pessoas com deficiéncia ao ensino superior.

Tabela 2 - Dispositivos legais: A acessibilidade no ensino superior.

Ano Dispositivo legal Contetudo normativo

1988 Constituicdo Federal - Art. | Estabelece atendimento educacional especializado as
208, inciso Il pessoas com deficiéncia, preferencialmente na rede regular

de ensino.
1994 Portaria n° 1.793 do | Recomenda a inclusdo de conteudos relativos aos aspectos
Ministério da Educagao de integragdo da pessoa com deficiéncia e necessidades
educacionais especiais nos curriculos de formagdo de

docentes.
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1996 Lei n® 9.394 - Diretrizes e | Define a educagéo especial e assegura o atendimento dos
bases da educacdo | estudantes com necessidades educacionais especiais,
nacional estabelecendo também os critérios para caracterizacado das

instituicbes com atuagao exclusiva em educacgao especial.

1999 Decreto n° 3.298 Dispbe sobre a Politica de Integragéo dos Estudantes com
Necessidades Educacionais Especiais. A educacéao
especial é definida como uma modalidade transversal a
todos os niveis de ensino.

2002 Lei n° 10.436 - Lingua | Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e

Brasileira de Sinais | reconhece como meio legal de comunicagéo e expresséo.
(Libras)

2002 Portaria n° 2.678 do | Aprova o0 projeto do Sistema Braille para a lingua
Ministério da Educagao portuguesa e recomenda seu uso em todo o territorio

nacional.

2004 Decreto n° 5.296/2004 Institui o Programa de Acessibilidade na Educagao Superior
(Incluir) e propbe agdes que garantem o acesso pleno de
pessoas com deficiéncia as instituicdes federais de ensino
superior (Ifes).

2005 Lei n° 11.096 - Programa | Institui o programa do Ministério da Educag¢do que concede
Universidade para Todos | bolsas em instituicées privadas de ensino superior. Pessoas
(PROUNI) com deficiéncia podem concorrer a bolsas integrais.

2005 Decreto n° 5.626/2005 Regulamento a Lei n° 10.436, que dispbe sobre a Libras.

Institui a inclusao da Libras como disciplina curricular.

2007 Plano de | Dentre as recomendagdes, o documento dispde sobre a
Desenvolvimento da | acessibilidade arquitetdbnica dos prédios escolares e a
Educagéo (PDE) implantagdo de recursos multifuncionais, além da formagéo

docente para o atendimento educacional especializado
(AEE).
2011 Decreto n° 7.612 - Plano | Em seu art. 3° estabelece a garantia de um sistema

Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia

(Plano Viver sem Limite)

educacional inclusivo. Se baseia na Convengéo sobre os
direitos das pessoas com deficiéncia que recomenda a
equiparacao de oportunidade. O Plano é dividido em quatro

eixos: Educacao, inclusdo social, acessibilidade e saulde.
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Entre outras questbes, o eixo educacional prevé: A
implantagédo de salas de recursos multifuncionais, educagao
bilingue para formacgao de professores e
tradutores-intérpretes em Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) e os Programas Escola Acessivel, Caminho da

Escola e Acessibilidade no Ensino Superior.

2014 Lei n° 13.005/2014 - | Estabelece ass bases da Politica Educacional Brasileira de
Plano Nacional de | 2014 a 2024. Especialmente a meta n° 4 foi alvo de criticas:
Educagao (PNE) a redagdo aprovada estabelece que a educagédo para
alunos com deficiéncia deve ser  oferecida
“preferencialmente” no sistema publico de ensino. A
questdo é que isso contraria outros dispositivos legais que
estabelecem a universalizagdo da educagao basica para
todas as pessoas em escolas comuns, sem o termo

“preferencialmente”.

2015 Lei n° 13.146 - Lei | Aborda em seu capitulo IV o direito a educagéo. Objetiva
Brasileira de Inclusdo da | garantir acesso, permanéncia, participacao e
Pessoa com Deficiéncia | aprendizagem, por meio de recursos de acessibilidade que

(LBI) eliminem barreiras, entre outras medidas.

2016 Lein® 13.409 Altera a Lei n° 12.711 e dispde sobre a reserva de vagas
para pessoas com deficiéncia nos cursos técnico de nivel

médio e superior das instituigdes federais de ensino.

Fonte: Elaboracéo da autora.

O contexto e as influéncias internacionais foram importantes para o
desenvolvimento dos principios de inclusdo de estudantes com deficiéncia e
necessidades educacionais especiais no Brasil. No século XX, alguns documentos
internacionais criados em diferentes momentos histéricos tornaram-se essenciais
para orientar o desenvolvimento dessa discusséo.

O primeiro, e talvez mais importante marco da histéria no campo dos direitos
humanos foi a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), documento
elaborado em dezembro de 1948, periodo pés-guerra. E um texto de referéncia
ética, que estabelece os direitos naturais de todos os seres humanos,

independentemente de nacionalidade, cor, sexo, orientagdo religiosa e politica
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(TONELLO, 2001). Neste documento a educagao é definida como uma garantia
basica a todo e qualquer cidadado, como € possivel observar em seu Artigo 26°:
Toda a pessoa tem direito a educacéo. A educacdo deve ser gratuita, pelo
menos a correspondente ao ensino elementar fundamental. O ensino
elementar é obrigatério. O ensino técnico e profissional deve ser
generalizado; o acesso aos estudos superiores deve estar aberto a todos

em plena igualdade, em fungdo do seu merito. (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS, 1948)

Em 1989 outro marco historico internacional de grande importancia surge, a
Convengao Sobre os Direitos Da Crianga, adotada pela Assembleia das Nacodes
Unidas e ratificada no Brasil em 1990. O documento enuncia um conjunto amplo de
direitos fundamentais as criangas, como direitos civis, politicos, sociais, econémicos
e culturais.

O quinto principio estabelecido pela Convencédo define os direitos das
criancas com deficiéncia. Para a Convencdo, a crianga deficiente tem direito a
cuidados especiais, educacao e formacao adequada, que lhe permitam ter uma vida
plena e decente, em condi¢des de dignidade, e atingir o maior grau de autonomia e
integracao social possivel (UNICEF, 2009).

Posteriormente, a Conferéncia Mundial da Educacao para Todos de 1990 foi
responsavel por ratificar o direito de toda crianca a educacéo, direito proclamado na
DUDH em 1948. Dividido em 10 artigos, a Declaragdo procura satisfazer as
necessidades basicas de aprendizagem, universalizar o acesso a educagao e
desenvolver uma politica de apoio, entre outras definicdes estabelecidas no
documento.

Surgiu entdo, em 1994, a Conferéncia Mundial sobre Necessidades
Educacionais Especiais em Salamanca, na Espanha. O documento, denominado
“‘Declaragao de Salamanca” define o compromisso com a Educacédo para Todos,
apoiando a Linha de Agédo para as Necessidades Educativas Especiais (NEE) e
reconhecendo a urgéncia da inclusdo de todas as criangas, jovens e adultos com
NEE no sistema comum de educacéo.

Seguindo essa linha de pensamento, Lima (2021) destaca que a simples
intencédo do sistema educacional na inclusdo do aluno com deficiéncia ndo é

suficiente. E de suma importancia que todos os individuos que convivem com a
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diversidade também coloquem em pratica a inclusdo no seu cotidiano, tornando a
pessoa com deficiéncia parte integrante do todo (LIMA, 2021, p.57).

A Declaragcado de Salamanca se tornou, no Brasil, uma referéncia que marcou
um novo momento para a Educacdo Especial, denominada posteriormente como
Educacgao Inclusiva. Outro marco internacional no processo de inclusdo da pessoa
com deficiéncia nos sistemas educacionais foi a Carta do Terceiro Milénio, aprovada
em Londres pela Assembléia Governativa da Rehabilitations Internacional em
novembro de 1999.

Segundo o documento, direitos humanos basicos estavam rotineiramente

sendo negados a parte da populagao mundial, destacando:

Nés buscamos um mundo onde as oportunidades iguais para as pessoas
com deficiéncia se tornem uma sequéncia natural de politicas e leis sabias,
que apoiem o0 acesso a, e a plena inclusdo, em todos os aspectos da
sociedade. (CARTA DO TERCEIRO MILENIO, 1999)

Portanto, a partir dessa breve conceituagcao e contextualizacao, percebe-se a
necessidade de compreender os conceitos e as diferentes dimensdes da
acessibilidade. No proximo topico sera abordado como estes conceitos se
relacionam ao ambiente universitario, com destaque ao histérico do tema na

Universidade de Brasilia.

2.2 O papel da universidade publica e seus desafios

Atualmente, somente cerca de 0,71% das matriculas em instituicbes de
ensino superior (IES) sdo ocupadas por pessoas com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento ou altas habilidades/superdotagdo, segundo dados do
Censo da Educagéo Superior de 2021 divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

No quadro 2 é possivel observar ainda que o aumento percentual ao total de
matriculas em cursos de graduagdo em 10 anos (2011 - 2021) foi somente de
+0,38%, atingindo em 2021 o total de 63.404 matriculas, segundo dados do mesmo

Censo.
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Tabela 3 - Matriculas em cursos de graduacgdo: Alunos com deficiéncia, transtornos globais do

desenvolvimento ou altas habilidades/superdotagéo no Brasil de 2011 a 2021.

Ano Numero de Matriculas de Alunos com Percentual em Relagao ao
Deficiéncia, Transtornos Globais do Total de Matriculas em

Desenvolvimento ou Altas Cursos de Graduagao
Habilidades/Superdotacao

2011 22.367 0,33%

2012 26.483 0,38%

2013 29.034 0,40%

2014 33.377 0,43%

2015 37.927 0,47%

2016 35.891 0,45%

2017 38.272 0,46%

2018 43.633 0,52%

2019 48.520 0,56%

2020 55.829 0,64%

2021 63.404 0,71%

Fonte: Elaboragdo da autora.

A sub-representacdo das pessoas com deficiéncia nas instituicdbes de ensino
superior se deve a diversas questdes. E importante entender quais s&o os fatores
responsaveis por influenciar esse processo e como eles se relacionam, a fim de criar
uma educacdo mais inclusiva e, consequentemente, uma sociedade com mais
equidade de oportunidade.

As universidades publicas sao regidas pelo artigo 207 da Constituicado Federal
de 1988, que dispde: “As universidades gozam, na forma da lei, de autonomia
didatico-cientifica, administrativa e de gestao financeira e patrimonial e obedecerao
ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao”
(BRASIL,1988).
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O ensino constitui a base do conhecimento dos estudantes, s&o as aulas,
monitorias, laboratérios e etc. Sdo as atividades que buscam formar os estudantes
em determinada area do conhecimento. Ja a pesquisa é a materializagao daquilo
que é ensinado, do conhecimento adquirido. A extensdo constitui o principal pilar
entre universidade e sociedade. E nesse eixo que é estabelecido o processo de
troca de conhecimento entre universidade e sociedade.

Atualmente o Ensino Superior no Brasil conta com 2.574 instituicdes, sendo
mais de 87% (2.261) privadas, e pouco menos de 13% publicas (313), de acordo
com dados do Censo da Educagdo Superior (2021), uma publicagdo do Ministério
da Educacdo . Apesar das disparidades de acesso entre as instituicbes, as
universidades publicas s&o protagonistas na produ¢éo de conhecimento no Brasil. A
triade ensino, pesquisa e extensao, além de contribuir para a producao universitaria,
contempla o papel solidario, social e cultural para com a sociedade (MOITA e
ANDRADE, 2005).

Instituido em 2014, o Plano Nacional de Educacéo (Lei 13.005) determina que
a extensdo é uma atividade obrigatoria na graduacdo e pos-graduacdo. Para
reforgcar, o Ministério da Educagédo (MEC) incluiu, em 18 de dezembro de 2018, a
resolucédo n® 7 que dispde que os créditos curriculares dos estudantes devem ser no
minimo 10% voltados para atividades de extensao.

Essas disposicdes legais surgiram com o objetivo de afirmar a importancia da
relagdo entre universidade e sociedade. A partir dessa questdo, € importante
compreender que a relagao entre universidade e sociedade desempenha um papel
crucial no desenvolvimento e progresso de ambas as esferas.

Um relatério publicado pela Clarivate Analytics para a Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), em 2021, revela que as
Instituicoes Publicas de Ensino Superior sdo responsaveis por cerca de 60% da
producao cientifica do pais. Esse numero revela a grande importancia da
Universidade Publica para a sociedade brasileira.

Apesar disso, a Agéncia Camara de Noticia destaca que somente no inicio de
2019, os cortes no Ministério da Educacao foram de quase 30% para a Universidade
de Brasilia (UnB), a Universidade Federal da Bahia (UFBA) e a Universidade

Federal Fluminense (UFF). A noticia destaca ainda que a justificativa do entao
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ministro da educacdo, Abraham Weintraub, foi de que as instituicdes promoviam
“palburdia”.

O investimento em educagao no Brasil alcangou, em 2022, o menor patamar
desde 2012, conforme estudo divulgado pelo Instituto de Estudos Socioecondmicos
- Inesc (2022). O estudo destaca ainda que, entre 2019 e 2021, a execucéo dos
gastos com educacgdo diminuiu R$ 8 bilhdes em termos reais (de R$ 126,6 bilhdes
para R$ 118, 4 bilhdes). Ja em 2022, a pesquisa indicou que o valor autorizado para
a pasta (R$ 123,7 bilhdes) foi R$ 6,2 bilhdes menor que a verba de 2021 (129,8
bilhdes).

O preconceito que permeia as universidades publicas brasileiras ndo é
unanime e pode ser influenciado por diversos fatores. Dentre eles, destaca-se a falta
de informagdo, que contribui para a disseminagdo de discursos de &dio,
impulsionados pelo cenario politico radical e polarizado que o Brasil vive ha anos. O
pesquisador Jessé Souza (2019, p. 54) ressalta em seu livro A elite do atraso: da
escraviddo a Lava Jato que a polarizagao politica tem sido utilizada como uma
ferramenta para desqualificar as universidades publicas, criando uma narrativa de
que essas instituigbes sdo ideologicamente enviesadas e que, por isso, hao
merecem financiamento publico.

A estigmatizacao das instituicbes publicas de ensino superior e os discursos
contrarios a esses locais sédo frequentes. Mas, para além da bipolarizagcao politica,
discursos, preconceitos e outros fatores, qual € o papel das instituicdes publicas
nesse processo? Como essas instituicdes tém se comunicado com a sociedade?
Essa comunicagao tem sido efetiva? Essas perguntas sdo fundamentais para que se

possa entender as barreiras entre a relagao universidade e sociedade.

2.3 A acessibilidade na Universidade de Brasilia (UnB)

Inaugurada em 1962 e com importante contribuigdo a produgao cientifica no
Brasil, a Universidade de Brasilia (UnB) foi reconhecida nacionalmente como a
primeira universidade federal do pais a adotar a reserva de vagas para negros ainda
em 2004 e iniciou sua historia frente a inclusdo de pessoas com deficiéncia em
1988, por meio de uma comissdo iniciada pelo Decanato de Ensino e Graduacao

(DEG). A comisséao tinha como objetivo a promocgao de agdes de mobilizagdo sobre
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a inclusdo de pessoas com deficiéncia no ambiente universitario, mas teve suas
atividades pausadas por nao apresentarem resultados satisfatorios.

Em 1990, uma nova comissao é criada e a partir dela, surge o projeto de
pesquisa sobre o ensino especial. A comissdo so foi consolidada em 1994 por meio
da resolugdo DEG/UnB 002/1994 que organizou, com setores internos e externos da
UnB, estratégias para promog¢do do acesso e permanéncia de pessoas com
deficiéncia no ambiente universitario. Desta forma, em 1998, a Diretoria de
Desenvolvimento Social (DDS) apresentou um novo projeto que estabelecia uma
politica permanente de atencdo a pessoa com deficiéncia na UnB.

Ja em 1999, a Universidade contou com a criagdo do Programa de Apoio as
Pessoas com Necessidades Especiais (PPNE). Vinculado a vice-reitoria, o programa
surgiu apods diversas discussdes sobre o ingresso e diplomagao dos estudantes com
deficiéncia e necessidades educacionais especificas. Somente em 2017 a UnB
instituiu a comissao responsavel por elaborar a Politica de Acessibilidade da
Universidade, por meio do Ato da Reitoria, n® 1678/2017. A Politica contou com o
apoio de diferentes setores estratégicos - apresentados no quadro 3 - e com a
comunidade académica através de consultas publicas, sendo aprovada em 2019.

Segundo disposto no documento artigo 1°, a Politica de Acessibilidade da

UnB (2019) tem como objetivo:

Zelar pela aplicacdo da legislagcdo sobre direitos das pessoas com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento, altas habilidades,
superdotacdo e transtornos funcionais, bem como das normas técnicas e
recomendacbes vigentes, nas acgdes, atividades e projetos promovidos e
implementados pela Universidade de Brasilia (UnB, 2019).

Sobre o publico-alvo da Politica, o documento compreende o corpo discente e
docente, servidores técnico-administrativos e a comunidade académica em geral
identificados como: Pessoas com deficiéncia, pessoas com transtornos globais do
desenvolvimento, pessoas com altas habilidades e superdotagcdo e pessoas com
transtornos globais especificos. O titulo IV da Politica trata sobre a acessibilidade

nas comunicagoes e no acesso a informagdes.

Quanto a garantia de acessibilidade nos portais da Universidade de Brasilia,
serdo observadas as seguintes condi¢des: | inclusdao de requisitos de
acessibilidade previstos nas normas governamentais e na legislacao vigente
ou por associagoes industriais, mas, preferencialmente, nas recomendacbes
para acessibilidade ao conteudo na Web, do World Wide Web Consorum
(W3C) e-MAG; Il disponibilizagdo de interpretacdo em Libras e
audiodescrigéo de conteudos (UnB, 2019).



34

Logo depois, em 2020, é criada a Diretoria de Acessibilidade (DACES). O
objetivo, segundo disponibilizado no site da da Universidade, é “estabelecer uma
politica permanente de atencdo as pessoas com deficiéncia e/ou necessidade
educacionais especificas na UnB e assegurar sua plena inclusdo a vida
universitaria”. Segundo o Projeto Politico-Pedagdgico Institucional (2018), um dos
principios da UnB é “promover as condi¢cdes de acessibilidade e a construgcdo de um
ambiente de trabalho e estudo inclusivo, respeitoso, solidario e colaborativo”. No
quadro 3 é possivel observar quais sao os setores estratégicos da Universidade que

compdem o nucleo de acessibilidade.

Tabela 4 - Setores que compdem o nucleo de acessibilidade da UnB.

DACES Diretoria de Acessibilidade
DAC Diretoria de Assuntos Comunitarios
FE Faculdade de Educacao
SAA Secretaria de Administracdo Académica
BCE Biblioteca Central
IL Instituto de Letras
INFRA Secretaria de Infraestrutura
DGP Decanato de Gestao de Pessoas
DEG Decanato de Ensino e Graduacéao
CPD Centro de Informatica
PRC Prefeitura do Campus

Fonte: Elaboragdo da autora.

De acordo com dados da Reitoria da Universidade de Brasilia (2022), a
instituicdo conta com 431 estudantes cadastrados na Diretoria de Acessibilidade
(DACES), vinculada ao Decanato de Assuntos Comunitarios (DAC). Desses, 158
sdao estudantes com transtornos funcionais especificos, como dislexia, déficit de
atencao e hiperatividade. Os outros 273 estudantes sdo pessoas com alguma

deficiéncia.
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Sobre o publico atendido pela Diretoria de Acessibilidade (DACES), conforme
descrito no artigo 3° da resolugédo n° 0050/2019 do Conselho de Administragao,
compreende pessoas com deficiéncia visual (Cegueira e baixa visao), surdez,
deficiéncia auditiva, surdocegueira, deficiéncia fisica, deficiéncia intelectual e
deficiéncia multipla, pessoas com transtorno de espectro autista, com autismo,
sindrome de Asperger, sindrome de Rett e transtorno desintegrativo de infancia,
pessoas com Transtornos Funcionais Especificos (TFE), como dislexia,
disortografia, disgrafia, discalculia, Trastorno de Déficit de Atencdo (TDAH) e
hiperatividade, além das pessoas com altas habilidades/superdotacéao.

Dentre os diversos projetos e atividades desenvolvidos pela DACES para
promogao da acessibilidade na UnB, estao:

e Producao de material acessivel: A DACES, em parceria com o Laboratério de
Apoio as Pessoas com Deficiéncia Visual da Faculdade de Educacao (LDV) e
a Biblioteca Digital e Sonora (BDS) faz a produgdo de materiais acessiveis
para estudantes com deficiéncia visual (cegueira e baixa visao);

e Acompanhamento académico: A DACES realiza o acompanhamento
académico dos estudantes com deficiéncia de forma a promover a
acessibilidade metodoldgica. Para isso, sao realizados atendimentos
individuais e em grupo com estudantes e sua rede de apoio e contatos
telefbnicos;

e Acessibilidade nas comunicagdes e nas informagdes: A DACES, em parceria
com o Instituto de Letras, fornece auxilio de intérprete de Libras em atividades
da Universidade,;

e Laboratorio de Informatica: A DACES possui um Laboratério de Informatica
em seu espaco fisico, tendo como objetivo atender aos académicos com
deficiéncia no desenvolvimento de trabalhos e pesquisas;

e Transporte no campus: A DACES oferece transporte no campus para
estudantes com deficiéncia fisica e mobilidade reduzida, visando a garantia

da mobilidade inclusiva na UnB.
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CAPITULO 3: A COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL E A GESTAO DA
ACESSIBILIDADE NA UNIVERSIDADE

Neste capitulo, sado abordadas as relagbes entre a Comunicagao
Organizacional e a gestdo da acessibilidade na universidade, com o objetivo de
estabelecer de que maneira esses dois processos se conectam. O foco esta em
compreender como a Comunicacdo Organizacional desempenha um papel
fundamental na promogao e implementagédo da acessibilidade dentro do ambiente

universitario.

3.1 Comunicacéo, sociedade e universidade

A comunicagdo € um processo essencial na relagdo entre universidade e

sociedade. Kunsch (1992) destaca que:

A universidade, como centro da producao sistematizada do conhecimento,
necessita canalizar suas potencialidades no sentido da prestagcdo de
servicos a comunidade, revigorando os seus programas de natureza cultural
e cientifica e procurando irradiar junto & opinidao publica a pesquisa, os
debates, as discussbes e os progressos que gera nas areas de ciéncias,
tecnologia, letras, artes e etc. Isto sé é possivel mediante a comunicacéo,
que viabiliza o relacionamento entre a universidade e os seus diversos
publicos. Dai a importancia de um sistema planejado de comunicac¢ao para
difundir de forma eficiente e eficaz a sua producgdo cientifica e, com isso,
abrir suas portas a todos os segmentos da sociedade civil (KUNSCH, 1992,
p. 9-10).

O entendimento da relagdo entre universidade e sociedade perpassa pela
compreensao da comunicagao publica, conceito que permite a melhor compreensao
deste cenario. Segundo Duarte (2009, p. 126), a comunicagdo publica esta
relacionada a interacdo e ao fluxo de informacdes que estao relacionadas a temas
de interesse coletivo. Ja Bueno (2012, p. 136) destaca que “A comunicagao de
interesse publico busca abranger as agdes e atividades que tém como endereco a
sociedade”.

Para isso, é essencial destacar a diferenca entre comunicagao publica,
comunicacado politica e comunicagdo governamental. Segundo Brandao (2007),
enquanto a comunicagao politica se associa ao marketing politico, a comunicagao
governamental visa prestar contas do governo a sociedade. Ja a comunicagéo

publica, destaca a autora, é detentora e divulgadora de informacao de interesse
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coletivo. Matos (1999, p. 33) destaca ainda que “a comunicag¢ao publica remete ao
processo de comunicacgao instaurado em uma esfera publica que engloba Estado,
governo e sociedade: um espago de debate, negociacdo e tomada de decisbes
relativas a vida publica do pais”.

Portanto, o intuito da comunicacdo publica é transmitir informacdo de
interesse  publico, promovendo didlogo entre Estado e sociedade e,

consequentemente, promovendo cidadania. Duarte (2007, p. 64) destaca:

Comunicacgdo publica, entdo, deve ser compreendida com sentido mais
amplo do que dar informacao. Deve incluir a possibilidade de o cidadao ter
pleno conhecimento da informagdo que lhe diz respeito, inclusive aquela
que nao busca por ndo saber que existe, a possibilidade de expressar suas
posicbes com a certeza de que sera ouvido com interesse e a perspectiva
de participar ativamente, de obter orientagcéo, educacéo e dialogo.

Desta forma, é possivel compreender que a comunicagao publica engloba um
processo essencial na relacdo universidade e sociedade, uma vez que esta garante
a transmissdo de informacbes de interesse social, promovendo didlogo e se
alinhando ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo,
segundo garantido no artigo 207 da Constituicdo Federal (1988).

Portanto, pode-se concluir que a relacdo comunicacional entre universidade e
sociedade é fundamental. Porém, na sociedade brasileira ainda ha muitas barreiras
nesse processo. A fim de compreender essas problematicas, mostra-se necessaria a
explanacdo sobre os processos comunicacionais que ocorrem na Universidade

enquanto organizagéo.

3.2 A universidade enquanto organizagdo complexa e seus processos

comunicacionais

A universidade é definida de diferentes formas em contextos histéricos
distintos. Kerr (1982) defende que a universidade moderna é representada por uma
multiversidade, apresentando uma organizagéao inconsistente. Isso, segundo o autor,
se deve ao fato da universidade ser composta por varias comunidades com objetivos
diferentes entre si. Ja Baldridge et al (1982) destaca a universidade enquanto

organizagdo complexa, aglutinadora do saber produzido pela sociedade e detentora
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de objetivos, sistemas e estruturas hierarquicas e diferentes de outras organizagdes
burocraticas.

Em resumo, a universidade € uma organizagao complexa, portadora de
caracteristicas peculiares que a diferencia de outras organizagdes (Santo e Oliveira,
2007, p. 4). Neste sentido, Estrada (2000) define que essas s&o organizagdes
singulares, com diversidade de objetivos, compostas por diversas sub-culturas e
grupo profissional independente no modo de atuagdo mas colaborativo nos recursos.
E enquanto organizagdo complexa, torna-se necessaria a compreensao dos
processos comunicacionais das universidades.

A comunicacdo deve ser compreendida como fendmeno inerente as
organizagodes. Afinal, organizagdes sao constituidas por pessoas que se comunicam
por meios de diversos processos comunicacionais. Nesse contexto, considerando a
diversidade humana e todas as variaveis que influenciam a comunicagao
organizacional, é necessario entender esse fendbmeno. Taylor (2005) ressalta que
“as organizacbes se auto-organizam e o fazem como resultado da dindmica da
interagcdo local. A auto-organizagcdo € um fendmeno comunicacional” (TAYLOR,
2005, p. 215). O autor defende que mais do que a transmissdao de mensagens ou
conhecimento, o processo comunicacional deve ser entendido como uma atividade
que tem como resultado a formagao de relacionamento.

O processo comunicacional que ocorre no ambito organizacional é de fato
complexo e engloba as relagdes entre o sistema macro (estrutura social) e o sistema
micro (organizagao). Mas “comunicar € criar vinculos” (BALDISSERA, 2000, p. 20).
Kreps (1990) entende a comunicagao organizacional como o processo fundamental
para obtencdo de informacgdes pertinentes as mudancgas organizacionais. Segundo
ele, a informagdo constitui uma variavel que une a comunicagdo a organizagao,
processo fundamental na manutengao da estrutura organizacional.

Para Riel (1995) a comunicagao organizacional € o processo que engloba
relagdes publicas, estratégias organizacionais, marketing corporativo, propaganda
corporativa, comunicagdo interna e externa formando um grupo de atividades
voltadas para os publicos com os quais a organizagao se relaciona. Ja Goldhaber
(1991) define a comunicagdo organizacional como o “fluxo de mensagens

processadas em uma rede de relagdes interdependentes”.
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Segundo Kunsch (2006), a comunicagao organizacional, na forma em que se

acha configurada hoje, é fruto da Revolugéao Industrial.

Esta, com a consequente expansdo das empresas a partir do século XIX,
propiciou o surgimento de mudancgas radicais nas relagdes de trabalho, nas
maneiras de produzir e nos processos de comercializagdo. Nesse contexto
€ que se devem buscar as causas do surgimento da propaganda, do
jornalismo empresarial, das relagdes publicas e da prépria comunicagéo
organizacional como um todo. (KUNSCH, 2006)

A autora defende que essas mudangas obrigaram as organizagoes a
buscarem novas formas de comunicacdo com o publico interno e com o publico
externo. Posteriormente, o processo se transformou novamente, com o fenébmeno da
globalizagdo e revolugédo tecnolégica da informagdo e da comunicagdo. A autora
defende:

As organizagbes, como partes integrantes da sociedade, sdo diretamente
afetadas por todas essas novas mudangas e, consequentemente, a sua
comunicagao assume novas formas de atuacdo. Deixa de ter uma funcao
apenas técnica e instrumental para ser estratégica. As acbes de
comunicacdo precisam ser muito mais bem pensadas estrategicamente e
planejadas com base em pesquisas cientificas e analise de cenarios. Dai a
necessidade de se ter uma visdo abrangente e integrada da comunicagao,
unindo o trabalho de relagdes publicas frente a comunicagéo institucional e
o de marketing frente a comunicagdo mercadoldgica, como veremos mais
adiante. (KUNSCH, 2006)

Assim como Kunsch (2006) outros estudiosos defendem que, a partir dos
anos 90, a comunicagdo das organizagdes passou de tatica para estratégica.
Segundo Bueno (2003), nesse novo contexto, a comunicagdo rompe os limites
tradicionais e passa a se tornar parte essencial no organograma. Assumindo o lado
estratégico, a comunicagdo se integra a outros setores e departamentos das
organizagbes, promovendo, segundo Torquato (1986), sinergia internamente e
comportamentos e atividades favoraveis externamente. Segundo ele, esta “é a mais
desenvolvida, tanto do ponto de vista conceitual quanto dos pontos de vista
operacional e tecnoldgico” (Torquato, 2002, p. 34).

Esse novo modelo comunicacional reune o lado mercadolégico ao
institucional, processos anteriormente antagdnicos. Kunsch (1997) adiciona ainda a

comunicagao interna como parte essencial no processo.

A comunicagéao integrada permite que se estabele¢ga uma politica global, em
funcdo de uma coeréncia maior entre os programas, de uma linguagem
comum e de um comportamento homogéneo, além de se evitarem as
sobreposi¢cdes de tarefas. Os diversos setores trabalham de forma conjunta,
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tendo ante os olhos os objetivos gerais da organizagdo e ao mesmo tempo
respeitando os objetivos especificos de cada um (KUNSCH, 1997, p. 115).

A autora defende que a comunicagéao integrada é formada por trés grandes
areas: as Relag¢des Publicas, a Comunicac¢do Interna e o Marketing. Para Kunsch
(2003, p. 149 a 165), a integracao entre essas trés grandes areas da comunicagao
permite que a uma organizagao se relacione com seus diversos publicos. Desta
forma, ndo sendo possivel o desenvolvimento de uma comunicagao efetiva sem o
pleno funcionamento dessas trés areas, em um processo cotidiano de atuacao da

comunicagao organizacional, como disposto na figura 1.

Figura 1 - Comunicagao Organizacional Integrada

Relacoes Publicas
Comunicagao Institucional
Marketing social

Marketing cultural

Jornalismo empresarial
Assessoria de imprensa

Identidade corporativa COmu 1) icagéo Inte rna

Imagem corporativa a o A .
AR Comunicagao Administrativa
Editoragdo multimidia

Publicidade institucional Processo comunicativo
o MIX DA Fluxos informativos

COMU N|CA9AO Redes formais e informais
ORGANIZACIONAL Barreiras

Midias internas

Marketing
Comunicagao Mercadologica

Publicidade
Promogao de vendas
Feira e exposicoes
Marketing direto
Merchandising
Venda pessoal

Fonte: Adaptado pela autora (KUNSCH, 2003).

Sobre a relevancia da comunicagao interna nesse processo, Vieira (2004)
define que é essencial que as organizagdes envolvam seus departamentos em seus
processos internos, defendendo uma comunicacdo menos formal e mais
programada, a fim de obter melhores resultados. Ja Nassar (2005) defende que o
sucesso de uma organizacdo depende da importancia que € atribuida a
comunicagdo interna, pois “a mesma desempenha um papel preponderante na
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formagao do clima organizacional e na constru¢gao da imagem institucional perante o
publico interno” (NASSAR, 2005).

Organizacgdes sao feitas de pessoas, portanto sdo complexas e estao ligadas
a diferentes contextos, culturas e perspectivas, principalmente quando se trata das
organizagdes universitarias. Isso atribui uma alta complexidade a comunicagao
interna, necessaria nos processos de integragdo das sub-culturas e diversidades do
ambiente universitario. Para Argenti (2011), as organizagdes vivem em constante
mudang¢a e 0 modo como elas se organizam e se adaptam a essas questdes € o que
determina o sucesso de seus negoécios. Chiavenato (2004) afirma ainda que,
enquanto atividade administrativa, a comunicagao interna precisa ser fonte de
informacéo e promover um ambiente que promova o melhor desempenho da equipe.

Portanto, enquanto fonte de informacdo e promotora de conhecimento a
comunicagdo interna € essencial para a construcdo da cultura organizacional.
Chiavenato (2005, p. 126) defende que a cultura organizacional € o conjunto de
habitos e crengas, compartilhadas pelos colaboradores de determinada organizagao,
que caracteriza sua mentalidade e modo de agir.

O processo de modificagdo de uma cultura organizacional é longo e
demorado, exigindo esforgo de todos os membros da organizagao e processos muito
bem definidos, visto que uma cultura é construida por todos (ROBBINS, 2009, p.
226). A acessibilidade da pessoa com deficiéncia, enquanto tema de relevancia na
promog¢ao de uma sociedade mais inclusiva, ainda ndo é uma realidade para grande
parte da sociedade brasileira. Na educacdo, assim como exposto anteriormente, a
representacdo desse publico € minima e a acessibilidade passa longe de ser uma
realidade no ensino superior brasileiro.

A partir disso, é possivel observar a importancia da comunicagao
organizacional na promog¢ao da acessibilidade nas instituicdes de ensino superior
(IES) brasileiras. E necessario que o tema seja amplamente informado internamente,
promovendo O conhecimento e a mudanca na cultura organizacional nessas
instituicbes. Para Curvello (2012), a comunicagdo organizacional no ambito da
comunicacdo interna exerce um papel estratégico fundamental e defende que,
alinhado as politicas de administracdo de recursos humanos, visa integrar os

publicos aos principais objetivos da organizacéo.
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CAPITULO 4: PERCURSOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo descritos os percursos, métodos e procedimentos
utilizados no desenvolvimento do estudo. Além da pesquisa bibliografica abordada
nos primeiros capitulos, os resultados da pesquisa foram compostos também pela

realizacao de entrevistas e a aplicagao de questionario.

4.1 Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliografica é “o levantamento de toda a bibliografia publicada,
visando fazer com que o pesquisador tenha contato com o que ja foi produzido sobre
determinado assunto" (LAKATOS e MARCONI, 1995, p. 14) . Ja Duarte (2006, p. 51)

esclarece que:

Pesquisa bibliografica, num sentido amplo, é o planejamento global
inicial de qualquer trabalho de pesquisa que vai desde a
identificacdo, localizagdo e obtencao da bibliografia pertinente sobre
o assunto, até a apresentagdo de um texto sistematizado, onde é
apresentada toda a literatura que o aluno examinou, de forma a
evidenciar o entendimento do pensamento dos autores, acrescido de
suas proprias ideias e opinides.

A revisdao da literatura permite que o pesquisador se aprofunde na
problematica, fazendo com que os esforcos do estudo se concentrem em topicos e
questdes ainda n&o pesquisadas. Segundo Duarte (2006, p. 54), "ao passo que o
pesquisador vai lendo sobre o assunto de seu interesse, lacunas vao sendo
descobertas e novas ideias de investigagdo surgem". A fim de organizar a pesquisa
bibliografica, o autor sugere algumas etapas a serem seguidas pelos pesquisadores,
sendo elas: a identificacdo do tema e assuntos, a sele¢cao das fontes, a localizagao e
obtencdo do material e a leitura e transcricdo dos dados (DUARTE, 2006, p. 53 a
61).

A pesquisa bibliografica apresentada no presente estudo teve como objetivo
principal a compreenséo da acessibilidade comunicacional enquanto fator essencial
para promog¢ao do acesso a universidade. Desta forma, foi apresentado os conceitos
e dimensbes da acessibilidade comunicacional e todos os temas relacionados,
mapeando as principais normas relacionadas a promog¢édo da inclusao nos canais
digitais de comunicagao. A pesquisa bibliografica foi realizada ao longo de 4 meses,

de margo a junho de 2023.
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4.2 Entrevista

De acordo com Fontana e Frey (1994), as entrevistas sao instrumentos
comuns mas muito importantes para compreender a condi¢do humana. Selltiz et al.
(1987, p. 34) definem que as entrevistas em profundidade sdo uteis para estudos
exploratorios, que tratam sobre conceitos ou percepg¢des. Duarte (2006, p. 62),

destaca :

A entrevista em profundidade é um recurso metodolégico que busca, com
base em teorias e pressupostos definidos pelo investigador, recolher
respostas a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte, selecionada por
deter informacdes que deseja conhecer (DUARTE, 2006, p. 62).

No caso da presente pesquisa, foi realizada uma entrevista semi-estruturada,
com um roteiro pré-definido e novas questdes que surgiram a partir do
desenvolvimento da conversa. A transcricdo completa da entrevista pode ser
consultada no anexo I. Segundo Duarte, “O roteiro da entrevista semi-aberta exige
poucas questdes, mas suficientemente amplas para serem discutidas em
profundidade” (DUARTE, 2006, p. 64).

A fim de compreender como o processo comunicacional funciona na
Universidade de Brasilia, servidoras da Secretaria de Comunicagcédo (Secom/UnB)
contribuiram na pesquisa. Por fim, foram muitas as tentativas sem éxito de
entrevistar a Diretoria de Acessibilidade (DACES/UnB). O objetivo seria
compreender o funcionamento da DACES, além de verificar se ha agdes voltadas
para a promoc¢ao da acessibilidade comunicacional. Porém, a pesquisadora
encontrou dificuldades nesse processo.

O primeiro contato com a Diretoria foi realizado na primeira semana do més
de margo. A resposta obtida foi de que a realizagdo da entrevista com a Diretora de
Acessibilidade somente seria possivel mediante a apresentacdo de documentacao
do Comité de Etica de Pesquisa da UnB. A autora entdo verificou com a sua
orientadora sobre a documentacédo necessaria e foi informada de que o periodo de
espera do Comité era maior do que o prazo de entrega final da presente pesquisa,
fato que foi informado para a DACES por e-mail. Depois, ndo houve mais resposta.

Em uma tentativa de conseguir alguma resposta, a autora se dirigiu a DACES
na primeira semana de junho. A visita também n&o gerou nenhum resultado. A

orientacdo da secretaria foi de que um novo e-mail fosse encaminhado..



44

Prontamente, outro e-mail foi encaminhado, mas também sem respostas. Todas as
tentativas de contato foram realizadas pela autora mediante cépia para a professora
orientadora. Desta forma, essa entrevista nao foi realizada. Apesar disso, todo o
material encontrado a respeito da Diretoria foi citado na pesquisa bibliografica.
Dessa forma, a pesquisa prosseguiu com a entrevista com duas servidoras da
Secretaria de Comunicagdo da Universidade de Brasilia (Secom/UnB) e com dois
discentes com deficiéncia. No capitulo a seguir ha a transcricdo das respostas e

analise dos resultados obtidos.

4.3 Pesquisa de opinido: o survey

A pesquisa de opinidao, de acordo com Novelli (2006, p. 165), tem se
mostrado um importante instrumento de pesquisa na contemporaneidade,
destacando que sua aplicagao extrapolou o campo politico e se tornou um método
reconhecido pela Comunicagao Social. Além disso, no caso da presente pesquisa,
era de grande importancia compreender qual era o entendimento do publico com
relacdo a acessibilidade na universidade. Os dados quantitativos gerados pela
pesquisa de opinido facilitam esse processo.

A pesquisa quantitativa teve como publico os alunos com deficiéncia da
Universidade de Brasilia (UnB). O questionario foi feito através da plataforma Google
Formulario e tinha 28 perguntas, conforme pode ser consultado no Anexo Il deste
trabalho. A fim de alcancgar o publico desejado, o formulario foi encaminhado para a
Diretoria de Acessibilidade, que realizou a distribuicdo do link de acesso para os
mais de 430 discentes cadastrados na DACES.

Além disso, o questionario foi encaminhado por meio do WhatsApp, Telegram,
Instagram e foi também compartiihado pela Secretaria da Faculdade de
Comunicagédo para todos os discentes cadastrados. O objetivo da pesquisa de
opinido foi obter dados quantitativos a respeito da acessibilidade comunicacional

digital na UnB, além de levantar também dados gerais sobre o tema.
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CAPITULO 5: RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta a analise dos resultados obtidos a partir das

entrevistas, questionario e analise do Instagram da Universidade de Brasilia.

5.1 Entrevistas

As entrevistas com as servidoras da Secretaria de Comunicagdao da UnB
(Secom) foram realizadas no dia 5 de junho de 2023 de forma remota, por meio da
plataforma Google Meets, em razdo da greve dos técnicos administrativos que teve
inicio no dia 02 de junho de 2023. A mobilizagao foi realizada apds a cassagao do
direito de receber a URP (Unidade de Referéncia de Precgo), parcela referente a 1/4
dos salarios de quase cinco mil servidores ativos e aposentados, em 24 de maio.

A Secom trabalha na promocido da transparéncia em relagcdo aos atos de
administracdo e aos eventos da Universidade que impactam a comunidade
académica. Este € um papel fundamental, pois a Secom é a responsavel pela
preservagao da imagem institucional e pela promog¢ao da responsabilidade ética,
intelectual e administrativa da Universidade. Dentro desse contexto, tanto as
iniciativas promovidas pela Secom quanto os produtos resultantes de seu trabalho
tém como objetivo estabelecer uma conexao entre a sociedade e a realidade do
ambiente universitario.

Conforme disponibilizado no UnB Noticias, portal informativo da instituicio,
os valores desenvolvidos pela Secom incluem a verdade, apartidarismo e respeito
aos principios da Universidade, além da valorizagdo da diversidade, integracdo da
comunidade académica e uso racional dos recursos publicos. Destaca-se também
que a Secretaria produz conteudos com foco no interesse social, com pautas que
priorizam a ciéncia e os servigos, em conformidade com a missao institucional da
UnB de divulgar o conhecimento.

A equipe da Secom é formada por produtores culturais, revisoras, jornalistas,
designers e fotografos, além de profissionais das relagdes publicas, administracéo e
tecnologia da informagdo. As entrevistadas, Karoline Marques Pires e Angélica
Peixoto de Paiva Freitas, sao responsaveis pelo Nucleo de Midias Sociais da Secom

e fazem parte da Coordenacéao de Jornalismo Institucional e Cientifico.
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O objetivo da entrevista com as servidoras foi compreender o funcionamento
da Secom, as principais dificuldades enfrentadas e como a acessibilidade é
trabalhada na rotina de producdo de conteudo. Foram feitas oito perguntas as
entrevistadas, sendo elas:

1. Qual a formagdo, quais cargos vocés ocupam aqui na Secretaria de
Comunicacao da UnB e como é a rotina de trabalho enquanto servidoras?

2. Quais sao os canais digitais oficiais da UnB? Como é o processo de selecao
dos conteudos que vao para esses canais digitais?

3. No que se refere a divulgagao cientifica do que é produzido na UnB, como
isso chega aos canais digitais?

4. Ha, nos manuais de identidade visual e de tom e voz, algum direcionamento
no que se refere a acessibilidade para pessoas com deficiéncia? Neste caso
estamos falando, por exemplo, da utilizagdo de imagens com alto contraste e
descrigdo de imagem.

5. Relacionado a isso, como a acessibilidade € incluida na produgao de
conteudos da Secom? Por exemplo, quando temos a produgao de um video,
ha a inclusdo de um intérprete de libras e preocupagdo com a legendagem?

6. Na equipe de comunicagdo da Secom existe algum colaborador com
deficiéncia? Se n&o, ha alguma acdo que promova a inclusao de pessoas
com deficiéncia na equipe?

7. Por fim, gostaria de saber, enquanto profissional de comunicagao, como vocé
entende a importancia da acessibilidade para pessoas com deficiéncia? E no

contexto da universidade, como vocé entende isso?

5.1.1 Angélica Peixoto de Paiva Freitas - Nucleo de Midias Sociais da Secretaria de
Comunicacéo da Universidade de Brasilia (Secom/UnB)

Angélica € mestra em Comunicagao pela Universidade de Brasilia (2018),
bacharel em Comunicacdo Social, habilitacdo em Jornalismo pelo Centro
Universitario do Tridngulo (2010), Doutoranda em Direitos Humanos (2023) e
produtora cultural da Secretaria de Comunicacdo da Universidade de Brasilia. A
linha de pesquisa de Angélica durante o mestrado foi a representagao de Brasilia na

revista Tragcos e na série Distrito Cultural. Agora, a pesquisadora se dedica a
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compreender a percepgdo dos calouros sobre o processo de ingresso na
Universidade de Brasilia.
Durante a entrevista, sobre as fungdes atribuidas ao Nucleo de Midias

Sociais da Secretaria de Comunicag&o da UnB, Angélica destacou:

Noés trabalhavamos, até pouco tempo, antes de uma reformulagédo interna
da Secretaria de Comunicacido, na linha de frente das Comunicacdes
Institucionais. Entao, a gente atuava muito ali nas campanhas institucionais,
na comissao de boas-vindas para recepcédo dos calouros e também no
recebimento, gestéo e registro das solicitagdes de divulgagéo. Ja completou
um ano e meio que, com a reformulagdo estrutural dos nucleos e
coordenacgdes dentro da Secom, eu e Carol ficamos dentro da coordenagao
de midias sociais. Mas ndés continuamos nessa vertente também do
recebimento e agora cadastramento das solicitagdes de divulgagao. Agora,
a gente vem com essa conexao com a equipe de produgédo de conteudo,
que é a equipe que gerencia, distribui e produz as matérias, pautas e
publicagdes que vao para todos 0s nossos canais institucionais, que seriam:
o Noticias, o UnB Ciéncia, a UnB Agenda, o informativo semanal que é o
UnB Hoje, a revista Darcy e também os nossos trés perfis oficiais nas redes
sociais: Instagram, Facebook e Twitter. Entdo tudo que chega a Secom é
avaliado, a gente tem ai os nossos critérios de noticiabilidade que
funcionam como filtros e direcionam cada perfil de solicitagdo para seu
canal adequado. Entdo dependendo do canal de saida sdo colegas
diferentes que vao produzir esses textos, entrevistas, fotos e,
eventualmente, artes graficas para ilustrar alguma especificidade.

Segundo ela, a producdo de conteudos para os canais digitais de
comunicagédo da UnB s&o feitos de forma colaborativa, com os membros de outros
nucleos e coordenacdes. Isso acontece, entre outros fatores, porque a equipe no
Nucleo de Midias Sociais € formada somente por ela e Karoline Marques Pires.

A falta de recursos humanos sobrecarrega a equipe, fazendo com que a
colaboracdo dos outros nucleos e coordenacdes seja essencial. Nesse sentido, o
Nucleo de Midias Sociais tem a funcao de direcionar a produgao de conteudos por
outros setores, fazendo com que as abordagens sejam sempre condizentes as

mensagens e canais utilizados. Ela destaca que:

Somos eu e Karol nas Midias, mas isso ndo impede que outros colegas
contribuam em produgdes de conteudo junto com a gente. Quando dizemos
que somos nos duas, queremos dizer que somos nds que gerenciamos o
que vai entrar de conteldo, distribuimos o calendario, fazemos também
postagens, colocamos os conteudos no ar e muitas vezes damos esse
direcionamento, quando ndo somos nos que produzimos os conteudos.
Damos esse direcionamento para outros colegas que vao produzir, por
exemplo, videos, entrevistas, né? Ai a gente conversa, “Olha, vamos dar
essa abordagem? Esse conteldo pode ficar interessante dessa forma”.

Para ela, esse é um trabalho complexo, principalmente devido a relevancia da

instituicdo. A servidora destaca que:
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A gente trabalha o tempo inteiro com a nogao de que noés estamos lidando
com o posicionamento de uma instituigdo muito maior, muito mais complexa
e que tem que agir politicamente e estrategicamente para diferentes

publicos.

Segundo Angélica, o trabalho com as redes sociais tém um impacto muito
grande para a instituicdo. Ela destaca que a interagdo € um fator importante no

entendimento das questdes da universidade:

Porque as redes sociais sdo os locais de interacdo, diferente de outros
canais. Ndo é que nao tenha interagdo nesses outros canais, igual a revista
Darcy, existe um espacgo do leitor onde a interagéo é promovida. Mas nao é
sincrono como nas redes sociais, né? E uma coisa impressionante, sei |,
em 30 segundos de uma publicagéo a gente tem cinco mil visualizagbes.

Esse fator de relevancia das redes sociais € essencial no entendimento da
importancia da acessibilidade comunicacional para a UnB. O poder de distribuicao
dos conteudos pelo Facebook, Instagram e Twitter oficiais da Universidade
apresenta a importancia de que esses conteudos sejam acessiveis para todos.
Como destacado anteriormente, por vezes a acessibilidade é ligada somente ao que
€ fisico, como a acessibilidade arquitetdnica. Porém, o conceito de acessibilidade é
muito mais amplo e esta ligado a transposicdo de barreiras para a efetiva
participagao de todos (UFC, 2014). Sobre essa questao, a servidora destaca duas

limitagcbes principais enfrentadas pelo Nucleo de Midias Sociais da Secom:

Noés temos duas questbes, duas limitagdes principais, né Karol? Vocé me
corrija se achar que existem outras questdes também. A primeira limitagéo é
tecnoldgica, que é por exemplo, da estrutura do Portal, que inclusive vai
passar por uma transigdo nos proximos meses de desenvolvedor da pagina.
E a outra é uma limitagdo humana, de treinamento, de capacitagdo e de
reforgco na equipe porque, querendo ou ndo, € mais uma demanda que vai
exigir tempo, dedicagcdo. Ou seja, € mais uma tarefa a ser agregada nessa
dindmica imensa do dia a dia. Entdo, eu vejo como esses dois pilares.

Sobre esse fator, torna-se necessario pontuar que a acessibilidade
comunicacional ndo € um tépico que integra a formagéo de comunicadores, um dos
motivos pelos quais a presente pesquisa foi desenvolvida. Para isso, € essencial
pensar no processo de capacitacao interna dos servidores, técnicos, corpo docente
e outros colaboradores da Universidade, no sentido de promover a acessibilidade de

forma atitudinal. Nesse sentido, Angélica destaca também :

Esse tema da acessibilidade esta muito em destaque e é uma das nossas
urgéncias e prioridades. Entdo essa questdo da busca do nosso
aperfeicoamento humano e técnico de ferramentas e instrumentos, porque a
gente entende que ela é muito necessaria, mas também tem que ser algo
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organico e integrado nas fungdes do dia a dia, né? Para que isso nao
represente demandas extras que consumam 0 nosso tempo, 0 nosso fluxo
de producdo ou que a gente tenha reforgos efetivos de gente para atuar
nessa linha de frente para que as coisas possam acontecer.

A disponibilidade e o interesse pelo tema € essencial para que a
acessibilidade comunicacional comece a ser um dos fatores essenciais para
producao de conteudo da Secretaria de Comunicagado da UnB, fatores que sao de

claro interesse para as servidoras entrevistadas, Angélica e Karoline.

5.1.2 Karoline Marques Pires - Nucleo de Midias Sociais da Secretaria de
Comunicacgéao da Universidade de Brasilia (Secom/UnB)

Mestra em Comunicagdo (2018), Bacharel em Comunicagao Social,
habilitagdo em Comunicagdo Organizacional (2014) e Doutoranda em Direitos
Humanos (2023) pela Universidade de Brasilia (UnB), Karoline Marques Pires
compde também a equipe da Secretaria de Comunicagdo da UnB como produtora
cultural. Sua linha de pesquisa é voltada a Lei de Acesso a Informacao (LAl),
demonstrando seu interesse em explorar as implicagbes legais e os aspectos
comunicacionais relacionados ao acesso a informagéo.

Durante a entrevista, Karoline destacou sobre os critérios de selecdo de

conteudos do Nucleo de Midias Sociais da Secretaria de Comunicag¢ao da UnB:

Entdo, a gente tende a definir conteludos diferentes dependendo da midia
social com que a gente trabalha. A gente tem o Facebook, o Instagram e o
Twitter né? E o Twitter a gente usa mais para divulgar o que a comunidade
académica produz em termos de eventos, de atividades mais especificas.
Por exemplo, o Instituto de Letras esta fazendo uma palestra sobre José de
Alencar amanha. Isso ndo vale um post no feed do Instagram para 130 mil
pessoas saberem que vai ter uma palestra especifica sobre isso. Entdo no
Twitter, como tem essa questdo de microblog de ser uma coisa mais rapida,
a gente tenta divulgar os eventos que estdo sendo produzidos pela
comunidade, como forma de dar uma visibilidade maior. J& o Facebook e o
Instagram a gente usa mais para contelidos que abrangem mais pessoas da
comunidade e que sejam mais institucionais. Entdo, editais de selecdo de
ingresso a gente divulga mais, claro que também vai para o Twitter em
algum momento, mas assim, o principal deles é Facebook e Instagram.

Sobre esse processo, Karoline destaca também a complexidade no
gerenciamento das midias sociais. Segundo ela, € necessario compreender o
momento para trabalhar cada comunicagéo, a fim de ndo gerar crises maiores do

que a instituigdo ja costuma enfrentar:

As vezes tem alguma crise institucional também que esta rolando na
Universidade, entdo a gente precisa ter muita ciéncia para ndo postar um
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conteldo que tenha, de alguma maneira, uma relagdo com essa crise que
esta acontecendo. A gente tem que dosar também o que a gente publica em
termos de ndo aumentar aquilo que ja estda gerando uma crise para
instituigdo naquele momento.

Sobre a acessibilidade comunicacional nos canais digitais de comunicagao da
Universidade, Karoline destaca que esse € sim um tépico que faz parte da rotina da

Secom. Porém, ndo é de uma forma sistematizada ou definida:

Eu acho que a acessibilidade ndo é pensada em cada coisa que a gente
faz, nesse sentido mais especifico. Mas assim, de forma ampla, ela é
pensada. No sentido de que a gente quer promover mais acessibilidade nos
nossos produtos e servicos. Mas a gente ndo especificamente pensa em
atividades separadas. E ai, por exemplo, hoje o que a gente tem de mais
acessivel é o nosso Portal, ele tem varias questdes de contraste, fonte
menor e maior, tem libras, ele tem tudo isso. Entdo eu acho que em termos
do que a gente tem hoje, o Portal € o nosso canal com mais acessibilidade.
Nas redes sociais a gente tenta 0 maximo que a gente consegue, promover,
mas assim, a gente tem uma questdo de sobrecarga que a gente nao
consegue fazer o minimo. Por exemplo, uma coisa que a gente tava
tentando fazer era a descricdo das imagens, para a gente poder
disponibilizar para o publico. Mas isso é até uma coisa que a gente tava
conversando para poder buscar treinamento sobre isso. Primeiro que a
gente ndo sabe direito como fazer a descrigdo das imagens, a gente nao
sabe exatamente o que precisa colocar. E segundo, que tem umas imagens
que parecem um TCC, sdo muito complexas. Geralmente s&do as do Twitter,
que a gente utiliza as imagens dos eventos que as unidades disponibilizam
para a gente, e ai, a unidade n&o tem a mesma nogéo de identidade visual.
Enfim, entdo assim, a gente ndo sabe nem por onde comecar. E ai,
dependendo da imagem a gente faz sim. Outra coisa que a gente faz é
colocar legenda nos videos, a gente tenta sempre colocar. Mas assim, a
acessibilidade nas redes é basicamente isso. Fora, claro, os mecanismos de
acessibilidade que as proprias redes sociais possuem, né? Legendas
automaticas, contraste, elas ja tem.

A questdo da necessidade de capacitagdo sobre a promogao da
acessibilidade, ja mencionada anteriormente pela Angélica, aparece também no
discurso de Karoline. Sobre a modificagdo da cultura organizacional, Robbins (2009)
destaca que esse € um processo demorado e que exige esforco de toda uma
organizacgao, além de claro, processos bem definidos.

Para Curvello (2012) a comunicagdo organizacional exerce um papel
estratégico fundamental nas instituigbes e que, alinhado as politicas de recursos
humanos, integra os publicos internos aos objetivos da organizacdo. Esse
entendimento é fundamental para a problematica estabelecida anteriormente, uma
vez que fornece uma proposta para que a acessibilidade se torne parte da

Universidade como um todo.
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Primeiramente, a mudanga ¢é interna e depende de planejamento estratégico
e integracdo. Esse é um processo diretamente conectado ao conceito de
comunicagao integrada de Margarida Kunsch, que estabelece que o relacionamento
entre organizagédo e seus publicos deve acontecer por meio da integragao de trés
grandes areas: as Relagdes Publicas, a Comunicacdo Interna e o Marketing
(Kunsch, 2003, p. 149 a 165).

No caso da UnB, enquanto organizacdo complexa, esse processo € ainda
mais fundamental. Sem um desenvolvimento e integracdo continua entre a
comunicagdo institucional, administrativa e mercadologica, ndo sera possivel
promover uma Universidade mais acessivel.

Por fim, Karoline destaca que:

Na minha opinido, esse € um tema de muita relevancia. Inclusive, eu queria
ter mais consciéncia em relagcdo a acessibilidade para que eu pudesse
pensar em mais alternativas para isso, porque eu ndo tenho um treinamento
da Instituicdo e pessoal para lidar com uma comunicagao mais acessivel.
Mas eu entendo que € um tema de muita relevancia, ainda mais dentro de
uma Universidade, em que a gente lida com publicos tao diversos. Entéo a
minha expectativa é que a gente possa, cada vez mais, oferecer conteudos
que sejam mais acessiveis e desejo que a Universidade tenha um espago
também mais acessivel, porque além da comunicagdo a gente sabe que os
entraves aqui na UnB s&o grandes em relagéo a isso.

5.2 A Acessibilidade Comunicacional na visao dos alunos com deficiéncia

Com o objetivo de compreender quais sao os principais desafios enfrentados
pelos discentes no acesso a esses conteudos, as principais questdes abordadas no
questionario foram: quais sdo os canais digitais mais utilizados, quais sao os
recursos necessarios para atendé-los, quais sdo as maiores dificuldades
enfrentadas, de que forma eles acessam as informagdes da Universidade, entre
outros.

O questionario foi aplicado através da plataforma Google Formulario de 16 de
maio de 2023 a 28 de junho de 2023 para os alunos com deficiéncia da
Universidade de Brasilia, o roteiro do questionario aplicado pode ser consultado no
Anexo Il. Ao todo, obtivemos 32 respostas, sendo 18 pessoas com deficiéncia e 14

pessoas sem deficiéncia, conforme o grafico 1.
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Grafico 1 - Publico respondente da pesquisa de opinido.

Nao
43.8%

Sim
56.3%

Fonte: Elaboragao da autora.

Nota-se no grafico acima que 43,8% das pessoas que acessaram O
questionario ndo se identificavam como pessoas com deficiéncia. O fato desse
quantitativo significativo ter acessado o formulario pode ter sido um erro na
formulacdo e na utilizacdo do termo “pessoa com deficiéncia”, isso porque o
questionario procurava alcancar todos os publicos atendidos pela DACES, sendo
elas as pessoas com deficiéncia visual (Cegueira e baixa visdo), surdez, deficiéncia
auditiva, surdocegueira, deficiéncia fisica, deficiéncia intelectual e deficiéncia
multipla, pessoas com transtorno de espectro autista, com autismo, sindrome de
Asperger, sindrome de Rett e transtorno desintegrativo de inféncia, pessoas com
Transtornos Funcionais Especificos (TFE), como dislexia, disortografia, disgrafia,
discalculia, Trastorno de Déficit de Atencdo (TDAH) e hiperatividade, além das
pessoas com altas habilidades/superdotagao.

Ao utillizar o termo "pessoa com deficiéncia", algumas pessoas com
Transtornos Funcionais Especificos (TFE), Transtorno de Déficit de Atencéo (TDAH),
hiperatividade e pessoas com altas habilidades/superdotacdo podem nao terem se
identificado. Isso ocorre devido ao fato de que, no contexto juridico brasileiro, essas
condigbes nao sao legalmente classificadas como deficiéncias. O entendimento de
que o TDAH né&o é categorizado como uma deficiéncia baseia-se na natureza do
transtorno, considerado uma disfuncédo, o que o exclui do escopo do Estatuto da

Pessoa com Deficiéncia.
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Esse fato ocorre porque o TDAH ndo representa uma condicdo que impeca
completamente o individuo de desempenhar uma funcéo especifica, mas sim que
dificulta a realizagdo da mesma, similarmente ao que acontece com pessoas com
altas habilidades/superdotagdo. Portanto, a fim de abranger todos os publicos
desejados, seria necessario especificar com maior clareza o objetivo da pesquisa.
Dessa forma, a pesquisa poderia englobar todas as condi¢bes que podem
apresentar dificuldades no acesso aos conteudos produzidos nos canais digitais da
Universidade de Brasilia, incluindo pessoas com Transtornos Funcionais Especificos
(TFE), Transtorno de Déficit de Atengédo (TDAH), hiperatividade e pessoas com altas
habilidades/superdotacgao.

Para melhor visualizar o perfil dos estudantes participantes no questionario,
gerou-se na tabela 5, que apresenta um resumo da diversidade de género,

deficiéncia e curso dos participantes do formulario.

Tabela 5 - Perfil dos estudantes participantes da pesquisa de opinido.

Dados Descrigao Numero de participantes
Género Feminino 9
Masculino 6
N&o-binario 3
Cor/etnia Branca 12
Parda 6
Idade De 18 a 24 anos 12
De 36 a 49 anos 4
De 25 a 35 anos 2

Fonte: Elaboragéo da autora.

A partir dos dados apresentados na tabela acima € possivel identificar que
houve maior participacdo de pessoas do género feminino (50%) em comparacao
com as do género masculino (33,3%) e pessoas nao-binarias (16,7%). Sobre a cor
dos participantes, as pessoas brancas representam cerca de 67% dos participantes,
enquanto as pessoas pardas representam cerca de 33,3%. Nao houve registro de

nenhum participante nas opg¢des para pessoas indigenas, pretas e amarelas.
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Também ¢é possivel notar que 66,7% dos participantes tém entre 18 e 24 anos,
enquanto 22,2% pertencem ao grupo que tem entre 36 e 49 anos e pouco mais de
11% tém entre 25 e 35 anos.

Outros dados sobre os participantes do formulario foram captados, a fim de
compreender o publico respondente de forma mais completa. De modo geral, cerca
de 62% dos participantes ndo possuem outra ocupagdo além da Universidade.
Dentre os que trabalham, 33% sao estagiarios e 20% sao autbnomos ou

empreendedores.

Grafico 2 - Tipos de deficiéncia dos participantes da pesquisa de opinido.

Deficiéncia visual
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5%
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Deficiéncia fisica
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Fonte: Elaboracao da autora.

Sobre as deficiéncias dos participantes, é possivel observar no grafico 2 que
cerca de 40% dos participantes selecionaram a opg¢ao “Outro”, indicando que, dentre
as alternativas disponibilizadas no questionario, nenhuma se encaixava. Em
seguida, a deficiéncia fisica foi a opgdo que mais se destacou, com 30%. E
importante destacar que, nessa pergunta, o participante podia marcar mais de uma
opc¢ao, em fungao das pessoas com mais de uma deficiéncia.

Seguindo, o formulario contou com a seguinte pergunta: “Quais dos recursos

de acessibilidade listados abaixo s&o necessarios para vocé? (Marque mais de uma
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opgao, se necessario)”. Compreender as demandas dos discentes é uma questéo

fundamental para promog¢ao da acessibilidade comunicacional na UnB.

Grafico 3 - Recursos de acessibilidade demandados pelos participantes da pesquisa de opinido.
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Fonte: Elaboragéo da autora.

Desta forma, € possivel observar que cerca de 36% dos discentes demandam
0s seguintes recursos de acessibilidade: material em audio, caracteres ampliados,
contraste de cores e legendagem. Todos esses recursos podem ser alcangados nos
canais digitais da Universidade através da adaptagao dos conteudos, processo que
deve ser parte da rotina da Secom/UnB. O contraste de cores, os caracteres
ampliados e a legendagem de conteudo podem fazer parte do processo de produgao
desses materiais, como fatores integrantes. Assim, esse processo nao se torna uma
demanda a mais para a Secretaria.

Sobre a questdo da acessibilidade na UnB, cerca de 44% dos participantes
avaliam a acessibilidade como ruim ou péssima. No grafico 4 é possivel verificar os

resultados gerados.
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Grafico 4 - Avaliagdo da acessibilidade na UnB por parte dos participantes da pesquisa de opinido.
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Fonte: Elaboragéo da autora.

Em espaco disponibilizado para justificar a avaliagdo dada a acessibilidade na
UnB, assuntos relevantes foram abordados. Houve 4 relatos sobre a falta de preparo
do corpo docente com relacdo a acessibilidade em sala de aula e aos conteudos
abordados. Segundo relato, “Os professores, em sua maioria, esquecem de fornecer

o material com letras ampliadas”. Outro relato destaca:

No meu caso, acredito que se os professores tivessem uma ferramenta de
relatério sobre a aula ocorrida e a seguinte, como uma ementa atualizada,
ajudaria os alunos que sofrem com TDAH e, no meu caso especifico, me
ajudaria a manter a regularidade com a disciplina que estou cursando e nao
"esquecer completamente" da matéria, devido a sequela.

Sobre a acessibilidade arquitetbnica, foram ao todo 3 relatos. Dentre as
questdes expostas pelos alunos, é possivel citar a falta de acessibilidade ao
transporte publico, falta de manutencéo de calgadas, corrimao e mobiliario precario.
Um discente destaca que “a dificuldade no acesso a UnB se inicia no transporte
publico e vai até prédios que pessoas que fazem uso de cadeira de rodas nao
conseguem acessar’.

Houve também outros 2 relatos relacionados a falta de acessibilidade
comunicacional. Um aluno destaca: “Informacdes (avisos, inscricdes, editais, etc)
confusas, € dificil de acompanhar e de saber onde procurar e perguntar, de forma

que algumas pessoas acabam prejudicadas”. Outro apresenta suas dificuldades: “O
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acesso a informacéo é dificil, a comunicagao é truncada, pouco objetiva e confusa,
ha muitos melindres nos relacionamentos sociais, ha dificuldade dos docentes de
adaptar instrumentos didaticos e de avaliagao.”.

Sobre as maiores dificuldades na rotina enquanto discente da Universidade
de Brasilia, os participantes citam as barreiras na comunicagao interpessoal, escrita
elou virtual com toda a comunidade académica como a maior delas (66,7%). Na

tabela 6 € possivel observar os resultados obtidos.

Tabela 6 - Principais dificuldades enfrentadas por parte dos participantes da pesquisa de opiniao.

Tipos Ndmero de participantes

Arquitetonica - Barreiras ambientais fisicas nos 6
recintos internos e externos e nos transportes

coletivos.

Comunicacional - Barreiras na comunicagao 12
interpessoal, escrita e/ou virtual com toda a
comunidade (docentes, discentes e corpo

técnico).

Metodoloégica - Barreiras nos métodos e 9

técnicas de estudo praticados em sala de aula.

Instrumental - Barreiras nos instrumentos e 6
utensilios de estudo, atividades da vida diaria e

de lazer, esporte e recreagao.

Programatica - Barreiras e dificuldades de 6

acesso a politicas, regulamentos e normas.

Outros 4

Fonte: Elaboragéo da autora.

Outra questdo abordada no formulario foi os canais comunicacionais pelos
quais os discentes acessam as informacdes da Universidade. Esse € um ponto
essencial para entender qual é o peso dos canais digitais da UnB na comunicagao
entre Universidade e aluno. Os participantes do formulario apontaram as redes
sociais como principal canal de acesso informacional, destacando também o site,

conforme disposto no grafico 5.
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Grafico 5 - Canais mais acessados por parte dos participantes da pesquisa de opinido.
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Fonte: Elaboragéo da autora.

Os resultados apresentados evidenciam a relevancia das redes sociais na
divulgacao de informag¢des da Universidade. A Universidade de Brasilia possui um
numero significativo de seguidores em suas plataformas: mais de 130 mil no
Instagram, 122 mil no Facebook e mais de 116 mil no Twitter. Esses numeros
demonstram que, além da comunidade académica composta por cerca de 57 mil
pessoas (Senado Noticias, 2022), ha também uma representagdo expressiva de
outros publicos nessas redes.

Portanto, as redes sociais desempenham um papel fundamental como
ferramentas de promoc¢ao da Universidade para além da comunidade académica, e
a garantia da acessibilidade dos conteudos produzidos € crucial nesse processo.
Neste sentido, cerca de 94,1% (16) dos participantes do questionario consideram os
canais digitais da UnB acessiveis, o0 que representa um resultado positivo.

Sobre as redes sociais mais utilizadas, o Instagram foi destacado como
principal. O Youtube e o Twitter também aparecem na frente, conforme apresentado

no grafico 6.
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Grafico 6 - Redes sociais mais acessadas por parte dos participantes da pesquisa de opinido.
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Fonte: Elaboragéo da autora.

Os resultados obtidos demonstram que as redes sociais sao ferramentas
essenciais para a comunicagao entre Universidade e alunos. Por isso, a promogao
da acessibilidade nesses canais é essencial e deve ser incorporada ao processo de
producdo dos conteudos, garantindo assim que todos tenham pleno acesso

comunicacional, gerando mais inclusao.

5.3 Analise do Instagram da Universidade de Brasilia (UnB)

O Instagram foi apontado como a rede social mais usada pelos alunos com
deficiéncia na pesquisa de opinido apresentada na ultima secdo. A analise sera
realizada a partir das Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG,
2018) da World Wide Web Consortium (W3C).

O perfil oficial da Universidade de Brasilia no Instagram tem mais de 136 mil
seguidores e 1.346 publicacbes. Dentre os perfis de todas as universidades,
publicas e privadas, a UnB ocupa o 11° lugar no ranking das mais seguidas do Brasil
(UniRank, 2023). O objetivo da presente andlise € verificar se as diretrizes basicas
previstas no documento de Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG,
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2018) da World Wide Web Consortium (W3C) estdo sendo seguidas no perfil da UnB
no Instagram.

Primeiramente, € necessario destacar que a plataforma do Instagram ja
disponibiliza ferramentas que podem ser utilizadas para criar um ambiente mais

inclusivo. Segundo o site oficial da plataforma, s&o eles:

e Modo escuro: Esse recurso permite que o usuario inverta as cores da
tela, proporcionando um fundo preto com texto branco. Essa fungao é
especialmente Util para pessoas com deficiéncias visuais que sao
sensiveis a luz;

e Texto alternativo para legendas: Também conhecido como "texto
ALT", esse recurso €& destinado a pessoas com deficiéncia que
utilizam leitores de tela. Quando um leitor de tela encontra uma
imagem em uma pagina, normalmente ela é lida apenas como
"imagem", impossibilitando que a pessoa com deficiéncia saiba o que
esta na imagem. Com o texto alternativo, é possivel fornecer uma
descricdo detalhada dos elementos presentes na imagem, que € lida
pelo leitor de tela, garantindo a acessibilidade do conteudo visual
para pessoas com deficiéncia visual;

e Legendas automaticas para videos: Esse recurso permite que o
usuario ative legendas automaticas para todos os videos publicados
na plataforma. No entanto, é importante testar o recurso antes da
publicacdo, pois as legendas geradas automaticamente podem
conter erros e nao capturam elementos visuais do video, fornecendo
apenas a transcrigao do audio falado;

e Texto grande: Os usuarios podem aumentar o tamanho do texto nas
configuragbes do aplicativo, tornando-o mais legivel para pessoas
com deficiéncias visuais ou dificuldade em ler textos menores;

e Compatibilidade com leitores de tela: O Instagram é compativel com
leitores de tela em dispositivos moveis, permitindo que pessoas com
deficiéncia visual acessem e interajam com o conteudo da
plataforma. (Instagram, 2021)

Seria benéfico se esses recursos de acessibilidade disponiveis no Instagram
fossem amplamente divulgados nas publicagdes da UnB, a fim de facilitar o acesso
a essas ferramentas, que nem sempre sao conhecidas pela maioria dos usuarios.
Uma maneira eficaz de fazer isso seria incluir informacgdes sobre esses recursos nas
legendas das publica¢des, incentivando os usuarios a utiliza-los ao criar conteudos.
Ao fazer isso, ha a conscientizagao dos seguidores sobre a disponibilidade dessas
ferramentas e como ativa-las.

Portanto, aqui a analise sera realizada tendo como objeto de estudo as
publicagdes realizadas no perfil oficial da UnB no Instagram de 1 de maio a 15 de
maio de 2023. A analise sera realizada através das Diretrizes de Acessibilidade para
Conteudo Web (WCAG, 2018), que sdo regidas por quatro principios - Perceptivel,
operavel, compreensivel e robusto. Cada principio possui uma série de diretrizes

que detalham as melhores praticas de acessibilidade.
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Na tabela 7 é possivel visualizar a analise da aplicacao de cada uma dessas
diretrizes nas 17 publicacdes realizadas no perfil oficial da UnB no Instagram de 1 de
maio a 15 de maio de 2023. E importante ressaltar que as Diretrizes de
Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG, 2018) foram pensadas originalmente
para aplicagdes em sites e paginas da web. No entanto, na presente analise, eles
serao aplicados a fim de analisar o conteudo e as pegas graficas produzidas para o
Instagram oficial da UnB, dentro dos limites de cada topico. As Diretrizes que nao
forem aplicaveis a analise serdo descartadas.

A seguir, na tabela 7 € apresentada uma compreensao da aplicagdo dessas
diretrizes ao conteudo analisado, iniciando pela analise do principio perceptivel
(WCAG, 2018). A fim de facilitar a visualizacdo da tabela, os principios foram

identificados da seguinte forma:

1.1 - Alternativas em texto: Fornecer alternativas textuais para todo o
conteudo néo textual, como imagens ou videos. Essas alternativas podem
ser na forma de descricdes de imagem, também conhecidas como texto
alternativo, que permitem a leitura por meio de leitores de tela utilizados por
pessoas com deficiéncia visual.

1.2 - Midias com base em tempo: Para midias baseadas em tempo, como
videos gravados, audios, GIFs e outros formatos, € fundamental inserir
conteddos em formato multimidia, incluindo elementos textuais,
audiodescricdo, audio, lingua de sinais e legendas, a fim de garantir a
compreensao da mensagem transmitida.

1.3 - Adaptavel: Ao criar conteudo, é importante garantir que ele possa ser
apresentado de maneiras diferentes, como em um layout simplificado, sem
perder informagdes ou estrutura. Isso significa que o conteudo deve ser
flexivel e adaptavel, permitindo que seja visualizado em diferentes formatos,
resolugdes de tela ou dispositivos, sem comprometer a sua integridade.

1.4 - Discernivel: Facilitar a audicdo e visualizacdo de conteudo para os
usuarios, o que inclui uma clara distingdo entre o primeiro plano e o plano
de fundo. Isso significa garantir um contraste adequado entre elementos,
como texto e imagens, para facilitar a legibilidade e a compreensao
(Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web, 2018)

A Diretriz 1.3 nao sera analisada por nao ter aplicagao clara as publicagdes
do Instagram. A adaptabilidade dos conteudos da rede social para os diferentes
formatos, resolugcdes e dispositivos sera realizada pelos recursos da plataforma
Instagram em si, e ndo deve ser analisada com relagdo aos conteudos produzidos
pela UnB. As Diretrizes que forem corretamente identificadas nas publicagdes
estardo em verde e as que nao forem identificadas, em vermelho. Em branco, estara
representada a Diretriz 1.2, quando ndo se tratar de uma midia baseada em tempo
(Videos, audios, GIFs e outros formatos). A seguir, na tabela 7, é apresentada a

analise da aplicagao dessas diretrizes ao conteudo analisado:
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Tabela 7 - Aplicagao das Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG, 2018) no

Instagram da UnB.

Data Tema da publicagao
01/05/23 Dia do Trabalhador
02/05/23 Seguranga no campus: Dica para transporte publico
02/05/23 Inscri¢cdes para o projeto Rondon 2023
03/05/23 Edital de auxilio para desenvolvimento de oficinas
comunitarias de arte e cultura
04/05/23 Projeto Tipologia da Inclusdo Produtiva Rural
05/05/23 UnB reajusta auxilio socioecondmico para estudantes
da graduacéo
05/05/23 Certificagdo de Habilidade Especifica de 2023
08/05/23 Seguranga no campus: Estacionamento
09/05/23 Edital de dupla diplomacédo e mudanca de curso
10/05/23 Projeto de extensdo Caiaque Comunitario
11/05/23 Pesquisa da UnB sobre o maior desastre
socioambiental em curso no mundo em Macei6
12/05/23 Abertura de editais da Diretoria de Esporte e
Atividades Comunitarias (Deac/DAC)
13/05/23 Reportagem especial da Revista Darcy
13/05/23 Inscrigao para Certificagdo de Habilidade Especifica
14/05/23 Dia das Maes
15/05/23 Acgdes da Campanha Maio Amarelo 2023
15/05/23 Seguranga no campus: Estacionamento

Fonte: Elaboragéo da autora.
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A partir da analise acima, é possivel observar que a diretriz menos presente
nas publicagdes do periodo € a alternativa em texto. Essa diretriz € essencial para
utilizacdo dos softwares leitores de tela, muito usados por pessoas com deficiéncia
visual. A falta desses conteudos podem dificultar o acesso a informacdes relevantes,

como mostrado abaixo.

Figura 2 - Publicagao realizada no dia 02 de maio de 2023 no perfil oficial da UnB no Instagram.

@ unb_oficial & « Seguir
SEGURANCA SE FAZ EM COMUNIDADE @ ryeismssre o

Se liga nesta e nas demais dicas da UnB: www.unb.br
Seguranga se faz em comunidade! @ ¥

¢ o
 ([omm Pr—

v" Dentro do 6nibus ou metrd, mantenha sua
bolsa, com pertences, dinheiro, cartdes,
junto a vocé e, de preferéncia na frente do
corpo, onde vocé possa vé-la com facilidade.

Seguranca UnB

Campus Darcy Ribeiro:  Faculdade Ung Geilandia (FCE):  Faculdade UnB Gama (FGA):  Faculdade Ung Planaltina (FUP)
. 3107-6222 4 3107-8423/8432/8403 +.3107-8901/8902/8905[8945 . 3107-8215]8206 QY |

190 curtidas

[ unB cComité de Seguranca

Fonte: Instagram @unb_oficial, 02 de maio de 2023.

Na situagdo da publicagcdo mostrada na figura 1, a informacdo mais
importante é exibida na imagem e nao é descrita na legenda. Isso pode dificultar o
acesso ao conteudo para usuarios com deficiéncia visual, que dependem de
software de leitura de tela, ou para aqueles com baixa visdo, daltonismo, deficiéncia
cognitiva e outras condi¢cées semelhantes.

Uma solugdo adequada seria fornecer uma descricdo adequada da imagem
por meio da ferramenta de "texto alternativo para legendas" e disponibiliza-la na
legenda usando a hashtag #Descricdodeimagem. E importante disponibilizar a
descricdo em ambos 0s espacos, porque a ferramenta de texto alternativo s6 pode

ser lida pelos softwares de leitura de tela. Ou seja, se a descrigdo estiver disponivel
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apenas na ferramenta de texto alternativo, pessoas com baixa visdo, daltonismo,
deficiéncia cognitiva e sem acesso a esses recursos especificos ndo conseguiriam
acessar o conteudo.

Mas, afinal, qual € a forma correta de realizar a descrigao de imagens para as
redes sociais? Segundo o site do Movimento Web para Todos (MWPT, 2020), a

descrigdo de imagem deve ser realizada respeitando os seguintes critérios:

Use a formula simplificada: formato + sujeito + paisagem/contexto + agéo;
identifique os elementos relevantes na imagem; mencione as cores; use
verbos no presente e evite gerundio; elimine pleonasmos; nao use
adjetivos;descreva apenas o que tiver certeza;coloque o nome da pessoa ou
substantivo primeiro, depois use pronome pessoal. (Movimento Web Para
Todos, 2020).

Ja o Centro Tecnolégico de Acessibilidade (CTA) do Instituto Federal do Rio
Grande do Sul (IFRS), destaca que, ao criar o texto alternativo, “uma estratégia util é
se perguntar: Se eu ndo pudesse usar esta imagem, 0 que eu escreveria em seu
lugar?”. Desta forma, € mais provavel que a descricdo textual corresponda

adequadamente ao que a imagem transmite. O CTA destaca ainda que:

Nao utilize as palavras “imagem de...” para iniciar uma descricdo. Os
leitores de tela informam automaticamente ao usuario que o elemento lido é
uma imagem, sendo desnecessario repetir a informagéo no texto alternativo.
Porém, no caso de capturas de tela, fotos e/ou retratos, € recomendavel
indicar qual é a natureza da imagem. Assim, quando necessario, utilize as
frases “captura de tela de...”, “foto de...”, “pintura de...” no inicio da
descricdo.Verifique se a imagem passa algum conteldo relevante ou é
apenas decorativa. Imagens puramente decorativas, que ndo acrescentam
conteldo ao texto, ndo devem ser descritas.Utilize pontuagao e acentuagao
adequadas em todas as frases. Também €& importante que as palavras
estejam corretamente escritas, para evitar que o leitor de tela se confunda
durante a leitura do texto (Instituto Federal do Rio grande do Sul, 2020)

Desta forma, a descricdo da imagem 1 seria: Seguranca se faz em
comunidade. Dentro do Onibus ou metr6, mantenha sua bolsa, com pertences,
dinheiro, cartdes, junto a vocé e, de preferéncia na frente do corpo, onde vocé possa
vé-la com facilidade. Telefones de contato da Seguranga UnB 24h. Campus Darcy
Ribeiro, telefone: 31076222. Faculdade UnB Ceilandia, telefone: 31078423 ou
31078432 ou 31078403. Faculdade UnB Gama, telefone: 31078901 ou 31078902 ou
31078905 ou 31078945. Faculdade UnB Planaltina, telefone: 31078215 ou

31078206. A marca UnB Comité de Seguranga assina a imagem.
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O principio 2 das Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG,
2018) é o operavel e se refere aos componentes da interface do usuario e a
navegacao, que devem ser projetados de forma a serem operaveis. Isso significa
que os usuarios devem ser capazes de interagir facilmente com os elementos da
interface, como botdes, menus e links, de maneira intuitiva e eficiente. Esse fator
nao se relaciona aos conteudos produzidos pela UnB e sim a plataforma Instagram
em si. Por isso, ndo sera analisado.

O principio 3 das Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG,
2018) é o compreensivel e se refere a apresentagdo das informagdes de forma
clara, concisa e de facil entendimento, utilizando uma linguagem acessivel e

adequada ao publico. As diretrizes do principio sao:

3.1 Legivel: Garantir que o conteudo textual seja legivel e compreensivel
para os usuarios. Isso envolve utilizar uma combinagao adequada de fontes,
tamanhos e cores de texto que sejam de facil leitura em diferentes
dispositivos e ambientes. Além disso, é importante adotar uma linguagem
clara, concisa e adaptada ao publico, evitando terminologias complexas
quando possivel;

3.2 Previsivel: Garantir que as paginas da web sejam exibidas e funcionem
de maneira previsivel para os usuarios. Isso significa que os elementos e
conteldos das paginas devem ser consistentes em diferentes navegadores,
dispositivos e tamanhos de tela. Além disso, os comportamentos e
interagbes dos elementos devem seguir padrdes conhecidos e esperados
pelos usuarios.

3.3 Assisténcia de entrada: Auxiliar os usuarios a evitar e corrigir erros
durante a interagao com o sistema. Isso envolve fornecer feedback claro e
informativo quando ocorrem erros, indicando o motivo do problema e
oferecendo orientagdes sobre como corrigi-lo.

As Diretrizes 3.2 e 3.3 n&o serdo analisadas por n&o apresentarem aplicagao
clara as publicagdes do Instagram. A previsibilidade e a assisténcia de entrada sera
realizada pelos recursos da plataforma Instagram em si, € ndo deve ser analisada
com relacdo aos conteudos produzidos pela UnB.

Desta forma, sera realizada a analise somente da legibilidade das

publicagbes. Alguns dos aspectos mais importantes dessa diretriz sao:

e Contraste: Garantir um contraste adequado entre texto e plano de
fundo.

e Tamanho e estilo da fonte: Utilizar tamanhos de fontes adequados,
permitindo que o texto seja lido sem dificuldade. E importante evitar o
uso de fontes estilizadas que possam dificultar a leitura.

e Espagamento e alinhamento: Garantir que o espagamento seja
suficiente para facilitar a leitura, além de evitar a sobreposi¢cao de
caracteres.

e Organizagédo do conteudo: Utilizar uma estrutura de disposi¢cdo dos
conteudos de forma clara.
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e Linguagem simples: Utilizar uma linguagem clara e objetiva para
transmitir os conteudos (Diretrizes para Acessibilidade de Contetudo
Web, 2018).

Com relacédo aos aspectos mencionados, é possivel observar, de forma geral,
que as publicagbes analisadas apresentam conformidade a Diretriz. Ha& uma
organizacgao clara dos conteudos e a linguagem utilizada é de facil entendimento,
proporcionando, inclusive, maior acessibilidade aos documentos da Universidade
que geralmente possuem uma linguagem muito técnica, como editais. Essa analise

pode ser observada, por exemplo, na publicagdo da figura 3.

Figura 3 - Publicagao realizada no dia 05 de maio de 2023 no perfil oficial da UnB no Instagram.

@ unb_oficial # - Seguir

@ unb_oficial & Atencao! Acaba de ser publicado o tao aguardado
edital da Certificagéo de Habilidade Especffica de 2023. As

inscrigdes comegam no dia 8 de maio e vao até o dia 24 do
mesmo més pelo site do Instituto de Artes:
www.ida.unb.br/editais-he/editais-he-2023 (link no story).

A obtencdo da certificacdo é pré-requisito para o ingresso nos
cursos de graduacdo em Artes Cénicas
(bacharelado/licenciatura), Artes Visuais
(bacharelado/licenciatura) e Musica (bacharelado/licenciatura)
oferecidos pela UnB. Com esta habilitagdo, os candidatos podem
disputar a vaga por meio de quaisquer processos seletivos da
instituigdo, com registro académico nos semestres letivos
2/2023, 1/2024, 2/2024 e 1/2025.

EDITAL PUBLICADO Acesse 0 edital e participe! @ @

7sem Ver tradugido

. karine_solive Arquitetura ndo tem habilidade especffica mais??

7sem 5 curtidas Responder Ver tradugdo

——  Ver respostas (7)

ol e .
|nSCI'|QO€S' 8 a 24 de maIO @ literaturaeescrita Queria tanto fazer teatro, mas nao sei que o)
€ diahn & essa hahilidade e<necifica anie nrecisn ter
Qv n
= FUTURO 1.022 curtidas

MAIO 5

une GAGORA

@ Adicione um comentdrio...

Fonte: Instagram @unb_oficial, 02 de maio de 2023.

Através da imagem, é possivel observar que a peca utilizada na publicagao
tem informacgdes claras e objetivas, contendo todas as informagdes necessarias para
promocao da informagao. Tema do edital, periodo de inscrigéo, site, além de dispor
na legenda o publico para o qual o edital é direcionado: “A obtengao da certificagcao
€ pré-requisito para o ingresso nos cursos de graduagdao em Artes Cénicas
(bachareladol/licenciatura), Artes Visuais (bacharelado/licenciatura) e Musica

(bachareladol/licenciatura) oferecidos pela UnB”.
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A linguagem clara e objetiva € essencial para promog¢ao da acessibilidade de
todos os grupos, nao somente das pessoas com deficiéncia. Essa € uma lacuna na
comunicagao entre universidade e sociedade, e deve ser um dos pilares para

promog¢ao de uma universidade mais acessivel.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo principal analisar a acessibilidade
comunicacional para pessoas com deficiéncia nos canais digitais da Universidade de
Brasilia (UnB), uma das principais instituicbes de ensino superior do pais. A
pergunta de pesquisa foi: a comunicagao digital da Universidade de Brasilia (UnB) é
acessivel aos alunos com deficiéncia?

O percurso metodoldgico incluiu uma pesquisa bibliografica, uma pesquisa de
opiniao direcionada aos alunos com deficiéncia, a analise do Instagram da UnB e as
entrevistas com as servidoras responsaveis pela gestdo dos canais digitais da
Universidade.

A partir da pesquisa bibliografica foi possivel mapear os principais dispositivos
legais relacionados a inclusdo da pessoa com deficiéncia no ensino superior,
destacando que essas preveem O acesso € a permanéncia dessas pessoas em
todas as etapas e modalidades de ensino. A Politica de Acessibilidade da
Universidade de Brasilia, assim como as demais acdes destacadas, demonstram
que a Universidade esta em conformidade com esses normativos.

Porém, por meio das respostas da pesquisa de opinidao feita com alunos da
Universidade de Brasilia nos meses de maio e junho deste ano, foi possivel
perceber que ainda ha desafios na promog¢do de uma UnB mais acessivel. Os
principais relatos destacam a falta de acessibilidade metodoldgica, arquitetonica e
comunicacional. Em termos comunicacionais, € possivel notar, com a analise
realizada, que algumas diretrizes importantes na promocdo da acessibilidade
comunicacional ainda n&o sao aplicadas pela Secretaria de Comunicacao.

A entrevista com as servidoras no Nucleo de Midias Sociais da Secretaria de
Comunicacao da UnB revela também dificuldades nesse processo. Além da falta de
capacitacdo dos profissionais, ha também a questao da falta de recursos humanos.
Como foi possivel observar na analise do Instagram da UnB, produzir conteudos
com base nas Diretrizes de Acessibilidade € uma questdo que demanda tempo,
capacitacao e disponibilidade dos profissionais envolvidos.

Apesar das limitagbes de tempo e disponibilidade, foi possivel concluir com a
presente pesquisa que a comunicacdo desempenha um papel fundamental na

inclusdo de pessoas com deficiéncia nas universidades publicas. Isso porque um
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ambiente universitario inclusivo requer a efetiva troca de informacdes, experiéncias,
ideias e conhecimento entre todos os membros da comunidade académica. Para
que isso seja uma realidade, € essencial garantir que as pessoas com deficiéncia
tenham acesso pleno e igualitario a comunicag&o, seja por meio de recursos de
acessibilidade, como intérpretes de Libras, legendas em videos, materiais em
formatos acessiveis ou tecnologias assistivas.

Além disso, uma comunicagao inclusiva também envolve a sensibilizagdo e o
treinamento dos docentes e demais profissionais envolvidos, como os profissionais
da comunicagdo, para que estejam preparados para atender as necessidades
especificas dos estudantes com deficiéncia. Ao promover uma comunicagao
acessivel e inclusiva, as universidades publicas podem garantir que todas as
pessoas, independentemente de suas habilidades, tenham igualdade de
oportunidades no acesso a educacao superior.

Por fim, apesar das limitacbes de tempo e da auséncia da entrevista com a
Diretoria de Acessibilidade da UnB (DACES), esta monografia contribui para a
reflexdo sobre a necessidade de formar profissionais da comunicacdo que saibam
lidar com a acessibilidade comunicacional enquanto parte fundamental de suas
atribuicbes. Além disso, é necessario que medidas efetivas sejam tomadas pela
Universidade de Brasilia, como a capacitacdo de seus profissionais e a
disponibilizagao de recursos de acessibilidade para os alunos com deficiéncia. Sem
essas mudangas, nao sera possivel imaginar que a quantidade de alunos com

deficiéncia matriculados no ensino superior no Brasil seja maior do que o atual.
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ANEXO | ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM A SECRETARIA DE
COMUNICAGAO DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA (Secom/UnB)

1. Primeiramente, gostaria de conhecé-las. Nome completo. Qual a formagao,
quais cargos vocés ocupam aqui na Secretaria de Comunicagado da UnB e

como é a rotina de trabalho na Secom.

Karoline: Meu nome é Karoline e eu sou sua veterana. Eu sou formada em Comorg
também, sou da terceira turma. Formei em 2014 e ai depois de sair da graduacgao eu
comecei a estudar para concurso e passei no daqui da UnB. E ai eu tenho o mesmo
cargo que a Angélica aqui que é de produtora cultural. E ai isso foi em 2016, depois
eu entrei para o mestrado la na FAC também e eu estudei a Lei de Acesso a
Informagdo nas universidades. A LAI, inclusive, € uma forma importante de vocé
conseguir dados sobre acessibilidade. Enfim, e ai eu terminei o mestrado em 2018 e
comecei, no ano passado, o doutorado em Direitos Humanos com o0 mesmo tema da

Lei de Acesso a Informagao.

Angélica: Pois é, eu também estou na UnB como produtora cultural desde 2014 e
na Secom desde 2015. Noés trabalhavamos, até pouco tempo, antes de uma
reformulacdo interna da Secretaria de Comunicagdo, na linha de frente das
Comunicagbes Institucionais. Entdo a gente atuava muito ali nas campanhas
institucionais, na comissao de boas-vindas para recepgao dos calouros e também no
recebimento e, de certa forma, gestao e registro das solicitagdes de divulgagcao. Nao
sO pautas, mas nas solicitagdes como um todo e ja completou um ano e meio que,
com a reformulagdo estrutural dos nucleos e coordenacgdes dentro da Secom, eu e
Carol ficamos dentro da coordenagdo de midias sociais. Mas nés continuamos
nessa vertente também do recebimento e agora cadastramento das solicitagbes de
divulgagdo. Agora, a gente vem com essa conexao com a equipe de producgao de
conteudo, que é a equipe que gerencia, distribui e produz as matérias, pautas e
publicacbes que vao para todos os nossos canais institucionais que seriam: o
Noticias, o UnB Ciéncia, a UnB Agenda, o informativo semanal que € o UnB Hoje, a
revista Darcy e também os nossos trés perfis oficiais nas redes sociais: Instagram,

Facebook e Twitter. Entdo tudo que chega a Secom é avaliado, a gente tem ai os
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nossos critérios de noticiabilidade que funcionam como filtros e direcionam cada
perfil de solicitacdo para seu canal adequado. Entdo dependendo do canal de saida
sdo colegas diferentes que vao produzir esses textos, entrevistas, fotos e
eventualmente artes graficas para ilustrar alguma especificidade. Também t6 no
doutorado junto com a Carol nos direitos humanos, e agora o0 meu tema de pesquisa
mudou bastante do mestrado para ca. No mestrado eu estudei a representacao de
Brasilia na revista Tragcos e na série Distrito Cultural e agora eu t6 estudando o
ingresso na universidade, a percepg¢ao dos calouros sobre o0 processo de ingresso e
0s primeiros passos na universidade e esse assunto da acessibilidade nos interessa

muito.

2. Inclusive a Angélica ja comecgou a responder a minha segunda pergunta, que
seria justamente quais sao os canais oficiais que a UnB tem no campo digital?
E ai, eu queria pular ja para a préxima que vocé comegou a falar um pouco,
mas eu queria saber exatamente como é o processo de sele¢gdo dos conteudos
que vao para as redes sociais? Entao, chega ali uma pauta, isso passa por
mais alguns setor? Como funciona esse processo de selecao desses

conteudos?

Karoline: Entdo, a gente tende a definir conteudos diferentes dependendo da midia
social com que a gente trabalha. A gente tem o Facebook, o Instagram e o Twitter
né? E o Twitter a gente usa mais para divulgar o que a comunidade académica
produz em termos de eventos, de atividades mais especificas. Por exemplo, o
Instituto de Letras esta fazendo uma palestra sobre José de Alencar amanha. Isso
nao vale um post no feed do Instagram para 130 mil pessoas saberem que vai ter
uma palestra especifica sobre isso. Entdo no Twitter, como tem essa questao de
microblog de ser uma coisa mais rapida, a gente tenta divulgar os eventos que estéao
sendo produzidos pela comunidade, como forma de dar uma visibilidade maior. Ja o
Facebook e o Instagram a gente usa mais para conteudos que abrangem mais
pessoas da comunidade e que sejam mais institucionais. Entdo, editais de selegéo
de ingresso a gente divulga mais, claro que também vai para o Twitter em algum
momento, mas assim, o principal deles é Facebook e Instagram. Campanhas

institucionais, a gente tem uma campanha que é feita anualmente e engloba o que é
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a missao da universidade naquele ano. Entédo, por exemplo, esse ano se chama “O
Futuro é Agora”, ai no ano passado era de 60 anos “Atuante como sempre,
necessaria como nunca”. Ai ja teve “UnB sua linda”, todo ano tem uma campanha

diferente.

Angélica: E uma tematica que, digamos assim, engloba ndo s6 a comunicagéo, mas
as atividades que sao produzidas pelas unidades como um todo, né? Tanto as

unidades académicas, quanto as unidades administrativas.

Karoline: E ai, a gente tem esses conteudos que s&o mais abrangentes e que a
gente direciona com mais cuidado para o Instagram e para o Facebook. Tem
também a questdo dos programas internos da UnB também, para estudantes,
técnicos, docentes. Por exemplo, a assisténcia estudantil, a gente tende a tentar
destrinchar ao maximo que a gente pode o conteudo da assisténcia no Twitter, no
Instagram e no Facebook porque € uma forma de alcangar mais pessoas.
Geralmente as demandas que vem de fora chegam por e-mail e tanto eu, quanto a
Angélica temos acesso e o editor de conteudo do Portal também. Entéo, geralmente
a gente tenta fazer uma divulgacédo casada. Se o tema vale Instagram e Facebook
por exemplo, a gente tenta conversar com o editor para ver se vale uma matéria
também, para que a gente possa chamar de forma casada esse conteudo. Porque a
matéria ela vai pegar fonte, ela vai ter muito mais conteudo do que sé a legenda do
post ali que a gente faz. Entdo, a gente tenta fazer essa divulgagdo casada. E ai
quando sao esses eventos especificos de unidades académicas, ai ndo, a gente
nem passa pelo editor, a gente ja divulga direto no Twitter. Por exemplo, esse
exemplo que eu te falei, ai ja vai direto porque € uma coisa bem mais rapida, ndo da
nem tempo de divulgar assim, de forma mais aprofundada. Outra coisa que a gente
faz também ¢é divulgagdo casada de matéria cientifica. A gente tem um portal
chamado UnB Ciéncia, que é um portal onde a gente faz a divulgacao de pesquisas
que sdo desenvolvidas na Universidade. Entdo a gente tenta ao maximo conversar
com o reporter que esta fazendo a matéria e com o editor para que a gente divulgue
essas pesquisas que estdo sendo desenvolvidas da forma mais atraente possivel
para quem vai ler, né? Entdo geralmente sdo matérias que vale feed tanto do

Facebook, quanto do Instagram. O que mais, Angélica? E, informes também.
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Informes tipo, do gabinete da Reitoria. Por exemplo, a questdo da greve dos
técnicos. A gente obviamente chama nas redes porque € um assunto que interessa
todo mundo. Informes administrativos assim, de grande relevancia, de grande

impacto para a Universidade, a gente costuma divulgar.

Angélica: Essa questao dos critérios de noticiabilidade, eles vao reger basicamente
toda essa logica de distribuicdo interna, que para a gente ja ta muito automatizado,
né? Assim, a gente ao longo do tempo foi incorporando esse fluxo. Mesmo porque é
um fluxo significativo e a gente precisa dar celeridade e vazédo para o que chega,
né? Mas entdo, por exemplo, como a Karol mencionou, os eventos corriqueiros,
diarios, sdo dezenas na Instituicdo por dia nas diferentes unidades académicas e
administrativas. Entéo, por exemplo, a gente nao tem nem estrutura de profissionais
para fazer uma abordagem mais aprofundada ou mesmo cobertura de tudo que
acontece. E ai, a gente tem também uma caracteristica de formalidades que se a
gente fosse abordar em profundidade, “olha, a mesa tal se constituiu...”. Essas
coisas nos tomaria muito esforgco, muito tempo, para pouca efetividade e a gente
avalia que para pouco interesse publico, né? Nesse aprofundamento de tudo o que
acontece. Mas claro, ha eventos que a gente avalia pela dimenséo, pela proporgéo
do publico envolvido. Por exemplo, a SBPC no ano passado. Ai ja entra numa outra
dimenséao, digamos assim, de abordagem interna. Porque foi um evento que nao foi
restrito a uma unidade, a um departamento de uma faculdade, por exemplo. Foi um
evento que mobilizou toda a Instituicdo. Nos tivemos a paralisagao das aulas para
que toda comunidade académica pudesse participar das atividades, nos tivemos um
contingente de visitantes muito significativo e foi um evento que utilizou uma
estrutura fisica da instituicdo muito mais abrangente. Ou seja, restaurante
universitario, os auditérios e o Centro Comunitario, né? Esse foi um evento que nos
mobilizou enquanto Secretaria de Comunicagdo como um todo. Isso requereu de
nds um acompanhamento, constituicido até de comissdes estratégicas para definir o
que cobririamos, como cobririamos. Parte do evento ficou, por exemplo, em funcéo
de producdo da equipe de comunicagao da prépria SBPC. Entdo houve uma divisao
de esforgos para que a gente conseguisse abordar o que era de mais importante
que estava acontecendo durante toda aquela semana. E ai, a gente conseguiu, com

isso, fazer chamadas prévias, produzir identidade visual especifica, o que € um
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ponto que a gente néo faz para outras atividades internas, corriqueiras. A gente néo
tem a capacidade de produzir identidade visual e arte grafica para esses eventos
corriqueiros. E ai, a gente fez sucessivas chamadas, fizemos nesse caso uma
cobertura diaria nas redes sociais, digamos assim, um fechamento do dia lembrando
momentos atividades de destaque. Por que eu t6 falando isso? Para tentar te dar
essa dimensao do que é cotidiano, que é corriqueiro, e que tem um volume muito
significativo e de eventos que tem uma proporgdo muito maior institucionalmente e
que, ai sim, vai nos mobilizar enquanto equipe como um todo e também 0s nossos
canais de saida como um todo. Por exemplo, aquele aluno da arquitetura que
desenvolveu um jogo. E uma coisa assim, a nogcdo do ineditismo é um peso muito
significativo em qualquer critério. O inusitado entdo nesse caso, do estudante de
graduacao desenvolver um jogo que foi premiado, hoje isso é interessante e tem
uma abrangéncia. Ai fizemos o que, produzimos uma matéria para o UnB Ciéncia
abordando detalhes daquela histéria, né? Entdo a gente quer mostrar o que pode,

digamos assim, ir além dos muros da instituic&o.

3. Muito importante vocés falarem sobre isso, né? Sobre essa carga de
trabalho, eu imagino que realmente seja muito grande. Afinal, a gente esta
falando de uma universidade com uma comunidade académica muito grande.
E ai, eu queria saber melhor como funciona a equipe de vocés. Sdo s6 vocés

duas responsaveis pelas redes sociais? Como ¢ a estrutura da equipe?

Karoline: Vocé pode acessar aqui pela aba “Equipe”, no site (Portal UnB Noticias).

Angélica: Pois €, hoje ndés somos divididos em trés coordenagdes, né Karol?

Karoline: Somos. Coordenagdo de producdo de conteudo, coordenagao de

comunicacao institucional e coordenagao de comunicagao visual.

Angélica: Isso. Entdo s&o trés grandes coordenagdes e dentro das coordenagdes
nods vamos ter as especificidades dos nucleos. O nosso nucleo de midias sociais
estd dentro da coordenacdo de jornalismo institucional e cientifico. Ou seja,

trabalhamos diretamente com o outro nucleo da producéo de conteudo.
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Karoline: E somos somente ndés duas nas redes sociais.

Angélica: Isso, mas isso nédo impede, por exemplo, que outros colegas contribuam

em produgdes de conteudo junto com a gente.

Karoline: E isso na verdade acontece muito.

Angélica: Quando dizemos que somos nos duas, queremos dizer que somos nos

qgue gerenciamos o que vai entrar de conteudo, distribuimos o calendario...

Karoline: Somos nds que respondemos os directs também.

Angélica: Que fazemos também postagens, colocamos os conteudos no ar e muitas
vezes damos esse direcionamento quando ndo somos ndés que produzimos 0s
conteudos. Damos esse direcionamento para outros colegas que vao produzir, por
exemplo, videos, entrevistas, né? Ai a gente conversa, “Olha, vamos dar essa

abordagem? Esse conteudo pode ficar interessante dessa forma”.

4. Legal, muito bom. Inclusive, eu acompanhei o langamento da campanha “O
Futuro é Agora” da UnB e eu vi que vocés langaram uma nova identidade
visual também. Todo ano vocés também langcam uma nova identidade visual?
Como funciona o manual de tom e voz que é utilizado nas redes sociais?

Também muda?

Karoline: Geralmente essas campanhas institucionais sao langadas em dezembro
para em janeiro a gente ja comegar a utilizagdo. Dai, o nosso nucleo de design ele
faz a parte visual, né? E também o manual de identidade visual dela. Entdo todo ano
tem essa mudanca sim. Claro que respeita as questdes da marca principal da UnB,
mas geralmente tem um manual especifico para a campanha daquele ano. E ai o
que a gente tenta nas redes sociais, em relacdo a campanha, é sempre utilizar o
slogan dela nas nossas publicagdes de alguma maneira e também os layouts que

sdo disponibilizados da campanha, alguma identidade visual que sempre fique
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lembrando da campanha. Mas por exemplo, o tom que a gente utiliza, a nossa

postura ndo depende muito da campanha, mas do conteudo.

Angélica: Depende do momento, do contexto.

Karoline: Por exemplo, a gente tava conversando sobre isso semana passada. A
gente vai ter resultado de processo seletivo essa semana, s6 que a gente esta em
um momento de greve, as pessoas estdo super estressadas pois elas perderam
seus direitos. E ai ndo da para a gente fazer um post assim, super comemorativo,
fingindo que ta tudo bem, porque ndo ta. E mais nesse sentido, a gente vé o time
também em relacdo ao que estd acontecendo na Universidade. As vezes tem
alguma crise institucional também que esta rolando na Universidade, entdo a gente
precisa ter muita ciéncia para n&do postar um conteudo que tenha, de alguma
maneira, uma relagdo com essa crise que esta acontecendo. A gente tem que dosar
também o que a gente publica em termos de ndo aumentar aquilo que ja esta

gerando uma crise para instituigdo naquele momento.

Angélica: Essa nogdo das campanhas institucionais extrapolam a Secom. Entéo
nesse ponto das campanhas institucionais, a gente busca um alinhamento muito
estreito com visbes e estratégias principalmente com a administracido superior.
Entdo, por exemplo, né6s comegamos o ano com bloqueios or¢camentarios muito
significativos para a Universidade, que chegaram quase a ameacar até o pagamento
das bolsas de assisténcia, enfim, salarios. Foi um momento assim, muito critico, na
entrada de 2023. Entao, a gente vendo esse contexto da urgéncia, o futuro é agora!
Ou seja, precisa valorizar a instituicdo agora, se atentar as demandas da educacgéo,
ao sustento da instituicdo, ao funcionamento do que esta em acontecendo agora,
pensando no andamento do que esta adiante. Isso é para exemplificar que € a
urgéncia de abordar determinadas questdes que determinam o direcionamento das
campanhas, a gente precisa seguir essa logica de dangar conforme a musica
mesmo, no cenario interno e externo. Entéao, por exemplo, a gente comemorou os 60
anos da Universidade no ano passado, foram criadas varias comissdes de trabalho
para desenvolvimento de atividades, de projetos ao longo do ano. A gente tava

falando para dentro da Universidade mas também para fora, para ex-alunos, a gente
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estava se reafirmando nacionalmente com uma instituicdo que € necessaria. Nos
nao somos descartaveis, ndo somos qualquer coisa, né? Mostrando, olha, nds
temos o nosso valor, ndés temos nossa histéria, mas também estamos de olho no
que a gente faz e nos proximos anos. Entdo isso determinou o slogan de 2022,
“‘Atuante como sempre, necessaria como nunca”. Entdo esse contexto, o que ta
rolando, o que t4 pegando no momento é o que vai ditar o mundo das campanhas e
para onde a gente vai, porque é isso nao é s6 um discurso. Ha agdes politicas
externas, reformulagdes internas na universidade como um todo, que vao dialogar
com o tema em voga, né? E ai, nas redes a gente tenta, nessas viradas de chave,
nos situar também, é um momento ali de ajustes até pra gente. Esse ano ele ainda
ficou mais evidente porque nés tivemos o encerramento da campanha dia 14 ou 15
de dezembro de 2022, que foi a data que completa o aniversario da Lei de Fundagao
da Universidade, ou seja, encerramos os 60 e ai nds tivemos ali um momento
também terminando o ano, mas o semestre tava ainda no meio. Enfim, foi um
momento ali de transigdo que a gente precisou entrar com uma identidade visual
temporaria, que ndo era nem da campanha de 2022, nem da de 2023, que ainda
estava em elaboragcdo para depois ser lancada oficialmente no Conselho
Universitario a campanha de 2023. Noés tinhamos ja a identidade visual macro da
campanha, mas passamos ali ainda por algumas semanas de adaptagao, de testes
e de ajustes para essa identidade nas redes sociais que requerem um dinamismo e
uma flexibilidade maior até do que entra, por exemplo, no Portal UnB. Porque todo o
conteudo visual do Portal € produzido diretamente pela equipe de design, mas ndés
nas redes sociais temos uma demanda tao grande, ciclica, variada, né Carol? Que a
gente precisa ser pautado pelo design. Olha, a referéncia é essa, a gente pode usar
isso aqui, mas nos que produzimos o conteudo. Entdo ndés n&do temos que repassar
para o design tudo que entra nas redes. Entédo, por exemplo, postagens, stories, 0
préprio Radar UnB. Entéo isso é feito por mim e pela Karol diretamente, a gente nao
precisa falar: “O design, ta aqui o texto e a foto, a gente precisa que vocés elaborem

tal card em tal formado...”. Entdo isso também exige da gente esses ajustes
estruturais de identidade visual para que a gente tenha condigdo de produzir e

colocar no ar com mais celeridade.
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Entrevistadora: Legal. Eu acho que a gente nem consegue imaginar a
complexidade desse trabalho, porque realmente, além de ser muito conteudo, essa
questao da adaptabilidade daquilo que ta acontecendo na UnB. Eu imagino que o
cenarios mudam muito rapidamente, entdo deve ser realmente muito complicado de

acompanhar.

Angélica: S6 para eu te dar um exemplo assim, da sensibilidade das postagens, se
nao me engano, deve ter sido ali para outubro, novembro do ano passado, que nos
entramos com aquela chamada dos direitos humanos, que foi a transicdo de
Diretoria de Diversidade para Secretaria de Direitos Humanos, a primeira edi¢cao dos
editais de direitos humanos que premiaram projetos, pesquisas. No dia que nds
entramos com essa postagem foi o dia que explodiu o caso da briga no RU

(Restaurante Universitario), do banheiro.

Entrevistadora: E esse caso foi grande, né? Extrapolou a comunidade académica
da UnB.

Karoline: Sim, isso acontece direto. A gente precisa adaptar sempre os conteudos.

Angélica: Pois é, entdo a gente precisa ter esse termdmetro, né? Porque as redes
sociais s&o os locais de interagdo, diferente de outros canais. Nao é que n&o tenha
interagdo nesses outros canais, igual a revista Darcy, existe um espago do leitor
onde a interacdo é promovida. Mas ndo é sincrono como nas redes sociais, né? E
uma coisa impressionante, sei la, em 30 segundos de uma publicagdo a gente tem

cinco mil visualizagdes e ai a sincronicidade da resposta, do retorno é imediata.

5. E agora uma duvida que me surgiu, no caso de alguma crise que tenha
surgido, como é que é o processo? Como vocés seguem nhesse

gerenciamento?

Karoline: Nesses casos a gente tem uma uma reunido com a nossa superior, a
Secretaria de Comunicagdo, e dependendo da situacdo com as outras

coordenagdes também, para a gente chegar em um consenso sobre como agir
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naquele caso especifico. Geralmente, quando tem alguma crise muito grande, é
formulado uma nota de posicionamento institucional para que seja divulgada. Entéo
assim, quando alguém vem cobrar alguma coisa nas redes sociais, a gente costuma
encaminhar a nota. Mas assim, essa questao do posicionamento vai muito além da
gente em termos de hierarquia, né? E ai nos cabe administrar também o feedback
das pessoas em relagdo a crise, entdo a gente tenta acompanhar e vai enviando
para administragdo superior 0 que esta acontecendo. E ai, dependendo do tamanho

da crise, a gente vai encontrando novas solugdes.

Angélica: Nesses casos as redes sdo o melhor termémetro. Geralmente, qualquer
crise, digamos assim, ganha proporgao nas redes, na sequéncia para imprensa e ai
chega por meio da assessoria de imprensa os questionamentos de jornalistas, e ai a
gente vé quando a coisa ja ta grande demais. A gente faz esse termdémetro, né? A
gente pega prints, “Olha, chegaram, sei 14, 30/40 comentarios sobre esse ponto”. E
ai a gente alerta sobre o que ta acontecendo, né? Olha, essa é uma questao
sensivel que requer uma atencéo especial da administragdo para direcionar como

vai ser a conducao desse caso.

Karoline: A gente geralmente pega essa nota, que é esse posicionamento e envia
para as pessoas que perguntaram. A gente nado tende a aumentar a crise mais do
que ela ja cresceu. Entdo, por exemplo, dificilmente a gente vai publicar a nota no
feed para que a situagdo ndo chegue a mais pessoas. A gente responde quem
pergunta, mas para publicar no feed tem que ser uma questao realmente muito
grande. Por exemplo, a gente chegou a publicar agora na greve dos técnicos porque
€ uma coisa que ta influenciando a Universidade inteira, né? Tem setor fechado, a
Biblioteca esta fechada, entdo ndo tem como a gente nédo falar sobre. Teve um caso
também, em 2016, que foi o assassinato de uma estudante aqui dentro da
Universidade. E ai essa foi uma coisa também que a gente nao tinha como
simplesmente so responder as pessoas na época. Na verdade, a gente nem tinha
Instagram. Essa rede ndo era tdo famosa como é hoje. Entdo a gente usou o

Facebook na época e a gente colocou a nota direto, por conta da situagao em si.
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Angélica: Mas em outros momentos, como a gente teve também recentemente
aquela histdria da violéncia contra uma estudante no caminho entre o RU e a FE, e
ai mesmo ja € uma questdo que exige da instituicdo uma postura. Porque o caso
aconteceu e nds nao podiamos expor ninguém. O caso foi imediatamente conduzido
para policia, né? Enfim, mas a instituigdo ndo podia expor ninguém e nem tomar
frente de um processo que extrapolou a instancia institucional e administrativa.
Entdo ndo era um caso, por exemplo, em que a gente tinha que soltar uma
publicagdo sobre isso, até porque era um caso muito sensivel. Entdo assim, a gente
trabalha o tempo inteiro com a nocdo de que nos estamos lidando com o
posicionamento de uma instituigdo muito maior, muito mais complexa e que tem que
agir politicamente e estrategicamente para diferentes publicos. Entdo assim, essa
nocao de que o que a gente ta falando, com quem a gente ta falando, por que que a
gente ta falando isso, que mensagem nos queremos transmitir para cada publico,
sao elementos que norteiam muito esses nossos critérios de noticiabilidade e de

postura no dia a dia, né?

Karoline: Cada coisa € uma coisa, ndo tem um padrdo, um manual. N6s temos

nocgdes gerais do que fazer em momentos de crise, mas cada situagéo € unica.

Entrevistadora: Bom, muito obrigada pela resposta sobre gestdo de crise. E eu
acho que é isso, né? A gente aprende muito isso em Comorg. Cada crise € uma
crise, cada organizagdo se comunica com um publico diferente, entdo é realmente

muito importante essa adaptabilidade.

6. E ai, vocés falaram um pouco sobre o processo de criagdao de manuais de
identidade visual, design, como esses conteudos surgem, né? Mas entao
como a acessibilidade entra nesse processo? Como a Secom pensa na
acessibilidade desses conteudos para o publico com deficiéncia? Esse ponto

ja é trabalhado na Secom ou nao?

Angélica: Eu acho que ai, Vitéria, n6s temos duas questdes, duas limitagdes
principais, né Karol? VVocé me corrija se achar que existem outras questdes também.

A primeira limitagdo é tecnoldgica, que € por exemplo, da estrutura do Portal, que
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inclusive vai passar por uma transigdo nos proximos meses de desenvolvedor da
pagina. E a outra € uma limitagdo humana, de treinamento, de capacitagdo e de
reforco na equipe porque, querendo ou ndo, € mais uma demanda que vai exigir
tempo, dedicagdo. Ou seja, € mais uma tarefa a ser agregada nessa dinamica

imensa do dia a dia. Entdo, eu vejo como esses dois pilares.

Karoline: Mas assim, por exemplo, eu acho que a acessibilidade nao € pensada em
cada coisa que a gente faz, nesse sentido mais especifico. Mas assim, de forma
ampla, ela é pensada. No sentido de que a gente quer promover mais acessibilidade
nos nossos produtos e servicos. Mas a gente ndo especificamente pensa em
atividades separadas. E ai, por exemplo, hoje o que a gente tem de mais acessivel &
o nosso Portal, ele tem varias questdes de contraste, fonte menor e maior, tem
libras, ele tem tudo isso. Entdo eu acho que em termos do que a gente tem hoje, o
Portal é o nosso canal com mais acessibilidade. Nas redes sociais a gente tenta o
maximo que a gente consegue, promover, mas assim, a gente tem uma questao de
sobrecarga que a gente nao consegue fazer o minimo. Por exemplo, uma coisa que
a gente tava tentando fazer era a descricdo das imagens, para a gente poder
disponibilizar para o publico. Mas isso é até uma coisa que a gente tava
conversando para poder buscar treinamento sobre isso. Primeiro que a gente nao
sabe direito como fazer a descricao das imagens, a gente ndo sabe exatamente o
que precisa colocar. E segundo, que tem umas imagens que parecem um TCC, séo
muito complexas. Geralmente sdo as do Twitter, que a gente utiliza as imagens dos
eventos que as unidades disponibilizam para a gente, e ai, a unidade nao tem a
mesma nocao de identidade visual. Enfim, entdo assim, a gente ndo sabe nem por
onde comegar. E ai, dependendo da imagem a gente faz sim. Outra coisa que a
gente faz é colocar legenda nos videos, a gente tenta sempre colocar. Mas assim, a
acessibilidade nas redes é basicamente isso. Fora, claro, os mecanismos de
acessibilidade que as proprias redes sociais possuem, né? Legendas automaticas,

contraste, elas ja tem.

Angélica: Esse tema da acessibilidade estd muito em destaque e € uma das nossas
urgéncias e prioridades. Entdo essa questdo da busca do nosso aperfeicoamento

humano e técnico de ferramentas e instrumentos, porque a gente entende que ela é
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muito necessaria, mas também tem que ser algo orgénico e integrado nas fungdes
do dia a dia, né? Para que isso nao represente demandas extras que consumam o
nosso tempo, o nosso fluxo de produgcédo ou que a gente tenha reforgos efetivos de

gente para atuar nessa linha de frente para que as coisas possam acontecer.

7. Para vocés, qual é a importancia da acessibilidade na comunicagao da UnB?

Karoline: Na minha opinido, esse € um tema de muita relevancia. Inclusive, eu
queria ter mais consciéncia em relacido a acessibilidade para que eu pudesse pensar
em mais alternativas para isso, porque eu nao tenho um treinamento da Instituicao e
pessoal para lidar com uma comunicagao mais acessivel. Mas eu entendo que é um
tema de muita relevancia, ainda mais dentro de uma Universidade, em que a gente
lida com publicos tdo diversos. Entdo a minha expectativa € que a gente possa, cada
vez mais, oferecer conteudos que sejam mais acessiveis e desejo que a
Universidade tenha um espago também mais acessivel, porque além da
comunicagao a gente sabe que os entraves aqui na UnB sdo grandes em relacéo a

iSSO.

Angélica: Eu queria também trazer também uma nocao de acessibilidade que foge
um pouco necessariamente das pessoas com deficiéncia e que eu acho que hoje é a
principal dificuldade da Universidade como um todo, que é a linguagem simples. E
um tema que permeia toda a minha pesquisa do Doutorado e que eu acho que
funciona como um critério extra oficial de seleg¢do, desde de um primeiro momento
dos processos seletivos, até a chegada do estudante na Universidade e a saida. E
ha a necessidade de adaptar as comunicagdes para que elas sejam claras, concisas
e objetivas. Porque o que eu percebo €, na tentativa de se buscar e de garantir a
isonomia, a isengdo e a precisao das informacgdes, a gente cai em tecnicismos, em
formalidades e isso puxa muito do viés burocratico da administracédo publica que, ao
invés de simplificar e de permitir que qualquer pessoa, principalmente as que tém
algum tipo de deficiéncia e precisam de mais instrumentos para entender e se
apropriar das informacdes, dificulta esse processo. Porque as vezes vocé tem todas
as ferramentas de acessibilidade, mas o que esta ali € indescritivel intelectualmente

para qualquer pessoa, vocé tem que ler, reler varias e varias vezes. Entdo eu acho
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que esse € um ponto que a Universidade como um todo, tanto para o publico
externo, quanto para o publico interno, precisa trabalhar. A hipotese que eu vou
trabalhar agora na tese é que existem critérios extra oficiais de sele¢do e quando o
ingresso acontece, ha uma falta de clareza e de disponibilidade das informagdes nos
canais institucionais e isso pode se tornar um impeditivo da permanéncia. Entao
assim, pensando em uma construgcao das politicas de permanéncia, que € um tema
em discussdo nos decanatos, a clareza, a acessibilidade e a disponibilidade das
informacdes deveria ser a primeira politica de permanéncia. Essa € uma questao
que eu trago e eu nao sei se extrapola o seu recorte, mas eu vejo como uma reagao
em cadeia, sabe? Eu vejo uma acessibilidade que extrapola os recursos técnicos de

acesso.
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ANEXO Il PESQUISA DE OPINIAO REALIZADA COM OS ALUNOS COM
DEFICIENCIA DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UnB)

Secao 1 de 5 - Apresentagao
Prezado(a),

Sou estudante de Comunicagcdo Organizacional da Faculdade de Comunicagéo
(FAC). Estou pesquisando sobre a ACESSIBILIDADE NOS CANAIS DIGITAIS DE
COMUNICACAO DA UNB. Convido vocé para participar e contribuir para que
possamos construir uma comunicagao mais acessivel e uma Universidade mais

inclusiva.

Portanto, se vocé se identifica como sendo uma PESSOA COM DEFICIENCIA,
estudante da UNIVERSIDADE DE BRASILIA, conto com seu apoio e colaboragdo. A
pesquisa € andnima. Os dados coletados serdo analisados exclusivamente para
finalidades académicas e irdo compor produgdes de artigos, resumos, seminarios,
congressos e outras categorias de producdo cientifica e intelectual. Este
questionario tem tempo estimado de resposta entre 10 e 15 minutos. Em caso de

qualquer duvida, vocé podera entrar em contato:

Pesquisadora:
Vitéria Camargos de Souza (UnB - Faculdade de Comunicagao, Departamento de

Comunicagao Organizacional) | E-mail: vitoria.souza_19com@fac.unb.br

1. Vocé é uma Pessoa com Deficiéncia (PcD)?*
[J Sim (Continuar para a préxima sec¢ao)

[J Nao (Ir para a segéo 5)

*Pergunta obrigatoria

Secao 2 de 5 - A Acessibilidade Comunicacional na Universidade de Brasilia

2. Qual é o seu tipo de deficiéncia? (Marque mais de uma opg¢ao, se
necessario)*

[J Deficiéncia visual


http://vitoria.souza_19com@fac.unb.br/
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[J Deficiéncia auditiva
[J Deficiéncia fisica

[J Deficiéncia intelectual
[J Baixa viséo

[J Cegueira

[J Surdez

[J Surdocegueira

[J Qutro(s)

2.1 Se a sua deficiéncia nao foi contemplada, digite abaixo.

(Texto de resposta curta)

3. Quais dos recursos de acessibilidade listados abaixo sdo necessarios para
vocé? (Marque mais de uma op¢ao, se necessario)*

[J Material em audio

[J Material em braile

[J Material com caracteres ampliados

[J Material com contraste de cores

[J Material em libras

[J Legendagem

[J Acessibilidade arquitetdnica

[J Recursos para mobilidade manual e elétrica

[J Nenhum

[J Outros

4. Como vocé avalia, de maneira geral, a acessibilidade na Universidade de
Brasilia?*

[J Péssimo

J Ruim

[J Regular

J Bom

O Otimo
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4.1 Se possivel, justifique sua resposta.

(Texto de resposta curta)

5. Quais sao as suas maiores dificuldades no dia a dia enquanto discente da
UnB? (Marque mais de uma opg¢ao, se necessario)*
[J Arquitetonica - Barreiras ambientais fisicas nos recintos internos e externos e
nos transportes coletivos.
[0 Comunicacional - Barreiras na comunicacao interpessoal, escrita e/ou virtual
com toda a comunidade (docentes, discentes e corpo técnico).
[J Metodologica - Barreiras nos métodos e técnicas de estudo praticados em
sala de aula.
[J Instrumental - Barreiras nos instrumentos e utensilios de estudo, atividades
da vida diaria e de lazer, esporte e recreagao.
[J Programatica - Barreiras e dificuldades de acesso a politicas, regulamentos e
normas.

[J Outros

5.1 Se possivel, justifique sua resposta.

(Texto de resposta curta)

6. Como vocé acessa as informagdes da Universidade (datas de matricula,
editais e outros)? (Marque mais de uma op¢ao, se necessario)*

[J Site

[J Redes sociais

[J Diretoria de Acessibilidade (DACES)

[J Secretarias

[J Outros

7. Vocé costuma utilizar algum canal de comunicagao digital da UnB? (Como
site, Instagram, Facebook, Youtube e outros)*
J Sim
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[J Nao

7.1 Se respondeu sim na questdo anterior, vocé considera que esses canais sao

acessiveis para vocé?
J Sim
J Nao

8. Indique abaixo quais sao as redes sociais utilizadas por vocé. (Marque mais
de uma opgao, se necessario)*

[J Site

[J Instagram

[J Facebook

J Twitter

[J Youtube

[J Outros

*Pergunta obrigatoria
Secao 3 de 5 - Informagoées gerais do publico
9. Qual é a sua idade?*

[J Até 17 anos

[J De 18 a 24 anos

[J De 25 a 35 anos

[J De 36 a 49 anos

[J + de 50 anos

10. Em qual regido administrativa vocé mora?*
(Resposta em lista suspensa)

Agua Claras

Arniqueira

Brazlandia

Candangolandia

Ceilandia



- Cruzeiro

- Fercal

- Gama

- Guara

- ltapoa

- Jardim Boténico

- Lago Norte

- Lago Sul

- Nucleo Bandeirante
- Paranoa

- Park Way

- Planaltina

- Plano Piloto

- Recanto das Emas
- Riacho Fundo

- Riacho Fundo Il

- Samambaia

- Santa Maria

- S&o Sebastidao

- SCIA/Estrutural

- SIA

- Sobradinho

- Sobradinho Il

- Sol Nascente/Por do Sol
- Sudoeste/Octogonal
- Taguatinga

- Varjao

- Vicente Pires

- Outro

. Como vocé se declara em relagao a sua cor/etnia?*
J Amarela

[J Branca



12.

13.
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[J Indigena
[J Parda
[J Preta

[J Prefiro ndo dizer

Com qual género vocé se identifica?*
[J Masculino

[J Feminino

[J N&o-binarie

[J Prefiro ndo dizer

Além de estudante, vocé possui outra ocupagao?*
J Sim
J Nao

13.1 Se vocé respondeu sim na questao anterior, qual é a sua outra ocupacao?

14.

[J Estagiario

[J Servidor Publico

[J Empregado mediante contratagdo com carteira de trabalho assinada

[J Empregado autdnomo ou empreendedor

[J Empresario (empresa com mais de 10 empregados/colaboradores)

[J Profissional liberal (advogado, médico, dentista, fisioterapeuta, psicologo,
jornalista, publicitario ou outros)

[J Empregado doméstico

[J Do lar

[J Outro

Qual é a sua renda mensal familiar?*

[J De 1 a 2 salarios minimos (R$ 1.320,00- R$ 2640,00)

[J De 2 a 5 salarios minimos (R$ 2.640,01 - R$ 6.600,00)

[J De 5 a 10 salarios minimos (R$ 6.600,01 - R$ 13.200,00)
[J De 10 a 20 salarios minimos (R$ 13.200,01 - R$ 26.400,00)



[J Acima de 20 salarios minimos (acima de R$26.400,01)

[J Prefiro nao dizer

15. Qual é o seu estado civil atual?*
[J Casado ou morando com companheiro (a)
[J Divorciado ou separado
[J Solteiro
[J Viavo

[J Prefiro ndo dizer

16. Vocé tem filhos?*
[J Sim, tenho 1
[J Sim, tenho 2
[J Sim, tenho 3
[J Sim, tenho mais de 3
[J Nao tenho filhos

[J Prefiro ndo dizer

17. Qual é a sua religiao?*
[J Catolico
[J Evangélico
[J Umbanda, Candomblé e outras religides de matriz afro-brasileira
[J Budismo, Hinduismo e outros religides orientais
[J Islamismo
[J Espirita
[J Espiritualista
[J Judaismo
[J Nao tenho religio

[J Prefiro ndo dizer

18. Qual foi sua modalidade de ingresso na Universidade de Brasilia?*



19.

20.

[J Vestibular tradicional

[J PAS

[J ENEM

[J Vagas remanescentes

[J Admissao para portador de diploma de curso superior
[J Transferéncia facultativa

[J Transferéncia obrigatéria

[J Outros

Qual é o seu semestre atual?*
10
J2°
J 3°
[J 4°
] 5°
J 6°
O 7°

[J 8° ou mais

Qual é a sua Faculdade na UnB?*

[J Faculdade de Agronomia e Medicina Veterinaria
[J Faculdade de Arquitetura e Urbanismo

[J Faculdade de Ciéncia da Informacao

[J Faculdade de Ciéncias da Saude

[J Faculdade de Comunicacao

[J Faculdade de Direito
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[J Faculdade de Economia, Administragdo, Contabilidade e Gestédo de Politicas

Publicas
[J Faculdade de Educacgéo
[ Faculdade de Educacéo Fisica
[J Faculdade de Medicina
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[J Faculdade de Tecnologia

[J Faculdade UnB Ceilandia
[J Faculdade UnB Gama

[J Faculdade UnB Planaltina

21. Qual é o seu curso de graduagao?*

(Texto de resposta curta)

22. A fim de entender melhor qual é o seu ponto de vista sobre a promoc¢ao da
acessibilidade na UnB, esta pesquisa propée uma entrevista com os
estudantes (presencial ou remota) que sera realizada posteriormente com a
pesquisadora. Vocé gostaria de contribuir? As entrevistas terdao, no maximo,
30 minutos de duragao.*

[J Sim (Continuar para a préoxima se¢ao)

[J N&o (Ir para a sec¢ao 5)

*Pergunta obrigatoria

Secao 4 de 5 - Informagoes de contato para entrevista

23. Informe abaixo o seu endere¢o de e-mail e/ou numero de telefone para
agendamento da entrevista.

(Texto de resposta curta)

Secao 5 de 5 - Obrigada pela participagao!

24. Se vocé tiver alguma sugestao ou feedback, sinta-se a vontade para
escrever no espago abaixo. Ajude também compartilhando o formulario com
outras pessoas!

(Texto de resposta longa)



