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RESUMO

Esta monografia analisa o comportamento das consumidoras brasileiras da marca
SHEIN em ambito digital, na plataforma Facebook, compreendendo as nuances do
sucesso e relevancia da empresa. Para isso, foi realizada uma revisao bibliografica a
fim de tracar um panorama da evolugao e percepcgdes historicas e sociais das
relagbes de consumo ao longo da sociedade. Aliado a isso, caracterizou-se e
entendeu-se o lugar do consumidor do século XXI, junto as suas motivagdes de
consumo. Em seguida, mapeou-se a trajetéria da marca SHEIN, tanto mundial
quanto nacionalmente, em uma pesquisa documental com as informacgdes
disponiveis em sites de noticia da internet, artigos académicos e o0 que a propria
marca disponibiliza em seu site. Por fim, realizou-se uma pesquisa com metodologia
netnografica, com analise de conteudo, no grupo de Facebook SHEIN BRASIL —
SOMENTE MULHERES, na qual identificou-se as principais categorias e temas de
assuntos discutidos entre suas integrantes.

Palavras-chave: Comportamento; Consumo; Consumidor; Fast Fashion; Redes
Sociais; Shein.



ABSTRACT

This research analyzes the brazilians females SHEIN’s brand consumers behavior in
a digital environment through Facebook’s platform, comprehending its success and
relevance. To illustrate that, a literature review was made to trace an historical and
social outlook about the consumption behavior around society. Besides that, the
individual who consumes in the 21 century was characterized by understanding their
place, role and motivations in the contemporary world. Later on, SHEIN’s brand
trajectory was mapped, globally as well as nationally, through information available
on websites journals, academic works, and what it's findable on its own official
website. Finally, a netnographic research was conducted by analyzing the content
posted on the Facebook group SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, in which
the main categories and topics discussed by its members.

Key-words: Behavior; Consumption;, Consumer; Fast Fashion; Shein; Social Media.
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1 INTRODUGCAO

Entre os anos de 2020 e 2022, o mundo precisou se isolar fisicamente por
conta da pandemia de COVID-19. Enquanto alguns setores sofreram impactos
financeiros muitas vezes irreparaveis, esse cenario nao impediu e, em certa medida
pavimentou, o caminho para que o comércio eletrénico deslanchasse.

A varejista chinesa SHEIN, que ficou conhecida pelo segmento de vestuario,
consolidada oficialmente em 2015, se beneficiou com éxito dessa dindmica. Sua
loja, ambientada exclusivamente no virtual, com uma logistica que permite o envio
de seus produtos para mais de 150 paises ao redor do mundo, foi avaliada em mais
de 100 bilhdes de dodlares e considerada a marca de moda mais popular do mundo
no ano de 2022 (MERCADO E CONSUMO, 2022)".

A marca se apoia no modelo fast fashion para atualizar seu catalogo de
roupas no tempo recorde de trés dias, explorando as tendéncias contemporaneas de
um mundo em aceleragcdo que precisa estar em constante renovacao. O vestuario,
contudo, ndo € o unico setor que lida com os sintomas de um mundo pés-moderno,
ndo ha como negar que vivemos em uma sociedade fast?, rapidez essa que se faz
presente também em nossa alimentagdo, com os ditos fast foods®, e até mesmo na
mobilia de nossas casas, com a fast furniture®. Esses conceitos sdo uma resposta
ao nosso modo de vida na atual sociedade de consumo (BARBOSA, 2004) envolta
em uma cultura de consumo, usados para descrever uma sociedade sem tempo,
exigente de solugdes rapidas para o caos do dia a dia e de um nivel de produg¢ao
massificado, capaz de atender a populagdo em escala global.

Todavia, sabemos que nem sempre as relagdes de consumo se pautaram
dentro da dinamica atual, muito embora ainda cultivemos algumas praticas de
comércio geradas no século XIX. A prépria marca SHEIN, por exemplo, pode ser
definida como um Grande Magazine, popular no século XXI, por reunir em um unico
espaco produtos dos mais diversos géneros, algo dificimente pensado pelas

sociedades ditas como primitivas por Lipovetsky (1989) ou Baudrillard (1995), nas

' Disponivel em:
https://mercadoeconsumo.com.br/07/12/2022/noticias-varejo/shein-e-a-marca-de-moda-mais-popular-
do-mundo-segundo-dados-do-google/?cn-reloaded=1&cn-reloaded=1. Acesso em: 19 de out. de
2023.

2 Em tradug&o para o portugués: rapida.

% Em tradug&o para o portugués: comida de preparo rapido.

4 Em tradugdo para o portugués: méveis rapidos, com vida util e qualidade baixas. No episodio 03 da
12 temporada do documentério Broken, de producao do streaming Netflix, aborda-se a questdo e seus
impactos para o ecossistema.


https://mercadoeconsumo.com.br/07/12/2022/noticias-varejo/shein-e-a-marca-de-moda-mais-popular-do-mundo-segundo-dados-do-google/?cn-reloaded=1&cn-reloaded=1
https://mercadoeconsumo.com.br/07/12/2022/noticias-varejo/shein-e-a-marca-de-moda-mais-popular-do-mundo-segundo-dados-do-google/?cn-reloaded=1&cn-reloaded=1
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quais o consumo tinha como finalidade preservar a memoria de antepassados e
suprir as necessidades do grupo doméstico.

Assim, tanto a sociedade quanto o individuo nela composto sofreram
alteragcbes irremediaveis, mas que possibilitaram a evolugdo das praticas de
consumo como experienciamos no mundo contemporéneo. Os consumidores do
século XXI, com sua sede pelo novo, ajudaram na popularizagédo e fixagcao, pelo
menos por ora, de uma marca envolvida em polémicas sobre questdes ambientais e
trabalhistas, mas que, aparentemente, ndo os abalam tanto durante sua deciséo de
compra.

Expostos esses aspectos, este trabalho se propde a analisar o
comportamento das consumidoras brasileiras da marca SHEIN, a partir de uma
revisao bibliografica das praticas de consumo modernas e das observacdes feitas no
grupo de Facebook SHEIN BRASIL - SOMENTE MULHERES.

Algumas inquietagbes animaram a realizagdo deste trabalho e nortearam a
pesquisa: como chegamos onde estamos em relagdo ao consumo? Quais foram as
bases criadas para que nos comportassemos como nos comportamos em relagéao
aos bens de consumo? Por que uma marca chinesa, baseada em uma cultura
oriental, faz tanto sucesso mundo afora e no Brasil? As polémicas nas quais esta
envolta afetam de alguma forma sua reputagcdo? Por que seus consumidores se
juntam em grupos? E por meio dessas indagagdes, tracou-se o seguinte problema
de pesquisa: apds uma analise das relagbes de consumo na sociedade que criaram
condigdes favoraveis para a emergéncia da marca SHEIN, como se comportam suas
consumidoras brasileiras na rede social Facebook?

Como justificativa para esta pesquisa, entre outras coisas, trazemos a
seguinte frase presente em uma das reportagens utilizadas para a constru¢ao deste
estudo: “E uma cena comum no YouTube, no TikTok e no Instagram: uma
adolescente despeja um monte de roupas da Shein em sua cama e experimenta
cada peca para exibi-la aos seus seguidores.” (JONES, 2021)°. Como citado
anteriormente, a marca ficou bastante popular durante o periodo pandémico, dessa
forma, se tornou oportuno que os consumidores gravassem uma espécie de

unboxing®, também conhecido como SHEIN haul” no caso da marca.

® Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/geral-59240491. Acesso em: 22 de nov. de 2023.
8 Em tradugéo para o portugués: abertura de produtos adquiridos.
7 Em tradugéo para o portugués: mostrar em video os produtos comprados na SHEIN.


https://www.bbc.com/portuguese/geral-59240491
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Ao tocar nessa questdo, os olhos normalmente se voltam, principalmente,
para essas redes sociais que tém em comum o fato de serem focadas na
disseminagao de imagens e videos, onde os consumidores podem mostrar de uma
forma mais ativa as pecas e o que acharam dos produtos comprados. Trabalhos
como o de Rocha (2023), por exemplo, se propuseram a analisar essa questdao em
perfis da rede social TikTok, como parte das estratégias de venda da marca.
Contudo, segundo dados consolidados por Pacete para a Forbes®, em margo de
2023 o Brasil € o terceiro maior consumidor de redes sociais no mundo, perdendo
para a India e a Indonésia, e 0o Facebook segue como a segunda rede social mais
consumida no pais, atras apenas do YouTube.

Navegando no Facebook, descobrimos que nela se concentram alguns
consumidores da marca SHEIN reunidos em diferentes grupos, com finalidades
diversas expressas em suas descrigdes. Desse local, nasceu o interesse em
investigar como se comportam os consumidores da empresa, em uma rede social
geralmente esquecida ao relacionar a organizagdo com a atitude de suas
consumidoras online.

Em vista disso, para responder ao problema de pesquisa foi definido como
objetivo geral investigar como as transformagdes nas relagdes de consumo criaram
condigdes favoraveis para o surgimento da marca SHEIN e, a partir disso, analisar o
comportamento de suas consumidoras na comunidade do Facebook SHEIN BRASIL
— SOMENTE MULHERES. E, como objetivos especificos: 1. analisar e tragar um
panorama das relagbes de consumo na construgdo da sociedade atual; 2. investigar
como se configura o consumidor do século XXI; 3. mapear o histérico da marca
SHEIN tanto global quanto nacionalmente, 4. investigar como se comportam as
consumidoras da marca no ambiente digital do Facebook dentro do grupo proposto.

Assim, esta monografia foi construida em trés grandes blocos que visam
responder ao problema de pesquisa e aos objetivos apresentados. No primeiro
capitulo desta investigacdo, “Relagdes de consumo ao longo da sociedade”,
buscou-se, através de uma revisdo bibliografica entre os autores que tratam do
consumo, principalmente no campo das Ciéncias Sociais, tragar um panorama das

relacbes de consumo na sociedade, entendendo os porqués, quando e como as

8 Disponivel em:
https://forbes.com.br/forbes-tech/2023/03/brasil-e-o-terceiro-pais-que-mais-consome-redes-sociais-em
-todo-o-mundo/. Acesso em: 22 de nov. de 2023.


https://forbes.com.br/forbes-tech/2023/03/brasil-e-o-terceiro-pais-que-mais-consome-redes-sociais-em-todo-o-mundo/
https://forbes.com.br/forbes-tech/2023/03/brasil-e-o-terceiro-pais-que-mais-consome-redes-sociais-em-todo-o-mundo/
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percepgdes de consumo evoluiram, desembocando no que temos hoje em dia, além
de construirmos uma caracterizagao do individuo que consome no século XXI.

O capitulo seguinte, intitulado “Caso SHEIN”, mapeou o histérico da marca,
procurando entender seu sucesso tanto globalmente quanto em terras brasileiras.
Foi realizada uma pesquisa documental, examinando informag¢des disponiveis em
sites de noticia da internet, no proprio site da empresa e em artigos académicos que
abordassem a marca, dada sua natureza recente.

Em seguida, no capitulo “Analise da comunidade” analisou-se as publicagbes
feitas no grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES presente na rede social
Facebook, andlise essa realizada através da metodologia Netnografia (KOZINETS,
2014), com abordagem qualitativa e analise de conteudo (DUARTE, 2005) dos
dados coletados. Foram examinadas as postagens feitas pelas integrantes no més
de outubro do ano de 2023, criando-se uma tabela com as principais observacoes
percebidas.

Por fim, nas consideragdes finais apresenta-se um breve relatério das
percepgdes assimiladas ao longo de toda a pesquisa, buscando apontar tanto para o

presente quanto para o futuro do consumo, do individuo e da sociedade em si.
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2 RELAGCOES DE CONSUMO AO LONGO DA SOCIEDADE

Muitos autores se debrucaram sobre a questao das relacbes de consumo ao
longo da histéria de nossa humanidade, buscando entender o que motivou as
mudangas significativas pelas quais passamos entre os séculos XVI e XX| e quando
exatamente tais mudangas ganharam for¢ca para afetar nossas vidas. Sé ha
consenso em um lado: ndo ha certeza sobre essas indagagdes, apenas pontos de

vistas e caminhos diferentes.

2.1 A sociedade de consumo

Grande parte dos estudos sobre as questdes de consumo se concentram nas
Ciéncias Sociais, especificamente na chamada Antropologia do Consumo, e, de
acordo com Everardo Rocha (2005), antropologo brasileiro com pesquisas e estudos
voltados a narrativa publicitaria, consumo e comunicagao, ainda enfrentam certa
resisténcia. O autor argumenta que “o consumo assume lugar primordial como
estruturador dos valores e praticas que regulam as relagdes sociais, que constroem
identidades e definem mapas culturais” (2005, p. 124), atribuindo um papel
extremamente importante ao fendbmeno. Entretanto, na realidade, o assunto é
tratado com certo senso comum: todos consumimos, logo possuimos uma
concepgao sobre o fendbmeno e néo procuramos aprofundar os entendimentos
acerca da questéo.

Em suas pesquisas, Rocha (2005) procurou demonstrar as principais
representacbes do consumo no senso comum e, ao encontra-las, as identificou
como hedonistas (utilizadas principalmente pela publicidade, justificam o consumo
na busca pela felicidade), moralistas (enxergam o consumo como vilao e causador
de varios problemas na sociedade contemporénea), naturalistas (o tratam de forma
natural, como uma caracteristica inerente ao ser humano) e utilitarias (atribuem um
objetivo ao ato de consumir). Tais visbes se encontram tanto sozinhas quanto
combinadas entre si, sem excluir uma a outra. O objetivo do autor foi desconstruir
quaisquer ligagdes que elas pudessem ter com a logica das relagdes de consumo,
pois acredita que elas mais atrapalham sua compreensdo na sociedade do que
auxiliam.

“Por que as pessoas querem bens?” é a indagacao que abre os trabalhos de
Douglas e Isherwood (2004), antropologa e economista ingleses, respectivamente,

que buscam estabelecer paralelos entre os pontos de vista dos economistas e dos
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antropologos. Para os autores, os bens sdo o meio pelo qual os individuos se
comunicam com o mundo, uma vez que eles possuem natureza simbdlica,
comunicando ao outro sobre sua propria existéncia, além de estabelecer e manter
relagdes sociais.

Convém reconhecer que por estarmos inseridos como agentes em nossa
sociedade atual, € um trabalho que exige certo esforgo nos retirarmos desta
realidade e pensar neutramente em como essas relagdes se sucediam sem a
interferéncia de tantos meios tecnoldégicos modernos, evoluindo até o momento no
qual nos encontramos nos dias de hoje.

Livia Barbosa (2004), antropdloga brasileira e pesquisadora de teorias de
consumo, entre outras areas, reune em sua obra “Sociedade de Consumo” algumas
das diferentes perspectivas de diferentes autores, organizando o pensamento e
tracando uma linha de raciocinio. Uma das discussbes que Barbosa (2004) traz é
sobre os conceitos de sociedade e cultura de consumo, de consumidores ou de
consumismo, que alguns estudiosos concebem como uma unica coisa, sindbnimos
uns dos outros. Para sistematizar ambos, a autora propde o seguinte esquema

ilustrado na tabela 1:

Quadro 1 — Comparacgao entre sociedade e cultura de consumo (continua)

Sociedade de consumo Cultura de consumo

1 Sociedade capitalista e de Ideologia individualista

mercado;

2 Acumulacéao de cultura Valorizagado da nogao de
material sob a forma de liberdade e escolha
mercadorias e servigos; individual;

3 Compra como a principal Insaciabilidade;

forma de aquisicao de bens e
servicos;

Fonte: BARBOSA (2004, p. 57).
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Quadro 1 — Comparagao entre sociedade e cultura de consumo (conclusao)

Sociedade de consumo Cultura de consumo
4 Consumo de massas e para Consumo como a
as massas; principal forma de

reproducio e

comunicagao social;

5 Alta taxa de consumo Cidadania expressa na
individual; linguagem de
consumidor;
6 Taxa de descarte das Fim da distingao entre
mercadorias quase tao grande alta e baixa cultura;

quanto a de aquisicao;

7 Consumo de moda Signo como mercadoria;
(novidade);
8 Consumidor como um agente Estetizacédo e
social e legalmente comoditizagdo da
reconhecido nas transacgdes realidade.
econdmicas.

Fonte: BARBOSA (2004, p. 57).

Analisando o quadro e levando em consideragao aspectos culturais, historicos
e socioldgicos, € possivel designar a sociedade contemporanea como sociedade de
consumo, contrariando a légica de nomear este periodo por sociedade
pos-moderna, ja que esse termo pressupde o encerramento de uma época.

Um dos varios criticos ao conceito de pdés-modernidade é o sociélogo e
fildsofo polonés Zygmunt Bauman (2001), que acreditava estarmos vivendo em uma
modernidade liquida, um momento no qual as relacbes sociais, econdmicas e de
producao sao frageis, fugazes e maleaveis, da mesma forma que os liquidos. Além
disso, Barbosa (2004) aponta Bauman como um dos autores que utilizam sociedade

de consumo e cultura de consumo como sindnimos, o que o faz atribuir visdes
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negativas, até mesmo moralistas, para a sociedade, como “perda de autenticidade
das relagbes sociais, materialismo e superficialidade” (BARBOSA, 2004, p. 10).
Posto isso, € importante ressaltarmos que as relagdes de consumo nao sao
exclusivas da sociedade contemporanea, pois “‘consumir [...] € uma atividade
presente em toda e qualquer sociedade humana” (BARBOSA, 2004, p.7), e,

racionalmente, essa nogao nos leva a questionar:

Se todas as sociedade humanas consomem para poderem se reproduzir,
fisica e socialmente, se todas manipulam artefatos e objetos da cultura
material para fins simbdlicos de diferenciagcdo, atribuidas de status,
pertencimento e gratificacdo individual, o que significa consumo no rétulo de
sociedade de consumo? (BARBOSA, 2004, p. 8).

E imprescindivel, também, enfatizar que essas perspectivas dizem respeito ao
mundo ocidental e principalmente europeu, que, por muito tempo, ditou o que
deveria ou ndo ser seguido. Barbosa coloca que “a partir do século XIV registra-se o
aparecimento de todo um conjunto de novas mercadorias no cotidiano dos diversos
segmentos sociais” (2004, p. 19), fazendo-nos crer que o evento mais provavel que
iniciou essas transformacdes foi a expansao e exploragdo dos paises europeus
através dos demais continentes, inserindo e compartilhando novos objetos que nem
mesmo eram imaginados por seus povos. Esses bens podem constituir a cultura
material de um grupo, além de, ocasionalmente, representar as ideologias,
identidade, crencgas e cultura desses sujeitos.

De forma simplificada, poderiamos dizer que a principal diferenga entre a
sociedade de consumo e as outras sociedades anteriores a ela é a importancia que
se da a esses objetos e o0 papel que eles exercem em nossas vidas. Jean
Baudrillard, sociologo e filésofo francés, acreditava que “os objectos (no sentido lato)
manipulam-se sempre como signos que distinguem o individuo, quer filiando-o no
proprio grupo tomado como referéncia ideal, quer demarcando-o do rescpectivo
grupo por referéncia a um grupo de estatuto superior” (1995, p. 60). Assim, o
consumo “esta preenchendo, entre nds, uma funcdo acima e além daquela de
satisfagcdo de necessidades materiais e de reproducao social comum a todos os
demais grupos sociais” (BARBOSA, 2004, p. 14).

Analisando as demais sociedades, podemos ver que no periodo aristocratico®,
no qual as classes sociais eram bem delimitadas, tendo como principal caracteristica

a imobilidade entre si, aqueles mais abastados tinham no consumo a reafirmacgao de

% Periodo que pode ser compreendido até o século XVIII, pré Europa revolucionaria.



22

sua auséncia de status. O consumo era destinado ao grupo familiar, para a
satisfacdo de suas necessidades mais basicas. Barbosa as nomeia como

sociedades tradicionais, nas quais:

[...] grupos com estilos de vida previamente definidos e manifestos nas
escolhas de roupas, atividades de lazer, padrées alimentares, bens de
consumo e comportamento em relagdo aos quais as escolhas individuais
encontravam-se subordinadas e condicionadas (BARBOSA, 2004, p. 20).

Gilles Lipovetsky (1989), filosofo francés, as denomina como sociedades
primitivas, nas quais o culto ao passado, a preservacdo da memoéria e manutencao
das tradigdes sao importantes para manté-las em ordem e isso se refletia
principalmente no vestuario, acessorios, penteados etc.

No extremo oposto, nas Cortes Reais, exaltando todo o poderio da nobreza, o
consumo era uma forma de manutengdo de posicdo social. Os bens possuiam
qualidade bem especifica, a de indicar a passagem do tempo através de um material
que eternizava seu envelhecimento: a patina. Era motivo de orgulho mostrar que
determinados pertences estavam na familia ha geracbes e geragoes, preservados
sob o mesmo legado. Para Baudrillard (1995), “eram os objectos, instrumentos ou
monumentos perenes, que sobreviviam as geragdes humanas” (p. 16), em uma clara
comparagao com o momento no qual nos encontramos.

Com o passar do tempo, vemos uma significativa mudanga na mentalidade
dessa sociedade, mais precisamente entre os séculos XVII e XVIII, quando,
coincidentemente, uma onda de revolugcbes e desenvolvimento da vida urbana
atinge o continente europeu. Barbosa (2004) aponta que antes da chegada da
industrializagao, ja existia uma certa predisposicao e demanda dos individuos para o
novo sistema que se instaurava, ocasido anterior a Revolugdo Industrial, que
comumente simboliza os primoérdios de uma sociedade de consumo.

Tanto o desenvolvimento do pensamento iluminista quanto a Revolugcdo
Francesa, também chamada de Revolugdao Burguesa, foram importantes para essas
mudangas, pois marcaram o rompimento entre o antigo e o novo, deixando mitos,
dogmas e paradigmas construidos durante séculos para tras. O individuo e o
individual foram levados ao centro das discussdes, uma nova classe social se
ergueu, minguando cada vez mais a nobreza, mas criando um terreno propicio para
que os principais centros urbanos da época se modernizassem para receber esses

novos sujeitos.
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Essas questdes atingiram seu apice no século XIX e estabeleceram as bases

para as transformacdes.

2.2 Dos grandes magazines as vitrines virtuais

Muito do que conhecemos do consumo e comércio atual nasceu em meados
do século XIX com o advento dos Grandes Magazines, também chamados de lojas
de departamentos, por comportarem uma grande variedade de produtos em
enormes espacgos fisicos, separados por categorias e tipos. Os mais famosos
estavam localizados, principalmente, no continente europeu (Le Bon Marché, em
Paris, [figura 1], e Selfridge, em Londres) e nos Estados Unidos, mais uma vez
evidenciando o poder de influéncia desses locais. Mas, posteriormente, também se
fixaram em outros paises, como Canada, Japao e até mesmo Brasil no século XX.
Para Rocha, Frid e Corbo “os grandes magazines marcam a histéria do consumo,

expandindo o fendémeno e seus efeitos na sociedade contemporanea” (2014, p. 54).

Os Grandes Magazines foram responsaveis por revolucionar e democratizar a
experiéncia de consumo da época entre todas as camadas sociais vigentes,
surgindo em um periodo lembrado como os cem anos de paz entre as Grandes
Poténcias (POLANYI, 2000), além de se passar logo apds o inicio da Revolugao
Industrial, movimento que evidenciou e intensificou os problemas sociais nas
sociedades e falta de planejamento urbano.

Até entdo, o comércio era caracteristico de rua, ambulante e sazonal, ou,
quando em lojas tradicionais “os produtos ficavam escondidos em armarios e
prateleiras, inibidos atras de balcdes, e acessiveis somente aos funcionarios das
lojas” (ROCHA; FRID; CORBO, 2014, p. 67), ou seja, seu acesso era dificultado,
muitas vezes os comerciantes nutriam um medo de que o toque nos itens causasse
algum prejuizo. E um fato curioso, se pensarmos que autores como Isherwood e
Douglas defendem que “os bens de consumo definitivamente ndo s&o meras
mensagens; eles constituem o préprio sistema. Tire-os da interagdo humana, e vocé
desmantela tudo” (2004, p. 120), eles “fazem parte de um sistema vivo de
informacgdes” (2004, p. 34), sendo assim, perdem sentido sem a interferéncia e o
olhar humano.

Desta forma, o século XIX foi palco da modernizagdo dos grandes centros

urbanos, favorecendo a circulagcdo de pessoas e reestruturando os espacos. Na
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Franga, essas reestruturagdes aconteceram na gestdo de Napoledo Bonaparte e do
administrador de Paris, Bardo Haussmann, alcunhando ao pais o titulo de capital
mundial dos magazines, que seria tomado pelos Estados Unidos no préoximo século
(SANTOS, 2020). Segundo Jan Whitaker (2011), pesquisadora estadunidense da
historia das lojas de departamentos nos Estados Unidos, o desenvolvimento dos
grandes magazines se deve mais ao fato do quéao industrializado era um pais e do
poder econdmico de suas classes médias do que pelo seu nivel de urbanizagao, fato
que se concretiza ao analisarmos algumas das caracteristicas das lojas de
departamentos a época.

O seu grande diferencial foi democratizar 0 acesso as compras e a cidade,
transformando o ato de consumir em lazer. Nem sempre os cidadaos tinham reais
intencdes ou condi¢cdes para consumir, mas apenas o ato de estar ali e participar do
que estava acontecendo no espago publico ja enchia os olhos de magia. Um fato
interessante sobre os grandes magazines € que nao se desfizeram completamente
do passado logo de cara, “ao contrario, se apropriou dele para sustentar sua propria
l6gica” (ROCHA; AMARAL, 2009, p. 153), principalmente ao observarmos a
arquitetura exterior dos prédios. Os grandes centros se tornaram uma ponte entre o
passado e 0 novo ou moderno, uma vez que no interior das lojas se encontravam

produtos dos mais variados tipos.

Figura 1 — Le Bon Marché em Paris no final do século XIX

113, - PARIS. - Les Granda Magasins
du Bon Marché
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Fonte: Miss Check-In, 2012.1°

Outro fator que serviu como ponte entre esses dois mundos foram as vitrines.
Inspiradas nas Exposi¢gdes Universais (SANTOS, 2020), tiveram um importante
papel nessa dinamica, pois possibilitaram que os transeuntes conseguissem
observar tudo o que acontecia dentro das lojas sem colocar os pés |14, além de que a

decoracao luxuosa das vitrines era propicia para chamar e prender a atencao.

Vidro, cor e luz foram os novos elementos usados com profusdo nas
fachadas.T odas as possiveis barreiras entre o consumidor e a loja
propriamente dita foram removidas; muitas entradas, com portas giratérias,
foram colocadas nessas lojas; dentro delas, corredores amplos e escadas
rolantes facilitavam a circulagado” (TASCHNER, 2000, p. 43).

E nesse lugar, também, que vemos os primeiros sinais da publicidade.
Estratégias como decoragbes tematicas e festa de aniversario das lojas visavam

aumentar as vendas e incentivar o consumo.

Os grandes magazines instauraram seis métodos comerciais responsaveis
pela sustentagdo do seu modelo de negécio: a fixacdo e exibigdo dos
precgos, a livre entrada dos consumidores nas lojas, a criagdo de diferentes
segdes com produtos variados, a politica de devolugdes, a reducdo dos
precos aliada ao aumento das vendas e o investimento na publicidade
(VERHEYDE, 2012). No modelo empresarial dos grandes magazines, as
lojas vendiam de tudo e adotava praticas que tinham como objetivos
primordiais facilitar e incentivar as compras (ROCHA; FRID; CORBO, p.
56-57, 2014).

Analisando esses fatores, Rocha e Amaral (2009) e Taschner (2000) atribuem
as lojas de departamento um espaco de socializacdo e entretenimento. De certa
forma, Veblen (1974) ja tocara nessa tecla ao escrever sobre “A Teoria da classe
ociosa”, em 1899, ao indicar que aqueles de empregos de prestigio restava o
consumo conspicuo. Com a democratizagado dos espacos, descobriu-se que havia
prazer no processo de compra, tanto real quanto imaginario (TASCHNER, 2000),
uma vez que “ali, o consumidor treinava o ato de olhar: o que se vestia, quem e
quando vestia 0 qué; onde morar, quem morava em tal lugar, ou quem nao morava;
0 que se comia e onde, quem e quando se comia tal coisa ou qual coisa” (ROCHA;
AMARAL, 2009, p. 153). Esses espacos foram fundamentais para as dindmicas de
consumo atuais, servindo de “manuais de instrugdo para o consumidor’ e
estabelecendo “relagbes entre pessoas e processos” (ROCHA; AMARAL, 2009, p.
147).

'° Disponivel em: https://misscheck-in.com/2012/03/04/. Acesso em: 14 de set. de 2023.
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Entretanto, se o século XIX foi marcado pela paz entre as grandes poténcias,
o desenvolvimento do século XX se deve as consequéncias das duas grandes
guerras mundiais que o marcaram. O ambiente de terror, destruicao, incertezas e
morte provocou uma “releitura do mundo realizada através de mudancgas de ideario
e de percepcdo do tempo e da vida pelo homem” (GONCALVES, 2008, p. 21). E
nesse periodo que se desenvolveu a logica do mercado atual, da oferta e da
demanda, quando a industria passou a produzir produtos em série. Nao basta
apenas produzir bens se ndao houverem consumidores a quem vender. Se forma,
entdo, uma sociedade da produg¢do e do consumo em massa.

No documentario “O Século do Ego”, o documentarista inglés Adam Curtis
(2002) nos da um vislumbre desse processo de mudanga de pensamento ao mostrar
que Edward Bernays se utilizou das descobertas do tio, Sigmund Freud, e da prima,
Anna Freud, sobre o inconsciente humano. Bernays, considerado pai das relagdes
publicas, entendeu que a psicologia poderia ser usada para influenciar as massas de
maneira eficaz, girando a chave entre o consumo por necessidade, que visa
produtos duraveis e funcionais, para o0 consumo por desejo, os relacionando aos
sentimentos que provocam. O documentario trata de um periodo bem particular, a
Grande Depressado poés Primeira Guerra Mundial, no qual foi preciso estimular o
desejo de consumo nas pessoas, atraveés de estratégias de marketing, para a
reconstrucido do mundo.

Corroborando com esse fato, Gongalves (2008), pesquisador brasileiro em
historia, aponta que no século XX houve a producao de variados produtos, inclusive
os culturais, sendo veiculados pelas diversas midias existentes: teatral, literatura,
artistica, radiofonica e televisiva, relegando a comunicagao o papel de incentivar o
consumo para crescimento e manutencdo do sistema. E nesse periodo em que a
industria cultural'’, a sociedade de massas e, por sua vez, a comunicagéo de
massas tomam forga, procurando atingir a maior quantidade possivel de pessoas.
Segundo o autor, “para ‘vender’ os produtos culturais, a industria cultural opera pela
seducdo do consumidor [...]. Ha, desse modo, a criagdo de um produto ‘médio’,
voltado ao gosto publico ‘médio’ do senso comum” (2008, p. 24), ou seja, essa

dindmica ocasionou uma massificagao da cultura para fins comerciais, criando uma

" Termo desenvolvido por Theodor Adorno e Max Horkheimer que se refere ao ato de tornar a cultura
um produto, sem despertar nos individuos o interesse cultural, mas sim aos objetos advindos dela.



27

relacdo de dependéncia, tanto psicologica e, principalmente econbémica, entre a
sociedade de massas e a industria cultural.

Pode-se enxergar esse periodo como o final da sociedade de produtores,
conceito desenvolvido por Bauman (2001) para caracterizar uma fase da
modernidade em que o trabalho, a produgédo e a légica econdmica desempenham
um papel central na organizagao social. Ao discorrer sobre a ideia de modernidade
liquida, o autor coloca como contraponto a modernidade soélida, caracterizada pela
solidez e rigidez em todas as relagdes humanas, onde tudo era feito para durar, os
bens, as relagdes sociais, os pensamentos etc., na qual a sociedade de produtores
se encaixa muito bem. Ele indica como marco para a transformacao do sélido em
liquido o periodo pdés Segunda Guerra Mundial, intensificado nos anos 1960 com a
Guerra Fria. Na sociedade de produtores, Bauman (2008) apresenta a seguranca

como orientador societario:

Nessa era, amplos volumes de bens espagos, pesados, obstinados e
imoveis augurava um futuro seguro, que prometia um suprimento constante
de conforto, poder e respeito pessoais. A posse de um grande volume de
bens implicava ou insinuava uma existéncia segura, imune aos futuros
caprichos do destino; eles podiam proteger, e de fato se acreditava que o
fizesse, as vidas de seus proprietarios contra os caprichos da sorte, de outra
forma incontrolaveis. Sendo a seguranga a longo prazo o principal propdsito
€ o maior valor, os bens adquiridos ndo se destinavam ao consumo imediato
— pelo contrario, deviam ser protegidos da depreciagdo ou disperséo e
permanecer intactos (BAUMAN, 2008, p. 42).

Até entdo, tinhamos o continente europeu como o grande influenciador de
modos e estilos e com a Guerra Fria esse posto € conquistado de uma vez pelos
Estados Unidos em sua busca pela hegemonia no mundo. Embora anteceda o
século XXI em alguns anos, por sua decorréncia a tecnologia avancou de forma
nunca vista antes, promovendo uma globalizagdo dos meios de comunicagdo. No
inicio dos anos 1990, democratizou-se o acesso a uma das ferramentas de
comunicagdo mais controversas, por, de acordo com a socidloga estadunidense
Sherry Turkle (2011), ao mesmo tempo em que une diferentes individuos localizados
em extremos opostos, tem o poder de afastar quem esta mais proximo: a internet

Com a sua popularizacao e potencial, logo o consumo encontrou uma forma
de se digitalizar, unindo os mundos fisico e virtual. Considera-se o periodo de 1995 e
2000 como a primeira geragdo do e-commerce’®, caracterizado como “meio de

propagar informagao sobre empresas, produtos e servigos” (MUNOZ, 2016, p. 166),

2 Em tradug&o para o portugués: comércio eletrénico de produtos, ambientado no meio digital.



28

estabelecendo um ponto de contato mais rapido entre as empresas e os clientes. O
principal meio utilizado para comunicagao era o e-mail. A segunda geragao se deu
apos os anos 2000, tendo como grande diferencial as préprias pessoas utilizando-a
para vendas: “o facil acesso a internet, a massificagdo dos computadores pessoais e
o baixo custo de infraestrutura de tecnologia” (MUNOZ, 2016, p. 166) possibilitou
que os individuos tivessem maior poder e autonomia.

Assim, além do espaco fisico, as empresas e o comércio no geral precisaram
comegar a pensar em estratégias para se manterem relevantes no ambiente virtual,
0 que inclui o proprio site da empresa, solugdes para celular, presenga digital em
redes sociais, parcerias com pessoas de influéncia etc. Ndo demorou muito,
inclusive, para que a empresa Google™ percebesse que os clientes ddo uma certa
importancia para o que encontram de informagdes online antes de realizar uma
compra, reforcando o valor da internet na tomada de decisdo do consumo atual. Nao
a toa estamos na chamada Era da Informacgao™.

Os grandes magazines foram a principal influéncia para os supermercados e
shoppings que temos hoje em dia. Vé-se que a tradicdo das vitrines se manteve
como ferramenta para atrair os consumidores, e, 0 mais interessante é que elas n&o
deixaram de existir no ambiente digital. Agora, o fendmeno das vitrines se expande a
praticamente qualquer lugar, inclusive as redes sociais e aos chamados
influenciadores digitais, que mesmo sem promover algo diretamente se tornaram
vitrine do que usam, falam, de como agem e de seu estilo de vida no geral. Se
olharmos um pouco mais fundo nas questdes tratadas por Bauman (2008) em “Vida
para consumo”, as proprias pessoas se tornaram as mercadorias.

Os celulares se tornaram vitrines portateis que nos acompanham a todo o
momento, nos apresentando a novos produtos mesmo quando o0s usuarios ndo os
solicitam. Somos convidados a consumir de diferentes categorias, sem
necessariamente pagar individualmente por elas.

O consumo, antes pautado no bem estar do grupo doméstico, se tornou uma

atividade do individuo com ele mesmo, com o objetivo de satisfazer seus desejos e

3 A empresa Google criou o conceito Zero Moment of Truth (Momento Zero da Verdade), conhecido
como ZMOT, ao perceber que sua ferramenta de busca era bastante utilizada pelos internautas na
pesquisa por informagdes sobre produtos antes de realizarem de fato uma compra. Essas
informagdes podem vir de blogs, videos, resenhas ou o proprio site das empresas, com o objetivo de
sanar duvidas que os consumidores possam vir a ter sobre o objeto que vao adquirir a fim de fazer
uma boa escolha.

4 Termo desenvolvido pelo sociélogo Manuel Castells e destrinchado em uma trilogia de livros, sendo
eles: A Sociedade em Rede, O Poder da Identidade e Fim de Milénio.
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necessidades mais profundas. Assim, para além de analisar as transformacdes das
relagdes de consumo, se faz necessario analisar as mudancas do individuo e seu

papel como consumidor na sociedade contemporanea.

2.2 O consumidor do século XXI

Uma das caracteristicas mais fortes e marcantes do consumidor do século
XXI, e, por conseguinte, do individuo desse periodo no geral, € o poder de escolha
que detém nas méaos. Essa caracteristica pode ser resumida na identidade: todos
podem ser o que quiserem, desde que O queiram e possuam 0S meios para
alcangar. Contudo, para alguns autores, esse atributo se configura como uma crise
de identidade do individuo moderno e, para entender como o consumidor do século
XXl esta localizado e se comporta, precisamos entender como ele foi e estd sendo
composto.

Stuart Hall (2006), tedrico cultural e sociologo britdnico-jamaicano, em sua
obra intitulada “A identidade cultural na pés-modernidade”, faz uma analise dessa
nova identidade que surge nos individuos e os fatores que a impactam. Assim como
Bauman (2001), Hall (2006) também identifica uma mudanca na estrutura da
sociedade a partir da segunda metade do século XX, mas, diferente de dele, Hall
nao enxerga a questdo de forma pessimista. O argumento € o de que “as velhas
identidades, que por tanto tempo estabilizaram o mundo social, estdo em declinio,
fazendo surgir novas identidades e fragmentando o individuo moderno, até aqui visto
como um sujeito unificado” (HALL, 2006, p. 7), um processo mais do que natural,
pois & esperado que haja mudangas nos individuos conforme a sociedade se
desenvolve.

Hall (2006) nos apresenta 3 concepgdes de sujeitos pelos quais os humanos
passaram ao longo dos ultimos séculos. O primeiro como sujeito do lluminismo,
“‘baseado numa concepgao da pessoa humana como individuo totalmente centrado,
unificado, dotado das capacidades de razao, de consciéncia e de agao” (HALL,
2006, p. 10), predominante nas sociedades tradicionais e pré-revolucionarias do
século XVIII.

O segundo € o sujeito sociolégico, no qual “a identidade € formada na
‘interacdo’ entre o eu e a sociedade [...], mas este é formado e modificado num

didlogo continuo com os mundos culturais ‘exteriores’ e as identidades que esse
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mundo oferecem” (HALL, 2006, p. 11). Ele comega a ser constituido apos as
revolucdes do século XVIIl e perdura até a primeira metade do século XX.

E, por fim, Hall nos apresenta ao sujeito pés-moderno, sobre o qual nos
debrugaremos, conceitualizando-o “como n&o tendo uma identidade fixa, essencial
ou permanente” (HALL, 2006, p. 12). O sujeito pdés-moderno comega a ser
idealizado na primeira metade do século XX, mas firma raizes em sua segunda
metade e sobrevive até os dias atuais. Ele € plural e consegue socializar com
diferentes camadas da sociedade respeitando suas particularidades, “composto nao
de uma unica, mas de varias identidades, algumas vezes contraditérias ou nao
resolvidas” (HALL, 2006, p. 12), ja que, segundo o autor, € uma fantasia pensar que
a identidade possa ser permanentemente coerente, segura, unificada e completa.
Ainda, é curioso notar que entre os cinco acontecimentos listados pelo autor como
0os causadores dessa ruptura entre um sujeito e outro, Hall (2006) aponta as
descobertas sobre o inconsciente humano feitas por Freud e sua filha Anna,
utilizadas pelo sobrinho, Edward Bernays, no século XX, como exposto no subtopico
anterior.

Procurando abarcar a subjetividade do termo, Hall (2006) chega a sugerir
identificacdo no lugar de identidade, entendendo que essa é uma propriedade
formada, podendo ser desconstruida e reconstruida com o passar do tempo, ao
absorverem-se novas experiéncias de vida e se comunicando com o mundo exterior.
Jamais algo inato desde o nascimento. Faz sentido o sujeito pos-moderno ser
tracado como um sujeito sociolégico inserido em um contexto atual, uma vez que
nas Ciéncias Sociais entende-se que os individuos séo resultado de diferentes
socializagdes ao longo de seu crescimento.

Para os socidélogos Peter Berger e Thomas Luckmann (2003), a socializagao
e assimilacdo do mundo se da de duas formas: a primeira ocorre antes mesmo do
nascimento dos individuos, com a familia, quando esta descobre a vida que esta por
vir. Ao nascer, a pessoa é socializada sob os valores da propria familia, tendo o que
Ihe €& passado como unico parametro para julgar suas vivéncias. A segunda
socializagdo acontece quando se € inserido na sociedade como um todo, geralmente
sucede-se na escola, mas este papel pode ser relegado a igreja ou a midia e nunca
se encerra. Berger e Luckmann (2003) entendem que esse ndo € um processo
unilateral, o individuo participa ativamente dessa assimilacdo, separando e

escolhendo o que incluir em sua vida.
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Sustentando esses pensamentos e nos voltando para o consumo, temos
Colin Campbell, socidlogo em teorias de consumo, da religido e da sociedade
contemporanea , que vé o consumo € o ato de comprar em si como uma ferramenta
pela qual o individuo pode descobrir e explorar as diferentes identidades, ou
identificacbes, que ele pode vir a ter. Campbell (2006) se apropria da conhecida
frase do filosofo e fisico René Descartes “Penso, logo existo” ao escrever o capitulo
“Eu compro, logo sei que existo”, apoiando-se na premissa de que a abundancia de
produtos disponiveis € crucial para que uma pessoa entenda do que ela gosta ou
nao. Para o autor, consumir € uma atividade importante de autoconhecimento.
Talvez ndo o consumo em si, mas o processo de compra € um processo de
descobertas, € quando nos confrontamos com os bens e refletimos sobre o que
gostamos ou ndo, sem necessariamente adquiri-los, apenas percebendo que
podemos gostar de determinados objetos, roupas, livros, filmes etc. Assim sendo, “a
identidade é descoberta e ndo comprada” (CAMPBELL, 2006, p. 53).

Baudrillard (1995), por outro lado, entende que, por atualmente desfrutarmos
dessa abundancia de produtos, tal cenario cria uma falsa impressao de escolha,
dado que estes bens foram criados e pensados anteriormente por alguém, desse
modo, estamos condicionados a uma variedade dentro de padrbes especificos
pré-estabelecidos. Essa condicdo acaba sendo estimulada pela globalizagdo do
mundo, gerando uma autonomia nio tado autbnoma quanto pensamos.

Sobre essa questao, Lipovetsky (2008), em sua obra “A felicidade paradoxal”,
aponta que nos encontramos em uma sociedade de hiperconsumidores', na qual “o
consumo ‘para si’ suplantou o consumo ‘para o outro” (2008, p. 42) e essas
questdes sobre a identidade ou identificacdo (HALL, 2006) tornaram o ato de
consumir cada vez mais individualizado. Os consumidores buscam atender aos seus
desejos emocionais, com o objetivo de alcangar o préprio bem-estar.

Nao obstante, Lipovetsky (2008) percebe que essas sensagdes almejadas
com tanto afinco sao efémeras, de curta duracao, estimulando uma busca constante
por novas sensagdes que preencham as insegurangas que elas mesmas criaram,

renovando o ciclo do consumo em uma eterna busca pela felicidade, ja que os

5 A sociedade do hiperconsumo é caracterizada pelo autor como a terceira fase de um periodo
iniciado no século XIX, no qual Lipovetsky percebe uma mudancga na estrutura econdmica, de
producao do capital, que permitiu a evolugao das praticas de consumo dos seres humanos.
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individuos n&do encontram satisfagao. Por isso, a felicidade de adquirir produtos se
torna paradoxal, pois ela nao existe de verdade.

Vemos que a forma com a qual o ser humano tem se relacionado com o
tempo impacta também o consumo, criando um consumidor “crono-sensivel’ nas
palavras do sociélogo brasileiro Dario Caldas (2014). O autor nos apresenta a ideia
de sociedade da aceleragao, “definida pela pressa congénita e por uma falta de
tempo asfixiante” (2014, n.p.). Seguindo esse caminho, o imediatismo em todas as
esferas de relagdes, ndo s6 as pessoais, pode ser visto como um dos males do
século tendo como fator intensificador a globalizac¢ao.

Retomando Hall (2006), a globalizacéo e, acrescenta-se aqui, a internet como
sua potencializadora, que nao possuia o mesmo poder de agora na época em que 0
autor escrevera, € um fendmeno que permite o rompimento de fronteiras nacionais,
“‘integrando e conectando comunidades e organiza¢gdes em novas combinagdes de
espacgo-tempo, tornando o mundo, em realidade e em experiéncia, mais
interconectado.” (HALL, 2006, p. 67). Néstor Garcia Canclini, antropdlogo argentino,
define a globalizagdo como “um sistema com muitos centros, no qual € mais
importante a velocidade com que se percorre 0 mundo do que as posicoes
geograficas a partir das quais se esta agindo” (1995, p. 17).

Nao a toa, conceitos precedidos do adjetivo rapido tem se tornado cada vez
mais comuns e presentes no nosso dia a dia: fast food, fast fashion e até mesmo
fast forniture ditam como devemos nos alimentar, nos vestir e consumir no geral. Os
produtos vém com um prazo de validade e induzem sentimentos efémeros em quem
os consome. Esses fatos podem ser observados quando falamos em obsolescéncia
programada, que gera um descarte massivo de produtos considerados
ultrapassados quando deixam de ser novidade. Bauman (2008) vé esse processo
como planejado, programado pelos préprios fabricantes dos produtos a fim de
manter o sistema em funcionamento, causando um fetichismo das mercadorias: “a
sociedade de consumidores €& impensavel sem uma florescente industria de
remocgao de lixo. Ndo se espera dos consumidores que jurem lealdade aos objetos
que obtém com a intenc&o de consumir.” (BAUMAN, 2008, p. 31).

A despeito disso, em seu livro “O século da solidao”, a economista Noreena
Hertz (2021) nos fala sobre uma economia da solidao, termo utilizado para designar
uma oportunidade comercial perante a soliddo das pessoas, explorando essa

individualizagdo pelos meios digitais. Atualmente, com o individuo no centro do
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consumo, Hertz (2021) relata que os servigos séo voltados para suprir a solidao que
a individualizagéo trouxe, vao de aluguel de amigos até rob6s companheiros, uma
questao longe de ser exclusiva de alguma faixa etaria especifica. Com o comércio
digital, todos esses pontos se tornam mais acentuados, pois é feito para que n&o
haja interacdo entre as pessoas, entre os vendedores e os consumidores. Na
percepcao da autora, os smartphones e as redes sociais desempenham um papel

importante nessa conjuntura:

[...]desviando nossa atencédo das pessoas ao nosso redor; alimentando o
pior dentro de nds, de forma que nos tornamos cada vez mais raivosos e
tribais; fazendo com que nos comportemos de maneira cada vez mais
performatica e compulsiva em busca de curtidas, retuites e seguidores;
erodindo nossa capacidade de nos comunicar de maneira eficaz e empatica
(HERTZ, 2021, n.p.).

Para o periodo no qual Hertz (2021) faz suas reflexdes, a autora aponta a
pandemia como essencial nesse processo de isolamento dos sujeitos, aumentando
os momentos de soliddo em que se encontram com eles mesmos e as telas de
celular e computador, uma vez que durante a pandemia tudo era realizado pelas
redes sociais: missas, shows, encontros, lives etc. E quase como se interagir cara a
cara com outras pessoas fosse um incémodo.

Assim, na sociedade de consumo do século XX| temos um consumidor
estimulado de todas as formas possiveis, tendo a globalizagdo e a internet,
principalmente redes sociais, como ampliadores do escopo de possibilidades mundo
afora. “Espera-se, assim, que o individuo se repense cotidianamente, embora isso
ainda ndo seja o bastante: é preciso que ele também diga a que veio, que se
expresse, mesmo que nao queira, ndo possa ou hao tenha grande coisa a dizer”
(CALDAS, 2014. n.p.). O consumo imputa sentimentos felizes nos consumidores,
que buscando seu bem-estar, consomem repetidamente para manter tais
sentimentos, mas, com isso, promovem um descarte acelerado no processo de
renovagcao dos produtos que se tém a disposicdo: “dada a profusdao de ofertas
tentadoras, o potencial gerador de prazeres de qualquer mercadoria tende a se
exaurir rapidamente” (BAUMAN, 2001, p. 104), pois “[...] a agao de escolher é mais
importante que a coisa escolhida.” (BAUMAN, 2001, p. 103).

Contudo, esse processo se mostra insociavel: “ao contrario da producgao, o
consumo €é uma atividade solitaria, irremediavelmente solitaria, mesmo nos

momentos em que se realiza na companhia de outros” (BAUMAN, 2001, p. 109). As
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empresas tém desfrutado dessa situagdo para lucrar com o mundo altamente
diversificado, mas que ao mesmo tempo busca solucdes parecidas, como € o caso

da marca chinesa SHEIN, da qual falaremos no préximo capitulo.
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3 CASO SHEIN

Posto o panorama das relacbes de consumo, até o momento, vinhamos
tratando da influéncia europeia e estadunidense sobre o funcionamento do mundo e
agora nos deparamos com uma marca oriental que tem gerado grande impacto no
mundo de diferentes formas.

Nesse cenario, € possivel definir a varejista chinesa SHEIN como um Grande
Magazine contemporaneo. Ao adentrarmos em seu site (figura 2) nos deparamos
com todos os tipos de produtos possiveis, desde pecas de vestuario, pelo o que
ficou conhecida mundialmente, a itens de papelaria, eletronicos e eletrodomésticos,
como fritadeiras elétricas, tudo isso exclusivamente no ambiente virtual, pois nao

possui lojas fisicas.

Figura 2 — Pagina inicial do site brasileiro da marca
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Fonte: Site SHEIN Brasil, 2023.

Por se tratar de um e-commerce, as informacgdes que incluimos aqui a seu
respeito se encontram disponiveis em sites de noticias na internet e mesmo elas sao
contraditorias entre si. No proprio site da empresa nao encontramos muitas
informagdes sobre sua historia e trajetéria de marca. Na aba “Sobre nés”, tanto no

site brasileiro quanto no site em inglés, encontramos o seguinte texto:

A SHEIN é uma varejista eletronica global de moda e estilo de vida
comprometida em tornar a beleza da moda acessivel a todos. Usamos

6 Captura de tela. Site SHEIN Brasil. Disponivel em: https://br.shein.com/. Acesso em: 19 de out. de
2023.


https://br.shein.com/
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tecnologia de fabricagdo sob demanda para conectar fornecedores a nossa
cadeia de suprimentos agil, reduzindo o desperdicio de estoque e nos
permitindo fornecer uma variedade de produtos acessiveis a clientes em
todo o mundo. De nossos escritorios globais, alcangamos clientes em mais
de 150 paises. (SHEIN Brasil, 2023)"

Em seu site corporativo, SHEIN Group (2023), encontramos um texto um
pouco diferente e uma linha do tempo, ilustrada na figura 3, com os principais

marcos elencados.

SHEIN é uma varejista eletrbnica mundial de moda e estilo de vida
comprometida com tornar a beleza da moda acessivel a todos.

A missdo da SHEIN é servir como lider na industria e trazer moda para a
era moderna.

Somos uma varejista eletrénica que prioriza o digital, que é lider no mercado
de produtos sob demanda e conecta digitalmente o ecossistema de
fornecedores para garantir previsdes precisas, alocagado eficiente de
matérias-primas e logistica global eficaz. (SHEIN Group, 2023, tradugao
nossa)'®

Figura 3 — Linha do tempo de principais marcos da histéria da marca

KEY MOMENTS IN OUR HISTORY

O
2012 2014 2015 2022 2022

Launched with 4 co-founders Established our own supply Launched the SHEIN app Most searched fashion brand Serving over 150 countries
chain center in the world frmoney co.uk)

Fonte: Site SHEIN Group, 2023."°

Ainda no site corporativo, somos informados de que a empresa foi fundada
em 2012, contando com mais de dez mil funcionarios e enviando sua mercadoria
para mais de 150 paises ao redor do mundo. Junto a essas informacgdes e o que foi
divulgado em sites de noticias como Michelle Toh (2022) para CNN Brasil, Thiago
Andrill (2021) para Elle Brasil, Folha de Sdo Paulo (2023), Mercado e Consumo

" Texto de apresentagdo da pagina “Sobre nos”. Disponivel em: https://br.shein.com/About-Us-a-117
.html. Acesso em: 19 de out. de 2023.

'8 Texto original no idioma inglés: “SHEIN is a global fashion and lifestyle e-retailer committed to
making the beauty of fashion accessible to all.

SHEIN’s mission is to serve as a leader in the industry and bring fashion into the modern era.

We are a digital-first e-tailer that leverages industry-leading on-demand production and digitally
connects the supplier ecosystem to ensure accurate forecasting, efficient allocation of raw materials
and effective global logistics.” Disponivel em: https://sheingroup.com/about-us/. Acesso em: 19 de out.
de 2023.

1% Captura de tela. Disponivel em: https://sheingroup.com/about-us/. Acesso em: 19 de out. de 2023.


https://sheingroup.com/about-us/
https://sheingroup.com/about-us/
https://br.shein.com/About-Us-a-117.html
https://br.shein.com/About-Us-a-117.html
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(2022), William Schendes (2022) para Olhar Digital e Mintel (2022), conseguimos
tragar seu historico.

Em 2008, na China, Chris Xu langou a marca ZZKKO, especializada na venda
de vestidos de noiva. Com o passar do tempo, o empresario sentiu a necessidade
de aumentar o escopo da empresa, abrangendo para o comércio de roupas
femininas em geral e, assim, também alterou o nome de sua marca para
Shelnside?, no ano de 2012. A fim de manter total controle do que era produzido, Xu
preferiu construir a propria rede de producdo em 2014 ao invés de se tornar
marketplace?” como alguns de seus concorrentes. Em 2015, apos expandir sua
presenca em paises europeus e nas redes sociais mais populares da época,
conquistando o publico mundo a fora, consolidou-se com o nome atualmente
conhecido, SHEIN?. Uma nomenclatura curta e mais facil de ser lembrada.

Com sede em Guangzhou, uma cidade portuaria da China, no ano de 2022 foi
avaliada em 100 bilhdes de ddlares, sendo considerada a marca de moda mais
popular do mundo segundo dados de pesquisas do Google ao redor do planeta,
consolidados em uma reportagem do site Mercado e Consumo (2022) e
representado na figura 4 a seguir:

Figura 4 — Mapa das marcas de moda mais populares por pais

Every country’s most popular fashion brand

The most searched for fashion brand in the world according to Google search data
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2 Em tradugao para o portugués: Ela dentro
2! Um mercado online onde diferentes vendedores, independentemente, anunciam seus produtos.
2 A marca manteve o mesmo significado de Shelnside, mas adaptado a para a giria in, em inglés
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Fonte: Mercado e Consumo, 2022.%3

A marca produz roupas no sistema fast fashion que, como introduzido no
anteriormente, tem um tempo de producdo e consumo menor que as roupas
tradicionais. Em seu artigo intitulado “Fast fashion: estratégia para conquista do
mercado globalizado”, Daniela Delgado (2008) faz uma analise do crescimento da
empresa espanhola Zara, uma das pioneiras no segmento de moda fast fashion, nos
guiando no entendimento de porque é uma aposta segura. O termo era “utilizado
pela midia para identificar a alteracdo cada vez mais veloz da moda” (DELGADO,
2008, p. 6).

E importante ressaltar que, apesar de utilizarmos a palavra moda
coloquialmente como sindnimo do que se usa no vestuario, ou o que esta em alta, o
socidlogo e pesquisador francés Frédéric Godart, em sua obra “Sociologia da Moda”,
recupera as origens do termo em latim, modus, e em francés, fagon, para defini-la
como “a maneira ou a forma de fazer alguma coisa” (2010, p. 30), podendo ser em
relacdo a falar, comer, vestir-se ou qualquer outra coisa. O autor concede a moda
um papel fundamental na construgdo de identidade dos individuos ou de grupos
sociais, visto que ela é capaz de proporciona-los os sinais para que a construam.

Sendo assim, o sistema fast fashion tem por objetivo acompanhar as
tendéncias da moda, até mesmo antecipando-as, para que o publico-alvo consiga
estar sempre a par do que € usado como referéncia e esteja em alta. Ele ndo deixa
de ser um sintoma do sistema econ6mico capitalista predominante, servindo de
resposta a um mundo que cada vez mais clama pela renovagao dos bens, mantendo
o interesse dos consumidores.

Portanto, para “torna-la acessivel a todos”, SHEIN se aproveita de uma
caracteristica da Zara atribuida por Delgado (2008): a moda globalizada. As pecgas
de roupa comercializadas tém o poder de agradar diferentes grupos, o mundo é
conectado, entdo pessoas em diferentes lugares podem ter uma visdao semelhante
sobre o que € tendéncia, mas ndo ha qualquer distingdo entre essas diferentes
culturas. O especialista em sociologia do consumo, da moda e das tendéncias,

Guillaume Erner, as enxerga como “um tipo de circo moderno” (2005, p. 104) por sua

2 Disponivel em: https://mercadoeconsumo.com.br/07/12/2022/noticias-varejo/shein-e-a-marca-
de-moda-mais-popular-do-mundo-segundo-dados-do-google/?cn-reloaded=1&cn-reloaded=1. Acesso
em: 19 de out. de 2023.


https://mercadoeconsumo.com.br/07/12/2022/noticias-varejo/shein-e-a-marca-de-moda-mais-popular-do-mundo-segundo-dados-do-google/?cn-reloaded=1&cn-reloaded=1
https://mercadoeconsumo.com.br/07/12/2022/noticias-varejo/shein-e-a-marca-de-moda-mais-popular-do-mundo-segundo-dados-do-google/?cn-reloaded=1&cn-reloaded=1
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capacidade de “obrigar” os individuos a trocarem seus objetos com certa constancia
por se tornarem obsoletos, as vezes sem nem mesmo 0s usar, por seduzir massas
em sincronia.

Tradicionalmente, os ciclos de langamento de roupa geralmente acontecem a
cada seis meses, no que conhecemos como colegbes primavera-verao e
outono-inverno, periodo no qual sao feitas pesquisas buscando entender os gostos e
comportamento dos consumidores e o que vale a pena ou nao produzir. Com o fast
fashion, essas pesquisas priorizam o que se esta consumindo, procurando produzir
apenas aquilo que se tem certeza de que vendera. A SHEIN, através de inteligéncia
artificial e tecnologia avancada, consegue identificar e prever no que apostar
(GOMARA, 2023). As pecgas sdo produzidas em pouca quantidade e, dependendo
de quao bem vao em vendas, sdo continuadas e descontinuadas. Enquanto a Zara
realiza esse processo em 3 semanas, a varejista chinesa o faz em 3 dias e atualiza
o site todos os dias com cerca de mil novos itens, fazendo com que alguns
qguestionem se 0 modelo fast fashion nao subiu de nivel e se tornou ultrafast-fashion
(ASSUNCAO, 2022).

O site Mintel (2022) identificou como principal publico-alvo da marca a
geragado Z, nascidos entre 1995 e 2010, uma das geragbes mais novas até entdo,
avidos por novidades a um baixo custo. E interessante perceber que sdo os mesmos
que comegam a se inserir no mercado, iniciando a vida adulta e conquistando postos
de trabalho, que dao significativa importancia para as redes sociais e se encaixam
perfeitamente em suas estratégias de marketing.

A presenca digital € um dos fortes da empresa, que possui conta em todas as
redes de relacionamento mais populares do momento. Somando todos seus
seguidores apenas nas contas oficiais, sem levar em consideragao contas por pais
ou de segmentos especificos, 0 montante chega a mais de 70 milhdes.

Nas figuras 5, 6, 7, 8 e 9 a seguir, temos os perfis oficiais da marca nas

principais redes sociais:

Figura 5 — Perfil oficial da marca na rede social Facebook
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Figura 6 — Perfil oficial da marca na rede social Instagram e sua data de criagao
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Figura 7 — Perfil oficial da marca na rede social Tik Tok
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24 Captura de tela. Disponivel em: https://www.facebook.com/SHEINOFFICIAL. Acesso em: 26 de out.

de 2023.

% Captura de tela. Disponivel em: https://www.instagram.com/sheinofficial. Acesso em: 19 de out. de

2023.
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Figura 8 — Perfil oficial da marca na rede social Twitter
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Figura 9 — Perfil oficial da marca na rede social YouTube

% Captura de tela. Disponivel em: https://www.tiktok.com/@shein_official?lang=pt-BR. Acesso em: 19
de out. de 2023.
27 Captura de tela. Disponivel em: https://twitter.com/SHEIN_Official. Acesso em: 19 de out. de 2023.
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Com olhos em todos os cantos, a marca se conecta a pessoas que
consideram de certa influéncia para que a promovam, criando e postando em suas
redes sociais conteudos que alavanquem a curiosidade dos consumidores. Em
troca, esses criadores de conteudo participam do programa de afiliados recebendo
beneficios: ganham pecas de roupa, cupons para que possam oferecer a seus
seguidores e uma comissao pelas compras finalizadas. Do ponto de vista do
Marketing, podemos configurar essa abordagem de duas formas: do Marketing de
Influéncia com o gatilho mental da Prova Social.

Como discutido no capitulo anterior, na Era da Informacédo as pessoas se
tornaram as mercadorias, possibilitando a venda de suas imagens, portanto, o
Marketing de Influéncia € uma estratégia que visa a utilizagdo da influéncia de
pessoas de importancia em determinados nichos do mercado para conquistar os
consumidores. Assim, Enge (2012) define o Marketing de Influéncia como “termo
dado ao processo de desenvolvimento de relagcdes com pessoas influentes que
podem auxiliar na criagao de visibilidade para seu servigo ou produto”.

A Prova Social, de certa forma, acompanha esse processo. Em “As Armas da
Persuasao”, Cialdini (2012) define o principio da aprovagéo social como o que as
outras pessoas entendem como correto. Se vemos outras pessoas usando e
aprovando um produto, a tendéncia a querer compra-lo e utiliza-lo & maior.

Contudo, ndo s6 de sucesso vive a organizagcao. SHEIN, embora esteja
envolvida em diversas controvérsias, desde denuncias de plagio de design de outros

estilistas a polémicas acerca de condigbes de trabalho analogos a escravidao, fato

% Captura de tela. Disponivel em: https://www.youtube.com/@SHEINOFFICIAL. Acesso em: 19 de
out. de 2023.


https://www.youtube.com/@SHEINOFFICIAL

43

que justificaria o lucro absurdo que a empresa obtém e os pregos baixos (JONES,
2021), ela se mantém relevante.

Uma das principais polémicas é referente a sustentabilidade, pois, segundo
reportagem de Storch (2022) no site Exame, na mesma medida em que a geragao Z
engajou a marca, também questiona seu impacto no meio ambiente com a produgao
de lixo téxtil e de plastico. Como as pecgas sédo produzidas com base nas tendéncias
do momento, assim que a tendéncia passa e é substituida por outra, os
consumidores tendem a descartar essas pecas no lixo. Como consequéncia, temos
lixdes espalhados pelo mundo, como é o caso do deserto do Atacama (ASSUNCAO,
2022).

Sob os holofotes dessas denuncias, a marca publicou em 2021 um Relatério
de Sustentabilidade e Impacto Social, disponivel em seu site brasileiro e na lingua
portuguesa. No documento, ilustrado na figura 10, se compromete a divulgar
regularmente o que esta sendo feito em relagdo a iniciativas sustentaveis e seus
impactos na sociedade. Contudo, até entédo, esse € o unico relatério divulgado ao

publico.

Figura 10 — Relatério de Sustentabilidade e Impacto Social

io de Sustentobilidade e Impacte Social

2021 Relatdrio de Sustentabilidade e Impacto Social

Fonte: Site SHEIN Brasil, 2023.2°

2 Captura de tela. Disponivel em: https://br.shein.com/2021-Sustainability-and-Social-Impact-Report
-a-1267.html. Acesso em: 23 de out. de 2023.


https://br.shein.com/2021-Sustainability-and-Social-Impact-Report-a-1267.html
https://br.shein.com/2021-Sustainability-and-Social-Impact-Report-a-1267.html
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A transparéncia ainda € um ponto a ser melhor tratado pela empresa, mesmo
que seja um ponto em comum entre a industria de moda como um todo, segundo
Assuncao (2022) para o site FFW. Além disso, € comum que, para diminuir os
precos finais e os custos de producdo, as marcas de fast fashion terceirizem a
producao com fabricas em paises com legislagcdes trabalhistas duvidosas e mao de
obra barata (ASSUNCAO, 2022), sustentando as acusacdes de trabalho analogo a
escravidao.

Carvalho e Vieira (2023) condensaram alguns dos relatos de plagio, que
podem ser encontrados nas redes sociais pela hashtag #SHEINStoleMyDesign®.
Designers que trabalham de forma independente, tanto brasileiros quanto de outros
paises, tiveram alguns de seus projetos copiados pela varejista, sem receber um
unico centavo pelo lucro gerado.

Embora a marca esteja na ativa desde 2012, vemos que seu estouro ocorreu
durante o periodo de confinamento por conta da pandemia de COVID-19, entre 2020
e 2022. O momento foi bastante propicio, pois, impossibilitados de ir as lojas fisicas,
0 ambiente virtual se tornara o mais seguro para a realizagdo de compras. Seu

aplicativo foi fundamental para seu sucesso e o analisaremos a seguir.

3.1 O sucesso do aplicativo

De acordo com as informagdes presentes na figura 3, “Linha do tempo de
principais marcos da histéria da marca”, a loja langou seu aplicativo para dispositivos
moveis no ano de 2015, possibilitando aos usuarios uma experiéncia de compra
onde quer que estivessem. Devido ao sucesso, em margo, abril e maio de 2022
ultrapassou o aplicativo da empresa Amazon em quantidade de downloads mensais
nas lojas de aplicativos (VARANASI, 2022; TOH, 2021).

O site Weethub (2021) elencou alguns fatores que ajudaram na explosao do
aplicativo nos ultimos anos e vamos explora-las nesta seg¢do, comecgando pela
descricdo dos produtos. Como ndo ha a possibilidade de experimentar as pecas,
cada uma delas conta com uma descricao detalhada para sanar duvidas que os
consumidores possam ter. Ha, também, uma espécie de provador virtual onde as

pessoas podem comparar suas medidas corporais com as medidas das pecas e

%0 Em tradugéo para o portugués: SHEIN roubou meu projeto/Design



45

seus respectivos tamanhos disponiveis (figuras 11, 12 e 13), que vao do PP ao 5XL

(ANDRILL, 2021).

Figura 11 — Descrig¢ao de produto no aplicativo

r

Cor:
Estilo:
Estampa:
Gola:
Detalhes:

Comprimento
da Manga:

Tipo de manga:

Comprimento:

Caimento
da pega:

Tecido:
Material:
Composigao:

Instrugdes de
manutengao:

Translicido:
SKU:

ID de item:

Al

Descrigdo X

Multicolorido
Casual

Bloco de cores
Gola Redonda

Malhado

Manga Curta
Manga Regular

Cropped

Slim Fit

Elasticidade alta

Tecido de malha

95% Poliéster, 5% Elastano

Lavagem de maquina ou lavagem profissional a
seco

Néo
$22308181051080500

22921411 (@ Cépia

Fonte: Aplicativo para celular SHEIN, 2023.%"

Figura 12 — Guia de tamanhos de uma pecga de roupa

31 Captura de tela realizada no aplicativo para celular SHEIN em 28 de out. de 2023.
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. (3]
< Guia de tamanhos ]
Alterne para BR Tamanho v @ IN
Tipo De Ajuste
v
Skinny Regular Oversized
Elasticidade
v
Néo Pouco Médio Muito
Medicoes de produto Medicoes corporais
Tamanho BR Busto Comprimento Comprimer
Xs PP 74 38 1
) P 78 39 1
M M 82 40 1
5 G 88 41.5 1

Fonte: Aplicativo de celular SHEIN, 2023.%2

Figura 13 — Como medir o tamanho do produto

Como medir o tamanho do produto?

1. Ombro

Meca de onde a costura do ombro (1] (4]
encontra a manga de um lado a outro.

2. Busto 9

Meca a partir dos pontos abaixo das
axilas de um lado a outro.

3. comprimento
SHEIN

Meca de onde a costura do ombro
encontra a gola até a bainha.

4. Mangas

Meca de onde a costura do ombro
encontra a cava até o punho.

Fonte: Aplicativo de celular SHEIN, 2023.33

Além disso, a varejista proporciona uma experiéncia, que ela classifica como
inclusiva, as consumidoras que possam ter alguma dificuldade em encontrar roupas

para seus tipos de corpo. Ha se¢des exclusivas para mulheres altas, mulheres

%2 Captura de tela realizada no aplicativo para celular SHEIN em 28 de out. de 2023.
3 Captura de tela realizada no aplicativo para celular SHEIN em 28 de out. de 2023.
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baixas e mulheres que se identificam com o segmento plus size, tornando a loja um
ambiente propicio para que elas possam encontrar opg¢des interessantes que nao
encontrariam em lojas fisicas ou em outras varejistas, reforcando sua missdo de
possibilitar uma moda acessivel a todos. Das 3 categorias mencionadas, a marca
possui uma pagina oficial para a versado dedicada a moda plus size, intitulada SHEIN

Curve (figura 14).

Figura 14 — Perfil da marca na rede social Instagram dedicado a moda plus size

sheincurve & m Enviar mensagem

8.788 publicagaes 3,9 mi sequidores 262 seguindo

S H E I N SHEIN CURVE
Marca
GUQW Save money. Live in style!
" SHEIN offers endless finds at affardable prices, so you can get more of what you really love.
#SHEIN #saveinstyle
¢ shein.shop/mtig55x

Seguido(a) por kahuannaizabella, johngsousa_, guinada_producoes e outras 4 pessoas

$d e vw 6
NEW COLLECTION SHEIN Essnce SHEIN Privé SHEIN LUNE Clasi Emery Rose
H PUEL|CA(;6E5 ) REELS Z) MARCADOS
CREATE AN OUTFIT
: N N . s L PICR YOiUR VIBE

Fonte: Instagram @sheincurve, 2023 .3

Em seguida, o site Weethub (2021) menciona as estratégias de marketing da
loja, destacando sua constancia e a utilizagdo de trafego pago* para ser vista pelo
publico. Apesar de no topico anterior introduzirmos algumas dessas estratégias, aqui
o site menciona o volume de e-mails marketing enviados aos clientes com
atualizagdes sobre “suas colegbes e pegas novas, fora promogdes, frete gratis por
tempo limitado e cashbacks®” (Weethub, 2021) e anuncios pagos em varias
ferramentas que as gerenciam, como Facebook e Google Ads*, que redirecionam

para o site ou aplicativo.

34 Captura de tela. Disponivel em: https://www.instagram.com/sheincurve. Acesso em: 25 de out. de
2023.

% E uma estratégia de marketing digital na qual os anuncios s&o direcionados ao publico segmentado
da marca, localizados em redes sociais, sites ou qualquer outra pagina acessivel online

% Programa de recompensa que permite aos consumidores receberem parte do valor gasto de volta.
% Plataformas pagas de configuragéo de publicidades em meio digital.


https://www.instagram.com/sheincurve
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Os préximos pontos sdo em relacdo a boa estrutura que a SHEIN mantém,
com um layout limpo que proporciona uma experiéncia facil e sua presenga online
também anteriormente discutida.

Outro importante fator é o incentivo a recompra. Pensando no processo de
consumo dentro da plataforma, o aplicativo proporciona uma experiéncia em
gamificagdo®, uma vez que ao fazer compras, o cliente ganha pontos que resultam
em desconto para as proximas compras, motivando que os acumule através de
bonificagdo. Simplesmente ao fazer check-in®* no aplicativo (figura 15), comprar,
receber os produtos e escrever mensagens de retorno sobre o que achou dos itens
também geram pontos. Cada 100 pontos equivalem a 1 délar*® de desconto, validos
por 3 meses (GOMARA, 2023). Ademais, sdo disponibilizados varios cupons de
desconto, entre eles oferecendo entrega gratis independente do valor e dez a vinte
por cento no valor total da aquisicido e ambos os descontos, por pontos ou por

cupons, sdo acumulativos.

Figura 15 — Aba de pontos no aplicativo

< Pontos de SHEIN ®

0

=0.00 Délares americanos

Ir ao check-in

Histdrico dos pontos >

Ganhe Pontos

Fonte: Aplicativo de celular SHEIN, 2023.*'

% S30 técnicas ou estruturas comuns a jogos (games) e brincadeiras adaptadas a cenarios n&o
jogaveis, motivando as pessoas a participarem da situagédo proposta.

% Espécie de registro de entrada no aplicativo.

40 $1 equivale a cerca de R$4,90, de acordo com o cambio do dia 03 de nov. de 2023.

#1 Captura de tela realizado no aplicativo para celular SHEIN em 25 de out. de 2023.
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Ao se fazer check-in no aplicativo por dias consecutivos (figura 16), é possivel
aumentar a quantidade de pontos recebidos, estimulando que os consumidores

abram o aplicativo todos os dias, conferindo também as novidades.

Figura 16 — Aba de check-in no aplicativo

1 Pontos >

=0.01 Délares americanos
Faca check-in por 2 dias consecutivos e tenha uma grande surpresa

Hoje 29/10 30/10 31/10 01/11 02/11 03/11

Regras ® Lembre-me ()

Fonte: Aplicativo de celular SHEIN, 2023.42

Por ultimo, aponta-se o prazo de entrega diferenciado entre produtos
importados da China para o Brasil e a embalagem personalizada. “Seu produto pode
ter boa qualidade, um bom prego, mas se o prazo e valor da entrega nao forem
atrativos, as chances de abandono de carrinho s&o grandes” (WEETHUB, 2021),
desse modo, os prazos da SHEIN sao estimados em torno de 15 a 20 dias corridos
apods a realizagédo dos pedidos e as entregas costumam sair de graga a partir de um

valor minimo de R$29, para quem compra em dispositivos Android, ou R$49, para

aqueles que comprar em dispositivos iOS (figura 17).

Figura 17 - Tela inicial do aplicativo com indicativo de frete gratis

Tudo = Envio nacional Feminino Plussize Infz

.

Rl .
300k + itens na
promocao!
SHEIN =
11-11 % Frete GRATIS a partir de R$49*
Frete gratis SHEIN no Remessa Confor...
Acabando em :: Apoio com despesas ao Con...

Fonte: Aplicativo de celular SHEIN, 2023.43

42 Captura de tela realizada no aplicativo para celular SHEIN em 28 de out. de 2023.
43 Captura de tela realizada no aplicativo para celular SHEIN em 25 de out. de 2023.
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Como os produtos sédo enviados para a casa dos consumidores, os clientes
da SHEIN nao conseguem sair da loja exibindo suas sacolas com o nome da marca.
Para contornar a situagdo, as roupas chegam embaladas individualmente em
saquinhos plasticos reutilizaveis (figura 18) “por isso, se o consumidor compra, por
exemplo, 20 camisetas, vai receber 20 sacos plasticos” (STORCH, 2022)

caracteristicos com o logotipo da empresa.

Figura 18 — Embalagem individual das roupas da marca

~—

|
7

Fonte: Exame, 2023.4

Esses sacos se caracterizam mais como embalagens do que como sacolas,
por isso sua Vvisibilidade publica se restringe ao online. Elas sado facilmente
reconhecidas em videos nas hashtags #SHEINhaul*®, onde, na maioria das vezes,

meninas avaliam as pegas de roupa compradas na empresa (STORCH, 2022).

3.2 Presenca no mercado brasileiro

Como representado na figura 4, “Mapa das marcas de moda mais populares
por pais”, no ano de 2022 a SHEIN se tornou a marca de moda mais pesquisada no
Brasil. Na maioria das reportagens selecionadas, encontramos a informagao de que
a SHEIN comecou a vender e entregar para o Brasil em 2020, durante a pandemia
de COVID-19. E verdade que o seu faturamento aumentou consideravelmente por
conta do isolamento da época, contudo, ao conferirmos nos perfis brasileiros em

redes sociais da marca (figuras 19, 20, 21 e 22), verificamos que algumas contas

44 Disponivel em: https://exame.com/revista-exame/moda-rapida-e-fugaz/. Acesso: 28 de out. de
2023.
4 Em tradugao para o portugués: mostrar os produtos adquiridos em uma loja, neste caso, na SHEIN.


https://exame.com/revista-exame/moda-rapida-e-fugaz/

51

foram criadas em 2018, dando a entender que comegou suas operagdes no pais,

pelo menos, desde a referida data.

Figura 19 — Perfil brasileiro da marca na rede social Instagram e informagdes sobre a data de
criagao

sheinbrasil @ ([EET)  Enviar mensage

4167 publicaes 10,4 mi seguidores 113 seguindo

SHEIN

“Como vejo o subsidio
do ICMS da SHEIN
na minha compra?”

Entrar na lsta de espera do Meta Verified

Fechar

B A EEREEETEEE .  a]
Fonte: Instagram @sheinbrasil, 2023.4¢

No dia 19 de outubro de 2023, o perfil brasileiro na rede social Instagram
(figura 19) possuia 10.2 milhdes de seguidores, um pouco mais de um tergo da
quantidade presente na conta oficial, o que nos faz crer que a conta brasileira da
marca €&, possivelmente, a mais seguida no mundo dentre os perfis dedicados aos
paises®’.

Nas figuras a seguir, constatamos que a vers&o brasileira também possui

perfil nas mesmas redes sociais que o perfil oficial da marca, exceto no YouTube:

Figura 20 — Perfil brasileiro da marca na rede social Facebook

46 Captura de tela. Disponivel em: https://www.instagram.com/sheinbrasil. Acesso em: 19 de out. de
2023.

47 Essa conclus&o se deu apos analise dos perfis na rede social dos paises em que a marca se
mostrou ser a mais popular em 2022, segundo dados contidos na Figura 4.


https://www.instagram.com/sheinbrasil
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R

SHEIN Brasil

1,2 mi curtidas « 1,4 mi seguidores © Mensagem 1 Curtir Q Pesquisar
Sobre Mencdes Reels Fotos Videos Mais v

Apresentagao Publicagoes 25 Filtros

MODA PARA TODOS!
&z Use #SHEIN #SHEINgals ou marque nosso perfil
@sheinbrasil @
TikTok: sheinbrasil

SHEIN Brasil
n-@

Fonte: Facebook SHEIN Brasil, 2023.4®

Figura 21 — Perfil brasileiro da marca na rede social TikTok

sheinbrasil 2 e
SHEIN Brasil

55 Seguindo  2.3M Seguidores  8.8M Curtidas

Moda para todos!
#SHEIN

& br.shein.com

Videos & Curtido

MODA PET
FIALLOWEENe F]
( N

Encontre seus lookinho...  Hoje, te convidamos pa...  Lookinhos para todas a..  Confira essa super dica..  Vocé ja esta se prepara.. ~ Compre seus lookinhos...

Fonte: TikTok @sheinbrasil, 2023.4°

Figura 22 — Perfil brasileiro da marca na rede social Twitter

48 Captura de tela. Disponivel em: https://www.facebook.com/SHEINBrasil. Acesso em: 19 de out. de
2023.

49 Captura de tela. Disponivel em: https://www.tiktok.com/@sheinbrasil?lang=pt-BR. Acesso em: 19 de
out. de 2023.


https://www.tiktok.com/@sheinbrasil?lang=pt-BR
https://www.facebook.com/SHEINBrasil
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SHEIN

SHEIN Brasil @ -
@SHEIN_Brasil

Ingressou em marco de 2023

3 Seguindo 588 Seguidores

NZo é seguido por ninguém que vocé segue

Fonte: Twitter @SHEIN_Brasil, 2023.%°

As entregas internacionais advindas da China para o pais sao feitas
principalmente através dos Correios brasileiros e estima-se que a SHEIN vendeu 2
bilhdes de dolares para o Brasil em 2021 (ANDRILL, 2022). Em 2022, a marca reviu
sua decisao sobre a presenca de marketplace ao permitir que comerciantes
brasileiros vendessem seus produtos sob a categoria “envio nacional”’, esses

pedidos sao entregues por transportadoras brasileiras terceirizadas.

3.2.1 Lojas fisicas

A marca escolheu trilhar um caminho inverso ao tradicional das lojas online,
que derivam de lojas fisicas, ao inaugurar duas unidades no Brasil. Entre os dias 19
e 27 de margo de 2022, segundo informagdes de Sofia Kercher para a CNN Brasil
(2022) e Karoline Albuquerque para o site Olhar Digital (2022), foi inaugurada a
primeira loja da marca no Rio de Janeiro (figura 23), no Village Mall, shopping
localizado na Zona Oeste da cidade. Alguns meses depois, entre os dias 12 e 16 de
novembro de 2022, também inaugurou outra versdo em Sao Paulo, no shopping Vila
Olimpia, localizado na zona sul da cidade (MELO, 2022).

E importante observar que ambos os shoppings estdo localizados em éareas
nobres das referidas cidades, sendo, portanto, considerados espacos frequentados
pela elite brasileira, apesar da marca se apresentar como acessivel a todos. A
acessibilidade deveria existir tanto no ambito dos precos quanto no de sua

localizacao.

Figura 23 — Loja fisica da marca no Rio de Janeiro

%0 Captura de tela. Disponivel em: https://twitter.com/SHEIN_Brasil. Acesso em: 19 de out. de 2023.
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54

Fonte: CNN Brasil, 2022.5

A questdo é que ambas foram configuradas no modelo pop-up store®, no qual
as lojas sao temporarias, apenas experimentais, para que 0s consumidores,
segundo Albuquerque (2022), em reportagem para o site Olhar Digital, “possam
sentir os tecidos e texturas, além de experimentar os produtos vendidos online”.
Além disso, sao também um modelo omnichannel, que combina o uso simultadneo do
espaco fisico e do ambiente virtual. As unidades funcionaram como uma vitrine, um
mostruario, ja que as vendas continuaram a ser realizadas no ambiente virtual e os
pedidos chegam dias depois na casa dos compradores (ANDRILL, 2022).

A loja em S&o Paulo (figura 24) “ndo imaginava que atrairia tanto publico,
gerando muita confusdo, brigas e discussdes” (MELO, 2022), nos lembrando de
outro episédio também ligado a inauguragdo de uma rede de fast fashion no pais:

Forever 21%.

Figura 24 — Registro da fila na inaugurac¢ao da loja fisica da SHEIN em Sao Paulo

51 Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/economia/shein-gigante-chinesa-de-fast-fashion-abre-
sua-primeira-loja-fisica-no-brasil/. Acesso em: 19 de out. de 2023.

52 O termo é originario das janelas de pop-up presentes nos navegadores de internet, que possuem
uma curta duragao.

%3 Em sua inauguragdo em 2014, a marca Forever 21 também arrastou multidées para as ruas, avidas
para conferir as novidades que a marca traria ao pais, mas, pouco tempo depois, em 2019, a
empresa ja demonstrava sinais de que precisaria de ajuda para continuar existindo. Um dos principais
problemas apontados em sua estratégia era, justamente, a pouca presenca digital da marca na
época. No Brasil, a empresa nunca chegou a possuir um e-commerce, mas nos Estados Unidos as
vendas online representavam, em 2019, 16% das vendas totais. (CANDIDO, 2019).


https://www.cnnbrasil.com.br/economia/shein-gigante-chinesa-de-fast-fashion-abre-sua-primeira-loja-fisica-no-brasil/
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/shein-gigante-chinesa-de-fast-fashion-abre-sua-primeira-loja-fisica-no-brasil/
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Fonte: MELO, 2022.%

Para o ano de 2023, a SHEIN planeja abrir mais quatro unidades pelo Brasil
fora do eixo Rio-Sao Paulo (ANDRILL, 2023), procurando impactar no offline aqueles

que n&o conseguem no online.

54 Disponivel em: https://www.mundoconectado.com.br/noticias/shein-inaugura-loja-fisica-em-sao-pau
lo-com-longas-filas-confusoes-e-brigas/. Acesso em: 29 de out. de 2023.


https://www.mundoconectado.com.br/noticias/shein-inaugura-loja-fisica-em-sao-paulo-com-longas-filas-confusoes-e-brigas/
https://www.mundoconectado.com.br/noticias/shein-inaugura-loja-fisica-em-sao-paulo-com-longas-filas-confusoes-e-brigas/
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4 ANALISE DA COMUNIDADE

Em nossa pesquisa sobre a marca SHEIN, percebemos que ela possui uma
presenca digital interessante materializada nos perfis oficiais em diversas redes
sociais, geridos pela prépria empresa e usados para comunicagdo com seus
clientes. Além disso, observou-se um comportamento curioso na rede social
Facebook: a existéncia de varios grupos e comunidades compostos por
consumidores da varejista, administrados por pessoas comuns que hao possuem
nenhuma ligacdo com a empresa, apenas com o objetivo de reunir pessoas com o
interesse coletivo de consumir na plataforma SHEIN.

Tal acontecimento nos mostra que apesar do consumo ser uma atividade
individual, um processo de descoberta do sujeito com ele mesmo, ele ainda procura
formas de estar junto aqueles que possuem habitos semelhantes. O ambiente
virtual, e nesse caso a rede social Facebook, facilita essa convergéncia na medida
em que é possivel estar em diversos desses possiveis locais ao mesmo tempo, sem
dispor tempo para locomogao.

Um desses grupos em particular, o SHEIN BRASIL - SOMENTE MULHERES,
chamou a nossa atencao e foi selecionado para a analise, através da metodologia

que apresentaremos a seguir.

4.1 Metodologia

Para este trabalho, optou-se pelo uso da metodologia conhecida como
Netnografia, consolidada pelo economista Robert V. Kozinets. Segundo Kozinets
(2014), a netnografia foi criada por volta de 1995, usada no campo do marketing
para entender os comportamentos dos consumidores virtualmente. Com o advento
da internet, percebeu-se a necessidade de desenvolver um método préprio para
pesquisas “adaptada as contingéncias especificas dos mundos sociais de hoje
mediados por computadores” (KOZINETS, 2014, p. 10-1). Os métodos existentes
até entdo nao eram suficientes para certas particularidades que o mundo online
proporciona. Entende-se, portanto, a netnografia como uma adaptagao da etnografia
especificamente voltada para pesquisas em ambientes virtuais.

Assim, a netnografia tem como caracteristicas o estudo de manifestagdes
sociais espontaneas exclusivamente no meio digital. Nesse contexto, a observagao

participante com necessidade de imersdo na comunidade digital a ser analisada,
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torna-se um interessante método descritivo dos comportamentos observados e
possibilita o uso de diferentes técnicas para analise (KOZINETS, 2014).

Kozinets (2014) propde cinco etapas a serem seguidas: 1) definicdo do
escopo de pesquisa; ll) identificagao e escolha da comunidade a ser observada; Ill)
observagdo participante e coleta dos dados; IV) analise dos dados e
consequentemente sua interpretagao e, por fim, V) o relato dos achados.

A primeira etapa € materializada em nossa pergunta de pesquisa: apos uma
analise das relagdes de consumo na sociedade que criaram condi¢cdes favoraveis
para a emergéncia da marca SHEIN, como se comportam suas consumidoras
brasileiras na rede social Facebook?

Assim, para a segunda etapa, verificarmos diversos desses grupos existentes
no Facebook e definimos alguns critérios de escolha para atingir os objetivos
determinados nesta pesquisa, sendo eles: a. ser um grupo ativo com regularidade
de postagens e producdo de conteudo que virassem dados qualitativos; b. estar
localizado em territério brasileiro, e €. possuir maioria dos integrantes do género
feminino, uma vez que a marca ficou conhecida pelo apelo a moda feminina.

Observados os critérios, o grupo escolhido foi a comunidade intitulada SHEIN
BRASIL — SOMENTE MULHERES, criada em 26 de novembro de 2018, mesmo ano
no qual a marca iniciou as atividades no pais. O grupo é exclusivamente feminino e
€ vetada a participagcdo e entrada de pessoas que se identificam com o género
masculino. No dia 01 de novembro de 2023, possuia cento e cinquenta e sete mil
cento e seis (157.106) participantes, totalizando, em outubro de 2023, a publicagéo
de mil setecentos e cinquenta e trés (1.753) postagens ao longo do més. Nas figuras

25 e 26 podemos conferir algumas dessas informacgdes sobre a comunidade:

Figura 25 — Informag¢6es sobre a comunidade
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Sobre este grupo

Grupo para compradoras do site Shein ¥

&) Privado

Somente membros podem ver quem est4 no grupo € o que é publicado nele.
@ Visivel
Qualquer pessoa pode encontrar o grupo.
@ Histdrico
Grupo criado em 26 de novembro de 2018. Nome alterado pela dltima vez em 28 de outubro de 2020. Ver
L ETS

Membros - 157,1 mil

_',‘r'_\r‘

e 2 outros amigos entraram

e outros 2 membros s&o administradores. e outros 2 membros sdo moderadores.

Ver tudo

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.%°

Figura 26 — Informagdes sobre a atividade da comunidade

Atividade

237 novas publicactes hoje

1.753 no ultimo més

Total de membros: 157.106

emana p a

‘& Criado ha 4 anos

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.%

O grupo explicitamente se declara, em sua descricdo, como destinado para
compradoras do site Shein (SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023), conta
com trés administradoras e trés moderadoras para garantir o funcionamento. Ao
solicitar a participagao, € preciso responder trés perguntas obrigatorias, pois, apesar
de ser visivel a qualquer um que o procurar no campo de pesquisa do Facebook,
tudo o que é produzido nele é privado e sé pode ser visto por aqueles que fazem

parte. As perguntas podem ser conferidas na figura 27 a seguir:

% Captura de tela do grupo. Disponivel em: https://www.facebook.com/groups/1941382225898440.
Acesso em: 01 de nov. de 2023.
% Captura de tela do grupo. Disponivel em: https://www.facebook.com/groups/1941382225898440.
Acesso em: 01 de nov. de 2023.
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Figura 27 — Perguntas obrigatérias ao solicitar entrada na comunidade

Responder as perguntas

SHEIN BRASIL - SOMENTE MULHERES

& Grupo Privado - 157,0 mil membros

SHEIN

Sua solicitagdo de participacao esta com a aprovagao
pendente

Res| a a esta:
ajuda-los a anali

intas dos administradores
u pedido para participar. Sor

pergu

para

administradores e moderadores verdo suas respostas

Bem-vinda ao grupo Shein Brasil! Ao entrar no grupo, vocé -«

se responsabiliza a ler nossos tépicos fixos, onde terdo
maiores informacdes sobre entrega, alfandega, etc.
Responda essa pergunta com OK

Escreva uma resposta...

outras informagdes
sdminist

MENT Cancelar

X Responder as perguntas

SHEIN iHEIN BRASIL - SOMENTE MULHERES

po Privado « 157,0 mil membr

Perfis fakes, com todas informagées bloqueadas, sem fotos
ou criados recentemente NAO serdo aceitos. Onde
conheceu o grupo?

Escreva uma resposta...

Siga nosso Instagram de looks Shein @ .re meu
Instagram pessoal @ ) para ajudar uma pobre
camponesa que cuida desse grupo pra vocés ® *quem me
segue aprovo na hora pq me deixa mt feliz kk Responda
com um emoji pra saber que vc leu ¥

Escreva uma resposta...

Cancelar

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.*"

Além disso, a comunidade possui cinco regras de convivéncia

seguidas e respeitadas, ilustradas na figura 28:

Figura 28 — Regras de convivéncia da comunidade

Regras dos administradores para o grupo

Leia o nosso tépico fixo

, qualquer comentario
Iguém, favc

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.%®
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a serem

57 Captura de tela do grupo. Disponivel em: https://www.facebook.com/groups/1941382225898440.

Acesso em: 06 de nov. de 2023.
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Para a terceira etapa, a de observacido participante e coleta dos dados,
escolheu-se o periodo que compreendeu o més de outubro de 2023, iniciado no dia
primeiro e finalizado no dia 31. Entendeu-se que com interacbes mais recentes
colhemos informagdes o mais atualizadas possivel.

Importante ressaltar que, no ano de 2023, as regras de importagdo e
questdes alfandegarias brasileiras sofreram algumas alteragdes, das quais nao
trataremos aqui por nao serem objeto desta investigacao, portanto, optamos por nao
considerar publicagées cujo assunto principal seja referente a esse tdpico. Dessa
forma, ao todo, foram coletadas 250 postagens realizadas pelas integrantes no
periodo estipulado.

Durante a quarta etapa, a de analise e interpretacdo dos dados coletados,
aplicou-se a abordagem de pesquisa qualitativa com analise de conteudo (DUARTE,
2005), buscando agrupar as publicagcbes em grupos tematicos comuns. Assim,
identificou-se a predominéncia de 11 categorias, representadas na tabela 1, com o

respectivo registro de ocorréncia:

Tabela 1 — Categorias

Cupons de desconto/Promogoes 22
Dicas de produtos 12
Dicas gerais de compra 5
Duvidas 43

Encontrar produtos especificos 14
Interagdes 7

Opinides sobre produtos 26
Pedidos de indicagao de produtos 28
Reclamacgdes 11

Relatos de compra 76
Revenda 6

Total 250

Fonte: De autoria prépria, 2023.
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Nas categorias duvidas, pedidos de indicagdo de produtos, reclamagbes e
relatos de compra sentiu-se a necessidade de realizar uma nova analise tematica, a
fim de compreender melhor as nuances das publicages.

Por fim, a ultima etapa proposta por Kozinets (2014) compreende o relato dos

achados, que faremos na proxima secgao.

4.2 Resultados

Antes de entrarmos nos desdobramentos dos resultados de pesquisa, importa
destacar que durante a analise percebeu-se dois aspectos verticalmente em comum
no comportamento das integrantes, a saber:
1 Linguagem — apesar do ambiente digital ser naturalmente informal, aqui a
informalidade esta sempre presente. As integrantes se dirigem ao grupo com
palavras como: meninas, gente, pessoal, sempre abordando todas.
2 Estrutura das postagens — geralmente s&do compostas de um texto e imagens
ilustrativas. Os textos costumam ser curtos, escritos em um paragrafo, exceto
quando incluem listas com enderecgos eletronicos para os produtos. Textos maiores
estdo localizados nos relatos de compra.

O objetivo desta segao é apresentar a analise referente aos dados coletados
na comunidade, dividida em onze subsecbes de acordo com as categorias
elencadas anteriormente, buscando sempre responder a pergunta de pesquisa

proposta. Cada subsecao possui texto explicativo e imagens representativas.

4.2.1 Cupons de desconto/Promog¢oes

Percebemos que essa categoria se trata de publicagcbes com o objetivo de
alertar as participantes sobre novos cupons disponiveis ou produtos com desconto e
em promoc¢ao. Costumam conter listas com os cupons ativos ou com os enderecos
eletrbnicos direcionando aos ditos produtos. Nas figuras 29 e 30, apresentamos

alguns exemplos:

Figura 29 — Exemplo: Lista de cupons
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Frete gratis Shein acima de 10 reais

Nacional
LCOU10
QBLC1030

Internacional
CBOU10
QBCD1030

De 30.10 as 5h até 2.11 as 5:05

k@ 23] 30 comentario

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.%°

Figura 30 — Exemplo: Produtos em promog¢ao

outub 0
CASACOS E JAQUETAS EM PROMOGCAO (para meninas) € €

Garimpei alguns casacos de 4 a 7 anos (a Jaqueta preta ja é acima dessa idade) pois haviam me
pedido um post com casacos de menina. Na secéo de 8 anos para cima tem muito mais itens (vou
postar aos poucos)

® Links embaixo das fotos

Obs: Dessa vez a promocéo de meninos esta melhor kkk, desculpem, foi o que consegui achar de
melhor e mais em conta.

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.%°

4.2.2 Dicas de produtos
Sao acgdes espontaneas das integrantes nas quais dao dicas de produtos,
geralmente roupas®', que possam interessar os outros membros. Diferem da
categoria anterior por nao se tratarem de produtos em promogao ou com desconto.
As vezes s3o listas, as vezes sdo produtos Unicos que chamaram a atencéo

de alguém, acompanhados dos respectivos enderegos eletrbnicos que direcionam

% Captura de tela do grupo. Disponivel em: https://www.facebook.com/groups/1941382225898440.
Acesso em: 01 de nov. de 2023.

8 Captura de tela do grupo. Disponivel em: https://www.facebook.com/groups/1941382225898440.
Acesso em: 01 de nov. de 2023.

8" Embora a marca tenha ficado conhecida pelo comércio de roupas, também comercializa diferentes
itens, desde produtos de papelaria a eletrodomésticos.
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ao site ou aplicativo da marca. Com a chegada do final do ano, percebemos uma
predominancia em postagens com dicas de roupas para as comemoragdes ou

mesmo de decoragdes de natal, exemplificadas nas figuras 31 e 32:

Figura 31 — Exemplo: Dicas de roupas

outubro s ( ]

Algumas inspiracdes para usar no réveillon &

1 Hype Vestido
http:, shein.s

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.%

Figura 32 — Exemplo: Dicas de produtos

y 2d-@

Parte 2 de itens natalinos da Sheing
Gente, eu ndo sei vocés, mas eu aaamo essa época do ano! Fico super empolgada com essas

decoractes & @&
Coloquei os links nas fotos @

|

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.%®

4.2.3 Dicas gerais de compra

Aqui, sdo postagens com dicas genéricas em relagdo ao processo de compra
como um todo. Nao ha predominancia de nenhum aspecto em particular, mas, mais
uma vez, vemos uma referéncia as festas de fim de ano. Um membro do grupo

relembra sobre a importancia de se programar para possiveis compras no final do

62 Captura de tela do grupo. Disponivel em: https://www.facebook.com/groups/1941382225898440.

Acesso em: 01 de nov. de 2023.
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ano, pois segundo a estimativa de entrega dos pedidos feitos, as entregas podem
atrasar ou chegar em cima da hora.
Na figura 33, vemos um exemplo de dica na qual uma integrante discorre

sobre como escolher bijuterias de qualidade.

Figura 33 — Exemplo: Dicas de como escolher produtos

eyl 19h-@

Dica infalivel pra comprar bijuterias de qualidade da shein

Opte sempre pelas de aco inoxidavel!

Na barra de busca coloque "inoxidavel” ou apenas "inox" e seja feliz. Pulseiras,
brincos, anéis, colares...

Ps: Vai na descricao da peca para ter certeza da composicdo da peca

A Ultima semi j6ia que comprei por aqui paguei quase 100 reais em uma pulseira
E essa paguei 11 reais com pontos e descontos e € a coisinha mais fofa da vida

Até se tivesse sido taxada valeria muito a pena

Pulseira de manguito de decoracdo de carta
venha conferirl

p...

1 Peca Simples Aco Inoxidavel Cobra Osso Pulseira De Corrente Para Mulheres
Ajustavel Corddo & Encolher Micangas

Descobri produtos incriveis no SHEIN

htt hein.com/

T T I

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.%

4.2.4 Duvidas
Como exposto anteriormente, nesta categoria, sentimos a necessidade de

realizar uma nova analise tematica, representada na tabela 2 a seguir:

Tabela 2 — Categoria: Duvidas (continua)

Cupom ou desconto 3
Devolugao de produtos 5
Entrega 21
Esclarecimentos 1
Funcionamento do aplicativo 3

64 Captura de tela do grupo. Disponivel em: https://www.facebook.com/groups/1941382225898440.
Acesso em: 01 de nov. de 2023.
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Tabela 2 — Categoria: Duvidas (conclusao)

Produtos 4
Reembolso de compra 5
Vale-Presente 1
Total 43

Fonte: De autoria prépria, 2023.

E possivel observar uma predominancia em ddvidas sobre o processo de
entrega dos produtos e, das 21 postagens analisadas, 18 questionavam sobre esse
processo apos a chegada do pedido em territério nacional.

No dia 15 de outubro de 2023, uma das administradoras do grupo fez uma
publicagdo tentando esclarecer duvidas gerais, alegando que haviam
questionamentos repetidos que j& haviam sido respondidos anteriormente. E
possivel pesquisar, através de palavras-chave na ferramenta de busca do grupo, por
postagens com casos semelhantes, a fim de ndo poluir a comunidade com os
mesmos assuntos ja discutidos.

Outras duvidas constantes parecem ser em relagcdo aos processos de
devolucdo de produtos e de reembolso de compras canceladas ou devolvidas a
empresa.

As figuras 34 e 35 apresentam exemplos:

Figura 34 — Exemplo: Duvidas sobre devolugao

M

., & 13h-®

Meninas

Fu fiz um pedido e ficou pequeno a roupa, ai pedi devolucao, eles me mandaram o
reembolso mas ndo pediu para devolver. Oque eu faco?

9 comentario

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.%°

Figura 35 — Exemplo: Duvidas sobre entrega

8 Captura de tela do grupo. Disponivel em: https://www.facebook.com/groups/1941382225898440.
Acesso em: 01 de nov. de 2023.
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¥ 23 de outubro @

Oii meninas, alguém aqui vai comprar a roupa de Natal/ Ano novo na Shein interacional agora

no comeco do més que vem? Acham que chega a tempo?
Fiz uma compra no dia 09 e ta parada na alfdndega até hoje. &4

46 comentario

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.%¢

4.2.5 Encontrar produtos especificos

Essas postagens visam encontrar pecas de roupa ou de acessorios vistos em
outras lojas na SHEIN, as vezes por conta de o prego ser menor e mais em conta,
por estar fora de estoque na loja de origem ou simplesmente por n&o saber onde
encontra-los, nos casos em que foram vistos sendo usados por outras pessoas. Na
figura 36, temos o exemplo de uma integrante procurando um vestido semelhante ao
vendido na marca Farm, conhecida por seus precos altos. Na figura 37, um membro

procura um vestido usado por uma cantora, considerada influenciadora digital.

Figura 36 — Exemplo: Encontrar produtos de outras marcas

-()4*«@

Oi meninas.

Achei lindo esse vestido meio mistico da Farm. Mas é muiito caro. @

Tentei fazer pesquisa por foto por algo parecido na shein mas ndo encontrei nada
parecido. @

Alguém ja viu por algum assim por 13?7

s L N R .
1M : %, ey 4
Nl 1y gt ¥ ¥ re (L) Pl i i
! .Ir-‘!l?:,",i'. 3

.'."‘:.‘."..‘-'!-'i'q.t"-' RN !
Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023."

2 SIS N

Figura 37 — Exemplo: Encontrar produtos usados por influenciadores

% Captura de tela do grupo. Disponivel em: https://www.facebook.com/groups/1941382225898440.
Acesso em: 01 de nov. de 2023.
67 Captura de tela do grupo. Disponivel em: https://www.facebook.com/groups/1941382225898440.
Acesso em: 31 de out. de 2023.
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¥ 4d.@

Manas, quena uma ajudinha! Eu t& obcecada por esse vestido que vi uma mc usando, alguém
consegue encontrar na shein? Eu lembro de ter visto alge assim por I4, mas na época ndo salvei e
agora queria muito. Ela tem parceria com a shein, ent3o acredito muito que seja. Ja testei
pesquisa por nome, filtrar por tecido, pesquisa por foto, sempre aparecem coisas diferentes.
Alguém por favorrrrr opera esse milagre pra mim. @

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.%®

4.2.6 Interagoes

As interacbes nao abordam, necessariamente, os produtos vendidos pela
empresa, mas buscam entreter as participantes do grupo ao atingi-las em suas
experiéncias de compra na marca. Sdo sentimentos coletivizados de como elas se
sentem ao consumir neste ambiente em comum (figura 38).

Na figura 39, uma das integrantes se demonstra até mesmo viciada em fazer
compras. Ela afirma que a uUnica coisa que a impede de comprar no momento € a

esperanca de que na Black Friday®, havera pregos mais em conta do que os atuais.

Figura 38 — Exemplo: Interagcédo sobre uso do aplicativo

8 Captura de tela do grupo. Disponivel em: https://www.facebook.com/groups/1941382225898440.
Acesso em: 01 de nov. de 2023.

% Expressé&o inglesa que significa “Sexta-Feira Negra”. Nos Estados Unidos é referente a sexta-feira
logo apés o feriado nacional de Dia de A¢éo de Gragas, onde, tradicionalmente, o comércio oferece
promogoes diferenciadas, consideradas imperdiveis aos consumidores e uma das melhores épocas
do ano para se fazer compras.
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[
K o4d-@

£ um vicio kkk

adriellen
@ellenrapunzel

abro a shein e passo horas olhando como se
fosse um jornal

14:14 - 24/10/2023 de Earth - 119k visualizacoes

13 comentario

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.7°
Figura 39 — Exemplo: Interagcdo sobre sentimentos gerados

e ) 27 de outubro as 19:10 - @

Meninas, estou tendo de dormir amarrada pra ndo me debater de tanta vontade
gue eu tenho de comprar umas coisinhas na promocdo. Mas sei, também, que a
Black Friday esta bem ai e o que vai ter de desconto ndo ta escrito. Eu 6 igual porco
quando sabe que seu chiqueiro vai estar num outro plano: gritando horrores a cada
desconto que vejo nos meus favoritos. Mas quem acredita sempre alcanca, e eu
acredito que na Black a SHEIN vai me honrar (ela que ndo se faca de doida).

O® o0 29 comentario

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.™

4.2.7 Opinides sobre produtos

Nestas publicagbes, os membros do grupo buscam a opinido ou aprovagao
das outras integrantes, geralmente compartilhando a imagem de algum produto da
loja. Essas opinides podem ser daquelas que possivelmente ja o adquiriram ou

simplesmente advindas das percepg¢des de outras sobre o que acharam.

0 Captura de tela do grupo. Disponivel em: https://www.facebook.com/groups/1941382225898440.
Acesso em: 01 de nov. de 2023.
" Captura de tela do grupo. Disponivel em: https://www.facebook.com/groups/1941382225898440.
Acesso em: 01 de nov. de 2023.
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Quatro publicacdes feitas durante o periodo de coleta de dados mostravam
pecas inusitadas e incomuns encontradas no catalogo da marca, com o intuito de
entreter ao mesmo tempo em que solicitavam a opinidao das integrantes.

Nas figuras 40 e 41 vemos alguns exemplos de postagens com pedidos de

opinides:

Figura 40 — Exemplo: Opinides sobre pecas de roupa

r\.

, 19h-@

Alguém aqui ja comprou essa calca? Sabe dizer se ela é daquele tecido duna? Pg eu
té achando que é duna, mas na descricdo so6 diz poliéster. Achei ela linda, mas o
tecido duna é muito ruim.

15:17 LU P~

.

é Q@ Calga Feminina Perna Larga - .
| Fa Pt ra et

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.7

Figura 41 — Exemplo: Opini6ées sobre qual peca escolher

N, o 3d-@®

Amo esse vestido! Dificil escolher...

SHEIN Belle Sélido Tubo Vestido Formal
1 m, venha conferir!
‘appjump...

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.7

2 Captura de tela do grupo. Disponivel em: https://www.facebook.com/groups/1941382225898440.

Acesso em: 01 de nov. de 2023.
3 Captura de tela do grupo. Disponivel em: https://www.facebook.com/groups/1941382225898440.

Acesso em: 01 de nov. de 2023.
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4.2.8 Pedidos de indicagao de produtos
Mais uma vez, nesta categoria sentiu-se a necessidade de sub-categoriza-la

por temas, representados na tabela 3 a seguir:

Tabela 3 — Categoria: Pedidos de indicagao de produtos

Academia 2
Fim de ano 8
Eventos (festas, viagem, 11

confraternizagdes)

Outros 7

Total 28
Fonte: De autoria prépria, 2023.

Sao pedidos de indicagcao de produtos, geralmente, para fins especificos.
Costumam ser textuais, quando acompanham imagens sdo exemplificativas do que
se procura ou nao se procura. Das 28 postagens, apenas 3 ndo foram relacionadas
a roupas. Novamente observamos a preocupagdo com produtos para as
comemoragoes de “Fim de ano”, justificada em uma categoria especifica e nao
somada a de “Eventos”.

Nas figuras 42, 43, 44 e 45 vemos alguns exemplos:

Figura 42 — Exemplo: Indicacado de roupas para academia

outubro 3 )

Meninas queria indicacbes de legging que nao tenha essa costura no meio da bund@ pra
academia...
Eu procuro, procuro e so acho assim... Me ajudemmm

AN e b

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.7
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Figura 43 — Exemplo: Indicagao de roupas para o fim de ano

1d-@

Ola meninas, podem me indicar roupas para o natal? Minha mae queria um

macaquinho curto e vermelho, ela veste M e quer algo que ndo mostre muito as
gorduras do corpo, pode ser vestidos soltinhos também.

w1 11 comentario

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.”

Figura 44 — Exemplo: Indicagdo de roupas para eventos

3d-@
Gente, em dezembro eu vou me formar no ensino médio, e a escola esta exigindo que seja algo
formal, ndo sou acostumada a usar vestido, e por ter um pouco de barriguinha queria algo que
valorizasse. Vocés podem me dar uma ajuda com ideias? tenho medo de ir muito empiriquitada
ou muito simples.
(a formatura vai comecar as 18h. Primeiro a ceriménia com beca e depois jantar)

ik 1 10 comentario

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.7

Figura 45 — Exemplo: Indicagéo de outros

outub 52.-@

Oii gente, boa noite!

Vocés podem me indicar um kit de pincéis que tenha na Shein e seja bom e com as cerdinhas
macias?

b 3 comentario

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.”

4.2.9 Reclamacgoes
Ao exemplo da categoria anterior, as reclamagdes também foram agrupadas

por tema, como demonstrado na tabela 4 abaixo:
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Tabela 4 — Categoria: Reclamagodes

Comportamento de outras 2
consumidoras

Entrega de produtos 4

Outros 2

Produtos 3

Total 1"

Fonte: De autoria prépria, 2023.

Nas reclamacdes sobre o comportamento das consumidoras, a autora de um
dos desabafos aponta que alguns compradores estdo avaliando os produtos
solicitados no aplicativo antes de recebé-los, pratica que a empresa permite.
Contudo, isso interfere na experiéncia de compra, ja que as avaliagdes funcionam
como um relato de quem ja os recebeu e utilizou, contando sobre as expectativas e
descricbes do produto real. Embora a integrante ndo o tenha dito, percebemos que
essa pratica visa a conquista de pontos dentro do aplicativo para a obtencédo de
desconto em compras futuras. A postagem, ela adicionou diversas capturas de tela
ilustrando essas avaliagdes, referentes a um produto especifico do qual falaremos
na préxima categoria: a fritadeira elétrica.

Na figura 46, vemos o exemplo de outra reclamagao comportamental, agora
sobre uma suposta impaciéncia de quem realizou uma compra, mas tem problemas

com o prazo de entrega de produtos que vem do outro lado do mundo.

Figura 46 — Exemplo: Reclamagao sobre comportamento das consumidoras

L _» 21deoutub -8

b
gente, vocés tém que acalmar o coracdo de vocés. vocés compram um negdcio de outro
continente e querem que chegue em uma semana... meu pacote tava parado desde o dia 29 na
fiscalizacdo aduaneira e chegou dia 17. eu tinha comprado no dia 27, ou seja, chegou em 13 dias
Gteis/20 dias corridos. completamente normal, principalmente para uma compra internacional,
pelo amor de deus! a shein que deixou todo mundo mal acostumado com a rapidez extrema mas

as coisas mudaram sim um pouco mas ninguém aqui é criancinha, todo mundo é adulto e sabe
sentar a bundinha pra esperar um item que provavelmente nem é necessario. € NORMAL um item
que esta vindo de outro continente demorar 1 més, 1 més e meio. todo mundo desde sempre
sabe que tem que comprar as coisas com antecedéncia mas parece que vocés desaprenderam
isso! tem MUITOS processos até uma compra internacional chegar na sua casa e esses processos
sdo burocraticos e demandam tempo. tenham paciéncia porque a encomenda provavelmente
ainda esta no prazo de chegada estipulado pela shein e vocés estdo se estressando a toa!

® \/océ e outras 483 pessoas 235 comentdrio
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Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.7

A figura 47 ilustra reclamagdes sobre a entrega de produtos nacionais
vendidos no marketplace, entregues nao pelos Correios e sim por transportadoras

contratadas:

Figura 47 — Exemplo: Reclamagio sobre entrega de produtos nacionais

A

_» 12 de outubro as 3-8

L& vai eu mais uma vez reclamar da transportadora Imile.

Comprei uma calca jeans da shein nacional, fiquei em casa todos os dias esperando
ser entregue. NAO TEVE UMA TENTATIVA e no rastreio ta assim.
Alguém ja passou por isso0?

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.7

Mais uma vez ha a reclamacao sobre o marketplace brasileiro, desta vez
sobre uma suposta migragdo de uma plataforma de vendas, também bastante

famosa no Brasil, para outra, no caso, SHEIN (figura 48):

Figura 48 — Exemplo: Reclamacgéo de outros

N3o sei pg os vendedores tdo migrando da shopee pra shein e colocam o dobro do preco  la
na shein. Pq sabem que usamos pontos e cupons AFFF .. ta ficando uma bagunca

W 73 42 comentario

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.%°

A figura 49 trata da qualidade dos produtos:

Figura 49 — Exemplo: Reclamagao sobre produtos
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™
L ]

-? 8h-©

Em se tratando de Shein, o que é mais triste do que esperar chegar uma peca e ela

ser transparente? @S SO HDH OSSO D
B 34 77 comentario

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.%'

4.2.10 Relatos de compra
Os relatos de compra representam a maior quantidade de postagens

coletadas, exigindo, também, uma analise tematica, manifestada na tabela 5:

Tabela 5 — Categoria: Relatos de compra

Calgcados 7
Eventos (aniversario,
casamento, festas, formatura, 10
show)

Fritadeira elétrica 6
Itens de cozinha 3
Itens infantis 5
Outros 17

Prazo de entrega 5
Relatos negativos 3
Roupas diversas 16
Viagens 4
Total 76

Fonte: De autoria prépria, 2023.

Percebe-se que essas postagens sao relatos do pds-compra, caracterizados
por imagens dos produtos em uso seguidos de seus respectivos enderegos

eletrénicos, encaminhando ao aplicativo ou site, caso alguém se interesse em
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também obté-los. Muitas vezes sdo especificados o valor pago, prazo de entrega,
medidas do produto e/ou corporais acompanhados de um breve texto com
consideragdes da autora (figuras 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58 e 59).

Sem duvidas, houve uma predominancia no assunto Airfryer, conhecida como
fritadeira elétrica. Em metade dessas publicagdes, havia a intitulacdo “airfryer do
bug” (figura 50), nos fazendo crer que houve algum erro no sistema do aplicativo que

possibilitou a compras desse produto por um prego abaixo do tradicional.

Figura 50 — Exemplo: Relato sobre fritadeira elétrica

4E|-e

Minha Air Fryer do bug chegou em 15 dias!! Vejo muitas postagens de reclamacées da demora
para chegar, entéo eu ja estava desesperancosa de que a minha também poderia chegar téo
rapidamente mas fui surpreendida.

Paguei R$ 62,00

Peguei na voltagem de 110

E para a minha surpresa néo preciso comprar adaptador porque a minha tomada de casa serve
tranquilamente. Aparentemente ela esta perfeita, ja liguei para testar e funcionou tranquilamente,
sO néo testei ainda o assar dela.

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.2

Figura 51 — Exemplo: Relato sobre calgados

05.::1-@

Mais um ténis de bug que consegui comprar a tempo & & apaixonada nesse, paguei
51.96 nele, comprei dia 01/10 chegou 26/10 calco 34 comprei o nimero 36

Mulheres Sola Grossa Branco Ténis , Alunos Ocasional Ténis Esportivo , Jogo Todo Estilo
Descobri produtos incriveis no SHEIN.com, venha conferir!
http://api-shein.shein.com/h5 ‘appjump...

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.%°

Nota-se um apreco pela compra e uso das pecas para eventos importantes

da vida das consumidoras e, repetidamente, fala-se sobre vestimentas para as
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festas de fim de ano. Antecipadamente, as integrantes do grupo se preparam
comprando as pecas que usardo em eventos. Nesta categoria, optou-se por somar
postagens especificas sobre o fim de ano com as de eventos, pois néo se justificava
analisa-las sozinhas. Essas postagens, ilustradas na figura 52, sdo acompanhadas

do propdsito para o qual foram adquiridas:

Figura 52 — Exemplo: Relato sobre uso em eventos

Casei com shein, melhor compra da vida
EVER-PRETTY Apliques Laco Contraste Malha Contraste Plissado Simples elegante Vestidos de

casamento
Descobri produtos incriveis no S venha conferir!

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.%

Figura 53 — Exemplo: Relato sobre itens de cozinha

11 de outub 13- @

Dona shein nunca decepciona, comprei esse jogo de facas e esse espremedor de laranja, amei,
uma das melhores compras que ja fiz.

O espremedor cumpre o que promete, testei com macé e deu super certo também, e ndo achei
dificil de lavar ndo.

Kit 6 Pecas Conjunto de Faca Carmne Cutelo Legumes Aco Carbono Descascador Tesoura
Profissional
Descobri produtos incriveis no SHEIN.com, venha conferir!

Espremedor Extrator Industrial Sucos Laranja Lim&o Frutas Inox Copo espremedor de laranja
eletrico espremedor de suco fruta frutas elétrico
Descobri produtos incriveis no venha conferir!

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.8°

Figura 54 — Exemplo: Relato sobre itens infantis
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10-@

Para tudo!!

Essa cAmera vai tirar seus filhos do seu celular e estimular a criatividade. Otima ideia para
presente de Natal %

Ela tira fotos de verdade e tem joguinhos. A qualidade das fotos nédo sé&o ruins e da pra passar pro
PC. Eu amei muito!!

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.¢

Os relatos sobre outros produtos (figura 55) referem-se a compras que nao
identificamos pertencerem a nenhuma das classificagbes, justamente por nao
possuirem uma recorréncia significativa e corresponderem a produtos diversos.
Entre os produtos comprados identificamos, capa protetora para notebook, bolsa,

suportes para banheiro, maquiagem, pelucias etc.

Figura 55 — Exemplo: Relato sobre outros

14 de outut A3 -0

Comprei essa garrafinha térmica com termémetro para o meu namorado e ele fica me mandando
foto toda hora kkkkkkkk ele ja teve tantas garrafinhas, mas disse que nenhuma conserva a
temperatura tanto quanto essa, seja gelada ou quente. Ele fica se exibindo com a garrafa, gente
kkkkkkkk ele foi pedalar e me disse que todo mundo estava reclamando que a dgua tinha
esquentado e so a dele estava geladinha. E eu paguei tdo baratinho, coisas que s6 a SHEIN

proporciona mesmo, amo muito!

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.%"

Os relatos de prazo de entrega (figura 56), explicitam a felicidade com a

rapidez com a qual os produtos chegaram ao destino final.
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Figura 56 — Exemplo: Relato sobre prazo de entrega

‘ ’ 6h- @

Fiz essa compra dia 23 dia 27 ja estava no Brasil e hoje dia 31 ja esta indo pro

centro de distribuicdo creio eu que até sexta chega aqui em casa! ACHEI SUPER
RAPIDO MENOS DE 10 dias. Valor da compra 148,9
Ja alguns pedidos nascionais ndo foram nem enviados ainda.

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.88

Identificamos trés relatos que se dizem insatisfeitos com os produtos
recebidos, seja pelo tamanho real das pecas, qualidade dos produtos ou,

simplesmente, ndo terem gostado. A figura 57 ilustra a situagao:

Figura 57 — Exemplo: Relatos negativos

Comprei esse pijama na venda flash, internacional, confesso que comprei por impulso pois o
desconto estava 6timo, e com cupons e moedas paguei menos ainda ($12,00).
Mas, quando chegou fiquei assustada com a baixa qualidade do pano e do acabamento.

Fu Jamais pagaria o valor cheio dele ($70,00), acho que pela qualidade nao vale.

Fica a reflexdo, nao adiantar encher o guarda roupa de roupas baratas, porém, sem qualidade, na
minha opinido.

Obs. Ndo estou reclamando, pois 6bvio que 0s precos da Shein sdo 6timos, mas, vale a reflexdo
do custo beneficio pela qualidade.

-

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.%°

Figura 58 — Exemplo: Relato sobre roupas diversas
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.-"'I 6d-@

Meninas, o que é esse vestido!?

Eu nunca me senti tdo gostosa vestida numa roupa, como me senti vestida nele &

Marca até a alma, modela super no corpo.

Tem uma fenda atrés, fica sexy sem ser vulgar.

Né&o julguem a sandalia que ndo combinou kk eu tirei na hora que olhei ao espelho &), foi s6 pra
foto, calcei uma outra.

SHEIN BAE Vestido Tubo Bainha dividida Glitter

Descobri produtos incriveis no SHEI! venha conferir!

Id: 11846255

B —

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.%°

Embora se encaixem em momentos especificos e considerados especiais

para as consumidoras, o uso para viagens (figura 59) se justifica em classificacéo

propria:

Figura 59 — Exemplo: Relato sobre uso em viagens

Mais uma viagem e mais uma vez eu levei tudo da shein! Essa calca é PERFEITA, eu queria muito
uma calga azul mais socialzinha que néo fosse de botéo e essa caiu perfeitamente, ela é de
viscose entdo é bem confortavel e levinha!! Essa camisa de algodéo (edit: na vdd € viscose, me
enganei @) eu amo e ja usei na praia tbm e esse cropped branco tb é de algodéo q eu uso
seeempre

Tem um destaque no meu insta com tudo que eu tenho da shein

calca:

camisa:

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.°'
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4.2.11 Revenda

Quando os clientes se descobrem insatisfeitos com os produtos recebidos,
seja por qualidade final, pelas pecas de roupa n&o servirem em seus COrpos ou por
motivo ndo informado, as consumidoras podem optar por revender o produto (figura
59). Esse processo pode ser considerado menos burocratico que o de solicitar a

devolugédo ou troca a loja.

Figura 60 — Exemplo: Revenda de pegas

5 5 de outubro - &
(VENDA)

Pessoal, comprei este vestido e ndo me valorizou. la devolver mas vi que ndo poderia, entdo estou
vendendo pelo mesmo preco que paguei (R$43) + frete!

Tamanho M

SHEIN WYWH Vestidos Um ombro Manga Bufante Oca Lado rugado
Descobri produtos incriveis no SHE n, venha conferir!
http:/, 1ein. /h5, ] /appjump...

Tenho 1,56 e 63kgs. Serviu direito, s6 ficou mais larguinho no busto pois ndo tenho muito peito.

A ’fl\{ | il

Fonte: Grupo SHEIN BRASIL — SOMENTE MULHERES, 2023.%
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo desta monografia foi investigar como as transformagbdes nas
relacbes de consumo criaram condi¢cbes favoraveis para o surgimento da marca
SHEIN e, a partir disso, analisar o comportamento de suas consumidoras na
comunidade de Facebook SHEIN BRASIL —- SOMENTE MULHERES.

Para atingir tal objetivo, fez-se necessario uma pesquisa bibliografica para
entender como as mudangas no mundo, sociedade e individuo possibilitaram que a
marca chinesa SHEIN ascendesse e conquistasse publico. Vé-se que a empresa
responde e se encaixa como um sintoma desse mundo acelerado e diversificado,
atendendo as demandas globais que exigem mudangas constantes e atualizadas
das principais tendéncias e novidades que circulam.

O consumo se adaptou e se renovou para estar presente em todos os lugares
e em todos os momentos ao alcance de nossas maos, principalmente nas redes
sociais onde os individuos, e por sua vez consumidores, passam momentos de
lazer, como uma verdadeira vitrine viva. A marca SHEIN, vislumbrando esse cenario,
age de forma a cativar seus consumidores, por meio de estratégias que incentivam a
recompra através de recompensa de pontos, induzindo sentimentos de
pertencimento e manutencao da felicidade paradoxal.

Como visto na quadro 1, a cultura do consumo se amolda ao comportamento
contemporaneo individualista, enfatizado pelos pensamentos de estudiosos como
Bauman, Baudrillard e Lipovetsky, que visa a realizagdo dos desejos individuais, mas
€ curioso que, apesar disso, o comportamento percebido na analise do grupo SHEIN
BRASIL — SOMENTE MULHERES n&o necessariamente é esse. Entre as onze
categorias levantadas, percebemos que as postagens com relatos de compra, de
acordo com a tabela 1, correspondem a maior quantidade de dados colhidos, por
isso, podemos inferir que é relevante a vontade de compartilhar com os outros o que
estd sendo consumido. De certa forma, essa pratica € de dindmica coletiva, pois
incentiva o consumo nas outras integrantes do grupo. Mesmo na rede social
Facebook, onde a predominancia € de criacdo de conteudos escritos e nao
videograficos, esse comportamento & costumeiro.

O titulo desta monografia faz referéncia ao capitulo escrito por Colin
Campbell, “Eu compro, logo sei que existo”, que, por sua vez, faz referéncia a
célebre frase do filésofo René Descartes, “Penso, logo existo”. No caso desta

pesquisa, o compartilhamento foi destacado, ao passo que essa percepg¢ao foi
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observada durante a analise do grupo. A nogédo que temos € a de que ao comprar e
gostar de um produto, compartilha-se a experiéncia na esperanga de que as outras
pessoas talvez também gostem, podendo se beneficiar dos relatos.

O grupo pode ser visto como uma plataforma de busca, onde as
consumidoras buscam aprovagdo de quem ja comprou e teve experiéncias boas
como aval para também consumir. Ainda assim, vemos que o ato de consumir néo é
exclusivo para as satisfacbes pessoais e individuais, mas também para a satisfacao
e bem-estar dos outros, geralmente do grupo familiar das integrantes do grupo.
Como o grupo é exclusivamente feminino, cria-se um ambiente preservado onde
essas mulheres se sentem confortaveis em compartilhar com outras mulheres que
entenderao o que elas querem dizer.

Apesar de a marca ter se consolidado pelo comércio de vestuario feminino,
vemos que ha uma pluralidade de produtos sendo oferecidos, comprados e
compartilhados no grupo em questdo. Por isso, entendemos que a varejista se
tornou uma plataforma cédmoda, onde pode-se encontrar de tudo sem precisar
navegar entre diferentes sites ou aplicativos, que possuem diferentes condigdes e
que as vezes podem gerar gastos maiores para os consumidores.

No final do més de novembro de 2023, contudo, a empresa mudou algumas
regras em relagcdo as compras, implementando restricbes quanto ao uso de cupons
e dos pontos acumulados para desconto, fato que nos faz ponderar se esse néo é o
comego de sua perda de relevancia em um futuro préximo. Entendemos que muito
de seu sucesso, além do cenario mundial que a beneficiou, veio por conta dessas
condigcbes e facilitagbes nas compras, portanto, mudancas muito significativas
podem impactar, num futuro préoximo, sua relevancia entre as préprias clientes que a
colocaram nesse lugar.

Para proximos trabalhos, indica-se analisar como essas mudangas podem
impactar a imagem da empresa perante seus consumidores. Pode ser realizada uma
comparagao entre os conteudos criados pelos consumidores da marca em redes
sociais como TikTok, Instagram e YouTube, onde a produgédo gira em torno dos
videos e redes sociais como o Facebook, onde a criagdo € majoritaria para o texto.
Ainda, pode ser feita a analise em outros grupos da rede que nao sejam exclusivos
ao publico feminino, observando como outros géneros se relacionam com a marca.

Além disso, questdes sobre o sistema econdmico vigente que ficaram de fora

deste trabalho por conta do tempo de execugado, podem ser investigadas para uma
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melhor compreensao das relacbées de consumo e comportamento dos individuos,

uma vez que foram considerados apenas aspectos sociais e historicos.
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