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RESUMO

Este trabalho de pesquisa faz uma analise dos microdados do Enem através da
coleta e tratamento de microdados, por meio de eliminacdo de dados irrelevantes e
preservacao dos dados escolhidos como relevantes dentro do escopo de idade,
género, localizagao e faixa de renda. Apds analise da literatura dos autores da area
para uma melhor compreensao dos termos expostos, este trabalho tem como
proposta apresentar ao usuario diferentes interpretacdes de informagao a partir da
analise dos dados disponibilizados pelo Portal da Transparéncia. Nesse sentido tem
como proposta contextualizar Dados, Microdados entre suas diferengcas e
semelhancgas; assim como demonstrar todo o caminho percorrido pela Ciéncia da
Informacgao até chegar ao que ela é hoje; e demonstrar a importancia do profissional
da Ciéncia da Informacéo formado em Biblioteconomia. Os dados foram tratados em
planilha Excel e analisados através do Software Power Bl para a criagao de graficos
e tabelas dinamicas por meio de anadlises estatisticas . Em concluséao, foi possivel
verificar que a partir da analise de dados o bibliotecario possui conhecimento
necessario para embasar e justificar estudos em diversas areas de pesquisa.

Palavras-chave: Dados abertos; Analise de dados; Ciéncia da informagao;
Organizagao da informagao, Enem



ABSTRACT

This research does a micro data analysis of ENEM (Exame Nacional do Ensino
Médio) through collection and management of micro data, by eliminating not
necessary data and preservation of data picked as relevant in an age, gender,
geolocation and income bracket ambit. After analyzing the literature of authors in this
area for a better understanding of the exposed terms, this work aims to present to
the user with different interpretations of information based on the analysis of the data
made available by the Transparency Portal. In this regard, aims to contextualize
Data, Micro data, through their differences and similarities; as much as to
demonstrate all the way made by Information Science until it becomes what it is
today; and show the importance of an Information Science professional, graduated in
Librarianship. The data was processed in an Excel sheet and analyzed through the
Power Bl Software to create dynamic sheets and graphics, by a statistical analysis.
In conclusion, it was possible to verify that, from data analysis, the librarian has the
required knowledge to support and justify study in different research fields.

Key words: Open Data; Data Analysis; Information Science; Information
Organization; Enem
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1 INTRODUGAO

Em 2011, foi promulgada a Lei de Acesso a Informagao (LAI) sob o numero
12.527/2011. Ela cumpre o principio da Constituicdo Federal de 1988, que assegura
aos cidadaos o direito de ter acesso as informacgdes que sejam de seu interesse,
referentes aos 6rgéos publicos, por meio do Art. 5., inciso XXXIIlI da Constituicao
Federal. Via de regra, esse acesso se da por meio dos atuais portais da
transparéncia dos 6rgaos publicos. Nos termos da LAI, desde que estes dados nao
sejam imprescindiveis a seguranga da sociedade e do Estado (Brasil, 1988a), sao
necessariamente dados abertos.

Ainda em 2011, foi criado a Open Government Partnership (OGP), uma
parceria entre diversos paises e entidades com a proposta de Governo Aberto. A
recomendacao dessa iniciativa foi de que todos os paises participantes firmassem
compromisso com a transparéncia em relagcdo aos dados. O Brasil € um dos paises
fundadores desta iniciativa e as acdes sao coordenadas pela Controladoria Geral da
Unido (CGU). Na maioria dos casos, as informagdes devem ser solicitadas pelo
cidadao através do site do o6rgdo, seguindo a aba “Portal da transparéncia” e
solicitar por escrito e de forma mais clara e objetiva possivel, qual a informagéao
desejada e esperar por alguns dias até que o 6rgao fornega uma resposta. Em
casos em que as informagdes buscadas sdo dados ou microdados mais detalhados,
¢ possivel obté-los em uma aba especifica através da plataforma Gov.br', onde
todo cidad&o pode, de forma gratuita, fazer um cadastro e navegar pelos 6rgdos. A
iniciativa Gov.br, foi uma maneira que o governo brasileiro encontrou de manter
compilados todos acessos dos usuarios aos sistemas e informagdes relacionadas
ao governo.

Segundo o CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O
DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA INFORMACAO (2023), microdados s&o:

[...] a menor fragdo de um dado coletado em uma pesquisa. Retrata, por
meio de codigos numeéricos, a resposta individual dos informantes ao
questionario aplicado. Por meio do agrupamento dos microdados em certas

unidades [...] sdo gerados novos dados agregados, permitindo a construgéo
de dados sobre unidades mais amplas.”

No contexto deste trabalho, os microdados podem ser entendidos como a

menor fragdo de um dado ou um conjunto de dados detalhados e pode estar

' Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br.
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relacionado a uma avaliacdo, como no caso das provas do Exame Nacional do
Ensino Médio (Enem), ou a uma pesquisa. Normalmente, os microdados s&o
gerados para serem compreendidos por plataformas de softwares especificos que
fazem o tratamento e o calculo estatistico quando for o caso. No Brasil, o Instituto
Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) é o maior responsavel
pela coleta, tratamento e produg¢do de microdados relativos a educacao. Além dele,
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) também é um grande
produtor de microdados no que tange a informagdes da populagao brasileira.

Sobre tratamento de dados, observa-se que os profissionais da area de
Tecnologia da Informagao (Tl) sdo quem dominam, em tese, esse trabalho. Mas é
importante observar que, no que tange a analise da informagao, atualmente, o
profissional da Ciéncia da Informagao tem se qualificado cada vez mais, visto que
“‘dado” pode ser entendido como uma informagdo como qualquer outra, porém
apresentada numa estrutura diferente das comumente conhecidas. Com base nisso,
o profissional da Ciéncia da Informacdo é capaz de utilizar técnicas como
Storytelling (em livre tradugado, narrativa) para auxiliar o usuario na compreensao
desses dados. Storytelling? nada mais é do que a habilidade de construir uma
narrativa que apresente ao usuario as informagdes solicitadas de forma que seja
facilmente compreendida por ele.

Neste cenario, o presente trabalho tem como propdsito apresentar a
importancia do profissional da Ciéncia da Informagao no tratamento de dados e na
analise da informagdo, com o intuito de demonstrar ser possivel apresentar ao
usuario informacgdes que inicialmente sao tratadas em softwares, de forma simples e
objetiva. Além disso, incentivar o uso de dados abertos como forma de subsidiar
decisdes.

Para alcancar essa meta foram escolhidos os microdados do Enem realizado
em 2022, coletados no site do INEP.

2 Nesse sentido, existe um termo chamado Data Storytelling, que diz respeito a habilidade de criar
uma narrativa envolvente e que combine analise de dados e a visualizagéo destes, seja por meio de
graficos, imagens, tabelas combinando recursos da contagéo de histdria.



2 PROBLEMA DE PESQUISA

Como transformar os dados abertos em informacdes uteis para subsidiar

decisdes?

2.1 Justificativa

Com o crescente volume de dados que o avango da tecnologia,
principalmente da internet tem trazido para a atualidade, faz-se necessario uma
andlise aprofundada de como tratar, recuperar e armazenar todas essas
informagdes. O volume de dados produzidos por vezes ficam perdidos, ou nao
conseguem chegar de forma correta para os usuarios, ora por nao saber como
procurar, ora por ndo conseguir compreender a informagcdo da forma como ela
chega. A proposta dos dados abertos surge de uma busca de flexibilizagdo do
acesso e da divulgacao das informacgdes cientificas e governamentais, incentivando
a contribuicdo para além da transparéncia, mas também para a participagao, a
inovacéo e até mesmo a geragédo de pesquisas e como consequéncia a geragao de
valor econémico.

Analisando a ciéncia de dados e trazendo para o contexto da Biblioteconomia,
€ possivel perceber a importancia da analise de dados e sua utilidade para facilitar o
acesso a informacao aos cidadaos, podendo ser util na tomada de decisdo de quem
busca informacdes especificas, como no caso dos dados do Enem.

A proposta deste trabalho € democratizar a informacgao por meio da analise e
do tratamento de dados abertos, para transforma-los em informacgao propriamente
dita, colocando em evidéncia o profissional da Ciéncia da Informacgao. Além de dar
mais clareza a dados, como os do Enem. O detalhamento proveniente desta
pesquisa, gerados a partir de técnicas da ciéncia de dados, com graficos estatisticos
para demonstrar com mais facilidade a importdncia de andlises estatisticas,

tornando assim mais acessivel a compreensao das informagdes.



3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

O objetivo desta pesquisa, é apresentar a importancia do profissional da
Ciéncia da Informacao no tratamento de dados e na analise da informacgao, com o
intuito de demonstrar ser possivel apresentar ao usuario informagdes que

inicialmente sao tratadas em softwares, de forma simples e objetiva.

3.2 Objetivos especificos

e Tratar os microdados coletados do site do Inep relativos ao Enem 2022
para manter apenas os dados relevantes que sao o foco da pesquisa,;

e Analisar estes dados de forma quantitativa e qualitativa;

e Mostrar a importancia do profissional de Ciéncia da Informagao no
tratamento de dados como ferramenta humana na democratizagao da

informacéo.



4 REVISAO DE LITERATURA

4.1 A Ciéncia da Informacgao

O termo “informagao” € uma palavra cheia de significados ambiguos em
diferentes areas do conhecimento, mesmo que parecidas, por ser uma palavra
complexa, a cada vez que aparece pode trazer um conteudo novo. Buckland (1991)
aponta que nem sempre as definicbes encontradas para a informacdo séao
passaveis ou completas, ou que qualquer significado determinado como correto seja
o0 mais satisfatério para definir o termo, mas existem trés caracteristicas
complementares que sdo mais satisfatorias. A primeira seria considerar a
informagdo como o “processo” de alguma coisa. Se uma pessoa passa pelo
processo de ouvir uma informagéo sobre qualquer assunto que seja, ela sofre uma
modificagcdo. Nesse contexto, a informacédo passa a ser agdao. O ato de informar
alguém sobre algo se torna uma ocorréncia que causou uma mudanga tanto nele
(ou nesse individuo), quanto no ambiente em que habita. O segundo seria a
informagdo como conhecimento que acaba sendo um préximo estagio, como
sequéncia de ser uma agao, ela se transforma em conhecimento logo em seguida,
por se referir a um fato especifico, trazendo para o individuo a sensagao de saber,
diminuindo o desconforto com um fato desconhecido. Como terceiro processo, e
talvez o mais complexo dele, é entender a informacdo como coisa, uma vez que
atribuimos, de forma quase que automatica, a um documento a funcdo de
informagéao, tornando assim a informagao um objeto, tendo ele o papel de informar,
comunicar etc.

Porém, mesmo se se considerar de alguma forma a informag&o como objeto,
deve-se relembrar que uma das caracteristicas mais importante dela, enquanto
conhecimento, € que ela € intangivel, mas é preciso que esteja representada em
algum suporte fisico para se tornar comunicagdo. Taylor (2004, p.1) ressalta que a
humanidade tem como caracteristica fundamental a organizagéo e diz ainda que “o
aprendizado humano €& baseado na habilidade de analisar e organizar dados,
informagcdo e conhecimento” e que “nds organizamos porque nOs precisamos
recuperar’, assim, usamos a informagdo concretizada em coisa (dado) para

recuperar o que ficou no passado



Criado em torno de 1960 (HELPRIN, 1989, apud PINHEIRO; LOUREIRO,
1995), o termo “Ciéncia da Informacdo” Cl surgiu a partir de um estudo que
relacionava a producdo, o uso € o processamento da informagdo com atividades
consideradas predominantemente dos seres humanos. No entanto, um estudo em
torno de terminologias realizado por Wellish (1987, apud PINHEIRO; LOUREIRO,
1995) garante que o termo ja havia sido utilizado antes, em 1959, para denominar
um conhecimento registrado e sua transferéncia, de uma forma mais geral. Ja
Miranda (2002) assegura que o acontecimento da “explosdao de informacdes”
(expressao relacionada aos acontecimentos pés-2° Guerra Mundial) teria dado
origem ao termo, e que o tratamento da documentagcdo € uma sequéncia intrinseca
a esse processo.

Le Coadic (1994) aponta em sua obra que as pessoas® iniciam a busca por
uma informacéao a partir da existéncia de um problema que precisam solucionar, ou
de um objetivo que querem alcangar e a partir da constatagdo de um estado de
auséncia de certo conhecimento ou da insuficiéncia dele. Em paralelo a isso,
Kuhlthau (1991) valida que o conhecimento do individuo que esta em busca de
informacgado € dinamico, ou seja, € modificado conforme suas buscas demonstram
avangar no processo.

Ha quem defina a Ciéncia da Informagdo como um processo, e ha quem,
como Borko (1968), defenda que ela € muito mais que um processo. Para ele seria
uma disciplina que trata de alguns processos para definir a informagao, como coleta,
tratamento, disseminacdo, armazenamento e recuperacido. Borko visualiza assim a
ciéncia aplicada diretamente ao desenvolvimento do uso da informagao.

Barreto (2002, apud CAPURRO, 2003) resume os objetivos da Ciéncia da
Informagao da seguinte forma:

O objetivo do trabalho com a informagéo é promover o desenvolvimento do
individuo, do seu grupo e da sociedade. Esse desenvolvimento deve ser
entendido de uma forma ampla, como um acréscimo de bem-estar, um
novo estagio de qualidade de convivéncia, alcancado através da
informacgdo. A acao social maior é fazer a luz brilhar para cada ser humano
através da informagdo como mediadora do conhecimento.

Finalmente pode-se estabelecer, ndo de forma definitiva, mas concordando

com Urdaneta (1992), que a informagdo pode ter quatro escopos diferentes: a

? Organizagdes sdo pessoas. De acordo com BOOG et al (1994), a estratégia da Gestdo de Pessoas é a alma, o
coracdo e o cérebro da estratégia global da organizagio



informagdo como dado, informagao como conhecimento, informagcao como a propria
informagédo e informagdo como inteligéncia. Mas para entender melhor, de acordo
com esta pesquisa, quais as vertentes da informagao € importante, é prudente que
seja escolhida uma definicdo para endossar melhor o objetivo que estd sendo
tracado. Por tanto, a ideia de informagao que McGee e Prusak (1994) trazem, € a
qgue melhor define o uso para este trabalho.

[...] na verdade informacgdo sdo dados coletados, organizados, ordenados,

aos quais sao atribuidos significados e contexto, ou seja, para que os

dados se tornem uteis como informagdo a uma pessoa encarregada do

processo decisorio é preciso que sejam apresentadas de tal forma que essa
pessoa possa relaciona-los e atuar sobre eles.

Qualquer tentativa de contextualizar a Ciéncia da Informacdo, deve
considerar que historicamente a acdo humana frente a producdo de registros
materiais, independente de seu suporte, fez necessaria a criacdo de instituicbes
com o objetivo de salvaguardar todos esses documentos (entendidos aqui em seu
sentido amplo), que deu origem ao que conhecemos hoje como instituicbes
informacionais, dedicadas a acolher a informagcdo cada um em seu suporte, como
por exemplo as bibliotecas, os arquivos e os museus. Barreto defende que:

[...] informagdo sintoniza o mundo, pois referencia (sic.) o homem ao seu
passado histérico, as suas cognigcbes prévias € ao seu espago de
convivéncia, colocando-o em um ponto do presente, com uma memoria do
passado e uma perspectiva de futuro; o individuo do conhecimento se

localiza no presente continuo que é o espago de apropriacdao da
informagéo. (BARRETO, 2007, p. 23)

Com a invengdo da imprensa, iniciou-se um aumento de produgdes
bibliograficas e de onde surgiram os primeiros modelos de bibliografias diferente da
finalidade que conhecemos hoje, viriam pela necessidade de se inventariar a
producdo. Essas primeiras bibliografias foram produzidas em grande parte por
biblicfilos. Apesar de seu objetivo primario ndo ter nenhuma relagdo com a criagéao
de uma colecdo e menos ainda uma preocupagao com a custédia, esta tarefa

acabou criando uma atividade discricionaria das obras.



Foi entdo que, em 1985, surgiu a | Conferéncia Internacional de Bibliografia,
criada por Henri La Fontaine* e Paul Otlet® com um ambicioso objetivo de fundar um
movimento cooperativo que fosse capaz de reunir todo tipo de producdo humana
em apenas um lugar, uma espécie de inventario. Para que isso fosse possivel,
dedicaram-se a criar uma padronizagao que pudesse ser utilizada como modelo de
tratamento técnico dos registros, surgindo as primeiras ideias de fichas
catalograficas e a Classificagcdo Decimal Universal (CDU) em apoio a ideia.

A partir dessa e de outras movimentagdes dos cientistas, surge entdo o
fendmeno da profissao, os cientistas da informagao. Houve, entre os anos de 1920
e 1940, uma grande movimentagao de cientistas de diversas areas, que comegaram
a se dedicar a criacdo de resumos, indices e outros tipos de materiais que
colaboraram com a disseminagcdo das informacdes. Essa mocao foi se
transformando com a pratica e acabou sendo um movimento muito importante para
a institucionalizacdo da area, e apos isso, diversos movimentos documentais
comegaram a surgir em diversos paises por meio de conferéncias e institutos.

Sendo assim, podemos considerar alguns marcos que deram inicio a cinesia
da Ciéncia da Informacéao:

1. A criagdo do Instituto Internacional de Bibliografia (IIB) em 1895,
idealizado por Paul Otlet e Henri La Fontaine, contextualizado através da
ideia da obra “Livro universal do conhecimento” (MATTELART, 2005), seu
objetivo ndo era criar um grande acervo bibliografico, mas sim, uma
grande biblioteca de referéncia (OLIVEIRA, 2005) para democratizar a
informacgéo.

2. A mudancga do IIB para Instituto Internacional de Documentacéo (lID), em
1931, ideia que surgiu durante a X Conferéncia Internacional de
Bibliografia.

3. A publicagdo de duas grandes obras de Paul Otlet em 1935, o Traité de

Documentation: le Livre sur le Livre: Théorie et Pratique e a obra Monde:

4 Henri La Fontaine (1854-1943) formou-se em direito pela Universidade Livre de Bruxelas, ele e sua
irma foram os primeiros defensores dos direitos e do sufragio das mulheres, fundador da Liga Belga
pelos Direitos das Mulheres em 1890. Na Biblioteconomia também obteve papel revolucionario,
sendo o criador, juntamente com Paul Otlet, da Classificagdo Decimal Universal em 1895. Além
disso, também foi um dos fundadores da Biblioteca Mundial.

5 Paul Marie Gislain Otlet (1868-1944), advogado e ativista da paz, € considerado um “pai” da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, area essa que ele denominava “documentagao”. Visionario,
foi o responsavel pela criagdo da Classificacdo Decimal Universal.



Essai d’universalisme, que implementaram conceitos de unido dos
elementos da documentagao, ja evidenciando concepgdes relacionadas a
Bibliometria.

4. A fundagdo do American Documentation Institute (ADI), em 1937, que
mais tarde se tornou American Society for Information Science - ASIS, e
depois, nos anos 2000 se tornou American Society for Information
Science Technology — ASIST.

5.  Em 1938, houve a mudanca do |ID para Federagado Internacional de
Documentacao (FID). Essa instituicao foi a responsavel pela base do
desenvolvimento de pesquisas cientificas da ClI.

Além disso, de acordo com Pinheiro (2022), a Cl nasceu principalmente

a) da explosado informacional, ocasionada pelo avango cientifico e
tecnolégico da demanda da Segunda Guerra Mundial (RUSSO, 2010),

b) da necessidade da recuperagao, do registro (controle bibliografico) e
transmissdo de informac&o e conhecimento (servigos informacionais
dispostos para atender, de acordo com Miranda (2002), a pesquisa e
desenvolvimento);

c) do advento de novas tecnologias, especialmente o computador (que
comegou a ser usado no processamento de informagdes bibliograficas
ja na década de sessenta). Todavia, Barreto (2007) observa que de
fato na Cl, o uso de computadores passou a ser recorrente apenas na
década de 80, do século XX.

Para Miranda (2002, p.10),
[0] surgimento da Ciéncia da Informacao estaria [...] relacionado com a
atividade subsequente ao controle da producgao cientifica e a regularidade
do fenémeno relativo a sua dispersao e uso, obsolescéncia, epidemiologia

de sua propagagdo e outros aspectos detectados no processo de
manipulacao e analise da literatura.

Os autores chegaram entdo a um consenso, no que tange ao principio da ClI
que é o da recuperacdo da informagao, necessidade que surge em 1940, mas que
s6 € considerada consolidada em 1990, com as discussdes de natureza
interdisciplinar que envolvem a area.

Segundo Russo (2010), a CI foi introduzida no Brasil na década de setenta,
com a criagdo do curso de Mestrado em Ciéncia da Informacéo, criado pelo Instituto

Brasileiro de Bibliografia e Documentagdo (IBBD) que hoje se tornou o Instituto
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Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia - IBICT. Para além de instituicoes,
o peridédico Ciéncia da Informacgéo, criado em 1972, foi um importante aliado nessa
jornada.

Mesmo apds a sua consolidagcdo em 1960, o conceito de CI foi muito
questionado sobre o seu proposito, e diversas duvidas sobre que tipo de ciéncia a
Cl era ou deveria ser, fez com que algumas propostas acerca disso fossem
pautadas.

A primeira, diz respeito a sua interdisciplinaridade, Borko (1968) trazia a
questdo propondo que a natureza da Cl era totalmente “natural’”, com o que
Saracevic (1970) concordava. Entretanto, nesse momento da historia, praticamente
nao houve consequéncias epistemoldgicas relevantes para a Cl. Esse entendimento
se consolidou para justificar a grande atuagéo de cientistas de diversas areas do
conhecimento que ajudaram a construir o que temos hoje como disciplina.

Por outro lado, havia uma argumentacao de que ela era interdisciplinar por
ser totalmente moldavel a qualquer area que necessitava de servigos de
informacgdo. Essa ideia de interdisciplinaridade, por décadas, ndo havia sido um
consenso entre as ciéncias em si. Muitos entendiam o termo “natural” como uma
forma de uma ciéncia nova, que usava de métodos e conceitos de outras areas ja
consolidadas como uma forma de apropriacdo, sem esclarecer de onde vieram. No
entanto, atualmente entende-se a Ciéncia da informagao como interdisciplinar por
ser capaz de mediar disciplinas diferentes, por conseguir fazer duas ou mais
ciéncias chegarem a um entendimento comum em determinada situac&do. Essa
especificidade tao plural e tdo singular ao mesmo tempo, foi se moldando ao longo
dos anos até se tornar o que conhecemos hoje como Ciéncia da Informacéao.

Apesar disso, nao podemos deixar de lado um segundo grande ponto
acerca do debate do que é ou deveria ser a Cl. Wersig (1993) enfatiza o fato de que
‘informagéao” ndo pode ser considerado um objeto especifico da realidade, ndo é
algo que ja foi estudado por uma ciéncia, € um fendbmeno muito especifico e muito
singular dentro da sua propria existéncia e por isso tem o potencial de ser
considerada uma ciéncia pos-moderna, que sera discutida mais adiante.

Os grandes autores do tema conversam entre si, dentro da ideia de que a ClI
nao precisa assumir o papel de uma ciéncia que estuda um objeto do mundo, mas
seria a ciéncia que estuda a visdo desses outros objetos que as outras ciéncias

apresentam. De forma pratica, a Cl mostra a sua forma de enxergar um objeto que
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existe, sem dizer qual o nome desse objeto. Se usar uma analogia de um objeto
real, pode se entender que uma ciéncia que estuda um objeto real, sera capaz de
informar o que e qual a finalidade daquele objeto. Mas a CI trara uma analise
informacional sobre esse objeto, e vai explicar como e por que ele é relevante.

E percebido que a Cl passou por constantes questionamentos desde que
surgiu o termo pela primeira vez. Berger e Luckmann (1966) em seu trabalho, traz
uma nova discussdo para o entendimento do que é e o que faz a Cl. No momento
em que colocamos em pauta que algo “real” é algo construido dentro de um
contexto social e ndo com uma existéncia em si mesma, abre-se um caminho para
um entendimento de que a informac&o ndo é somente um dado, uma coisa, mas
que na realidade a informacao € um processo, e que ela ainda vai ser percebida e
compreendida dentro do ambiente em que ela esta inserida, ou seja, a informagao
sera percebida como informagao a depender de como os sujeitos estdo em relagao
a ela, contrariando Borko (1968) que propde que nesse fluxo o sujeito € excluido, tal
qual Buckland (1991) que nos traz a informagéo como coisa.

Para arrematar a provocacgao criada em torno da Cl, que até o momento
informa sobre algumas tensées em volta desse tema, como ja apresentada, a ClI
surge num contexto em que ja se observam criticas nos modelos cientificistas da
época. Pode-se perceber que, na evolugdo da Cl, que ela se agarrava a uma
tentativa de se consolidar como uma disciplina resultante do processo da ciéncia
moderna. Além disso, ela também ja se inclinava na tentativa de constituir-se nos
moldes da “ciéncia pés-moderna”.

A nova “ciéncia pdés-moderna” (Santos, 1996) €& percebida como uma
espécie de movimento que destaca uma superagcdo do momento de crise do
paradigma cientifico dominante desde o século XVII, indo além do modelo
cartesiano de racionalidade, da separagé&o entre sujeito e objeto, da busca pela
ordem da separabilidade dos elementos constitutivos da realidade, movimento
motivado pelas crises geradas pela evolugdo e aplicagdo do conhecimento
cientifico, como as guerras, totalitarismo, regimes econémicos, poluicao e desastres
ecologicos, exclusdo do acesso ao conhecimento, reforgo das desigualdades
socioeconomicas, sofisticacdo dos instrumentos de dominagcdo (Adorno,
Horkheimer, 1990). Nesse movimento, diversos autores tomam partido da
construcdo dessa ciéncia, sdo eles: Santos (1996, p.23-35) as contribuicdes de

Einstein (Teoria da Relatividade), da mecéanica quantica (Heisenberg e Bohr), de
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Godel (Teorema da Incompletude) e de Prigogine (ordem através das flutuacgoes).
Outras perspectivas que aqui se incluem Christévao e Braga (1997, p.35-39) séo a
Teoria do Caos (Lorenz, Stewart e muitos outros) e a Teoria da Autopoiese
(Maturana e Varela).

No caso da ClI, ela pode ser envolvida nesse movimento da “ciéncia
pos-moderna” pela tranquilidade de se encaixar e se aceitar como uma ciéncia de

natureza interdisciplinar.

“Constitui-se assim sua interdisciplinaridade, caracteristica cada vez mais
presente como componente da Ciéncia na sociedade atual, em que a
magnitude dos problemas enfrentados (ecoldgicos, étnicos, demograficos)
esta a exigir solugdes inovativas e plurais. A ciéncia da informagéo vem se
consolidando, entéo, a partir de elementos emprestados da matematica, da
fisica, da biologia, da psicologia, da sociologia, da antropologia, da
semiologia e da teoria da comunicagdo e de quantas ciéncias puderem
contribuir para sua fundamentagao e aplicabilidade” (Cardoso, 1996, p.74).
Ainda que ela se aproxime das ciéncias exatas e bioldgicas, se percebida em
um contexto de ndo se empoderar de conceitos ou até mesmo analogias para a
construcdo de sua estrutura interdisciplinar, mas usando a busca por novos
conhecimentos em um movimento transdisciplinar (além de interdisciplinar) num
complexo pensamento de “religacdo dos saberes” (Morin, 1987 e 2001). Como

também afirmava Wersig,

‘such a science would be established as a prototype of a new or
postmodern science. Postmodern science is not like classical science,
driven by the search for complete understanding of how the world works, but
by the need to develop strategies to solve in particular those problems
which have been caused by classical sciences and technologies” (Wersig,
1993, p.229).°

A partir do momento em que entendemos que a Cl muda completamente a
forma como se estuda o objeto, abre-se uma lacuna para a reflexdo sobre a relagao
desta com as ciéncias sociais e com o que se tem de mais moderno da ciéncia num
geral, onde passa a ser fundamental estreitar as relagdes criadas nas

manifestagdes da Cl entre o social e 0 “p6s-moderno”.

® Tal ciéncia seria estabelecida como uma ciéncia nova ou pos-moderna. A ciéncia pés-moderna ndo
€ como as ciéncias classicas, orientadas pela procura de um completo entendimento de como o
mundo deve funcionar, mas visando a necessidade de desenvolver estratégias para resolugdes, em
particular, aos problemas causados pela ciéncia classica e suas tecnologias. (traducao da autora).
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No periodo renascentista, com as produgdes humanas crescendo e em
paralelo a necessidade de salvaguardar esses registros, surgem entao os primeiros
tratados e manuais sobre o0 que se entendia por acervo na época, e isso
compreendia “acervo” de museus, bibliotecas e arquivos. E com as transi¢cdes de
épocas e mudancas de discursos sobre as ciéncias, também surgiam novos
tratados e novos entendimentos sobre o que seriam museus, bibliotecas e arquivos.
No século XIX, essas transi¢cdes tomam uma for¢ca e avangam consideravelmente e
nasce a necessidade de uma sistematizacdo das regras de preservacao do vasto
conhecimento que aumentava o tempo todo. E a partir dai que se observa uma
movimentagdo quase que organica do nascimento das disciplinas Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia como ciéncias relacionadas a acervos. E nesse
momento também, que elas sao entendidas como instituicoes.

A partir dessa movimentagao e levando em consideragéo todas as evolugdes
citadas anteriormente, é fundamental entender que nesse momento a CI ja
encontrou o seu lugar na ciéncia, e que a Biblioteconomia trilhou o seu caminho
para ocupar 0 seu espacgo institucional como a que deixou de ser espago de
salvaguardar conhecimento e produgdo, e passar a ocupar o lugar que preserva e

recupera.

4.2 Organizacgao da Informagao

Apos entender os conceitos de informacgéo dentro da Ciéncia da Informacao,
€ necessario compreender o papel da organizacdo da informagdo, que esta
intrinseco no processo de transformacdo de dados em informacédo, que tanto é

discutido dentro do escopo da Ciéncia da Informacgéo.

[...] informacéo sintoniza o mundo, pois referencia (sic.) o homem ao seu
passado historico, as suas cognicbes prévias e ao seu espaco de
convivéncia, colocando-o em um ponto do presente, com uma memoéria do
passado e uma perspectiva de futuro; o individuo do conhecimento se
localiza no presente continuo que € o espago de apropriagdo da
informacéo. (Barreto, 2007, p. 23).

O conceito de organizagao da informacgao (Ol), parafraseando Taylor (2004,

p.1) “organizamos porque nos precisamos recuperar’, advém de uma necessidade
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primaria humana, de controlar a informagcdo para posteriormente poder ser
recuperada, e isso independe se essa informagcéo € um documento ou um objeto.
Cada ser humano tem uma certa habilidade de organizar. Imagine que toda a
disposicdo de modveis de uma casa € colocada de forma estratégica para que a
dinAmica do ambiente seja fluida e nao atrapalhe, por exemplo, a circulagdo das
pessoas no ambiente. E que, se vocé procurar pelo sofa, vocé sabera onde
encontrar e isso ndao se deve, nesse contexto, ao seu tamanho, mas sim por
inicialmente vocé saber onde procurar ja que previamente fora colocado num ponto
“x”. Portanto, seguimos a mesma légica para a organizagao da informacgao, além de
destacar que esse processo esta intimamente ligado @ memoaria.

Autores como Svenonius entendem que a organizagao da informagédo pode

compreender uma agao particular da linguagem.

A vantagem a ser obtida por considerar o ato de organizar a informagao
como a aplicagcdo de uma linguagem de propdsito especial é que os
constructos da linguistica, tais como vocabulario, seméantica e sintaxe,
podem ser utilizados para generalizar entendimento e avaliar diferentes
métodos de organizagdo da informagdo. Outra vantagem é que esses
constructos possibilitam a conceitualizagdo que pode unificar métodos,
antes dispares, de organizagéo da informacgéo — catalogagao, classificagao
e indexacao. (SVENONIUS, 2000, p.6)

A Organizagao do Conhecimento (OC) tem seu principio enraizado na base
tedrica da classificacdo, que trata sobre a organizagdo dos objetos e/ou assuntos
por “classes”, sejam elas separadas pelas diferengas ou semelhangas, com um
propdsito especifico, e € também uma forma de representar esse objeto. Nesse
aspecto, Hagar Gomes (2009) aponta em seu trabalho “Tendéncias da pesquisa em

organizacado do conhecimento” que:

Percebe-se, entdao, que a OC é uma area de multiplas aplicagdes. As
pesquisas especificamente na area apontam para, no minimo, dois
aspectos importantes: de um lado, a abordagem tedrica-filoséfica voltada
para questdes epistemoldgicas ao analisar um dominio juntamente com as
aplicacbes na organizacao de sistemas/tabelas de classificacdo e, de outro
lado, os métodos empregados na elaboragao propriamente dita dos
sistemas, atividades que alguns autores consideram suplementar, mas que
tem suas bases tedricas ja sedimentadas. (GOMES, 2009, p. 63).
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Neste contexto, surgem também termos como Organizagao do Conhecimento

e destaca-se que apesar de similares, carregam significados bem distintos.

Os termos organizagao do conhecimento e organizagdo da informagao tém
sido utilizados em diferentes contextos para denominar instituicdes, grupos
e linhas de pesquisa, disciplinas e cursos na area de Ciéncia da
Informagao. No entanto, a andlise do emprego desses termos nesses
contextos revela falta de clareza quanto a delimitagdo do conceito. Por
vezes o termo organizagdo do conhecimento € utilizado no sentido de
organizagdo da informacdo e vice-versa e, em determinadas situagdes,
empregam-se os termos conjuntamente — organizagéo da informagéo e do
conhecimento. (BRASCHER; CAFE, 2008, p.2)

Por um outro lado, Capurro (1991) reforga que no contexto do paradigma da
representacdo, os seres humanos sdo capazes de obter conhecimento por serem
observadores, € que o processo de construir o conhecimento se daria por meio de
assimilagao das coisas com 0s meios em que elas interagem. Isso quer dizer que os
seres humanos seriam processadores bioldgicos de informagao, e assim, utilizam as
informagdes, de forma geral, para necessidades especificas. Olhando por este lado,
poderia ser aceitavel que maquinas processassem o conhecimento armazenado
nelas e teriam capacidade de “interpretar” qual seria a necessidade humana
demandada naquele momento.

Barreto (1994, p.12) atenta ao fato de que a informagdo é “[...] um
instrumento modificador da consciéncia e da sociedade como um todo [...]
qualificada como um instrumento codificador da consciéncia do homem e de seu
grupo [...] deixando de ser uma medida de organizagao para ser a organizagao em
si...”, e reforca que o processamento da informagao se da por meio da assimilagao
do objeto percebido no ambiente em que ele se insere, assim como acredita
Capurro (1991). Assim, pode se considerar que para o individuo gerar o
conhecimento ele deve estabelecer vinculo de significacdo com o conhecimento.

Barreto (2002, p.72) valida essa visdo quando considera que “destino da
informagdo organizada em estruturas mentais, por meio das quais um sujeito

assimila a coisa informacao”. Levando em consideracdo esse entendimento, é

possivel compreender entdao que toda informagao depende de uma construgcéao de
um ou mais significados e que € um acontecimento cultural. Lima (2003, p.81)
também apoia que para processar uma informacdo, € necessario ter um

conhecimento prévio do objeto de reconhecimento, nesse caso a informacgao,



16

portanto, esta associada a forma como o individuo vé o mundo, sugerindo que para
cada individuo, a informacao se torna diferente.

E impossivel entender a Organizacgdo da Informagdo, sem entender que ao
longo dos anos a sociedade vem demonstrando uma necessidade maior de
participacdo do coletivo e ndo mais do individuo de maneira singular, a busca por
essa participacado, tem levantado um questionamento sobre como a Ol é essencial
para a preservagcdo do conhecimento humano e principalmente para o
desenvolvimento de toda uma nacédo, isso s6 demonstra que a disponibilizagao
descentralizada desses conhecimentos podem e vao se tornar um problema. O
ambiente informacional precisa de uma estrutura e um cuidado para que os fluxos
criados sejam capazes de atender as demandas da sociedade, e que sejam
capazes de diminuir a exclusao provocada pela desigualdade social.

Barreto (1994, p.4) declara que:

Democratizar a informagéo néo pode, assim, envolver somente programas
para facilitar e aumentar o acesso a informacédo. E necessario que o

individuo tenha condicbes de elaborar este insumo recebido,
transformando-o em conhecimento esclarecedor e libertador, em beneficio

préprio e da sociedade onde vive.

Além disso, Smit (2002, p.27) expressa que:

[...] o sonho da farta distribuigdo de informagdes como condigdo necessaria
e suficiente para a melhoria da sociedade e da qualidade de vida do
cidadao torna-se irreal, utdépico, impossivel [...] uma vez que esta é
determinada por uma capacidade apropriativa da informagao, capacidade
esta, elaborada e fomentada, oficialmente pelo processo educacional no
individuo, e nao pelas instituigdes coletoras de cultura.

Nesse panorama, o estudo da Organizagcdo da Informagdo se mostra
totalmente inserido no contexto da ClI, ja que melhorar o fluxo da informacéao faz
parte do que se entende como sua propria ciéncia, como reconhecida por Saracevic
(1996) que nos relembra que a Cl esta interligada ao estudo que relaciona o
individuo com o seu contexto social, institucional e individual no contexto em que
estabelece uma conexéao significativa com o usuario, pois apenas ao reconhecer
seus interesses e necessidades de informagao € possivel criar um vinculo entre os
sistemas de informacéo e os usuarios. Isso, por sua vez, melhora o desempenho da

funcdo comunicativa.
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Abordando de forma mais tedrica, destaca-se também a organizacdo do
conhecimento, que também é uma area de estudos da Cl, Garcia Marco (1995,

p.219) considera a OC da seguinte forma:

[...] area dedicada ao estudo e desenvolvimento dos fundamentos e
técnicas da planificagcao, construgao, gestao, uso e avaliagdo de sistema de
descricao, catalogacao, ordenacao, classificagao, testemunhar, conservar e
transmitir seu saber e seus atos, a partir de contetdo, com o fim de garantir
sua conversao em informagao capaz de gerar novo conhecimento.

No contexto da Biblioteconomia, a OC diz respeito a organizagdo dos
registros bibliograficos, nessa mesma linha Hjgrland (2003) acredita que ndo s6 a
Biblioteconomia, mas que a comunidade inteira da Cl pensa da mesma forma.
Ademais, sendo ou ndo toda a comunidade, é fato notério que para estabelecer o
melhor caminho para a Cl, deve-se levar em consideragao a otimizagcdo dos meios
para se obter os registros no momento da recuperagao da informacgao.

Sobre a recuperagao da informacao, Robredo aponta para um cenario onde a
informacéao ultrapassa os limites da oralidade.

Registrada, duplicada, transmitida, armazenada, organizada, processada,

recuperada. Sim, mas somente quando extraida da mente e codificada,
pela linguagem natural (falada ou escrita), seguindo normas e padrbes
(gramatica, sintaxe) proprios de cada lingua, ou de outras linguagens

criadas pelo homem (linguagens de programacgdo, que também tém suas
gramaticas e sintaxes). (ROBREDO, 2007, p.60).

Num cenario onde ha uma necessidade de tratamento, advinda do
consideravel aumento de informagao. No entanto, outros autores complementam os
pensamentos de Robredo, mas que ao mesmo tempo traz uma atengdo a outro
cenario, Barreto e Smit (2002, p.21) consideram importante realgar que “[...] nem
toda informagdo é estocada, nem toda informagdo € registrada...ao0 estocar a
informacgdo, esta passa a ter uma existéncia institucional e portanto, social.”. Isto
porque como ja destacado, qualquer que seja o tratamento, € necessario levar em
consideragdo o contexto em que ela esta inserida, para que a informagédo seja
capaz de criar um vinculo com o usuario.

Ainda parafraseando Hjerland (2003), o conceito da OC, ainda é bastante
amplo visto que se encontra envolto de muitas questdes relacionadas as instituigdes

e suas disciplinas, linguagens e conceitos ainda muito teoricos.
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Com a Revolugao Industrial, a necessidade de organizar uma espécie de
“‘mapa do saber” a partir das criagdes humanas, se tornou muito necessario dado o
momento e a situagcao das bibliotecas, que ansiava pela criacdo de um instrumento
que fosse capaz de armazenar e recuperar de forma mais estruturada o
conhecimento produzido ao longo dos anos.

A primeira vez que a expressao Organizagcdo do Conhecimento surgiu, foi
com o bibliotecario Henry Bliss’, também autor de trés obras relacionadas aos
estudos da OC, sao elas: Organization of Knowledge (1927), Organization of
Knowledge in Libraries and subject approach to books (1933) e a A System of
Bibliographic Classification (1935).

Muitos foram os nomes que influenciaram as mudancas em torno da OC,
Ranganathan?®, foi um forte influenciador com suas ideias em torno da criagédo de
tesauros e de um sistema de classificagao especializado. O periddico “International
Classification”, criou uma espécie de bibliografia voltada para o conceito de OC,
desde 1974, e em 1993 mudou seu nome para “Knowledge Organization”. Em 1989,
uma pesquisadora alema chamada Ingetraut Dahlberg® fundou a International
Society for Knowledge Organization (ISKO) , uma espécie de sociedade com o
objetivo de desenvolver estudos especificos na area, visando uma amplitude maior
do conceito e buscando por meio de criacdo de bases de dados, bibliotecas e outros
suportes, propostas que fossem capazes de alavancar o trabalho em torno da OC.
Assim como a Cl em si, essa sociedade investe na interdisciplinaridade que a OC
precisa, contando portanto com profissionais de diversas areas do conhecimento.
Todo essa diligéncia em torno da OC, tem como justificativa, de acordo com Barite

[...] porque a humanidade s6 avanga na medida em que se sistematiza o
saber acumulado para cumprir determinados propdsitos e s6 através do
estabelecimento de consensos sobre este saber, se torna possivel o

intercambio, a comunicagdo, o debate a difusdo e os modos de circulagao
do conhecimento especializado. (BARITE, 2001, p.39).

7 Henry Evelyn Bliss (1870-1955) foi autor e bibliotecario estadunidense renomado. E o criador do
sistema de classificacdo Bibliographic Classification, obra de grande referéncia na Biblioteconomia
até os dias atuais.

# Shiyali Ramamrita Ranganathan (1892-1972), nasceu na india e é conhecido como pai da
Biblioteconomia. Bibliotecario e professor, muito da moderna Teoria da Classificagdo é fundamentada
em seus extensos estudos na area.

® Ingetraut Dahlberg (1927-2017) foi pesquisadora, cientista da informagao, editora e filésofa alema
que desenvolveu a Classificacdo Universal de Codificagdo de Informacdes. Atuava na area de
classificagéo, tesauros, terminologia e organizagdo do conhecimento.
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Visando que as praticas ligadas a esse processo sejam justificativas para o
tratamento e gestado da informacéo.

A Organizagdo do Conhecimento e a Organizagdo da informacgéo, esta
intimamente interligada ao processo de recuperacdo. Como ja discutido
anteriormente neste trabalho, a necessidade de recuperar se tornou natural e
necessario para os seres humanos. Borko (1968, p.3) defende que a Cl desenvolve
um papel de gerenciamento da informagéo, uma vez que a Cl “esta ligada ao corpo
de conhecimentos relativos a origem, coleta, organizagao, estocagem, recuperagao,
interpretacao, transmissao, transformacgao e uso da informagao”, sendo assim capaz
de desenvolver a partir de uma informacao inicial um servico e até mesmo um
produto. Partindo desse ponto de vista, percebemos entdo que a Cl possui
caracteristicas de uma ciéncia aplicada, sendo assim capaz de criar ou modelar um
produto para além de informar, atender a uma demanda especifica de um usuario
OuU um grupo.

Nessa mesma linha de pensamento, Siqueira (2003) afirma que para a Cl é
natural que seja necessario a criagdo de um produto ou material para atender as
demandas dos usuarios, ja que como uma ciéncia social, e para sempre atingir esse
objetivo faz-se necessario o uso de servigos diversos, clareando ainda mais a ideia
de uma ciéncia interdisciplinar.

Nesse contexto Lima (2003, p.86) atesta que:

A Ciéncia da Informagao tem consolidado seus pontos de vistas e valores
desde que ela foi reconhecida como uma disciplina social e cientifica nos
anos 60 e, mais recentemente como uma area interdisciplinar que reune a
biblioteconomia, a ciéncia cognitiva (CC), a ciéncia da computacdo e a

comunicagdo, com intima dependéncia dos processos da comunicagao
humanos e da tecnologia no seu contexto contemporaneo.

Fica claro entdo que para uma boa recuperacao da informacgao, € necessario

um bom gerenciamento e organizagao dos materiais coletados.

[...] compreende todos os tipos de instrumentos utilizados para organizar a
informacdo e promover o gerenciamento do conhecimento, incluindo os
esquemas de classificagdo — que organizam materiais em nivel geral
(como livros em uma estante); cabecalhos de assunto — que provéem
acesso mais detalhado; catalogos de autoridade — que controlam versdes
variantes de informagao fundamental (como nomes geograficos e nomes
pessoais) e outros instrumentos menos tradicionais - como redes
semanticas e ontologias (MIRANDA, 2005, p.118).
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Sem entrar no mérito da Classificacdo e da Indexacdo, partindo do
pressuposto de que a presente pesquisa cumpriu com o seu objetivo de explicar que
a OC e a Ol sao de extrema importancia no ato de recuperar, e apds entender os
pensamentos dos autores acerca desse tema, conclui-se que para a recuperagao da
informacao, a gestdo é imprescindivel, e com esse argumento cada unidade de
informacéo deve tomar a decisao de utilizar de mecanismos para tal fim.

Nesse momento surge entdo uma preocupagao com relacdo a exploséo
informacional. Para a CI, a solugdo de recuperar informagdes seria bem sucedida
para esse momento em questdo. Mas algumas questdes deveriam ser levadas em
consideragdao no sentido de o que, porque e como recuperar, além disso era
necessario pensar em como informar de fato. Sobre esse tema, novos estudiosos
comecgam a aparecer como Calvin Mooers', trazendo consigo o termo Recuperagéo
da Informagao, embora supracitado algumas vezes ao longo desta pesquisa, € em
1950 que o termo é utilizado pela primeira vez na reunido da Association for
Computing Machinery da Universidade Rutgers. Para o autor o termo “engloba os
aspectos intelectuais da descricdo da informacdo e de sua especificagao para a
busca, bem como qualquer sistema, técnica ou maquina que sao utilizadas para
realizar a operagdo” (MOOERS, 1951).

Ainda preocupado em como seria possivel de fato descrever as informagdes
de forma intelectual, além de quais mecanismos e técnicas deveriam ser utilizadas
para tal objetivo, Mooers criou uma espécie de lei que leva o seu préprio nome, para
responder a essas questdes. A lei estabelece que: “Um sistema de recuperacgao de
informagdes tera a tendéncia de n&o ser usado se é mais irritante e problematico
para um usuario obter a informagéao do que nao obté-la”. (Mooers 1960).

Essa afirmacéo destaca um principio fundamental na concepg¢ao de sistemas
de recuperagao de informacgdes, especialmente em contextos digitais. Em termos
simples, isso significa que os usuarios sdo mais propensos a abandonar ou evitar o
uso de um sistema de busca ou recuperacao de informacdes se a experiéncia de
usa-lo for frustrante, dificil ou irritante.

A usabilidade é uma consideragao essencial no design de sistemas de

informagdo e motores de busca. Se um sistema € complicado de usar, se os

10 Calvin Northrup Mooers (1919-1994) foi um cientista da computagdo estadunidense conhecido por
seu trabalho em recuperacao de informacéo e pela linguagem de programagédo TRAC. Em 1950,
cunhou o termo "Recuperagao de Informacgao" e obteve diversas patentes em recuperacao e
sinalizagao de informagéo.
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resultados ndo sao relevantes ou se a interface é confusa, os usuarios podem
desistir de usa-lo. Em vez de enfrentar desafios irritantes, os usuarios podem optar
por nao procurar a informacgao de todo.

Em corolario a lei de Mooers, Garfield (1997) explica que “quanto mais
informacgao relevante um sistema de recuperagéo de informagao prové, mais usado
este sistema sera”. Autores como Austin (2001), se arriscaram a propor, como uma

forma de extensao a Lei de Mooers que:

Primeira Lei de Mooers
‘Em um ambiente no qual é mais irritante e problematico para um usuario ter a
informacdo em maos do que nao té-la, um sistema de informacdes tera a tendéncia
de nédo ser usado’;

Segunda Lei de Mooers

‘Em um ambiente no qual & absolutamente critico para um usuario ter
informacéo, um sistema de informacao tera a tendéncia de ser utilizado, ndo importa
o quanto deficiente 0 mesmo seja’;

Terceira Lei de Mooers
“‘Em um ambiente no qual o problema de ter informacéo versus o de nao té-la estao
razoavelmente equilibrados, o fator decisivo se um sistema de informagédo sera
utilizado ou nao sera o design e a performance do mesmo”.

Com base nessas contribuicbes de Austin, seria possivel também identificar
comportamento do usuario quanto ao acesso as informagdes buscadas. Além disso,
apo6s entender os aspectos da Lei de Mooers e suas extensoes, € possivel perceber
como a recuperagao da informacgao tem a sua importancia. E na atual conjuntura, os
Sistemas de Recuperagdao da Informacdo - SRI's surgem para atender as
necessidades informacionais dos usuarios. Segundo Miranda elas possuem

subsistemas com estruturas conforme apresentado na figura 1:

SELECAO > AQUISICAO --> REPRESENTACAO DESCRITIVA -->
-->REPRESENTACAO TEMATICA --> ORGANIZACAO --> ARMAZENAMENTO

--> NEGOCIACAO DAS QUESTOES --> ESTRATEGIAS DE BUSCA -->

->RECUPERACAO --> DISSEMINACAQ

Figura 1: Sistema de Recuperagao da Informacgao.
Fonte: Miranda (1997, p.43).
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Nessa mesma linha, e sabendo que as SRI’s podem ser diferentes para cada

objetivo, Feitosa apresenta um outro subsistema conforme figura 2:

Ciclo Documentario

Entrada de _ Atividades de _ Produtos
Documentos "1 Processamento "| Documentarios

L3

Figura 2: Cadeia Documentaria - visao sistémica.
Fonte: Feitosa (2006, p.19).

Apesar das figuras apresentadas se referirem a aquisicao de documentos, a
ideia central € demonstrar que sistemas estruturados sdo capazes de fornecer
subsidio no momento da recuperagao e transmissao da informacgao para o usuario
que busca. Nesse sentido Rowley (1994, p.113) assevera que:

[...] profissionais da informagdo atribuem termos de indexacdo a um
documento ou item de informagdo. Selecionam os tdpicos a serem
representados pelos termos de indexagdo com base num julgamento
subjetivo, dos assuntos tratados nos documentos. Em seguida associam

esses assuntos aos termos de indexagao, que acreditam ser provavelmente
procurados por um usuario

A autora defende os SRI’s, independente se seu suporte é tradicional ou em
ambiente virtual, e complementa que devem obedecer as etapas demonstradas na

figura 3.

Indexacdo - Armazenamento - Recuperacado

Figura 3: Etapas de uma SRI
Fonte: Rowley (1994, p.113)

Diante o exposto, chegamos a conclusao de que para recuperar, € necessario
um gerenciamento das informacdes, esse gerenciamento/organizagao diz respeito
as formas de tratamentos dos dados, antes dele se tornar uma informagao. Os

autores apresentados demonstram claramente a importancia de tal pratica para se
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chegar a uma ciéncia de informacdo como a que conhecemos atualmente, porém,
ainda levando em conta que as ciéncias estdo em constantes desenvolvimentos e
descobertas, € necessario que se entenda que outros aspectos atuais devem ser
considerados quando se trata de informagado, recuperagdo entre outros termos
nessa linha. O desenvolvimento da web'’ é um dos principais pontos que devem ser
considerados, em especial quando se fala em SRI's. Ao falar sobre Ol, também
deve-se levar em consideracao a Representagao da Informacgao.

Hessen (2003, p.59) abordada na teoria geral do conhecimento que o
intelectualismo se passa por mediador entre o racionalismo e o empirismo,
ressaltando que “[...] se para o racionalismo o pensamento € a fonte e o fundamento
do conhecimento, para o empirismo essa fonte e fundamento é a experiéncia e o
intelectualismos considera que ambas participam na formagao do conhecimento”.

Muito embora se acredite que o conhecimento pode surgir unicamente da
experiéncia, assim como Hessen traz essa abordagem, Russel (2001, p.385), cita
Kant com o intuito de trazer a tona o pensamento de que a experiéncia nao é
responsavel exclusivamente para que o conhecimento nasg¢a. O conhecimento pode
passar por dois estagios, o conhecimento que existe independente de qualquer
experiéncia, e o conhecimento que é adquirido apds uma experiéncia.

Na busca por uma construgéo sélida do significado de OC, Dahlberg (2006)
acredita que a OC é uma ciéncia capaz de ordenar, estruturar e sistematizar
conceitos, baseados em suas caracteristicas. A partir desse entendimento, também
leva-se em consideracéo as contribuicdes de Brascher e Café (2008) que defendem

que a OC é:

0 processo de modelagem do conhecimento que visa a construgao de
representagcdes do conhecimento. Esse processo tem por base a analise do
conceito e de suas caracteristicas para o estabelecimento da posigédo que
cada conceito ocupa num determinado dominio, bem como das suas
relagdes com os demais conceitos que compdem esse sistema nocional.
(BRASCHER; CAFE, 2008, p.2).

As autoras ainda defendem que todo esse processo de OC, no intuito de

recuperar informacgéo, é também um processo cognitivo, visto que € um trabalho

" Desenvolvimento da Web é uma area da tecnologia voltada a criagdo, desenvolvimento,
codificagédo e programacgao de sites e seus respectivos elementos e linguagens na Internet ou em
uma intranet. Pode variar desde simples paginas estaticas a ricas aplicagbes, e-commerce ou redes
sociais. Ele também envolve integracdo com sistemas e ferramentas, armazenamento de banco de
dados, cibersegurancga, entre outros, com o objetivo de estruturar cada detalhe de uma pagina da
internet.
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basicamente de perceber o objeto, ser capaz de descrever e até mesmo classificar,
envolvendo assim memodria e pensamento, trabalhando de forma a entender os
conceitos envolvidos nesse processo de forma sistematica e semanticamente

estruturada.

A representagdo construida ndo se restringe ao conhecimento expresso por
um autor, ela é fruto de um processo de analise de dominio e procura
refletir uma visdo consensual sobre a realidade que se pretende
representar [...] é feita por meio de diferentes tipos de sistemas de
organizagédo do conhecimento (SOC) que sao sistemas conceituais que
representam determinado dominio por meio da sistematizacdo dos
conceitos e das relagdes semanticas que se estabelecem entre eles
(BRASCHER e CAFE, 2008 p.6 e 8).

Contudo, o objetivo da atual pesquisa é de esclarecer que dentro da ciéncia
da informacdo, e em especial para o profissional da area, a organizagdo da
informacéo é processo crucial no tratamento de dados, indexacéo e disseminagao
da informagao. Por fim, destaca-se que a organizagcdo da informacgao dentro do
contexto apresentado até o momento, trata-se do processo de descri¢do dos objetos
informacionais, visando trazer representacdes a partir das analises. E na busca pela
transformacdo de dados em informacdo, esse processo € indiscutivelmente
necessario, nao somente pela recuperagao da informagao, mas pela disseminacao
dela. Nesse contexto, o papel do profissional de Biblioteconomia (area de estudo
dentro da ciéncia da informagdo) se torna indispensavel em especial pelos
conhecimentos em analises de informagdes que serao tratados mais a frente neste

trabalho.

4.3 Analise da Informacgao

A Andlise da Informagéao - Al pode ser definida através de Lancaster (2004),
como uma forma de identificar um conteddo descritivo, tematico e informativo,
tornando-se um conjunto de procedimentos normalmente destinado a expressar
documentos bibliograficos. Similarmente, a expressao de origem francesa “analyse
documentaire” (analise documentaria) originaria do campo da Documentacdo “[...] &
definida como um conjunto de procedimentos efetuados com o fim de expressar o
conteudo de documentos, sob formas destinadas a facilitar a recuperagado da

informagéao” (CUNHA, 1987, p.38). A CI entende que é um conjunto de agdes e
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operagdes intelectuais que trazem uma interpretacdo e sele¢cdo de conteudos dos
meios que estdo sendo analisados. Essas representagdes podem ser feitas de
diversas formas, utilizando linguagens naturais ou controladas (CESARINO, 1985;
LANCASTER, 2004), ja os instrumentos utilizados para a realizacédo de uma analise
sao diversos, desde sistemas basicos nao necessariamente criados para este fim,
como sistemas automatizados e complexos, cada um com uma especialidade e/ou
peculiaridade.

A Ciéncia da Informacdo, através de cursos como Biblioteconomia e
Arquivologia, tem trabalhado na conduta de acessibilizar a informacao por meio da
descricdo e representacdo. Entende-se que no momento em que um documento &
analisado, interpretado, descrito e representado ele se torna acessivel ao publico
alvo ou um publico geral, a depender da forma de disponibilizacdo dessa
informacao.

E possivel identificar que o processo de andlise, se estabelece em 3 niveis.
O primeiro é o de identificacdo, que podemos chamar de nivel intuitivo, que é
quando percebe-se a interagado do objeto de analise com o meio fisico, a percepgao
do senso comum com o objeto e 0 ambiente. Um exemplo disso seria que em dias
frios se deve utilizar um casaco. O casaco neste caso € o objeto de analise, o
segundo nivel podemos chamar de nivel racional, € o momento em que o individuo
que analisa, deve intermediar as situagdes com um certo nivel de racionalidade. O
terceiro nivel € o que podemos chamar de profissional, € nesse momento que é
necessario assumir uma postura mediadora entre os que produzem e 0s que
consomem a informag&o com o objetivo de facilitar o acesso a informacgéao.

De forma genérica, o objetivo da andlise € apenas disponibilizar de forma
democratica, por meio do uso de linguagem documentaria previamente construida,
a descrigcdo, representacdo e organizagado da informacgédo, independentemente de
seu suporte para tornar disponivel ao usuario, e quem mais a procura, utilizando
algumas acgodes preliminares basicas para este processo, que se iniciam com agdes
de reconhecimento e descricdo do documento, agdes de representagcao por meio de
indexacado e processamento, e agcbes complementares a depender da tomada de
decisao de quem analisa.

Contextualizando a linguagem documentaria, € uma linguagem construida de

forma artificial e controlada, que visa constituir sistemas de busca e armazenamento
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de documentos por meio do vocabulario controlado, para facilitar a indexacao e
recuperacao da informacao.

Com a explosdao informacional a partr da criagio da web e o
desenvolvimento da internet, criou-se a necessidade de ampliar algumas areas do
conhecimento para lidar com o imenso volume de dados produzidos diariamente.
Tem sido desafiador desde entdo atender as demandas de tratamento destes dados
e com isso surge entdo a Ciéncia de dados (data science), como uma nova ciéncia
cujo proposito é “identificar os principios, métodos e técnicas fundamentais para o
gerenciamento e analise de grandes volumes de dados heterogéneos" (PORTO;
ZIVIANI, 2014).

No entanto, deve-se destacar a diferenca entre a ciéncia de dados e a analise
de dados, sendo que a ciéncia de dados demonstra ser um termo mais abrangente
que dispde de diversos métodos para conseguir juntar informacdes. A ciéncia de
dados trata, de uma maneira mais ampla, da coleta de dados para que por fim
sejam uteis a instituicdo. E a analise de dados destaca-se por ser uma parte mais
especifica, buscando, de acordo com suas ferramentas, uma maneira de
disponibilizar os dados em um suporte especifico para cumprir 0 seu proposito.
(CETAX, 2022).

De acordo com Amaral (2016) a ciéncia de dados define-se através de
processos que transcorre através do seu ciclo de vida, podemos visualizar através

da figura 4.

Producéo

Descarte Armazenamento

Analise  |gq—0___ [Transformacao

Figura 4 - O ciclo do dado
Fonte: Amaral (2016, p.6)
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Diante do exposto nos paragrafos acima, elucida-se a necessidade de um
profissional capaz de lidar com dados e informag¢des com destreza. Observando
como a ciéncia de dados, enquanto matéria, utiliza de ciéncias basicas em suas
técnicas e teorias, é possivel entdo defini-la como multidisciplinar, sendo assim o
profissional da ciéncia da informacao se torna tdo somente util e capacitado.

Em 2008, D. J. Patil e Jeff Hammerbacher, lideres das iniciativas de analise
de dados no LinkedIn e Facebook, firmaram o termo “Cientista de Dados" para os

profissionais que lidavam com as descobertas do mundo da big data.

A funcgéo do cientista de dados comecgou a se difundir nas organizagdes no
final dos anos 2000, principalmente na regido da Baia de Sao Francisco,
onde as empresas se voltaram para a exploragao de dados provenientes da
internet e das midias sociais [...]. As empresas acumulavam dados e mais
dados, e comecgou-se a desenvolver um enorme variedade de novas
tecnologias (muitas delas inventadas por cientistas de dados) para
armazenar, processar e analisar esses dados.

(DAVENPORT, 2014, p.85).

Com o entendimento do papel do cientista de dados e da analise da
informagdo, como consequéncia surge a necessidade de fundamentar a analise de
dados. Santos (2016) explica que para analisar um dado, € necessario que este
tenha sofrido uma transformacdo para a resolugcdo de um problema. Nesse
contexto, destaca-se que a partir do conceito supracitado, existem 3 tipos de
analises, a exploratdria, a implicita e a explicita.

As analises implicitas ndo deixam a informacdo em evidéncia, neste caso o
conjunto de dados precisara ser avaliado de uma forma mais profunda, qual seja
com mecanismos mais complexos. Nas analises explicitas, Amaral (2016) coloca
que as informagdes sao apresentadas de forma mais clara ainda no conjunto de
dados, neste caso o conhecimento fica em evidéncia de forma mais simples, sem
necessidade de complexidade na hora de reproduzir a informagao.

O termo analise exploratéria surgiu com John Tukey em 1977, o estatistico
define em sua obra Exploratory Data Analysis, que o procedimento para este tipo de
analise, se da por meio de técnica de interpretacdo de resultados a partir de um
procedimento, de coleta de dados matematicos. As definicdes de Tukey (1961)
ainda sao consideradas até os dias de hoje, como sendo uma definicdo basica para

esse tipo de analise.
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No método de analise explicita, a informacdo ja foi percebida e o
conhecimento ja reconhecido no momento em que se analisa o dado. Isso quer
dizer que a informagao se torna clara de forma mais simples, sem necessidade de
grandes interferéncias. Ou seja, nesse modelo, poucos esforgos ja geram bons
resultados, pesquisas automatizadas por exemplo, ja se mostram eficientes quanto
aos resultados.

Num contexto em que a informacdo é valorizada, e muito utilizada para
diversos fins e concordando com Baptista, Araujo Junior e Carlan (2010, p.63),
observa-se que, ainda que de um modo geral, as pessoas acabam se tornando uma
espécie de analista da informagdo. Isto porque como ja aludido anteriormente,
esses processos passam pelos niveis de intuicdo, racionalizacdo e profissional
como ja visto pela perspectiva dos autores.

Na perspectiva da Biblioteconomia, os autores elucidam que esse processo
de analise da informacéo é “caracteristico de algum tipo de mediacdo especializada
que se torna necessaria entre produtores e usuarios da informac¢ao”, com a intencéo
de proporcionar acesso a informagao. Guimaraes (2003) é retilineo ao salientar que
apesar de fazer parte da natureza humana analisar coisas, € preciso se lembrar que
nao basta seguir o bom senso ou a intuicdo quando se trata de analisar uma
informagdo que devera ser disseminada. No contexto profissional, e nessa linha
estamos colocando o profissional da Biblioteconomia como foco, deve-se seguir
etapas analiticas e sintéticas para este objetivo.

Na etapa analitica, o profissional devera aplicar técnicas de leituras para que
seja possivel identificar o que é relevante a depender do objetivo, e aplicar “[...] ao
documento um conjunto de categorias conceituais, visando a construgdo de
enunciados de assunto.” (GUIMARAES, 2003, p.112), desse modo atendendo ao
seu usuario de forma clara e objetiva.

A etapa sintética € o momento de aplicar o que Guimaraes (2003) chama de
classificar os assuntos por “principais, secundarios e ordenados logicamente, tendo
como parametros a estrutura, a fungdo e os usos (tipo de busca informacional a
que se presta o documento).” desse modo condensando para que seja possivel
representar. Essa representagdo, como bem aplicado pelo autor, € uma espécie de
“traducdo do conteudo tematico de documento em linguagem de indexagéo [...].”
(GUIMARAES, 2003, p.112-113).
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Diante do exposto, percebe-se que a atuagao deste profissional € de extrema
importdncia como mediador entre a informagdo e o seu usuario, dada a
complexidade do processo, € conveniente que quem entenda da ciéncia da

informacao seja capaz de traduzi-la de forma sucinta, objetiva e democratica.

4.4 Ciéncia de Dados e Dados Abertos

A palavra dados tem sido muito utilizada atualmente, na era da tecnologia &
uma palavra que se transformou em uma coisa cotidiana. Uma pesquisa feita pela
Strategy Analytcs em 2021, sobre smartphones, estima que pelo menos metade do
mundo todo possui um smartphone. A cada momento em que alguém utiliza o seu
smartphone, dados novos sdo criados, de todo lugar do mundo. A cada vez que
algum produto € criado e identificado com um cdédigo QR ou de barras, mais dados
sado criados e armazenados. Isso cria uma enxurrada de dados que sao passiveis
de serem analisados, processados e transformados em informagdes. O uso de
tecnologias novas para transformar esses dados em informagdes, tem se mostrado
relevantes e necessarias no processo de democratizagdo da informagao, por meio
da disponibilizacdo de forma aberta e livre desse conteudo, esses recursos sao
capazes de gerar capacitagoes e formar pessoas que podem a partir disso produzir
novos negocios, produtos e solugdes para diferentes areas da sociedade.

Contextualizando dados, é necessario conhecer o movimento Big Data que
nasceu em 1990 na National Aeronautics and Space Administration (NASA) e foi
utilizado como uma forma de descrever grandes conjuntos de dados que a época,
era uma dificuldade da rede de computadores.

Para Pires (2015) nem todos os dados podem ser considerados dados

abertos.

Todo dado que é publico deve ser aberto, mas nem todo dado é publico. A
legislacdo brasileira trata como excecdo a abertura dados particulares,
capazes de identificar individuos, ferir seu direito a privacidade ou sua
honra, dados considerados sigilosos ou dados que possam comprometer a
segurancga nacional. (PIRES, 2015, p.11).

Tim Berners-Lee, o inventor da Web, propds que os dados abertos podem
ser classificados por uma escala baseada em estrelas (BERNERS-LEE, 2006). Com

base nessa classificagdo, como mostra a figura 5. Quando um dado € publicado, em
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qualquer formato e disponibilizado através de uma licenga que permita sua
utilizacdo e reutilizacdo sem restricdo nenhuma, ela passaria a ser avaliada com 1
Estrela. Embora ja seja um grande avanco encontrar hoje em dia materiais
disponiveis com 1 Estrela, esses dados necessitam ainda de uma manipulagao
manual ou através de sistemas especificos para permitir o acesso aos dados.

Assim que os dados sao disponibilizados num formato que permite o
processamento deste, de forma automatizada por software, seja ele aplicativo de
criacao de planilhas, ao invés de estar em formato de imagens, ele passa a ser
classificado com 2 Estrelas, e podemos dizer que sao dados em formato
estruturado.

Podemos dizer que os dados passam a ter um formato estruturado e serem
abertos, quando sdo publicados em um tipo de formato conhecido como nao
proprietario, que significa que nado possui uma cobertura de copyright ou de
patentes, como por exemplo no formato Comma Separated Values ou Valores
separados por virgula - CSV (diferente do formato do Excel que possui uma
formatagao, os arquivos em Extensible Style Language - XLS costumam ter campos
separados por cédulas, ao invés de separacao por virgula como é no CSV). Nesse
caso esse nivel recebe 3 Estrelas, porque assim esse tipo de formato ndo depende
integralmente de outros programas ou softwares para serem lidos. Dados que estéo
em nivel de 3 Estrelas sao os mais comuns na esfera governamental de publicagao
espontanea, pois os usuarios podem baixar a qualquer momento e manipular da
forma que desejar, sem muito esfor¢o com relagéo a programas de computadores.

A partir da quarta estrela, passamos a considerar o conceito de dados
conectados, que precisa, necessariamente, abranger todas as outras estrelas, mas,
além de ser necessario ter disponivel como documento, os dados precisam estar
disponiveis na Web, utilizando URI’s, que significa Uniform Resource Identifier em
tradugdo livre significa Identificador Uniforme de Recurso. E uma sequéncia de
caracteres que identificam recursos da internet. Um dos mais comuns é a URL
(Localizador de Recurso Universal) que faz a comunicagdo entre um local de
hospedagem e um determinado recurso. A vantagem de ter um dado com 4
estrelas, é a facilidade de poder manipular esses dados a partir de sistemas
conectados, assim diferentes partes dos dados podem ser usados em combinagao

com outros dados também disponiveis em rede.
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O proximo nivel, e ultimo, da hierarquia do sistema de estrelas, sdo as 5
estrelas, neste caso, os dados publicados precisam estar conectados a outras
bases de dados e publicados nas mesmas condigdes, assim € possivel explorar

melhor o potencial dos dados publicados, agregando cada vez mais valor a eles.
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Figura 5 - Hierarquia das estrelas
Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com a Open Knowledge Foundation (atualmente conhecida como
Open Knowledge International), dados sdo considerados abertos quando qualquer
pessoa pode livremente acessar, modificar e utilizar independente da finalidade,
sujeito aos termos das leis cabiveis como por exemplo, a de autoria. Basicamente

eles precisam ser uma espécie de dominio publico.
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O ativista, também especialista em politicas publicas, David Eaves, em 2009

propds as seguintes “leis” que regem os dados abertos que foram aceitas pela

comunidade e pelo W3C'2:

1.
2.

Se o0 dado nao pode ser encontrado e indexado na Web, ele nao existe;
Se néo estiver aberto e disponivel em formato compreensivel por maquina,
ele nao pode ser reaproveitado;

Se algum dispositivo legal ndo permitir sua replicacao, ele é inutil.

Nesse quesito a W3C vem propondo uma forma de fazer com que a web

atinja seu potencial, ao maximo, por meio da criagao de diretrizes. Foi em 2007 que

0s primeiros indicios de novos caminhos para os dados abertos surgiram. Um grupo

de ativistas em dados na web, um grupo de americanos decidiram criar um projeto

que colocaria os dados abertos em ascenséo utilizando a premissa das informacgdes

governamentais. O projeto era uma forma de fazer com que o governo pudesse de

forma simples disponibilizar dados para a populagdo, através de 8 principios (TCU,

2015):

1- Completos: todos os dados publicos estao disponiveis. Entende-se por
dado publico o dado que ndo esta sujeito a limitagdes validas de
privacidade, seguranga ou controle de acesso.

2- Primarios: os dados s&o apresentados tais como os coletados na fonte,
com o maior nivel de granularidade e sem agregagao ou modificagéo.

3- Atuais: os dados sao disponibilizados tdo rapidamente quanto
necessaria a preservagao do seu valor.

4- Acessiveis: os dados sao disponibilizados para o maior alcance possivel
de usuarios e para o maior conjunto possivel de finalidades.

5- Compreensiveis por maquinas: os dados sao razoavelmente
estruturados de modo a possibilitar processamento automatizado.

6- Nao discriminatdrios: os dados sdo disponiveis para todos, sem
exigéncia de requerimento ou cadastro.

7- Nao proprietarios: os dados sao disponiveis em formato sobre o qual
nenhuma entidade detenha controle exclusivo; e

8- Livres de licengas: os dados nao estao sujeitos a nenhuma restrigdo de
direito autoral, patente, propriedade intelectual ou segredo industrial. As
restricdes sensatas relacionadas a privacidade, segurancga e privilégios de
acesso devem ser permitidas.

(GOVERNO DIGITAL,

https://www.gov.br/governodigital/pt-br - )

2.0 World Wide Web Consortium (W3C) é a principal organizagdo de padronizagido da World Wide
Web. Consiste em um consorcio internacional com 450 membros, agrega empresas, 6rgaos
governamentais e organizagbes independentes com a finalidade de estabelecer padrboes para a
criacao e a interpretagao de conteudos para a Web.
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O Tribunal de Contas da Unido (TCU), enquanto 6rgao de controle externo
do Governo Federal, publicou em 2015, cinco motivos para demonstrar os
beneficios da implementagdo da politica de dados abertos governamentais no

Brasil, sdo eles:

1. Porque a sociedade exige mais transparéncia na gestéo publica;
2. Porque a prépria sociedade pode contribuir com servigos
inovadores ao cidadao;

3. Porque ajuda a aprimorar a qualidade dos dados governamentais;
4. Para viabilizar novos negécios; e

5. Porque é obrigatério por Lei (Lei n.12.527/2011). (TCU, 2015,

Dados Abertos — Governo Digital)

Assim, os dados abertos governamentais passaram a ser considerados uma
metodologia para nortear a publicagdo de dados do governo no que podemos
chamar de formato reutilizavel, ou seja, esta disponivel para a populagao usar para
pesquisas, consultas pessoais e projetos afins. Apesar disso, do ponto de vista de
um profissional da informacgao, o formato que os dados sao disponibilizados, nao
sdo acessiveis € nem democraticos, pois sao publicados em forma de balanco e
relatério, gerado nos sistemas da administragdo publica. Mesmo que seus objetivos
sejam a transparéncia do governo para com o cidadao, inclusdo da populagdo nas
acdes governamentais e responsabilidade, em sua maioria fiscal, dos chefes de
estado e outros, ha ainda a necessidade de destacar que se os dados ndo sao
tratados e apenas exposto numa pagina da web, ele ndo é uma informagao visto
que consideramos dado qualquer elemento identificado em sua forma bruta, que
sozinho nado traz compreensao do fato ou situagao determinada e, que Informacao
pode ser definido como a jungdo de um conjunto de dados e/ou conhecimentos
dispostos de forma organizada, que possam compor certas referéncias sobre um
determinado acontecimento, ocorréncia ou fenbmeno. Informacdo é também um
resultado sobre os dados, apds ser processado, tratado, organizado e etc. € um
conhecimento que deve ser transmitido através de um suporte.

Para além das necessidades governamentais, os dados abertos sdo muito
necessarios dentro da ciéncia, para isso devemos considerar o conceito de acesso
aberto, que quer dizer que os resultados de pesquisas cientificas estardo
disponibilizados de modo claro, simples e sem limitacbes. Eles podem ser
disponibilizados de diversas formas e sobre diferentes publicagdes, como artigos

cientificos, documentos relacionados a conferéncias nacionais e internacionais,
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teses e dissertacdes, capitulos de livros, entre outros, de forma gratuita ou ndo. E
considerado gratuito quando o acesso é online, gratuito e livre, ou com alguns
direitos adicionais de utilizagdo através de licengas Creative Commons (CC)™. De
uma maneira geral, essas questdes estdo ligadas ao que podemos chamar de
ciéncia aberta, que tem como preocupacédo tornar a pesquisa e todas as atividades
intrinsecas a ela uma atividade cada vez mais transparente. Os pressupostos
dessas atividades devem ter como preocupacao o uso de softwares e sistemas que
podem inibir a interoperabilidade e de compartilhamento.

A LAI, foi sancionada em 2011 regulamentando constitucionalmente o direito,
garantindo ao cidad&o brasileiro o acesso as informag¢des consideradas publicas
aplicadas aos trés poderes da Unido, dos estados e do Distrito Federal e dos
municipios, em paralelo a isso, garante igualmente o dever dos 6rgaos e entidades
publicas, de disponibilizar alguns dados dentro do minimo determinado, de forma
espontanea, além de atender as solicitacdes advindas do portal. A sang¢ao desta lei
representa para o povo um grande avango na consolidacdo da democracia,
fortalecendo a comunicagao entre populagdo e governo através da transparéncia.
Uma das formas de obter esses dados é através do Portal da Transparéncia dos
sites de onde se deseja obter informagdes, ou pelo Sistema de Informagdo ao
Cidadao (e-SIC).

Apods entender onde as tecnologias e a ciéncia se encontram, é necessario
conhecer o Data Science (do inglés Ciéncia de Dados). Este nome anda lado a lado
com o Big Data, que ja fora apresentado anteriormente, mas conhecer as suas
diferencas é importante para compreender o papel do bibliotecario nesse sentido.
Conhecido por envolver um conjunto de conhecimentos e/ou habilidades que
relacionam métodos e técnicas de Estatistica e tecnologias (em especial a Ciéncia
da Computacgdo). Na atualidade, surge o termo e-Science que pode ser usado para
se referir ao uso conjunto de tecnologia computacional nos trabalhos de pesquisas
cientificas. Essas tecnologias e habilidades se mostraram eficazes e importantes no
processo de representacdo da informagdo no uso de dados para tratamento da
informacao (HEY; HEY, 2006).

¥ Sao licengas publicas que permitem a distribuigdo gratuita de obras protegidas por direitos
autorais. Esse direito refere-se ao poder de utilizar, compartilhar, construir algo sobre um trabalho
criado por outro autor.



35

Ao relembrar os impactos do Big Data, Brietman (2014) afirma que apenas
1% dos dados gerados s&o realmente analisados, e nesse sentido a Organizacéo e
a Andlise da Informagao se tornam termos essenciais nessa discussdo. Para um
Bibliotecario esses estudos fazem parte do dia a dia e sdo completamente naturais.
No momento em que fica claro que, o que muda na atuagéo de um bibliotecario no
que concerne aos dados, sdao a forma como a informagdo € registrada, a
transformacdo de dados em informacao se torna natural. No caso dos dados, a
informagdo é processada e armazenada no computador ja que Dado é uma
entidade matematica e portanto, puramente sintatica (SETZER, 1999).

Partindo desse contexto, verifica-se que “os dados sao informacado em
potencial, que somente sdo percebidos por um receptor se forem convertidos em
informacao [...]” (FERNANDEZ-MOLINA, 1994, p.328). Fica claro, portanto, que ha
uma interligacao entre dados, informacédo e conhecimento. Isso significa que existe
uma dinamica entre esses conceitos que pode ou nao ser evoluida para uma
sequéncia ciclica. Além disso, ainda no contexto matematico, o diagrama de Venn™
apresentado na figura 6, pode ser capaz de explicar o relacionado entre a

biblioteconomia e os estudos dos dados.

4 John Venn (1834-1923) responsavel pelo desenvolvimento da l6gica matematica de Boole, como
forma de representar as intersecgdes e unides de conjuntos matematicos através de um diagrama
que leva seu nome.



36

Ciéncia da Informacgao Data Science
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ciéncia da
computacdo e em
métricas.

Curadoria e
gerenciamento
de dados

Pesquisa digital em rede
aprimorada e com uso
intensivo de dados.

e-Science

Figura 6 - Diagrama de Venn
Fonte: Adaptado de Semeler and Pinto (2019b).

Para essa pesquisa, ndo se faz necessario falar detalhadamente de todas as
facetas apresentadas pela analise. A figura 6 ajuda a construir a relagéo entre os
campos de estudo, e colabora na criagdo da visao de que o bibliotecario € capaz de
atuar de forma interseccional entre os trés campos. Diante do exposto, a partir da
perspectiva de dados apresentada anteriormente e do que foi entendido como
informagdo e conhecimento, surge entdo nesse contexto um profissional da
informacgdo que seja capaz de orientar os dados até que tornem um conhecimento,
e sendo capaz de criar e gerenciar produtos destinados a lidar com essa questao,

visto que lidar com fluxos de informacéao faz parte da sua capacidade nata enquanto
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profissional e “a articulagcdo dos planos de gestdo de dados é simplesmente
uma manifestacdo moderna destas funcdes” (CORREA, 2016, p.391). E por isso o
bibliotecario de dados surge como detentor do conhecimento necessario para
interpretar os dados e transmiti-los para a sociedade, como uma forma de
democratizagdo da informagéo com seguranga de compartilhamento e garantido a
disseminacdo da informacdo e exercendo o seu papel fundamental de um ser

informacional.
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5 METODOLOGIA

A metodologia € indispensavel para o desenvolvimento de uma pesquisa
cientifica, segundo Demo (1995) a metodologia significa o “estudo dos caminhos,
dos instrumentos usados para se fazer ciéncia. [...] ao mesmo tempo que visa
conhecer caminhos do processo cientifico, também problematiza criticamente, no
sentido de indagar os limites da ciéncia, seja como referéncia a capacidade de
conhecer, seja com referéncia a capacidade de intervir na realidade”. Desse modo,
através de métodos e técnicas que permitem tornar os processos de pesquisa como
planejamento, organizagdo, analise entre outros, mais confiaveis por seguirem
protocolos pré-estabelecidos para se seguir e compor um bom trabalho.

Podemos analisar Microdados e Dados por uma perspectiva de funil, o termo
mais geral pro mais especifico. Microdados se refere especificamente a conjuntos
de dados que oferecem informacgdes detalhadas sobre unidades individuais. Dados
€ um termo amplo que pode incluir informacdes em qualquer nivel de detalhe. A
escolha entre dados e microdados depende dos objetivos da analise e da
profundidade de detalhe necessaria para responder as perguntas de pesquisa.

Foi utilizado os microdados do Enem 2022 que sao disponibilizados pelo o
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), como
objeto de andlise dessa pesquisa, portanto sera conduzida uma abordagem
qualitativa no presente estudo. Os microdados sao disponibilizados por meio de
documento em formato de tabelas, contendo diferentes dados que séo coletados
pela entidade realizadora dos tramites da criacdo e aplicagdo da prova. Esses
dados serdo analisados pela perspectiva da biblioteconomia, utilizando os recursos
bibliograficos disponiveis. Nessa abordagem, a populagdo escolhida € o proprio
microdado.

A pesquisa exploratoria-descritiva emerge como uma estratégia valiosa que
combina elementos de exploragdo e descrigado para proporcionar uma compreensao
mais profunda e abrangente de determinado fendbmeno, neste trabalho é explorado
a ciéncia da informagdo em suas inumeras facetas e como ela se aplica nos estudos
dos dados. A busca da bibliografia apresentada, se da a partir da longa caminhada
no curso de graduagdo em biblioteconomia, além de utilizagdo de palavras chaves

relacionadas a Ciéncia da Informacao e Ciéncia de Dados.
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A analise inicial consiste em separar quais dados s&o relevantes para
desenvolver um apanhado geral de informagdes para que também seja feito uma
analise quantitativa dos dados escolhidos apds o tratamento, para que possa
nortear a criagdo de graficos que serdo apresentados num formato de dashboard
que sera desenvolvido através do sistema de analise Power Bl. Essa forma de
separacao € onde os microdados passam a se tornar dados efetivamente.

A ferramenta Microsoft Power Bl é um software de andlise de dados e de
negocios, criado pela empresa Microsoft em 2015, tem como objetivo facilitar a
criacao de interfaces, também chamadas de dashboards, que fornecem uma
espécie de visualizagado interativa de graficos, tabelas, mapas e outros recursos
visuais, possibilitando também a criacido de relatorios personalizados dos dados que
estdo disponiveis no recurso, por meio do que chamamos de Inteligéncia de
Negoécios (do inglés Business Intelligence - Bl), termo utilizado para traduzir o
processo de coleta, organizagdo, analise, compartilhamento e monitoramento de
informacdes que sao utilizadas para dar suporte a tomada de decisdes dentro de
grandes empresas. Essa tecnologia ganhou seu espaco por ser capaz de suportar
um volume de dados muito superior a outras plataformas e softwares de controles
mais basicos, principalmente pela sua possibilidade de demonstracdo em tempo
real das mudancas nos cenarios baseado na forma como os dados sao
manipulados dentro da plataforma. E utilizado majoritariamente pelas areas de
financas, tecnologias, engenharia e marketing, mas tem ganhado muita forca em
areas como a da saude. Apesar de seu maior sucesso ser entre os profissionais das
areas de financgas, essa ferramenta possui grande potencial na divulgagédo de dados
de qualquer natureza, visto que a sua finalidade é a de analisar dados estruturados.
Diferente de outras ferramentas que possuem recursos muito especificos, o
Microsoft Power Bl tem funcionalidades muito genéricas que podem ser utilizadas
em qualquer area do conhecimento. A versao utilizada dessa ferramenta € a versao
desktop com atualizagao de outubro de 2023 (2.122.442.0).
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6 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo, serdo apresentados os dados que foram obtidos através da
analise dos microdados do Enem. Os dados serdo exibidos conforme a analise
qualitativa e quantitativa com uma breve descricdo com o intuito de desenvolver o
tema e as informagdes adquiridas.

Buscando a melhor maneira de deixar os dados a serem compreendidos de
formas simples e sucintas, criou-se uma tabela dindmica a partir da tabela ja
disponivel no site do Inep, separando dados que, de acordo com a tomada de
decisao desta pesquisadora, seriam mais relevantes para demonstrar dados reais.

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep) € uma autarquia Federal vinculada ao Ministério da Educagao (MEC), criada
em 1937 antes com o nome de Instituto Nacional de Pedagogia, que é
responsavel por promover estudos, pesquisas e avaliacdes periddicas relacionada
ao sistema educacional brasileiro, subsidiando a implementacido de politicas
publicas na area da educacado. Realiza também levantamentos estatisticos nas
modalidades de ensino de uma forma geral, as avaliagbes mais conhecidas que sao
de responsabilidade dessa entidade sdo o Enem e Enade (Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes), mas além disso realiza o censo escolar em todos os
anos do ensino desde o basico até o superior, contemplando desde as instituicdes
publicas as particulares.

O Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) € uma prova facultativa,
destinada aos estudantes que ja concluiram o ensino médio, podendo ser realizada
a qualquer momento a partir dessa conclusao, que foi aplicada pela primeira vez em
1997. As primeiras 10 edigdes do exame tinham a finalidade exclusiva de avaliar o
nivel de habilidade dos concluintes do ensino médio e avaliar o nivel em que
estavam as escolas do pais. Somente a partir de 2009 € que a prova passou a ser
utilizada como uma forma de incentivo para o estudante ingressar ao ensino
superior através do Sistema de Selecao Unificada (SISU). O programa possibilitou
inumeros ingressos as universidades publicas, incentivando a mobilidade inclusive
de estudantes oriundos de locais mais interioranos que se deslocaram para as
grandes capitais para ocupar vagas em diversos cursos. Apesar de ser uma forma
de avaliagdo do progresso das escolas da rede publica de ensino, ndo é uma

avaliacdo gratuita. Também ¢é possivel ser utilizada para pleitear bolsas em
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instituicbes particulares, a depender da instituicdo, ja que é uma pratica facultativa
as entidades particulares.

E uma prova interdisciplinar mais uma redacdo, que ocorre todos 0s anos
desde entdo. Até 2016, as provas eram realizadas em um unico fim de semana,
normalmente no domingo. A partir de 2017, o formato de aplicagéo foi modificado
sendo realizado entdo em 2 domingos, com o intervalo de uma semana. Essa
mudanca se deu a partir de uma consulta publica realizada pelo Inep em busca de
dar voz ao pedido dos jovens e também de todos os responsaveis pela realizagao
do exame, como professores e avaliadores. O exame realizado no ano de 2022
apresentou no primeiro dia de prova 90 questdes das areas de Ciéncias Humanas,
Linguagens e Cdédigos e uma redagao, ja no segundo dia as areas avaliadas foram
de Matematica e Ciéncias da Natureza que engloba fisica, quimica e biologia,
também com 90 questdes.

Um dos procedimentos para a realizagdo da prova € a coleta de informacdes
socioeconOmicas dos participantes, que sédo coletados no momento da sua inscricao
para a prova através de um questionario com 25 perguntas. E apds a realizagao
dela, novos dados sao adicionados as planilhas. As perguntas variam de
informagdes financeiras a escolaridade dos pais. A relevancia desses dados
depende dos objetivos tragados na avaliagéo deles,

Todo ano, desde 1998, o site do Inep disponibiliza em formato aberto os
dados coletados ao longo do processo de inscricdo até a realizagdo das provas do
Enem. O objeto de estudo desta pesquisa foram os dados coletados no ano de
2022. Os dados foram analisados e tratados. Separando os dados considerados
relevantes para subsidiar tomadas de decisbes e descartando os considerados
irrelevantes. O Enem do ano de 2022, contou com um total de 3.476.105 inscritos.

Nas proximas figuras € possivel ver as perguntas que sao feitas no
questionario socioeconémico aplicadas no ano de 2022.

Figuras 7 e 8 sao aspectos escolares relacionados aos responsaveis pelo

aluno.



42

Figura 7 - Pergunta 1.

1- Até que série/ano seu pai, ou 0 homem responsavel por vocé,
estudou?

A) Nunca estudou.

B) Ndo completou a 4% série/5° ano do ensino fundamental.

C) Completou a 42 série/5° ano, mas ndao completou a 8 série/9° ano do ensino
fundamental.

D) Completou a 8% série/9° ano do ensino fundamental, mas ndao completou o
ensino médio.

E) Completou o ensino médio, mas nao completou a faculdade.

F) Completou a faculdade, mas ndo completou a pés-graduacao.

G) Completou a poés-graduacao.

H) Nao sei.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos microdados

Figura 8 - Pergunta 2.

2- Até que série/ano sua mae, ou a mulher responsavel por vocé,
estudou?

A) Nunca estudou.

B) Nao completou a 4% série/5° ano do ensino fundamental.

C) Completou a 42 série/5° ano, mas nao completou a 8° série/9° ano do ensino
fundamental.

D) Completou a 8% série/9° ano do ensino fundamental, mas ndo completou o
ensino médio.

E) Completou o ensino médio, mas nao completou a faculdade.

F) Completou a faculdade, mas ndo completou a pos-graduacao.

G) Completou a pds-graduacao.

H) Nao sei.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos microdados

E natural que ao mudar as geracdes, o nivel de escolaridade numa média va
se modificando. O ambiente familiar, ndo somente em relacdo ao desempenho
escolar, esta diretamente ligado ao desenvolvimento de criangas e adolescentes, e
isso se reflete na vida adulta e profissional desses individuos. Barros et al (2006),

classifica também que a renda familiar € outro importante fator nesse quesito.
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Diante disso, apresenta-se as perguntas da segunda se¢ado, que sao informacgdes
relacionadas aos aspectos financeiros do estudante e de seu nucleo familiar, além
de perguntas que envolvem detalhes fisicos da residéncia, como a posse de certos
tipos de eletrodomésticos e veiculos. Para esta pesquisa, ndo se fazem necessarias
avaliar e cruzar todos os dados socioecondmicos, portanto apresenta-se apenas as

consideradas relevantes.

A figura 9, é uma pergunta relacionada a quantidade de pessoas que

integram o nucleo familiar do estudante.

Figura 9 - Pergunta 5.

5- Incluindo vocé, quantas pessoas moram atualmente em sua
residéncia?

A) 1, pois moro sozinho(a).  K) 11 pessoas

B) 2 pessoas
C) 3 pessoas
D) 4 pessoas
E) 5 pessoas
F) 6 pessoas
G) 7 pessoas
H) 8 pessoas
1) 9 pessoas

J) 10 pessoas

L) 12 pessoas
M) 13 pessoas
N) 14 pessoas
0) 15 pessoas
P) 16 pessoas
Q) 17 pessoas
R) 18 pessoas
S) 19 pessoas
T) 20 pessoas

Fonte: Elaborado pela autora com base nos microdados

Ja a figura 10 apresenta as opgdes de faixa de renda dos estudantes

Figura 10 - Pergunta 6.

6- Qual é a renda mensal de sua familia? (Some a sua renda com a
dos seus familiares.)

A) Nenhuma renda. 1) De R$ 6.060,01 até R$ 7.272,00.

B) Até R$ 1.212,00 J) De R$ 7.272,01 até R$ 8.848,00.

C) De R$ 1.212,01 até R$ 1.818,00. K) De R$ 8.848,01 até R$ 9.696,00.
D) De R$ 1.818,01 até R$ 2.424,00. L) De R$ 9.696,01 até R$ 10.908,00.
E) De R$ 2.424,01 até R$ 3.030,00. M) De R$ 10.908,01 até R$ 12.120,00.
F) De R$ 3.030,01 até R$ 3.636,00. N) De R$ 12.120,01 até R$ 14.544,00.
G) De R$ 3.636,01 até R$ 4.848,00. 0) De R$ 14.544,01 até R$ 18.180,00.
H) De R$ 4.848,01 até R$ 6.060,00. P) De R$ 18.180,01 até R$ 24.240,00.

Q) Acima de R$ 24.240,00.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos microdados
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A figura 11 apresenta-se a penultima questdo que é relacionada a posse e

quantidade de computadores na residéncia do candidato.

Figura 11 - Pergunta 24.

24- Na sua residéncia tem computador?

A) Nao.

B) Sim, um.

C) Sim, dois.

D) Sim, trés.

E) Sim, quatro ou mais.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos microdados

A figura 12 apresenta uma questao sobre acesso a internet na residéncia do

aluno.

Figura 12 - Pergunta 25.

25- Na sua residéncia tem acesso a Internet?

A) Ndo.
B) Sim.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos microdados

O questionario socioecondmico se torna um instrumento de grande
importancia na hora de tracar o perfil dos alunos que sdo focos do exame. E um
aliado na busca por melhores condicbes de aplicabilidade das provas, e é
importante para identificar qual o aspecto em comum que a maioria realizadora do
exame possui. Porém, por ndo ser uma método passivel de fiscalizagao, ja que as
respostas sdo de responsabilidade dos estudantes e muitas respostas nédo sao
obrigatérias, ndo é possivel verificar a autenticidade das informagdes, ou se os
estudantes de fato respondem ao questionario com o auxilio dos responsaveis,
aconselha-se que quaisquer resultados advindo dessas respostas, sejam
amparados por dados que possam ser mais consistentes. Contudo, as perguntas

escolhidas para compor a analise desse estudo, sdo relevantes para tracar um perfil
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by

basico em busca de mapear o acesso a informacdo dos alunos que se
candidataram ao Enem.

Além de perguntas relacionadas as questdes socioecondémicas, também
foram coletados dados relativos ao comportamento de estudos desses estudantes,
uma vez que o pais ainda estava sob o alerta de emergéncia para os riscos da
pandemia do Covid-19", analisar as dificuldades de preparo que estes estudantes
tiveram ao longo do percurso até chegar os dias do exame, se fazem muito
importantes e necessarios, inclusive para mensurar os impactos que um isolamento
social e a restricdo para com a sala de aula, podem causar na qualidade do ensino
em geral. Nesse sentido, algumas perguntas estratégicas foram feitas. O grafico 1
demonstra a porcentagem de estudantes que afirmam ter tido dificuldades de

infraestrutura para manter a rotina de estudos.

Grafico 1: Dificuldade de infraestrutura

Dificuldade de infraestrutura para estudar
Total de respostas - 598.793

SIM
44.2%

NAO
55.8%

Fonte: Feito pela autora com base nos dados

8A Covid-19 é uma doengca respiratoria aguda, causada pelo coronavirus SARS-CoV-2. A pandemia
que se iniciou em meados de 2019 inicialmente na China e se espalhou pelo mundo todo, foi um
evento devastador que causou medo e inseguranga em todo o mundo. Além de todas as perdas
tragicas, fez com que o mundo inteiro tivesse que se adaptar a uma vida especialmente reclusa, com
o isolamento social, e os impactos nao somente sobre salde vém sendo observados e estudados até
os dias atuais.
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O grafico 2, demonstra as principais dificuldades de infraestrutura que os
alunos tiveram. Essa tabela pode contar com 237.827'® respostas. E importante
destacar que a pesquisa de habitos de estudos igualmente a pesquisa
socioecondmica, ndo era obrigatoria e apesar do numero de inscritos para a prova

ter sido alta, destes apenas 928.564 estudantes responderam a pesquisa.

Grafico 2: Tipo de dificuldade de infraestrutura

a . Equipamento (computador pessoal ou notebook) pouce disponivel por ser
compartilhado com outros familiares.

b . Conex&o ruim ou limitada com a internet.

C . Equipamento (computador pessoal ou notebook) com configurac&o insuficiente
para estudar ou acessar materiais.

d . Material pedagdgico insuficiente para estudar, faltando livros, apostilas, textos,
videos.

9.49%

6,02%
2.81%

-

5,11%

e . Local de estudos faltando boa iluminacg&o, higiene, ventilacio e siléncio. 1,58%
f . Local de estudos sem mobilia para guardar e para dispor os materiais de 0.41%
estudo.

g . Recursos insuficientes para alimentacio. 0,30%

Fonte: Feito pela autora com base nos dados

A partir desse momento, serdo apresentadas as colunas consideradas
relevantes nesta pesquisa. As tabelas foram tratadas utilizando o programa Excel.
Apesar da ferramenta Power Bl, ser completa e totalmente capaz de tratar tabelas,
para este trabalho a decisdao de utilizar a ferramenta Excel, demonstra que é
possivel trabalhar os dados dentro da ferramenta em que ela é disponibilizada, nao
colocando como barreira a falta de outras ferramentas.

As colunas sao as representagdes das informagdes, sdo separadas por
cédigos enquanto estdo apresentadas como microdados, no tratamento desses
dados, as colunas recebem nomes que facilitam a identificagdo. No caso do Excel,
as colunas séo representadas dentro do programa por letras do alfabeto, portanto
os dados tratados possuem 15 colunas necessarias, de A a O.

A seguir serao apresentadas imagens parciais de cada coluna da planilha, de
forma a identificar melhor suas transcri¢gdes. A figura 13, representa a coluna A que
diz respeito a quantidade de inscritos. Nesse caso, cada linha representa 1 inscrito e

por isso a numeracao é por ordem crescente.

16 Todos os dados numeéricos foram retirados dos microdados disponibilizados pelo site do INEP.
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Figura 13: Coluna A de inscritos

A
Quantidade de inscritos
1

2

3

4

5

i)

7

]

9

10

Fonte: da pesquisa

A figura 14, é a coluna B que representa a faixa etaria de cada um.

Figura 14: Coluna B de faixa etaria

B
Faixa Etaria
Entre 41 e 45 anos
Entre 41 e 45 anos
20 anos

19 anos
20 anos
19 anos
21 anos
23 anos
19 anos
19 anos
17 anos
19 anos
21 anos
22 anos
23 anos
20 anos

Fonte: da pesquisa
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A figura 15 representa o género marcado pelos estudantes, representados na
coluna C.

Figura 15: Coluna C de género

C
GEnero

MM T M T E M E ETE =

=

Fonte: da pesquisa

A figura 16, na sequéncia, € a coluna D que diz respeito ao estado civil.

Figura 16: Coluna D de estado civil

D

Estado Civil

Casado(a)/Maora com companheiro(a)
Casado(a)/Mora com companheiro(a)
Solteiro (a)

Solteiro (a)

N&o Informado

Solteiro (a)

Solteiro (a)

Solteiro (a)

Solteiro (a)

Solteiro (a)

Solteiro (a)

Solteiro (a)
Fonte: da pesquisa



Figura 17, coluna E que apresenta a declaragéo racial.

Figura 17: Coluna E de declaragao racial

E
Raca
Preta
Branco
Preta
Parda
Parda
Parda
Preta
Preta
Parda
Parda
Parda
Branco

Fonte: da pesquisa

Figura 18, representado pela coluna F, mostra a nacionalidade declarada.

Figura 18: Coluna F de nacionalidade

F
Macionalidade
Brasileiro
Brasileiro
Brasileiro
Brasileiro
Brasileiro
Brasileiro
Brasileiro
Brasileiro
Brasileiro
Brasileiro
Brasileiro
Brasileiro
Brasileiro
Brasileiro
Brasileiro Naturalizado

Fonte: da pesquisa
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Figura 19, informa sobre a situacédo escolar do estudante, se concluido ou ndo o

ensino médio.

Figura 19: Coluna G de situagao escolar

Situagdo Do EM

13 conclui o ensino médio
13 conclui o ensino médio
13 conclui o ensino médio
Ja conclui o ensino médio
13 conclui o ensino médio
Ja conclui o ensino médio
13 conclui o ensino médio
Ja conclui o ensino médio
13 conclui o ensino médio
Ja conclui o ensino médio
Ja conclui o ensino médio

Estou cursando e concluirei o Ensino Médio em 2022

Ja conclui o ensino médio
14 conclui o ensino médio
Ja conclui o ensino médio

Estou cursando e concluirei o Ensino Médio em 2022

G

Fonte: da pesquisa

A coluna H, representada na figura 20, ainda sobre o ensino médio, informa sobre o

ano de concluséao.

Figura 20: Coluna H de ano de conclusao

H

Ano de Conclus3o EM

2020

Antes de 2007

Mol
Mio |

MNio |

Mao|

2020
2020
2021
2020
2020
nformado
nformado
2021
2020
nformado
2021
nformado
2019

Fonte: da pesquisa
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A coluna |, representada na figura 21, informa sobre o tipo de escola em que cursa

Ou cursou o ensino médio.

Figura 21: Coluna | de tipo de escola

|

Tipo de Escola
MNéo respondeu
Mio respondeu
MNéo respondeu
Mio respondeu
MNéo respondeu
Mio respondeu
MNio respondeu
MNéo respondeu
MNio respondeu
MNéo respondeu
MNio respondeu
Privada

MNio respondeu
Méo respondeu
MNdo respondeu
Publica

Fonte: da pesquisa

A figura 22, apresenta a coluna J que informa sobre o municipio de residéncia do

estudante.

Figura 22: Coluna J de municipio de residéncia

]
Municipio
Brasilia
Brasilia
Presidente Tancredo Neves
Cariacica
Salingpolis
Rio de laneiro
Recife
Sdo Gongalo
Amargosa
Arcoverde
Patos
Mossa Senhora da Glaria

Salvador
Fonte: da pesquisa
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Em complemento, a coluna K representada na figura 23, informa sobre a Unidade

Federativa de residéncia do estudante.

Figura 23: Coluna K de Unidade Federativa

K

Unidade Federativa
DF

DF

BA

ES

PA

RJ

PE

RJ

BA

PE

PE

5E

BA

5p

MT

Fonte: da pesquisa

As figuras 24 e 25, sdo responsaveis por informar a presenga do estudante nos dias

de prova 1 e 2, respectivamente.

Figura 24: Coluna L presentes dia 1

L
PresencaDial
Faltou & prova
Faltou & prova
Presente na prova
Presente na prova
Faltou a prova
Faltou & prova
Faltou a prova
Presente na prova
Faltou & prova
Presente na prova
Faltou & prova

Fonte: da pesquisa

Figura 25: Coluna M presentes dia 2

Yl
Presenca Dia 2
Fatou & prova
Fatou a prova
Presente na prova
Presente na prova
Fatou a prova
Fatou & prova
Fatou a prova
Presente na prova
Fatou & prova
Presente na prova
Fatou a prova

Fonte: da pesquisa
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A figura 26, representada pela coluna N, informa sobre os alunos que estiveram

presentes no dia da prova subjetiva (redagdo) e suas notas.
Figura 26: Coluna N alunos presentes na prova subjetiva

M
Redacdo
Eliminado
Eliminado
760
320
Eliminado
Eliminado
Eliminado
440
Eliminado
360
Eliminado

Fonte: da pesquisa

Ja a coluna O, representada na figura 27, mostra os alunos que tiveram sua

participacao “eliminada”, por ndo comparecer a nenhum dos dois dias de prova.

Figura 27: Coluna O alunos eliminados

O
ELIMINADOS
Eliminado
Eliminado

Eliminado
Eliminado
Eliminado

Eliminado

Eliminado

Eliminado
Eliminado
Eliminado
Eliminado
Eliminado

Fonte: da pesquisa
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Vale relembrar que as imagens demonstram apenas imagens parciais dos
dados que foram tratados. Outra informacdo relevante para compreensao desta
analise, € que nas colunas que dizem respeito aos aspectos sociais dos estudantes,
sdo em sua maioria de respostas nao obrigatérias, portanto algumas linhas
aparecem em branco e isso se da pela decisao do estudante de n&o responder. Isso
significa que, como qualquer analise estatistica, ha uma margem de erro nos
resultados, porém, para esta pesquisa a renuncia nido altera os resultados
esperados.

Avaliacbes socioecondmicas sao fundamentais para a aplicagao e criagao de
politicas publicas para a sociedade, a fim de diminuir a desigualdade social entre os
individuos. Favero (2014) utiliza a terminologia Estudo Social, como uma forma de
explicar que dentro da area de Servigo Social, esse estudo leva em consideragao o
contexto social e econdmico em que o individuo esta inserido, de forma geral, visa
construir um perfil de uma pessoa, de forma critica, as suas particularidades. Mioto
(2009) ressalta que esse estudo é uma forma de reconhecer a realidade social do
usuario, conhecendo a sua demanda de forma pessoal, mesmo que seja para a
implementagao de uma politica publica, que vai beneficiar toda uma comunidade.

[...] Nessa sequéncia, o estudo socioecondmico deve/deveria/poderia iniciar
a partir das necessidades individuais do/a estudante, relacionando-as com
seu contexto familiar, territorial, cultural, de raga, de género, de orientagao
sexual, dentre outras, e com esse embasamento, que o discente fosse
incluido nos auxilios e nos servigos ofertados. Hoje, a logica é inversa, e os
limites de atendimento estdo dados, uma vez que o que se faz sao

comparagdes e classificagbes das situagdes socioecondmicas entre as
familias de estudantes requerentes (MIRANDA, 2021, p.120).

Vale reforgar que tragar um perfil socioeconémico é, historicamente relevante
no momento em que se decide avaliar aspectos do ensino, porém do ponto de vista
adotado para esta pesquisa ndo se fez necessario aprofundar nesses aspectos,
ainda que possa refletir no desempenho. Porém, com base em uma breve analise
de respostas, considerando escolaridade dos responsaveis, faixa de renda e acesso
a computadores e internet com facilidade percebeu-se o perfil tipico desses

estudantes.

O cruzamento de dados desta pesquisa, levou em consideragcao tanto os
aspectos socioecondémicos, quanto as localizacbes onde foram aplicadas as provas

do Enem, com o intuito de diagnosticar quais localizagdes tiveram o maior e o
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menor numero de participantes presentes na realizagdo do exame. Foi realizado
mapeamento e criado um grafico do mapa por regides geograficas com a

quantidade total de inscrito por cada uma, e pode ser verificado no grafico x, abaixo.

Grafico 3: Mapa de inscritos por regiao

» Norte - 399.922

» Nordeste - 1.212.182

Centro-Oeste - 310.462

L

» Sudeste - 1.169.311

v

Sul - 384.228

Fonte: Feito pela autora com base nos dados

Também foi dividido quantidade de inscritos por Unidade Federativa - UF,
ainda separados por regides geograficas. As UF's que compdéem a regido norte

estao dispostas na tabela 2.

Tabela 1: Inscritos no Norte

Unidade da Federagao 390,022
Ronddnia 32107

Acre 22248
Amazonas 80.976
Roraima 8.430

Para 203914

Amapa 22 388
Tocantins 29.859

Fonte: Feito pela autora com base nos dados

A regido nordeste conta com uma quantidade significativa de inscritos no

total, a tabela 2 demonstra a quantidade dividida por seus Estados.
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Tabela 2: Inscritos no Nordeste

Unidade da Federacio 1.212.182
Maranhio 133.981

Piaui 24 068

Ceara 227.145

Rio Grande do Morte av.7ar
Paraiba 104,139
Fernambuco 186.454
Alagoas G5.225
Sergipe 56.541

Bahia 266.842

Fonte: Feito pela autora com base nos dados

Observa-se que mesmo nao sendo a regido com maiores Estados, é a regiao
com maior quantidade de inscritos.

Ja a regido Sudeste, que conta com a segunda posi¢cao de mais inscritos com
1.169.311 sendo um numero muito proximo da regido nordeste, a tabela 3
demonstra que a concentragao de inscritos esta no estado de Sao Paulo. De acordo

com o Censo de 2022", a regido sudeste é a mais populosa do Brasil.

Tabela 3: Inscritos no Sudeste

Unidade da Federagao 1.169.311
Minas Gerais 32772
Espirito Santo 63.855
Rio de Janeiro 250272

S3do Paulo 542 412

Fonte: Feito pela autora com base nos dados

Em sequéncia, a tabela 4 apresenta os dados dos inscritos da regido
Centro-Oeste. Apesar de ndo ser o maior Estado da regido, o Goias concentra o

maior numero de inscritos no exame.

7 Podem ser verificados em: https://cens02022.ibge.gov.br/panorama/


https://censo2022.ibge.gov.br/panorama/
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Tabela 4: Inscritos no Centro-Oeste

Unidade da Federagao 310.462
Mato Grosso do Sul 44 527
Mato Grosso 50.414
Goias 142742

Distrito Federal 63.778

Fonte: Feito pela autora com base nos dados

A regido Sul do Brasil, € a menor em termos de tamanho geografico, porém
conta com uma boa quantidade de inscritos, além disso n&do esta em ultimo lugar no

quesito quantidade de inscritos totais. A tabela 5 mostra que esta ainda a frente do
Centro-Oeste nessa questao.

Tabela 5: Inscritos no Sul

Unidade da Federagio 384.228
Parana 148 840

Santa Catarina 81.042
Rio Grande do Sul 152 446

Fonte: Feito pela autora com base nos dados

Para uma questdo de comparacéo, foi separado a quantidade de inscritos de

acordo com género e regido. O grafico 2 ilustra esse comparativo.
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Grafico 4: Mapa de homens e mulheres

rﬂ1 NORTE 2 ® NORDESTE ®

m bl 479.309

° CENTRO- °

fm OESTE ?

’ﬁ1 SUDESTE *
450.926 718.385

Fonte: Feito pela autora com base nos dados

Com base na analise da quantidade de inscritos, foi possivel constatar que a
maioria de inscritos em todas as regides foram por pessoas que se declararam do
género feminino. As mulheres representam mais de 60% das inscrigdes para o
exame e essa realidade n&do € incomum. A primeira constatagdo desse fato se deu
em 2004 pelo proprio Ministério da Educagdo’®, e esse comportamento vem se
repetindo desde entao.

Outro aspecto de grande importancia, sdo as declaragcdes de racialidade dos
estudantes. Desde o inicio dos anos 2000 vem ocorrendo no Brasil um fenémeno de

mudanca de identificagao racial, como observado por Soares (2008).

A histéria é bastante clara e simples. Até o inicio dos anos 1990, a
populacdo negra vinha aumentando de modo relativamente lento e
vegetativo devido a uma taxa de fecundidade um pouco mais alta [e
também a miscigenacdo e outros fatores que envolvem a identificagcao
racial ao nascer]. [Na segunda metade dos anos 1990, no entanto,
iniciou-se] um processo de mudanga em como as pessoas se veem. As
pessoas passaram a ter menos vergonha de dizer que sao negras;
passaram a n&o precisar se branquear para se legitimarem socialmente
(SOARES, 2008, p. 116).

'8 Pode ser verificado em:
http://portal.mec.gov.br/ultimas-noticias/201-266094987/2592-sp-1049840106


http://portal.mec.gov.br/ultimas-noticias/201-266094987/2592-sp-1049840106

59

Além disso, o autor conclui que “poucas vezes nas Ciéncias Sociais ha um
fendbmeno com uma explicacdo tdo clara quanto o escurecimento da populagéo
brasileira” Soares (2008, p.116). O autor € certeiro ao afirmar também que esse
processo estava longe de terminar, e a partir da analise de apenas um aspecto
educacional, foi possivel notar que mesmo que em algumas regides as pessoas que
se declaram branca sejam uma boa maioria, a diferenga entre as que se declaram

negras nao estao muito longe uma da outra. Verifica-se na tabela 6 abaixo.

Tabela 6: Tabela de declaragao de raga por regiao

total N&ao Declarada Branca Preta Parda Amarela Indigena

Brasil
Norte 399.922 7.982 84.013 41.762 252.627 8.205 5.333
Nordeste 1.212.182 24.869 328.486 169.674 656.531 24.481 8.141
Sudeste 1.169.311 18.073 612.792 141.823 372.456 20.939 3.228
Centro-Oeste 310.462 7.288 119.901 34318 138.554 7.949 2.452

Fonte: Feito pela autora com base nos dados

E possivel perceber ainda que, o nimero de pessoas que ndo se declaram
dentro de nenhum desses aspectos, nao é ideal. Chama atencao para verificar se o
motivo para essa escolha seja apenas de nao conhecimento de suas origens. A
tabela mostra ainda uma visdo geral das declaragdes dos inscritos do Brasil todo, e
nota-se que a maioria deles se autodeclaram Pardos e que exceto na regido Sul do
Brasil, a maioria por regidao também se autodeclaram da mesma forma.

Ao analisar esse comportamento, esse tipo de pesquisa abre um espago para
que outras entidades possam iniciar estudos nesse campo, visto que a falta de
declaracédo também pode significar uma falta de informacéo, pois isso reflete na
forma como a pessoa se vé.

Um ultimo aspecto que chama atengao nas analises, séo as solicitagbes de
pessoas que fazem uso de nome social devido a sua identidade de género. No que
tange a este aspecto, informagdées como esta podem ser importantes para a criagao
e implementacao de politicas publicas para esta minoria, assim como as minorias
raciais que com grande luta vem conquistando seus espagos, que ainda sao
escassos e merecem atencao. A identificacdo de género segue a mesma linha da

declaracdo racial, ja que parte do ponto em que o individuo vé a si mesmo e se
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reconhece como tal. Nesse sentido e levando em conta que a perspectiva politica e
social conversam entre si, Silva e Barboza (2009) diz que tdo somente a imposi¢cao
de se autodeclarar como ir em busca de uma “militancia” “[...] lhes possibilita
participacado ativa em processos de formulagao de politicas publicas a cada vez que
pensam agdes possiveis de governo [...]", ainda que 0os numeros sejam baixos como

mostra a tabela 7, qualquer luta comega aos poucos.

Tabela 7: Tabela de declaragao de uso de nome social

Regido Geografica Nome Social
Brasil 363
Norte 18
Nordeste 103
Sudeste 169
Sul 48
Centro-Oeste 25

Fonte: Feito pela autora com base nos dados

O Enem ¢é um processo muito rico de informagcbes e com inumeras
possibilidades de analises e interpretacbées. A Cl entende que qualquer dado
disponibilizado pelo governo é de interesse de todos os cidaddos. Mesmo com
muitas formas de acesso e que hoje boa parte da populagédo tenha acesso a pelo
menos um computador e internet, uma parcela pequena € capaz de interpretar
informagdes disponibilizadas em formatos n&o pesquisaveis. Igualmente uma boa
parte da populacdo nado tem conhecimento cientifico necessario para utilizar dados
como tomada de decisdo. Esta pesquisa visou demonstrar que existem formas
diferentes de interpretar os dados que estdo disponibilizados sem o devido
tratamento, além disso foi possivel demonstrar que a partir do trabalho de um
bibliotecario, outros profissionais podem se beneficiar de informacgdes tratadas e
desenvolver um trabalho multidisciplinar, assim como foi demonstrado que é a

Ciéncia da Informacao.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Do ponto de vista de Moreira, Beira e Oliveira (2020) considera dado,
informagdo e conhecimento como parte necessaria para a comunicagao,
identificando o dado como uma espécie de matéria prima da informagao. A partir
disso, o dado pode ser compreendido como uma informagao bruta que precisa ser
tratada (analisada) para ser considerada apta a ser transmitida. A grosso modo,
informacgao é obtida através da habilidade de analisar, e a partir disso € gerado o
conhecimento.

Neste trabalho verificou-se que o profissional da ciéncia da informacao, em
particular o profissional formado em biblioteconomia, tem total capacidade de lidar
com o tratamento dos dados brutos e criando graficos e tabelas a partir da
ferramenta Power Bl, gerando informagdes de maneira simples e intuitiva.

A partir das analises, o profissional pode tomar a iniciativa de criar
infograficos que podem trazer uma nova perspectiva da informacao trabalhada, por
meio de linguagem mais simples e mais democraticas, trazendo imagens e uma
analise menos técnica sobre os dados. Além disso, conforme Amaral (2016), criar
uma visualizagdo dos dados € capaz de tornar a informagdo mais clara de uma
forma mais resumida.

Relembrando a interdisciplinaridade da area, conclui-se que através de
estudos entre os autores, aliado ao conhecimento que o profissional da Cl adquire
ao longo de sua formagao, demonstrou que um pesquisador se constroi de maneira
multidisciplinar e portanto capaz de buscar, analisar e defender o conteudo buscado.

Os dados abertos, no Brasil, ainda sao incipientes, ainda que atualmente
existam inumeras politicas que envolvam essa tematica, e que o estudo da area
tenha aumentado consideravelmente, faz se necessario um incentivo por parte do
Governo em parceria com as universidades publicas, ja que € o0 espago em que
ocorre 0 desenvolvimento cientifico. Porém, o Governo Federal ja possui uma
iniciativa de criagdo e manutencdo de um portal com o objetivo de concentrar os
dados abertos para o acesso publico, como uma parte de um conceito de governo
aberto e transparente. A iniciativa ja possui documentagdo que detalha os objetivos
e 0s processos para alcanga-los. O portal se chama “dados.gov.br” e ja pode ser

consultado, porém ainda nao esta completo em todas as suas funcionalidades.
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Principalmente por haver uma movimentagcdo em busca da concretizagéo
desse projeto, percebe-se a partir dessa analise que o portal tem uma alimentagao
independente por partes dos 6érgaos, algo que dificulta uma atualizagao precisa dos
resultados, sugerindo que € necessario profissionais alocados para essa fungao, por
esse motivo, a analise de dados para além de analises estatisticas € um tema que
deve continuar sendo pesquisado e desenvolvido deixando evidente a necessidade
de ser desenvolvido como um trabalho multidisciplinar. Vale mencionar que houve
uma tentativa de contato para obter mais informagdes sobre a formagao profissional
da equipe responsavel pelo desenvolvimento a fim de constatar a falta do
profissional em quest&o, entretanto devido ao 6rgaos serem setorizados, ndo houve
uma confirmagao precisa dessa informacéo.

E importante destacar que apesar do modelo gerencial horizontal adotado
pelos desenvolvedores, a demonstragao dos dados apenas por meio de graficos, do
ponto de vista do profissional da Cl, ainda € uma linguagem pouco democratica para
a maioria da populacado, o que demonstra a necessidade de uma participacao ativa
deste profissional em projetos como este.

Em linhas gerais, foi possivel perceber que os bibliotecarios estdo (e deve ser
assim) ocupando espacos informacionais para além do escopo das bibliotecas, visto
que a partir do momento em que nao se vé mais as bibliotecas como espaco de
depdsito de conhecimento, mas sim de espago de democratizagdo, se faz
necessario que este profissional esteja trabalhando arduamente dentro de todos os
espacos profissionais que lidam com a informacédo e com a disseminacao desta. O
estudo dos “Bibliotecarios de Dados”, € uma pesquisa de muita relevancia para a Cl,
ja que os Dados séo o futuro, e a Cl continuara formando bibliotecarios que irdo
cada vez mais buscar uma maneira de entender e recuperar informagdes. Se
considerar que dado é o novo meio de informar, estima-se que sempre havera um
bibliotecario por tras.

Atualmente, o acesso a informagao e ao conhecimento foram facilitados pela
tecnologia, tirando o conhecimento do escopo elitista, nada mais justo que tenha um
bibliotecario que é o profissional com a missdo de resguardar, recuperar e

disseminar, como agente democratizador da informagédo. Constatado a importancia
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dos dados, € cabivel dizer que se para cada livro o seu leitor, entdo para cada Dado
o seu bibliotecario™.

Por fim, esta pesquisa nunca teve a intengdo de esgotar todas as fontes e
trazer resultados irrefutaveis, a pesquisa sobre dados no Brasil ainda se projeta num
futuro distante visto que a internet e as tecnologias ndo deixaram de avangar em
nenhum momento. A relevancia do profissional formado em biblioteconomia se
provou por meio de novos autores discutindo o tema e do crescente desempenho
desse profissional em areas de tecnologias, ndo apenas pela escassez de local de
atuacao, em especial no servigco publico devido a precarizagédo das bibliotecas, mas
especialmente por esse profissional ter se mostrado cada vez mais capaz de lidar

com exceléncia no que tange a conexao entre informagao e web.

' Esta ¢ uma interpretagéo desta autora, de forma bem subjetiva, baseada nas 5 leis de
Ranganathan.
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