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RESUMO

OÊ teletrabalhoÊ éÊ umÊmodeloÊ deÊ trabalho,Ê queÊ possibilitaÊ oÊ exercícioÊ dasÊ atividadesÊ
laboraisÊporÊmeioÊdasÊTecnologiasÊdaÊInformaçãoÊeÊComunicaçãoÊ(TIC’s),ÊesteÊapósÊoÊ
períodoÊpandêmicoÊqueÊtrouxeÊsuaÊascensão,ÊtemÊsidoÊbemÊvistoÊpelosÊbenefíciosÊqueÊ
proporcionaÊcomoÊflexibilidadeÊeÊautonomiaÊaoÊteletrabalhador.ÊAÊqualidadeÊdeÊvidaÊnoÊ
trabalhoÊ (QVT)Ê éÊ vistaÊ pelaÊ literaturaÊ pelosÊ autoresÊ comoÊ umÊ conjuntoÊ deÊ fatoresÊ eÊ
processosÊ queÊ deveÊ serÊ feitoÊ naÊ organização,Ê tendoÊ umÊ ambienteÊ agradável,Ê comÊ
reconhecimentoÊe valoraçãoÊdeÊpessoal,ÊemÊcontextoÊdeÊteletrabalho,ÊaÊqualidadeÊdeÊvidaÊ
noÊteletrabalhoÊ(QVTe),ÊéÊpoderÊproduzirÊbem,ÊcomÊqualidade,ÊsatisfaçãoÊeÊautonomia,Ê
porÊ estarÊ pertoÊ daÊ família.Ê OÊ estudoÊ temÊ comoÊ objetivoÊ analisarÊ asÊ percepçõesÊ dosÊ
empregadosÊ daÊ CompanhiaÊ ImobiliáriaÊ deÊ BrasíliaÊ quantoÊ àÊ qualidadeÊ deÊ vidaÊ noÊ
teletrabalho.ÊParaÊaÊanáliseÊforamÊdivididosÊdoisÊgrupos:ÊumÊatualmenteÊencontra-seÊemÊ
regimeÊdeÊteletrabalhoÊeÊoutroÊdeÊquemÊjáÊesteveÊemÊalgumÊmomentoÊdeÊteletrabalho.Ê
UtilizandoÊosÊdadosÊobtidosÊporÊmeioÊdeÊquestionárioÊeletrônico,ÊforamÊaplicadosÊparaÊ
834Ê empregados,Ê tendoÊ retornoÊ deÊ 109Ê respostas.Ê OsÊ resultadosÊ sinalizaramÊ queÊ oÊ
teletrabalhoÊproporcionaÊqualidadeÊdeÊvidaÊaosÊteletrabalhadoresÊdaÊempresaÊanalisada.Ê
NaÊpesquisaÊ foiÊ possívelÊ perceberÊumÊprovávelÊ inícioÊdeÊ sobrecargaÊnoÊ teletrabalho,Ê
percebidoÊpelosÊdoisÊgrupos,ÊcomÊaÊrecomendaçãoÊparaÊaÊempresaÊdeÊanalisarÊaÊcargaÊdeÊ
trabalhoÊdosÊteletrabalhadores.

Palavras-chave: Teletrabalho.ÊÊÊÊÊÊÊÊÊQualidadeÊdeÊvidaÊnoÊteletrabalho.
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1. INTRODUÇÃO

AsÊmudançasÊnoÊséculoÊXXÊqueÊtransformaramÊoÊmeioÊpolítico,ÊsocialÊeÊeconômico,Ê

consequentementeÊ refletiuÊ emÊ processosÊ deÊ reorganizaçãoÊ doÊ papelÊ doÊ EstadoÊ eÊ daÊ

administraçãoÊ pública,Ê provocandoÊ asÊ organizaçõesÊ públicasÊ aÊ buscaremÊ porÊ práticasÊ

inovadoras,ÊsejaÊporÊmeioÊdeÊalgoÊnovoÊouÊporÊmelhorias,ÊaÊ fimÊatenderÊasÊessasÊconstantesÊ

mudançasÊalémÊdaÊtecnológicaÊ(Cavalcante,ÊCamões,ÊCunha,Ê&ÊSevero,Ê2017).

ComÊ essesÊ avançosÊ tecnológicosÊ eÊ aÊ chegadaÊ dosÊ computadores,Ê surgiramÊ novasÊ

profissõesÊeÊnovosÊmétodosÊdeÊtrabalhos,ÊqueÊinclusiveÊmelhorouÊmuitosÊprocessosÊeÊissoÊsó foiÊ

possívelÊ devidoÊ aÊ terceiraÊ revoluçãoÊ industrialÊ vividaÊ atualmente,Ê queÊ estáÊ diminuindoÊ aÊ

burocratização.ÊEmÊórgãosÊpúblicos,ÊporÊexemplo,ÊfoiÊpossívelÊagilizarÊdemandasÊprocessuaisÊ

comÊ oÊ auxílioÊ doÊ sistemaÊ eletrônicoÊ deÊ informaçãoÊ (SEI),Ê emÊ queÊ osÊ processosÊ físicosÊ seÊ

tornaramÊdigitais,ÊfacilitandoÊaÊconsultaÊeÊoÊatendimentoÊaÊsolicitações.Ê

AtravésÊdessasÊtransformaçõesÊfoiÊqueÊsurgiuÊoÊteletrabalhoÊcomoÊumÊnovoÊmodeloÊdeÊ

trabalhoÊforaÊdoÊâmbitoÊorganizacional,ÊbemÊcomoÊoutrasÊformasÊdeÊtrabalhoÊeÊcom termosÊdeÊ

denominaçãoÊ parecidasÊ comÊ oÊ doÊ teletrabalho,Ê queÊ atéÊ podemÊ serÊ entendidoÊ porÊ algumasÊ

pessoasÊcomoÊsendoÊumÊsóÊsignificado,ÊentretantoÊháÊsuasÊdiferençasÊpelasÊsuasÊdefiniçõesÊÊeÊ

ambientesÊdeÊtrabalhos.

OÊ teletrabalhoÊ éÊ realizadoÊ foraÊ dasÊ dependênciasÊ daÊ organizaçãoÊ comÊ oÊ usoÊ daÊ

TecnologiaÊdaÊInformaçãoÊeÊComunicaçãoÊ(Rosenfield &ÊAlves,Ê2011).ÊAÊpartirÊdisso,Êpercebe-

seÊ queÊ aÊ empresaÊ podeÊ diminuirÊ seusÊ gastos,Ê porÊ nãoÊ precisarÊ disporÊ deÊ umaÊ infraestruturaÊ

completaÊparaÊoÊfuncionárioÊouÊgastarÊcom manutenção,ÊpodeÊcolocarÊnovasÊescalasÊdeÊtrabalhoÊ

comÊ aÊ possibilidadeÊ deÊ funcionarÊ 24Ê horas,Ê alémÊ deÊ poderÊ contratarÊ talentosÊ deÊ outrasÊ

localidadesÊ(Pinel,Ê2012;ÊEstrada,Ê2014; Mello,Ê1999).

ÉÊ possívelÊ perceberÊ queÊ oÊ teletrabalhoÊ trazÊ grandesÊ mudançasÊ eÊ soluçõesÊ paraÊ asÊ

organizações,ÊeÊasÊTecnologiasÊdeÊ InformaçãoÊeÊComunicaçãoÊ(TICs)ÊaderidasÊpelosÊórgãosÊ

públicosÊcomÊoÊobjetivoÊdeÊmelhorarÊsuaÊeficiênciaÊeÊajudarÊnoÊaceleramentoÊdosÊprocessos,Ê

possibilitouÊosÊservidoresÊaÊexercerÊsuasÊatividadesÊnoÊteletrabalhoÊ(Alves,Ê2020).

QuandoÊoÊteletrabalhoÊnãoÊestavaÊregulamentadoÊnoÊBrasil,ÊoÊteletrabalhadorÊnãoÊtinhaÊ

muitaÊclarezaÊquantoÊaÊquestãoÊdaÊjornadaÊdeÊtrabalho.ÊPorÊexemplo,ÊaÊnãoÊexistênciaÊdeÊpontoÊ

eletrônicoÊqueÊregistra asÊ4ÊbatidasÊ(entrada,ÊsaídaÊparaÊalmoço,ÊretornoÊdoÊalmoçoÊeÊsaída),Ê

levandoÊaÊentenderÊqueÊoÊteletrabalhadorÊpreciseÊestarÊdisponívelÊparaÊseuÊchefeÊouÊempresaÊ

duranteÊtodoÊoÊexpedienteÊdeÊtrabalhoÊdaÊorganização,ÊdentreÊoutrasÊquestõesÊqueÊtambémÊnãoÊ

eramÊesclarecidasÊeÊformalizadasÊ(Pederiva,Ê2021).
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AÊregulamentaçãoÊfoiÊdiscutidaÊdevidoÊaÊpandemiaÊdoÊCovid-19,ÊemÊqueÊfoiÊnecessárioÊ

aÊaplicaçãoÊdoÊteletrabalhoÊparaÊqueÊfosseÊpossívelÊcontinuarÊcomÊasÊdemandasÊdeÊatendimentoÊ

aoÊ público,Ê promovendoÊ aÊ segurançaÊ daÊ saúdeÊ dosÊ servidores,Ê logoÊ Ê osÊ governosÊ estaduaisÊ

providenciaramÊ aÊ publicaçãoÊ deÊ decretosÊ paraÊ aÊ regulamentaçãoÊ doÊ teletrabalhoÊ duranteÊ oÊ

períodoÊdeÊcalamidadeÊnaÊsaúdeÊpúblicaÊ(Vilarinho, Paschoal,Ê&ÊDemo,Ê2021).

ÉÊaÊpartirÊdessaÊpandemiaÊqueÊoÊteletrabalhoÊganhaÊseuÊespaçoÊnoÊmundoÊeÊcomeçaÊserÊ

visto,ÊparaÊmuitos,ÊcomoÊalgoÊnovo,ÊentretantoÊjáÊeraÊexistenteÊeÊaÊmodalidadeÊsendoÊexercidaÊ

deÊ formaÊ compulsória,Ê comoÊ noÊ contextoÊ pandêmico,Ê podeÊ trazerÊ umaÊ sobrecargaÊ paraÊ oÊ

trabalhadorÊcomoÊtambémÊcomprometerÊaÊqualidadeÊdeÊvidaÊnoÊteletrabalhoÊ(Pantoja,ÊOliveira,Ê

AndradeÊ&ÊFigueira,Ê2021).

MuitosÊ gestoresÊ tambémÊ têmÊ umaÊ visãoÊ distorcidaÊ sobreÊ oÊ teletrabalho,Ê porÊ terÊ

flexibilidadeÊeÊ independenteÊdaÊ suaÊ localização,Ê tendoÊosÊdevidosÊacessos,ÊoÊ teletrabalhadorÊ

poderÊexercerÊsuasÊatividadesÊporÊmeioÊdasÊTIC’s,ÊalgunsÊchefesÊacreditamÊqueÊoÊfuncionárioÊ

nãoÊiráÊtrabalhar,ÊouÊiráÊrealizarÊsuasÊatividadesÊdeÊformaÊineficiente,ÊtalvezÊissoÊseja,ÊpeloÊfatoÊ

deÊ entenderemÊ aindaÊ queÊ oÊ localÊ deÊ trabalhoÊ éÊ somenteÊ naÊ organizaçãoÊ eÊ seráÊ aliÊ queÊ oÊ

trabalhadorÊiráÊproduzirÊnaÊsupervisãoÊdoÊseuÊsuperiorÊeÊporÊisso,ÊacabamÊsendoÊextremamenteÊ

vigiadosÊeÊmuitoÊcobrados,ÊessaÊsituaçãoÊpodeÊgerarÊmuitosÊproblemasÊaoÊteletrabalhador,ÊcomoÊ

perderÊ chancesÊdeÊcrescimento,ÊpelaÊ faltaÊdeÊ reconhecimentoÊdoÊ trabalhoÊexercidoÊ (Nohara,Ê

Acevedo,ÊRibeiroÊ&ÊSilva,Ê2010).

OÊqueÊmuitosÊnãoÊpercebemÊéÊqueÊoÊteletrabalhoÊtemÊpontosÊpositivos,ÊinovadoresÊeÊqueÊ

trazÊmuitosÊganhos,ÊparaÊambasÊasÊpartesÊpoisÊcomÊaÊflexibilidade,ÊaÊpossibilidadeÊdeÊestarÊpertoÊ

daÊfamíliaÊporÊmaisÊtempo,ÊporÊnãoÊterÊdesgastesÊcomÊtrânsito,ÊoÊteletrabalhadorÊsente-seÊmaisÊ

disposto,ÊmotivadoÊparaÊtrabalhar,ÊoÊqueÊconsequentementeÊaumentaÊaÊsuaÊprodutividade,ÊissoÊ

devidoÊporÊterÊmaisÊconcentração,ÊaÊdiminuiçãoÊdoÊestresseÊeÊoÊprazerÊdeÊestarÊaoÊladoÊdaÊfamíliaÊ

(Nohara, Acevedo,ÊRibeiroÊ&ÊSilva,Ê2010).

DianteÊ doÊ acontecimentoÊ mundialÊ queÊ afetouÊ asÊ atividadesÊ laboraisÊ eÊ implicouÊ naÊ

adoçãoÊ doÊ teletrabalho,Ê foiÊ realizadaÊ aÊ regulamentaçãoÊ doÊ teletrabalhoÊ paraÊ osÊ servidoresÊ

públicos,ÊporÊparteÊdoÊgovernoÊfederal,ÊatravésÊdaÊInstruçãoÊNormativaÊnºÊ65,ÊnoÊdiaÊ30ÊdeÊjulhoÊ

deÊ2020.ÊValeÊressaltarÊqueÊoÊisolamentoÊsocialÊseÊiniciouÊnoÊmêsÊdeÊmarço,ÊespecificamenteÊ

emÊ19ÊdeÊmarçoÊdeÊ2020,ÊquandoÊfoiÊpublicadoÊoÊDecretoÊ40.539,ÊondeÊfoiÊproibidaÊaÊaberturaÊ

dosÊcomérciosÊeÊescolas,ÊpossibilitandoÊapenasÊaqueleÊdeÊextremaÊnecessidade,ÊcomoÊfarmácias,Ê

clínicas,Êhospitais,ÊpadariasÊeÊmercados.ÊEntretanto,ÊjáÊemÊ11ÊdeÊmarçoÊdeÊ2020,ÊporÊmeioÊdoÊ

DecretoÊ40.509,ÊjáÊhaviamÊsidoÊimpostasÊalgumasÊrestrições.

SendoÊassim,ÊosÊórgãosÊpúblicosÊprecisaramÊtomarÊasÊmedidasÊnecessáriasÊsemÊantesÊterÊ
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umaÊregulamentaçãoÊdoÊteletrabalho,ÊoÊqueÊdificultouÊaÊtodosÊosÊenvolvidosÊaÊentenderÊcomoÊ

seriaÊesseÊnovoÊmodeloÊdeÊtrabalho,ÊcomoÊdeveriaÊserÊadotadoÊeÊimplementado,ÊemÊcomoÊosÊ

gestoresÊqueÊnãoÊestavamÊhabituadosÊcomÊesseÊnovoÊmodeloÊaÊlidarÊcomÊaÊequipeÊaprendendoÊ

novosÊ meiosÊ deÊ gestão,Ê paraÊ queÊ osÊ trabalhosÊ pudessemÊ continuarÊ sendoÊ realizadosÊ comÊ

eficiênciaÊ eÊ eficácia,Ê aÊ lidarÊ comÊ situaçõesÊ adversasÊ porÊ problemasÊ técnicosÊ eÊ estesÊ nãoÊ

receberemÊsuporteÊparaÊtrabalharemÊforaÊdosÊórgãos.

ComÊ aÊ determinaçãoÊ doÊ teletrabalhoÊ porÊ parteÊ doÊ governo,Ê osÊ órgãosÊ públicosÊ

precisaramÊfazerÊoÊprocessoÊdeÊimplementaçãoÊeÊdefiniçãoÊdeÊcomoÊseriaÊesseÊnovoÊmodeloÊdeÊ

trabalho.ÊDessaÊforma,ÊaÊCompanhiaÊImobiliáriaÊdeÊBrasíliaÊ(Terracap),ÊporÊmeioÊdaÊdecisãoÊdaÊ

suaÊdiretoriaÊcolegiadaÊaprovouÊaÊnormaÊorganizacional,ÊqueÊregulamentaÊoÊteletrabalhoÊdentroÊ

daÊinstituição.

MasÊapesarÊdisso,ÊoÊtemaÊjáÊeraÊalgoÊdiscutidoÊpelaÊTerracap,ÊporÊumÊgrupoÊdeÊservidoresÊ

queÊpediramÊaÊadoçãoÊdoÊteletrabalho,ÊqueÊporÊfimÊfoiÊaderidaÊporÊmeioÊdaÊDecisãoÊdaÊDiretoriaÊ

ColegiadaÊnºÊ182ÊdeÊ25/03/2020.

AÊpandemiaÊdoÊcovidÊ19,Ê serviuÊparaÊ trazerÊoÊmodeloÊdeÊ teletrabalhoÊemÊevidência,Ê

mostrarÊparaÊoÊmeioÊcorporativoÊqueÊexistemÊmodelosÊdeÊtrabalhoÊqueÊtrazemÊqualidadeÊdeÊvidaÊ

aosÊfuncionários,ÊqueÊosÊdeixeÊmaisÊsatisfeitos,ÊalegresÊeÊdispostosÊaÊproduziremÊcomÊqualidade,Ê

entregandoÊresultadosÊpositivos.ÊMasÊéÊclaroÊqueÊo modeloÊdeveÊserÊapreciadoÊforaÊdoÊcontextoÊ

pandêmico.

ComÊaÊsaúdeÊdoÊfuncionárioÊsendoÊumÊassuntoÊcadaÊvezÊmaisÊdiscutido,ÊoÊteletrabalhoÊ

eÊaÊqualidadeÊdeÊvidaÊlogoÊaparecem,ÊumaÊvezÊqueÊestesÊestãoÊjuntos,ÊpeloÊfatoÊdoÊteletrabalhoÊ

proporcionarÊ umaÊ qualidadeÊ deÊ vidaÊ aoÊ teletrabalhadorÊ (Andrade &Ê daÊ SilvaÊ Veiga,Ê 2012;Ê

Andrade,ÊPantoja &ÊFigueira, 2020),ÊqueÊnãoÊprecisaÊpegarÊtrânsitoÊparaÊexercerÊsuasÊatividadesÊ

laborais,ÊestãoÊmaisÊtempoÊcomÊaÊfamíliaÊcultivandoÊbonsÊmomentos,ÊlogoÊseÊoÊtrabalhadorÊestáÊ

bemÊeleÊconsegueÊproduzirÊmaisÊeÊcomÊqualidadeÊ(Pinel,Ê2012;ÊEstrada,Ê2014;ÊMello,Ê1999;Ê

Nohara, Acevedo,ÊRibeiro &ÊSilva,Ê2010).

AÊqualidadeÊdeÊvidaÊnoÊtrabalhoÊéÊumÊdosÊassuntosÊmaisÊdiscutidosÊdoÊmomentoÊnasÊ

organizações,ÊpoisÊéÊnecessárioÊqueÊosÊtrabalhadoresÊestejamÊbemÊparaÊconseguirÊproduzir.ÊNoÊ

contextoÊdoÊteletrabalho,Êobtém-seÊqueÊosÊteletrabalhadores,ÊdetémÊdeÊumaÊqualidadeÊdeÊvidaÊ

muitoÊ boa,Ê tendoÊ emÊ vistaÊ queÊ oÊ modeloÊ deÊ trabalho,Ê podeÊ lheÊ possibilitarÊ flexibilidade,Ê

diminuiçãoÊdoÊestresseÊeÊoÊaumentoÊdaÊsatisfaçãoÊemÊpoderÊexercerÊsuasÊatividadesÊ laboraisÊ

pertoÊdaÊfamíliaÊemÊmuitosÊcasosÊ(Andrade,ÊPantoja,Ê&ÊFigueira,Ê2020).

IssoÊ advémÊ peloÊ novoÊ modeloÊ deÊ gestãoÊ deÊ pessoas,Ê queÊ prezaÊ peloÊ bemÊ estarÊ doÊ

funcionário,ÊpoisÊéÊcertoÊqueÊparaÊaÊempresaÊterÊbonsÊresultados,ÊosÊtrabalhadoresÊprecisamÊestarÊ
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bem,Ê seremÊbemÊ tratados,Ê terÊ líderesÊ comÊboasÊpráticasÊdeÊgestão,ÊpoisÊ assimÊoÊ trabalhadorÊ

consegueÊproduzirÊmais.
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1.1 Formulação do problema

ComÊaÊsituaçãoÊpandêmica,ÊondeÊfoiÊnecessárioÊ tomadasÊdeÊmedidasÊdeÊprevençãoÊeÊ

consequentementeÊmudouÊaÊformaÊdeÊtrabalhoÊdosÊservidoresÊdaÊTerracap,ÊaÊpesquisaÊentãoÊtemÊ

oÊ objetivoÊ deÊ responderÊ aÊ seguinteÊ pergunta:Ê qualÊ aÊ percepçãoÊ deÊ qualidadeÊ deÊ vidaÊ noÊ

teletrabalhoÊdosÊservidoresÊdaÊTerracap?

1.2 Objetivo Geral

OÊobjetivoÊgeralÊdaÊpesquisaÊéÊlevantarÊaÊpercepçãoÊdosÊservidoresÊdaÊTerracapÊsobreÊaÊ

qualidadeÊdeÊvidaÊnoÊteletrabalho.

1.3 Objetivos Específicos

a) LevantarÊaÊpercepçãoÊdaÊqualidadeÊdeÊvidaÊnoÊteletrabalhoÊdosÊservidoresÊqueÊseÊ

encontramÊemÊregimeÊdeÊteletrabalho;

b) LevantarÊaÊpercepçãoÊdaÊqualidadeÊdeÊvidaÊnoÊteletrabalhoÊdosÊservidoresÊqueÊseÊ

encontramÊnoÊregimeÊpresencial;

c) CompararÊ seÊháÊdiferençaÊnaÊpercepçãoÊdaÊqualidadeÊdeÊvidaÊnoÊ teletrabalhoÊ

entreÊosÊservidoresÊdoÊregimeÊpresencialÊeÊdoÊteletrabalho.

1.4 Justificativa

OÊfatoÊmotivadorÊdessaÊpesquisa,ÊseÊdeuÊpelaÊtomadaÊdeÊdecisãoÊrápidaÊdeÊimplantaçãoÊ

doÊteletrabalhoÊemÊinstituiçõesÊpúblicasÊeÊprivadas,ÊdevidoÊaÊpandemiaÊdoÊCovid-19,ÊmesmoÊ

queÊjáÊexistenteÊessaÊmodalidadeÊdeÊtrabalhoÊháÊanos,ÊparaÊmuitosÊtrabalhadoresÊissoÊeraÊumaÊ

grandeÊnovidadeÊ(Pantoja,ÊOliveira,ÊAndrade,Ê&ÊFigueira,Ê2021).ÊSendoÊassim,ÊoÊestudoÊseÊtornaÊ

importanteÊ paraÊ queÊ organizaçõesÊ possamÊ analisarÊ quantoÊ aoÊ modeloÊ deÊ teletrabalhoÊ naÊ

percepçãoÊ doÊ teletrabalhador,Ê paraÊ umaÊ possívelÊ implementação,Ê mitigandoÊ errosÊ nesseÊ

processoÊ quandoÊ necessárioÊ aÊ implementaçãoÊ deÊ formaÊ obrigatóriaÊ comoÊ noÊ contextoÊ daÊ

pandemia.

PodendoÊaindaÊcontribuir,ÊevidenciandoÊqueÊoÊteletrabalhoÊpodeÊtrazerÊqualidadeÊdeÊvidaÊ

aosÊfuncionáriosÊeÊconsequentementeÊestesÊficarãoÊmaisÊdispostosÊparaÊproduzirÊcomÊqualidadeÊ
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(Andrade,ÊPantoja, &ÊFigueira,Ê2020)ÊeÊassimÊauxiliarÊemÊtomadasÊdeÊdecisõesÊparaÊempresasÊ

adotaremÊoÊ teletrabalho,ÊassimÊcomoÊfacilitaÊaoÊ trabalhadorÊaÊanalisarÊosÊpontosÊpositivosÊeÊ

negativosÊeÊaindaÊtendoÊaÊpercepçãoÊdeÊteletrabalhadores.ÊNoÊâmbitoÊdaÊTerracapÊserviráÊparaÊ

verificarÊaÊpercepçãoÊdosÊempregados,ÊcomoÊanalisarÊpossíveisÊproblemasÊqueÊpossamÊsurgirÊ

apósÊaplicaçãoÊeÊanáliseÊdaÊpesquisa.

AÊsaúdeÊdoÊtrabalhadorÊnoÊqueÊdizÊrespeitoÊaoÊbem-estarÊestáÊligadaÊàÊsaúdeÊtantoÊ

físicaÊquantoÊmental,ÊcomÊoÊresultadoÊpositivoÊdestesÊfatoresÊrefleteÊaÊeficáciaÊorganizacional,Ê

melhorandoÊaÊqualidadeÊdeÊvidaÊnoÊ trabalhoÊ (Nohara, Acevedo,ÊRibeiro &ÊdaÊSilva,Ê2010),Ê

podendoÊesteÊ serÊproporcionadoÊnoÊâmbitoÊdoÊ teletrabalho,ÊpossibilitandoÊqueÊoÊ trabalhadorÊ

fiqueÊ próximoÊ daÊ família,Ê tendoÊ flexibilidadeÊ nosÊ horáriosÊ eÊ evitandoÊ desgastesÊ comÊ oÊ

deslocamento.

2. REFERENCIAL TEÓRICO

2.1. Definição de trabalho

AoÊ pensarÊ naÊ palavraÊ trabalho,Ê logoÊ vemÊ àÊ menteÊ comoÊ algoÊ cansativo,Ê exaustivo,Ê

negativoÊeÊnadaÊprazeroso,ÊissoÊseÊdeveÊaÊorigemÊdaÊpalavraÊqueÊveioÊdoÊlatimÊtripalium,ÊumÊ

instrumentoÊutilizadoÊpelosÊagricultoresÊparaÊbateremÊoÊtrigos,ÊasÊespigasÊdeÊmilho, oÊlinhoÊparaÊ

rasgá-losÊ eÊ esfiapa-los,Ê emÊ algunsÊ dicionáriosÊ éÊ entendidoÊ comoÊ instrumentoÊ deÊ torturaÊ

(Albornoz,Ê2017).

DesdeÊaÊépocaÊdosÊtrabalhosÊnasÊrevoluçõesÊindustriais,ÊquandoÊchegaramÊasÊmáquinasÊ

paraÊproduziremÊemÊ largaÊ escala,Ê asÊpessoasÊ trabalhavamÊmuitasÊhorasÊporÊdiaÊ emÊ trocaÊdeÊ

dinheiroÊemÊfábricas,ÊqueÊporÊsuaÊvezÊessasÊpagavamÊpouco.ÊDessaÊforma,Êpercebe-seÊqueÊoÊ

trabalhoÊ tiraÊ aÊ liberdadeÊ daÊ classeÊ trabalhadora,Ê enriquecendoÊ osÊ ricos,Ê poisÊ quantoÊ maisÊ

produziam,ÊmaisÊpoderiamÊvender,ÊtendoÊum bomÊlucro,ÊdevidoÊaÊmãoÊdeÊobraÊbarata.ÊSendoÊ

assim,ÊquantoÊmaisÊoÊtrabalhadorÊtrabalha,ÊmaisÊeleÊdiminuiÊoÊseuÊvalorÊ(Marx,Ê2004).

ApesarÊ disso,Ê oÊ trabalhoÊ éÊ umaÊ capacidadeÊ queÊ oÊ serÊ humanoÊ temÊdeÊ transformarÊ aÊ

naturezaÊparaÊassimÊatenderÊàsÊsuasÊnecessidadesÊ(Marx,Ê2004).ÊAlémÊdaÊrealizaçãoÊhumanaÊeÊ

aÊsobrevivência,ÊoÊhomemÊtemÊoÊpoderÊsobreÊaÊnaturezaÊeÊproduzÊbensÊmateriais,ÊcondiçõesÊ

culturaisÊeÊinstitucionais,ÊissoÊdevidoÊaoÊconhecimentoÊeÊhabilidadesÊqueÊconsegueÊaplicarÊparaÊ

conseguirÊproduzirÊoÊqueÊquerÊ(Zanelli,ÊBorges-AndradeÊ&ÊBastos,Ê2014).

OÊtrabalhoÊéÊumÊesforçoÊtantoÊfísicoÊquantoÊmental,ÊnãoÊsendoÊsomenteÊumaÊforçaÊfísicaÊ

ouÊintelectual,ÊissoÊporqueÊenquantoÊumaÊpessoaÊdigitaÊumaÊmensagemÊparaÊalguémÊelaÊpensaÊ
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oÊqueÊquerÊexpressar,ÊassimÊcomoÊumÊpedreiroÊenquantoÊestáÊassentandoÊumÊtijoloÊeleÊusaÊaÊ

inteligênciaÊparaÊempilharÊosÊtijolosÊcomÊequilíbrioÊsobreÊoÊcimentoÊ(Albornoz,Ê2017).

ParaÊoÊPapaÊJoãoÊPauloÊII,ÊoÊtrabalhoÊdefineÊoÊhomemÊeÊdáÊaÊeleÊaÊexistência,ÊoÊretrataÊ

aindaÊ comoÊ todaÊ atividadeÊ exercidaÊ peloÊ homem,Ê sejaÊ elaÊ físicaÊ ouÊ intelectual,Ê eÊ dizÊ queÊ éÊ

atravésÊdoÊtrabalhoÊqueÊseÊtrazÊaÊevoluçãoÊhumanaÊeÊtantoÊtecnológicaÊcomoÊcientíficaÊ(Papa,Ê

1981).Ê

ÉÊnecessárioÊÊdistinguirÊoÊtrabalhoÊdeÊsuasÊformasÊsociaisÊeÊhistoricamenteÊdeterminadas,Ê

paraÊlevarmosÊemÊcontaÊoÊduploÊcaráterÊdoÊtrabalhoÊhumano,ÊemÊqueÊeleÊseÊfundaÊsobreÊumaÊ

relaçãoÊuniversalÊentreÊoÊhomemÊeÊaÊnaturezaÊe,Êtambém,ÊenquantoÊsuporteÊdeÊrelaçõesÊsociaisÊ

específicasÊ.ÊOÊtrabalhoÊnãoÊexisteÊsemÊenergia,ÊéÊoÊesforçoÊqueÊestá direcionadoÊaÊumÊobjetivoÊ

eÊaÊatividadeÊestáÊintegradaÊemÊfunçãoÊdesseÊobjetivo,ÊessaÊatividadeÊnãoÊpodeÊserÊindividualista,Ê

poisÊ oÊ trabalhoÊ éÊ paraÊ serÊ realizadoÊ emÊ grupo,Ê paraÊ osÊ outros,Ê comÊ umÊ objetivoÊ coletivoÊ

(Lhuilier, 2013).

Assim,ÊaÊperspectivaÊsociológica,ÊrelacionaÊsentidoÊeÊtrabalho,ÊafirmandoÊqueÊumaÊvidaÊ

cheiaÊdeÊsentidoÊforaÊdoÊtrabalhoÊsupõeÊumaÊvidaÊdotadaÊdeÊsentidoÊdentroÊdoÊtrabalho.,ÊtrazendoÊ

umaÊreflexãoÊsobreÊaÊdiminuiçãoÊdaÊjornadaÊdeÊtrabalho,ÊcomÊoÊtempoÊeÊoÊtempoÊdeÊvidaÊeÊoÊ

autocontroleÊsobreÊoÊtempoÊdeÊtrabalhoÊ(Antunes, 2009).

AindaÊnestaÊvisãoÊpode-seÊconsiderarÊoÊtrabalhoÊparaÊseÊobterÊcapital,ÊcomÊaÊmãoÊdeÊ

obraÊ doÊ serÊ humana,Ê queÊ nesteÊ contextoÊ acabaÊ sendoÊ objetificado,Ê assumindoÊ aÊ formaÊ deÊ

trabalhoÊ alienado,Ê (Antunes,Ê 2018)Ê ouÊ seja,Ê oÊ trabalhoÊ paraÊ oÊ capitalismoÊ éÊ sóÊ umaÊ meraÊ

mercadoria,ÊqueÊusaÊcomoÊobjetoÊdeÊmercadoriaÊoÊtrabalhadorÊ(Marx,Ê2004).

Entretanto,ÊoÊtrabalhoÊéÊparaÊterÊsentido,ÊportantoÊaÊexecuçãoÊdeÊtarefasÊtrazÊsentimentosÊ

deÊrealizaçãoÊeÊprazerÊqueÊdãoÊsentidoÊaoÊtrabalho,ÊpoisÊpermiteÊaÊpessoaÊaÊexercerÊseusÊtalentos,Ê

aprender,ÊseÊdesenvolver,ÊaumentarÊsuaÊautonomia,ÊpermitindoÊrealização,ÊdandoÊoportunidadesÊ

paraÊ vencerÊ desafiosÊ ouÊ perseguirÊ ideais.Ê ParaÊ isso,Ê aÊ organizaçãoÊ precisaÊ permitirÊ osÊ seusÊ

funcionáriosÊseremÊadministradoresÊdeÊsuasÊatividadesÊeÊporÊmeioÊdaÊpresençaÊde mecanismosÊ

deÊfeedback,ÊlhesÊmantémÊinformadosÊsobreÊaÊevoluçãoÊdoÊseuÊdesempenhoÊeÊlhesÊpermiteÊfazerÊ

osÊajustesÊnecessáriosÊparaÊmelhorá-loÊ(Morin, 2001).

2.2. Definição de teletrabalho

OÊtrabalhoÊrealizadoÊàÊdistânciaÊjáÊexistiaÊnoÊanoÊdeÊ1950ÊeÊnosÊanos deÊ1960ÊeÊ1970,ÊeÊ

portanto,Ê aÊ práticaÊdoÊ trabalhoÊ emÊcasaÊ eraÊ algoÊ comumÊnaquelaÊ épocaÊ (RochaÊ&ÊAmador,Ê

2018).ÊComÊoÊsurgimentoÊdasÊnovasÊtecnologiasÊdeÊinformaçãoÊeÊcomunicação,ÊoÊâmbitoÊdoÊ
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trabalhoÊtemÊsofridoÊtransformações,ÊtrazendoÊnovasÊformasÊdeÊtrabalho,ÊcomoÊoÊteletrabalhoÊ

(daÊSilva,ÊVieira,Ê&ÊdaÊSilvaÊPereira,Ê2015).

HáÊumaÊdificuldadeÊnoÊreconhecimentoÊdoÊteletrabalhador,ÊqueÊpodeÊserÊreferidoÊcomoÊ

umÊgrupoÊhomogêneo,ÊnãoÊlevandoÊemÊconsideraçãoÊasÊdiferençasÊdeÊrelaçõesÊempregatícias,ÊoÊ

tipoÊdeÊtrabalhoÊeÊoÊnívelÊdeÊparticipaçãoÊdoÊteletrabalhoÊ(Sakuda &ÊVasconcelos, 2005).

OÊteletrabalhoÊéÊrealizadoÊaÊdistânciaÊdasÊdependênciasÊdaÊorganização,ÊpodendoÊserÊnaÊ

casaÊ doÊ funcionárioÊ ouÊ emÊ outrosÊ lugares,Ê utilizandoÊ deÊ tecnologiaÊ deÊ informaçãoÊ eÊ

comunicaçãoÊparaÊaÊrealizaçãoÊdeÊsuasÊatividadesÊouÊatéÊmesmoÊaÊcomunicaçãoÊcomÊaÊempresaÊ

(Rosenfield &ÊAlves,Ê2011).

OÊhomeÊofficeÊ emÊsuaÊ traduçãoÊ significaÊ escritórioÊ emÊcasaÊ (Houaiss,Ê 2023),Ê eÊparaÊ

autoresÊFreitas,ÊSgarbossaÊ& MozzatoÊ(2021),ÊosÊtermosÊhomeÊofficeÊeÊteletrabalhoÊsãoÊtratadosÊ

comoÊtrabalhoÊforaÊdoÊambienteÊdaÊempresa.ÊEntretanto,ÊháÊautoresÊqueÊdizemÊqueÊoÊhomeÊofficeÊ

ouÊ trabalhoÊ emÊ domicílio,Ê comoÊ oÊ próprioÊ nomeÊ diz,Ê éÊ realizadoÊ naÊ casaÊ doÊ trabalhadorÊ

(RosenfieldÊ&ÊAlves,Ê2011).

NoÊmodeloÊdeÊtrabalhoÊinformalÊouÊteletrabalhoÊmisto,ÊoÊfuncionárioÊiráÊexercerÊsomenteÊ

algumasÊ horasÊ deÊ suasÊ atividadesÊ laborativasÊ foraÊ dasÊ dependênciasÊ daÊ empresa,Ê trazendoÊ

autonomiaÊ paraÊ realizarÊ oÊ trabalhoÊ eÊ aindaÊ podendoÊ conciliarÊ comÊ oÊ trabalhoÊ assalariadoÊ

(Rosenfield &ÊAlves,Ê2011).

OutrosÊ termosÊ muitoÊ parecidosÊ éÊ oÊ trabalhoÊ emÊ escritórios-satélites,Ê emÊ queÊ oÊ

trabalhadorÊexerceÊsuasÊatividadesÊemÊpequenasÊunidadesÊespalhadasÊdeÊumaÊempresaÊcentral,Ê

enquantoÊnosÊtelecentros,ÊseráÊrealizadoÊemÊestabelecimentosÊqueÊgeralmenteÊestãoÊinstaladosÊ

próximosÊ àsÊ dependênciasÊ doÊ trabalhador,Ê que oferecemÊpostosÊ deÊ trabalhosÊ aÊ empregados,Ê

organizaçõesÊouÊserviçosÊtelemáticosÊaÊclientesÊremotos,ÊouÊaindaÊpodeÊhaverÊoÊcasoÊdaÊempresaÊ

instalarÊseusÊescritórios-satélitesÊouÊsubcontratarÊempresasÊdeÊtele-serviçosÊdeÊoutrasÊzonasÊdoÊ

globoÊcomÊmãoÊdeÊobraÊmaisÊbarata,ÊesseÊéÊoÊchamadoÊtrabalhoÊemÊempresasÊremotasÊouÊoff-

shoreÊ(Rosenfield &ÊAlves,Ê2011).

AlémÊ disso,Ê háÊ aquelesÊ trabalhosÊ queÊ podemÊ serÊ exercidosÊ emÊ âmbitoÊ deÊ trabalhoÊ

diferenteÊ doÊ queÊ jáÊ identificado,Ê sendoÊ umaÊ viagemÊ deÊ negócios,Ê umÊ trabalho externoÊ nasÊ

instalaçõesÊdoÊclienteÊouÊemÊcampo,ÊsendoÊentãoÊumÊtrabalhoÊmóvelÊsegundoÊRosenfieldÊ&Ê

Alves (2011).

OÊteletrabalhoÊparaÊAntunesÊ(2018) éÊentendidoÊcomoÊoÊnovoÊmodeloÊdeÊexploraçãoÊdosÊ

trabalhadores,ÊmasÊnaÊeraÊdigital.ÊDevidoÊàÊfaltaÊdeÊumaÊdefiniçãoÊfixaÊsobreÊoÊteletrabalho,ÊasÊ

empresasÊ seÊ aproveitamÊ dessaÊmodalidade,Ê ondeÊ nãoÊ háÊ umaÊ definiçãoÊ claraÊ deÊ jornadaÊ deÊ

trabalho,ÊremuneraçãoÊfixa,ÊsemÊespaçoÊlaboralÊdefinido,ÊmostrandoÊsomenteÊaÊflexibilizaçãoÊ
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queÊtalÊmodalidadeÊdispõeÊaoÊtrabalhador,ÊmasÊqueÊaoÊfinalÊdasÊcontas,ÊéÊretiradoÊsuaÊliberdadeÊ

eÊatéÊdireitosÊdoÊtrabalho.Ê

MasÊapesarÊdessasÊnegativasÊapontadasÊpelosÊautores,ÊosÊ teletrabalhadoresÊobtémÊumÊ

significadoÊpositivoÊdoÊteletrabalho,ÊondeÊatravésÊdeleÊtemÊmaisÊliberdadeÊnoÊtrabalho,ÊpodendoÊ

fazerÊsuasÊatividadesÊlaborativasÊondeÊeÊquandoÊconsiderarÊmaisÊconfortável,ÊnosÊhoráriosÊemÊ

queÊseÊsentirÊmaisÊprodutivoÊeÊemÊmuitosÊcasos, aÊpossibilidadeÊdeÊeliminarÊouÊminimizarÊosÊ

problemasÊdeÊtransporteÊeÊosÊriscosÊdeÊexposiçãoÊàÊviolênciaÊurbana,ÊprincipalmenteÊemÊcidadesÊ

grandesÊ(Tose,ÊCovre,ÊSiqueira &ÊBinotto, 2009).

OÊteletrabalhoÊéÊumÊmodeloÊflexível,ÊqueÊestáÊrelacionadaÊdiretamenteÊcomÊoÊusoÊdaÊ

TecnologiaÊdaÊInformaçãoÊeÊComunicação,ÊqueÊduranteÊoÊcontextoÊdaÊpandemiaÊdaÊCovid-19,Ê

foiÊ adotadoÊ emÊdiversasÊ empresasÊ públicasÊ eÊ privadasÊ paraÊ queÊ fosseÊ possívelÊ continuarÊ asÊ

atividadesÊ(Pantoja,ÊAndrade &ÊOliveira,Ê2020;ÊAndrade,ÊPantoja &ÊFigueira,Ê2020).

2.3. Pontos Positivos do Teletrabalho

2.3.1      Das vantagens para a organização

AÊadoçãoÊdoÊteletrabalhoÊparaÊaÊempresaÊpodeÊacarretarÊemÊmuitasÊvantagens,ÊouÊatéÊ

mesmoÊsendoÊporÊelasÊoÊmotivoÊparaÊaÊimplementaçãoÊdeste.ÊSendoÊassim,ÊPinelÊ(2012)ÊtrazÊ

algumasÊ vantagensÊ paraÊ aÊ organizaçãoÊ comoÊ aÊ reduçãoÊ deÊ custosÊ imobiliárioÊ eÊ pessoal, aÊ

diminuiçãoÊdoÊabsenteísmo,ÊoÊmaiorÊalcanceÊnaÊseleçãoÊdeÊteletrabalhadores,ÊaÊoportunidadeÊdeÊ

aÊempresaÊfuncionarÊ24Êhoras,ÊemÊcasosÊdeÊcatástrofesÊasÊatividadesÊnãoÊsãoÊsuspensas,ÊmaiorÊ

agilidadeÊeÊflexibilidadeÊparaÊaÊempresaÊeÊmenorÊrotatividadeÊdeÊpessoal.

OÊautorÊEstradaÊ(2014),ÊdizÊqueÊasÊvantagensÊobtidasÊparaÊaÊorganizaçãoÊéÊaÊreduçãoÊdeÊ

gastosÊcomÊespaço/infraestrutura,ÊoportunidadeÊparaÊoperarÊasÊ24Êhoras,ÊemÊcasoÊdeÊcatástrofesÊ

asÊatividadesÊnãoÊsofreramÊsuspensões,ÊmaiorÊmotivaçãoÊeÊprodutividade,ÊreduçãoÊdosÊníveisÊ

intermediários,Ê possibilidadeÊ deÊ manterÊ pessoalÊ maisÊ qualificado,Ê oferecendoÊ melhoresÊ

vantagensÊdeÊlocalização.

MelloÊ(1999),ÊassimÊcomoÊosÊoutrosÊautores,ÊdizÊqueÊasÊvantagensÊparaÊaÊorganizaçãoÊéÊ

aÊreduçãoÊdeÊcustosÊdeÊinfraestrutura,ÊoÊaumentoÊdaÊprodutividade,ÊaÊpossibilidadeÊdeÊrecrutarÊ

funcionáriosÊaÊpartirÊdeÊumaÊáreaÊgeográficaÊmaior,Ê temÊmenorÊ rotatividadeÊdeÊ funcionáriosÊ

talentosos,ÊqueÊporÊalgumaÊrazãoÊnecessitaÊmudarÊdeÊlocalÊeÊaÊeliminaçãoÊdoÊabsenteísmo.

OsÊautoresÊNohara,ÊAcevedo,ÊRibeiro &ÊdaÊSilva (2010),ÊtrazÊalgumasÊdasÊvantagensÊjáÊ

citadas,Ê bemÊ comoÊ outrasÊ queÊ aÊ empresaÊ podeÊ ter,Ê sendoÊ a reduçãoÊ deÊ custosÊ indiretosÊ
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determinadaÊpelosÊmenoresÊcustosÊdeÊinfra-estruturaÊemÊrelaçãoÊaoÊtrabalhoÊpresencial,Êmenores

problemasÊdeÊconvivênciaÊentreÊosÊfuncionários,ÊmaiorÊprodutividadeÊdevidoÊaoÊtrabalhoÊporÊ

objetivosÊeÊaÊ remuneraçãoÊporÊ resultados,ÊeliminaçãoÊdosÊcontrolesÊdeÊhorário,ÊmelhoraÊdosÊ

prazosÊdeÊentrega,ÊeliminaçãoÊdoÊabsenteísmo,ÊfacilidadeÊdeÊexpansãoÊgeográficaÊnaÊbuscaÊdeÊ

talentos,ÊpossibilidadeÊdeÊcrescimentoÊsemÊmudançasÊestruturais,ÊpossibilidadeÊdeÊcontrataçãoÊ

deÊmão-de-obraÊmaisÊbarataÊdeÊáreasÊcomÊbaixaÊofertaÊdeÊempregoÊeÊfacilidadeÊdeÊexpansãoÊ

geográfica.Ê

2.3.2      Das vantagens para os teletrabalhadores

ParaÊPinelÊ(2012),ÊasÊvantagensÊdoÊteletrabalhoÊparaÊoÊteletrabalhador,ÊéÊoÊaumentoÊdaÊ

produtividade,ÊoÊaumentoÊdaÊcapacidadeÊdeÊconcentração,ÊterÊmaisÊautonomiaÊeÊindependênciaÊ

devidoÊaÊmenorÊpressão duranteÊoÊdesenvolvimentoÊdasÊtarefas,ÊmaisÊflexibilidadeÊdeÊescolhaÊ

deÊsuaÊresidência,ÊmaiorÊopçãoÊdeÊorganizarÊoÊtempoÊlivre,ÊretornosÊmaisÊrápidosÊemÊcasoÊdeÊ

licençaÊmédica,ÊaÊdiminuiçãoÊdosÊcustosÊcomÊvestuário,ÊalimentaçãoÊeÊdeslocamento,ÊdiminuiÊ

oÊ stressÊcausadoÊpeloÊdeslocamento,Ê ausênciaÊdeÊcompetiçãoÊeÊclimaÊdeÊcompetição,ÊmenorÊ

númeroÊdeÊinterrupções,ÊmelhoraÊaÊqualidadeÊdeÊvidaÊemÊfamíliaÊeÊemÊcasosÊdeÊportadoresÊdeÊ

deficiência,ÊdiminuiÊaÊdificuldadeÊdeÊdeslocamento.

EstradaÊ (2014),Ê partilhaÊ deÊ algumasÊ vantagensÊ citadasÊ pelaÊ autoraÊ acima,Ê comoÊ oÊ

aumentoÊ daÊ produtividadeÊ doÊ teletrabalhador,Ê oÊmenorÊ númeroÊ deÊ interrupções,Ê devidoÊ nãoÊ

precisarÊseÊdeslocarÊevitaÊoÊestresseÊcomÊtrânsitoÊeÊemÊcasosÊdeÊumÊportadorÊdeÊdificuldadesÊ

físicas,ÊdiminuiÊaÊdificuldadeÊdeÊdeslocamento.

EnquantoÊMelloÊ(1999)ÊdizÊqueÊasÊvantagensÊsão:ÊambienteÊdeÊtrabalhoÊflexível,ÊmaiorÊ

produtividade,ÊmaisÊtempoÊcomÊaÊfamíliaÊeÊdedicaçãoÊaoÊlazerÊeÊquantoÊaoÊestresse,ÊoÊautorÊalémÊ

deÊafirmarÊqueÊdiminuiÊdevidoÊnãoÊprecisarÊpassarÊpeloÊcongestionamentoÊnoÊtrânsito,ÊeleÊpodeÊ

diminuirÊtambémÊporÊnãoÊterÊasÊrelaçõesÊconflitantesÊnoÊtrabalho,ÊjáÊqueÊnãoÊestáÊemÊequipeÊ

paraÊaÊrealizaçãoÊdoÊtrabalho,ÊlogoÊoÊcontatoÊéÊbemÊmenorÊquantoÊoÊaoÊpresencial.

OsÊ autoresÊ Nohara,Ê Acevedo,Ê Ribeiro &Ê daÊ SilvaÊ (2010),Ê apresentamÊ asÊ seguintesÊ

vantagensÊparaÊoÊ teletrabalhadorÊcomoÊaÊ reduçãoÊdosÊgastosÊcomÊ locomoção,ÊvestimentasÊeÊ

alimentaçãoÊforaÊdoÊtrabalho,ÊmaiorÊautonomiaÊeÊmobilidade,ÊmenosÊdeslocamentosÊeÊreduçãoÊ

daÊ fadiga,Ê possibilidadeÊ deÊ compatibilizarÊ oÊ trabalhoÊ comÊ aÊ vidaÊ familiar,Ê resultandoÊ emÊ

melhoraÊdaÊvidaÊfamiliar,ÊescolhaÊpessoalÊdoÊambienteÊdeÊtrabalho,ÊhorárioÊflexível,ÊmaisÊtempoÊ

livre,Ê trabalhoÊ autônomoÊ eÊ independente,ÊmaioresÊ oportunidadesÊ deÊ trabalho,Ê adaptaçãoÊ doÊ

trabalhoÊàÊvidaÊeÊaÊvidaÊaoÊtrabalhoÊeÊmelhorÊqualidadeÊdeÊvida.
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2.4. Pontos Negativos do Teletrabalho

2.4.1      Das desvantagens para a organização

OsÊpontosÊnegativosÊdoÊteletrabalhoÊqueÊpodemÊatingirÊaÊorganizaçãoÊapresentadosÊporÊ

PinelÊ(2012),Êsão:ÊaÊfaltaÊdeÊlealdadeÊcomÊaÊempresa,ÊobjeçõesÊporÊparteÊdeÊalgunsÊsindicatos,ÊoÊ

aumentoÊdeÊvulnerabilidadeÊdeÊdadosÊeÊrecursos,ÊoÊaumentoÊdeÊcustosÊaÊcurtoÊprazo,ÊemÊrelaçãoÊ

aÊinfraestruturaÊnecessáriaÊdeÊumaÊadministraçãoÊeÊexecuçãoÊdeÊtarefasÊremotas,ÊaÊfaltaÊdeÊleisÊ

específicasÊ sobreÊ oÊ teletrabalho,Ê contratosÊ diversificadosÊ deÊ trabalhoÊ paraÊ administrarÊ eÊ oÊ

desenvolvimentoÊdoÊtrabalhoÊéÊfortementeÊdependenteÊdeÊtecnologia.

MasÊosÊautoresÊNohara,ÊAcevedo,ÊRibeiroÊ&ÊdaÊSilva (2010),ÊdizÊqueÊasÊdesvantagensÊ

queÊaÊempresaÊpodeÊterÊcomÊoÊteletrabalhoÊsão:ÊpossibilidadeÊdeÊperdaÊdeÊconfidencialidadeÊdosÊ

dadosÊ daÊ empresa,Ê podeÊ haverÊ perdaÊ deÊ hierarquiasÊ naÊ empresa,Ê conflitosÊ entreÊ osÊ

teletrabalhadoresÊeÊosÊpresenciais,ÊmaiorÊdificuldadeÊnoÊcontroleÊdeÊevoluçãoÊdoÊtrabalho,ÊmaiorÊ

dificuldadeÊemÊmotivarÊosÊteletrabalhadores,ÊmaiorÊdificuldadeÊemÊabsorverÊeÊseÊidentificarÊcomÊ

aÊculturaÊdaÊempresaÊeÊaÊdificuldadeÊdeÊassegurarÊaÊlealdadeÊdoÊteletrabalhadorÊàÊempresa.

2.4.2      Das desvantagens para o teletrabalhador

SobreÊasÊdesvantagensÊdoÊteletrabalhoÊparaÊosÊfuncionários,ÊaÊautoraÊPinelÊ(2012)ÊafirmaÊ

queÊasÊoportunidadesÊdeÊcarreiraÊsãoÊreduzidas,ÊoÊteletrabalhadorÊseÊsenteÊisoladoÊdaÊequipe,Ê

haveráÊumÊaumentoÊdosÊcustosÊrelacionadosÊaoÊtrabalhoÊemÊcasa,ÊháÊumaÊmaiorÊprobabilidadeÊ

deÊserÊdemitidoÊemÊcasosÊdeÊcortesÊeÊaÊfaltaÊdeÊleiÊespecíficaÊparaÊtratarÊaÊrelaçãoÊcomplexaÊdoÊ

teletrabalho.

OÊautorÊEstradaÊ(2014),ÊafirmaÊdesvantagensÊcomoÊoÊisolamentoÊsocial,ÊaÊnecessidadeÊ

deÊambienteÊestruturadoÊparaÊqueÊoÊteletrabalhadorÊnãoÊtrabalheÊemÊcondiçõesÊdesfavoráveis,ÊaÊ

dificuldadeÊ deÊ concentraçãoÊ casoÊ oÊ ambienteÊ nãoÊ sejaÊ favorável,Ê oÊ afastamentoÊ doÊ campoÊ

profissional, dificuldadeÊ deÊ ascensãoÊ deÊ carreira,Ê emÊ demonstrarÊ acidentesÊ deÊ trabalho.Ê OÊ

teletrabalhadorÊtrabalhaÊmaisÊdevidoÊaoÊaumentoÊdeÊprodutividadeÊnecessária,ÊporÊoutroÊladoÊ

aumentaÊasÊdespesasÊcomÊenergia,ÊequipamentosÊeÊetc.

EnquantoÊMelloÊ(1999)ÊapresentaÊapenasÊasÊdesvantagensÊdeÊisolamentoÊsocial,ÊvisãoÊ

preconceituosa,Ê distraçãoÊ comÊosÊmembrosÊ daÊ famíliaÊ eÊ invasãoÊ doÊ espaçoÊ profissionalÊ eÊ oÊ

gerenciamentoÊ falhoÊ doÊ tempoÊ emÊ virtudeÊ daÊ desatençãoÊ eÊ desorganizaçãoÊ deÊ horáriosÊ deÊ
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trabalho.

MasÊ segundoÊNohara,ÊAcevedo,ÊRibeiroÊ&ÊdaÊSilva (2010),Ê asÊ desvantagensÊparaÊ oÊ

teletrabalhadorÊ éÊ aÊ maiorÊ insegurançaÊ noÊ trabalhoÊ porÊ duasÊ razões,Ê aÊ faltaÊ deÊ legislaçãoÊ

específicaÊnoÊBrasilÊeÊaÊmaiorÊpossibilidadeÊdeÊdemissãoÊemÊfunçãoÊdaÊfaltaÊdeÊcontatoÊdiretoÊ

comÊaÊempresa.ÊAlémÊdisso,ÊháÊconsideraçõesÊsobreÊaÊfaltaÊdeÊambienteÊdeÊtrabalhoÊcoletivoÊnoÊ

qualÊ oÊ trabalhadorÊ podeÊ contarÊ comÊ aÊ experiência,Ê aÊ camaradagemÊ eÊ aÊ ajudaÊ dosÊ paresÊ eÊ

supervisores,Ê fatosÊ queÊ nãoÊ existindoÊ resultamÊ emÊ menoresÊ chancesÊ deÊ promoçãoÊ eÊ deÊ

desenvolvimentoÊ profissional.Ê PorÊ suaÊ vez,Ê aÊ reduçãoÊ daÊ movimentaçãoÊ podeÊ provocarÊ

sedentarismoÊ eÊ refletirÊ negativamenteÊ naÊ saúdeÊ doÊ teletrabalhador.Ê MaisÊ desvantagensÊ sãoÊ

atribuídasÊaoÊisolamentoÊsocialÊeÊàsÊdefesasÊcontraÊoÊsofrimento,ÊenfraquecidasÊpelaÊfaltaÊdoÊ

entornoÊsocialÊlaboral.

2.5. Qualidade de Vida no Trabalho

AÊqualidadeÊdeÊvidaÊnoÊtrabalhoÊéÊumÊtemaÊrelevanteÊparaÊasÊorganizações,ÊissoÊadvémÊ

daÊnecessidadeÊdeÊbuscarÊeÊlevarÊaosÊtrabalhadoresÊumÊambienteÊorganizacional agradável,ÊparaÊ

queÊ oÊ trabalhadorÊ consigaÊ entregarÊ resultados,Ê porÊ isso,Ê aÊ preocupaçãoÊ comÊ oÊ ambienteÊ deÊ

trabalhoÊ(Andrade &ÊdaÊSilvaÊVeiga,Ê2012).

PelaÊóticaÊdaÊempresaÊpode-seÊdizerÊqueÊaÊqualidadeÊdeÊvidaÊnoÊtrabalhoÊéÊentendidaÊ

comoÊ procedimentosÊ emÊ gestãoÊ deÊ pessoasÊ queÊ visamÊ produtividadeÊ saudável,Ê motivação,Ê

desenvolvimentoÊ humanoÊ eÊ bem-estarÊ pessoalÊ eÊ organizacional.Ê OsÊ elementos-chaveÊ desseÊ

construtoÊapóiam-seÊemÊquatroÊpilaresÊbásicos,ÊqueÊsãoÊaÊresoluçãoÊdeÊconflitos,ÊaÊreestruturaçãoÊ

daÊ organizaçãoÊ doÊ trabalho,Ê aÊ inovaçãoÊ nosÊ sistemasÊ deÊ recompensaÊ (financeirasÊ eÊ nãoÊ

financeiras)ÊeÊaÊmelhoriaÊnoÊambienteÊdeÊtrabalho,ÊcomoÊclima,Êcultura,Êambiente,ÊergonomiaÊeÊ

assistênciaÊ(Schirrmeister &ÊLimongi-França,Ê2012).

AÊqualidadeÊdeÊvidaÊnoÊtrabalhoÊpodeÊserÊcompreendidaÊpelosÊgestoresÊcomoÊrealizaçãoÊ

pessoal,ÊenquantoÊqueÊparaÊoÊtrabalhadorÊpodeÊserÊentendidaÊcomoÊsaúdeÊeÊsegurança,ÊpodendoÊ

estarÊrelacionadaÊàÊestabilidadeÊdeÊempregoÊ(França,Ê1996).

OÊprogramaÊqualidadeÊdeÊvida,ÊdeveÊtratarÊasÊquestõesÊnasÊraízes,ÊcasoÊcontrárioÊestaráÊ

apenasÊaumentandoÊaÊresistênciaÊfísicaÊdoÊtrabalhador,ÊcomoÊdefinidoÊemÊoÊOfurôÊCorporativo,Ê

emÊqueÊretrataÊumÊdiaÊestressanteÊdoÊtrabalhadorÊeÊqueÊseÊalegraÊcomÊaÊchegadaÊdoÊbanhoÊdeÊ

ofurô,Ê queÊ apósÊ esteÊ eleÊ voltaÊ relaxadoÊ eÊmaisÊ tranquilo,Ê entretanto,Ê retornaÊ paraÊ oÊmesmoÊ

ambienteÊestressanteÊ(Ferreira,Ê2006),ÊdianteÊdissoÊaÊorganizaçãoÊdeveÊpromoverÊaçõesÊdeÊQVTÊ

juntamenteÊcomÊaÊpromoçãoÊdeÊgestãoÊdeÊpessoas,ÊparaÊseÊobterÊoÊresultadoÊdeÊprodutividadeÊ



13

saudávelÊ(Ferreira,Ê2011).

QualidadeÊdeÊVidaÊnoÊTrabalhoÊéÊconsideradaÊoÊconjuntoÊdasÊaçõesÊdeÊumaÊempresaÊ

queÊenvolvemÊaÊimplantaçãoÊdeÊmelhoriasÊeÊinovaçõesÊgerenciais,ÊtecnológicasÊeÊestruturaisÊnoÊ

ambienteÊ deÊ trabalho.Ê Portanto,Ê oÊ focoÊ propostoÊ éÊ qualidadeÊ deÊ vidaÊ noÊ trabalhoÊ comoÊ

ferramentaÊgerencialÊconstruídaÊnaÊculturaÊorganizacionalÊ(Schirrmeister &ÊLimongi-França,

2012).

AsÊpessoasÊ tendemÊaÊserÊmaisÊprodutivasÊquandoÊestãoÊmaisÊsatisfeitasÊeÊenvolvidasÊ

comÊoÊpróprioÊtrabalho,ÊaÊQVTÊpodeÊserÊentendidaÊcomoÊumÊprogramaÊqueÊpretendeÊfacilitarÊeÊ

satisfazerÊasÊnecessidadesÊdoÊtrabalhadorÊquandoÊdesenvolveÊsuasÊatividadesÊlaborais,ÊlogoÊseÊ

temÊcomoÊmetaÊaÊconciliaçãoÊdosÊinteressesÊdeÊambasÊasÊpartes,ÊmelhorandoÊaÊsatisfaçãoÊdoÊ

trabalhador,ÊqueÊconsequentementeÊmelhoraÊaÊprodutividadeÊdaÊorganizaçãoÊ(Conte,Ê2003).

NaÊvisãoÊdoÊteletrabalhador,ÊaÊqualidadeÊdeÊvidaÊnoÊteletrabalhoÊ(QVTe)ÊéÊproduzirÊcomÊ

qualidade,Êcom aÊprevalênciaÊdeÊemoçõesÊeÊhumoresÊpositivos,ÊsendoÊoÊtrabalhoÊrealizadoÊnoÊ

horárioÊeÊlocalÊqueÊmelhorÊconvier,ÊpossibilitandoÊaÊconciliaçãoÊdaÊvidaÊpessoalÊeÊprofissionalÊ

(Andrade, Pantoja,Ê&ÊFigueira,Ê2020).

EmÊ contextoÊ deÊ pandemia,Ê deÊ criseÊ naÊ saúdeÊ pública,Ê queÊ afetaÊ asÊ organizaçõesÊ eÊ

consequentementeÊ osÊ trabalhadores,Ê éÊ necessárioÊ aÊ efetivaçãoÊ doÊ bem-estarÊ noÊ trabalhoÊ

buscandoÊmitigar,Ê ouÊ noÊ limite,Ê eliminarÊ osÊ efeitosÊ nocivosÊ queÊ estãoÊ sendoÊ produzidosÊ e,Ê

sobretudo,Ê promoverÊ aÊ qualidadeÊ deÊ vidaÊ noÊ trabalhoÊ (QVT)Ê deÊ viésÊ sustentávelÊ (Paschoal,Ê

Silva,ÊDemo,ÊFogaça &ÊFerreira,Ê2022).

3. MÉTODOS E TÉCNICAS DE PESQUISA

NesteÊcapítuloÊseráÊabordadoÊcomoÊaÊpesquisaÊfoiÊdirigida,ÊmostrandoÊasÊ técnicasÊqueÊ

foramÊaplicadas,ÊsendoÊdescritosÊoÊtipoÊeÊosÊmétodosÊdeÊpesquisa,ÊseráÊaindaÊcaracterizadaÊaÊ

organizaçãoÊ aÊ qualÊ foiÊ oÊ objetoÊ deÊ pesquisaÊ eÊ aÊ suaÊ população.Ê AindaÊ seráÊ apresentadoÊ aÊ

caracterizaçãoÊeÊdescriçãoÊdoÊinstrumentoÊdeÊpesquisaÊbemÊcomoÊosÊprocedimentosÊdeÊanáliseÊ

dosÊdados.Ê

3.1 Tipologia e descrição geral dos métodos de pesquisa

AÊpesquisaÊsempreÊsairáÊaÊpartirÊdeÊumÊquestionamento,ÊaoÊqualÊaindaÊnãoÊseÊtemÊumaÊ

resposta.ÊParaÊsolucioná-laÊbusca-seÊrespostasÊporÊmeioÊdeÊmétodos,ÊlevantandoÊhipótesesÊqueÊ

podemÊserÊafirmadasÊouÊrefutadasÊ(Prodanov &ÊDeÊFreitas,Ê2013),ÊouÊseja,ÊaÊpesquisaÊtendeÊaÊ
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solucionarÊproblemasÊeÊsanarÊdúvidas,ÊporÊmeioÊdeÊprocedimentosÊcientíficosÊ(Barros, Lehfeld,Ê

2000ª).

EÊparaÊobterÊrespostas,ÊháÊdiversosÊtiposÊdeÊpesquisaÊcientíficaÊqueÊpermitemÊaÊcoletaÊdeÊ

dados,Ê eÊ estaÊ caracteriza-seÊ comoÊ umaÊ pesquisaÊ descritiva,Ê comÊ meioÊ deÊ estudosÊ queÊ

compreende-seÊcomoÊumaÊpesquisaÊdeÊcampoÊdeÊnaturezaÊquantitativa.

AÊpesquisaÊdescritivaÊtemÊcomoÊfinalidadeÊregistrarÊeÊdescreverÊosÊfatosÊobservadosÊsemÊ

interferirÊ(Prodanov &ÊDeÊFreitas,Ê2013),ÊdeÊestudarÊasÊcaracterísticasÊdeÊumÊgrupoÊeÊlevantarÊ

opiniões,ÊanalisandoÊaÊassociaçãoÊentreÊasÊvariáveisÊ(Gil,Ê2008).ÊEstaÊpesquisaÊobtém-seÊdeÊduasÊ

variáveisÊsendoÊelasÊqualidadeÊdeÊvidaÊnoÊtrabalhoÊeÊoÊteletrabalho,ÊemÊqueÊbuscaÊcompreenderÊ

aÊrelaçãoÊdoÊteletrabalhoÊcomÊaÊpromoçãoÊdaÊqualidadeÊdeÊvidaÊparaÊosÊempregadosÊdaÊTerracap.

QuantoÊaosÊmeiosÊdeÊestudos,ÊestaÊconsisteÊemÊumaÊpesquisaÊdeÊcampoÊqueÊbuscaÊtrazerÊ

informaçõesÊouÊconhecimentoÊsobreÊoÊqueÊseÊquerÊ responder,Ê analisandoÊasÊ informaçõesÊdaÊ

coletaÊ deÊ dadosÊ queÊ ocorreÊ deÊ formaÊ espontâneaÊ (Prodanov,Ê&ÊDeÊFreitas,Ê 2013),Ê podendoÊ

aplicarÊ técnicasÊ comoÊquestionário,Ê entrevistasÊ eÊ etc,Ê usandoÊprocedimentosÊdeÊ amostragemÊ

(LakatosÊ&ÊMarconi,Ê2008).

AÊ naturezaÊ daÊ presenteÊ pesquisaÊ caracteriza-seÊ comoÊ quantitativa,Ê tendoÊ emÊ vistaÊ aÊ

aplicaçãoÊdeÊquestionárioÊparaÊaÊcoletaÊdeÊdados,ÊtalÊabordagemÊéÊutilizadaÊemÊváriosÊtiposÊdeÊ

pesquisa,ÊprincipalmenteÊnasÊdescritivasÊ(ProdanovÊ&ÊDeÊFreitas,Ê2013).

OsÊdadosÊdaÊpesquisaÊforamÊcoletadosÊemÊumÊúnicoÊperíodoÊdeÊ19ÊdiasÊcorridosÊnoÊmêsÊ

deÊnovembro,ÊsendoÊassim,ÊoÊestudoÊapresentaÊumÊrecorteÊtransversalÊcomÊdadosÊprimários.

3.2 Caracterização da organização, setor ou área, indivíduos objeto do estudo

AÊCompanhiaÊImobiliáriaÊdeÊBrasíliaÊéÊumaÊempresaÊpúblicaÊdoÊGovernoÊdoÊDistritoÊ

Federal,Ê criadaÊ emÊ 12Ê deÊ dezembroÊ deÊ 1972,Ê pelaÊ LeiÊ nº.Ê 5.861,Ê comÊ oÊ objetivoÊ venda,Ê

regularizaçãoÊdeÊimóveisÊeÊaÊrealizaçãoÊdeÊvendaÊdeÊimóveisÊemÊprogramasÊdeÊdesenvolvimentoÊ

econômicoÊeÊsocialÊdoÊDistritoÊFederal.

OÊ órgãoÊ éÊ compostoÊ porÊ empregadosÊ concursados,Ê comissionados,Ê estagiáriosÊ eÊ

terceirizados,ÊdosÊquaisÊosÊtrêsÊprimeirosÊforamÊobjetoÊdeÊpesquisaÊaquelesÊqueÊestiveramÊouÊ

estãoÊemÊregimeÊdeÊteletrabalho,ÊtendoÊemÊvistaÊqueÊtalÊregimeÊfoiÊadotadoÊduranteÊaÊPandemiaÊ

doÊCovid-19ÊnoÊanoÊdeÊ2020.

DevidoÊ aÊ situaçãoÊ pandêmicaÊ queÊ oÊ mundoÊ estavaÊ passando,Ê foiÊ necessárioÊ umaÊ

adaptaçãoÊparaÊcontinuarÊoÊdesenvolvimentoÊdasÊatividadesÊeÊevitarÊaÊescassezÊdosÊlucros,ÊsendoÊ

assimÊaÊadoçãoÊdoÊteletrabalhoÊfoiÊaÊalternativa perfeitaÊparaÊmuitasÊempresas,ÊtantoÊpúblicasÊ



15

quantoÊprivadas.ÊNosÊórgãosÊpúblicos,ÊaÊdecisãoÊfoiÊtomadaÊpeloÊpresidenteÊdaÊrepúblicaÊporÊ

meioÊdaÊmedidaÊprovisóriaÊnºÊ927/2020.

SendoÊ assim,Ê osÊ órgãosÊ públicos,Ê emÊ especialÊ aÊ CompanhiaÊ ImobiliáriaÊ deÊ BrasíliaÊ

(Terracap),ÊoÊlócus deÊpesquisaÊdesteÊtrabalho,ÊprecisaramÊimplantarÊoÊteletrabalho.ÊEntretantoÊ

antesÊdaÊpandemia,ÊoÊteletrabalhoÊjáÊeraÊumÊassuntoÊdiscutidoÊpelaÊTerracap,ÊpoisÊumÊgrupoÊdeÊ

servidores,ÊhaviamÊsolicitadoÊaÊadoçãoÊdesteÊmodeloÊdeÊtrabalhoÊeÊcomÊtodaÊestaÊsituaçãoÊqueÊ

colocavaÊemÊriscoÊaÊsaúdeÊdosÊservidoresÊemÊtrabalhoÊpresencialÊeÊcomÊaÊmedidaÊprovisóriaÊqueÊ

autorizavaÊoÊteletrabalho,ÊaÊdiretoriaÊcolegiadaÊdaÊCompanhiaÊaprovouÊaÊNormaÊOrganizacionalÊ

deÊteletrabalho,ÊaÊqualÊteveÊfundamentaçãoÊlegalÊnoÊDecreto-LeiÊnºÊ5.451,ÊdeÊ01/05/1943ÊeÊdaÊ

cláusulaÊquartaÊdoÊacordoÊcoletivoÊdeÊtrabalhoÊ- ACTÊ2019/2021Ê,ÊcomÊsuasÊregrasÊparaÊdefinirÊ

oÊnovoÊmodeloÊdeÊtrabalhoÊaosÊseusÊservidores.Ê

AÊNormaÊOrganizacionalÊdeÊTeletrabalhoÊtrazÊinstruçõesÊparaÊaÊadoção,ÊbemÊcomoÊaÊ

definição,Ê deÊ teletrabalho.Ê AÊ modalidadeÊ éÊ entendidaÊ comoÊ umaÊ “modalidadeÊ precáriaÊ deÊ

execuçãoÊdasÊatividadesÊlaborais,ÊpreponderantementeÊforaÊdoÊambienteÊdaÊCompanhia,ÊcomÊoÊ

usoÊdeÊrecursosÊtecnológicosÊeÊdeÊcomunicação,Êque,ÊporÊsuaÊnatureza,ÊnãoÊconfigureÊtrabalhoÊ

externoÊeÊsejaÊdispensadoÊoÊcontroleÊdeÊponto,ÊasÊquaisÊpoderãoÊserÊdesenvolvidasÊdeÊmodoÊ

exclusivoÊpeloÊempregadoÊouÊemÊregimeÊouÊemÊregimeÊalternadoÊcomÊpredefiniçãoÊdeÊdiasÊdaÊ

semanaÊemÊqueÊestaráÊnoÊambienteÊdaÊCompanhia.”

AÊexplicaçãoÊéÊqueÊparaÊserÊaplicadoÊéÊnecessárioÊumÊplanoÊdeÊtrabalhoÊpré-definido,Ê

informandoÊasÊ elegibilidadesÊ aoÊ teletrabalho,ÊparaÊqueÊosÊ servidoresÊvejamÊquaisÊ atividadesÊ

desenvolvidasÊ sãoÊ compatíveis,Ê bemÊ comoÊ expondoÊ asÊ atividadesÊ nãoÊ compatíveisÊ comÊ oÊ

teletrabalho.ÊEmÊsuasÊorientaçõesÊgeraisÊ informaÊqueÊaÊ jornadaÊdeÊ trabalhoÊdeÊ8Êhoras,ÊcomÊ

intervaloÊdeÊdescansoÊparaÊoÊalmoço,ÊdeveÊserÊcumpridaÊdentroÊdoÊhorárioÊdeÊfuncionamentoÊdaÊ

Companhia,ÊentreÊàsÊ7ÊhorasÊeÊ19Êhoras.

AindaÊéÊdescritoÊpelaÊNormaÊOrganizacionalÊdeÊTeletrabalhoÊqueÊoÊgestorÊéÊquemÊdeveÊ

definirÊoÊplanoÊdeÊatividadesÊdoÊteletrabalhadorÊeÊesteÊdeveÊserÊaprovadoÊpeloÊDiretorÊdaÊárea,Ê

esseÊplanoÊdeveÊaindaÊserÊrenovadoÊquandoÊhouverÊadaptaçãoÊdasÊatividadesÊouÊdosÊprazos,ÊoÊ

gestorÊaindaÊiráÊacompanharÊjuntamenteÊcomÊaÊáreaÊindicada,ÊaÊprodutividadeÊdosÊempregadosÊ

daÊTERRACAP.

NasÊorientaçõesÊgeraisÊéÊdescritoÊqueÊnoÊperíodoÊdeÊatuação,ÊemÊregimeÊdeÊteletrabalhoÊ

(consideraÊ períodoÊ poisÊ esteÊ podeÊ voltarÊ aoÊ regimeÊ presencialÊ quandoÊ queiraÊ solicitar),Ê nãoÊ

haveráÊ concessãoÊ financeiraÊ ouÊ abonoÊ porÊ serviçoÊ realizadoÊ foraÊ daÊ jornadaÊ deÊ trabalho,Ê

esclareceÊ aindaÊ queÊ aÊ TERRACAPÊ nãoÊ seÊ responsabilizaráÊ porÊ nenhumaÊ despesaÊmaterial,Ê

pessoal,ÊfinanceiraÊouÊdeÊserviços,ÊdecorrenteÊdoÊteletrabalho.



16

3.3 População e amostra ou Participantes da pesquisa

AÊ empresaÊ temÊ cercaÊ deÊ 900Ê empregadosÊ entreÊ concursados,Ê comissionadosÊ eÊ

estagiários.Ê Entretanto,Ê atualmenteÊ nãoÊ sãoÊ todosÊ queÊ estãoÊ emÊ teletrabalho,ÊmasÊ duranteÊ aÊ

pandemiaÊdoÊCovid-19,ÊtodosÊestiveramÊrealizandoÊsuasÊatividadesÊlaboraisÊpeloÊteletrabalho,

sendoÊassim,ÊaÊpesquisaÊtendeÊaÊatingirÊaÊtodosÊestesÊservidores.

AÊ pesquisaÊ foiÊ divulgadaÊ porÊ e-mailÊ pelaÊ própriaÊ gerênciaÊ deÊ pessoalÊ paraÊ osÊ

empregados,Ê queÊ totalizouÊ noÊmomentoÊ daÊ divulgaçãoÊ 834Ê e-mails,Ê ouÊ seja,Ê aÊ pesquisaÊ foiÊ

enviadaÊ paraÊ 834Ê empregadosÊ daÊ Terracap,Ê tendoÊ obtidoÊ retornoÊ deÊ 109Ê respondentesÊ naÊ

aplicaçãoÊdoÊquestionário.

DestesÊ109,Êencontra-meÊemÊregimeÊdeÊteletrabalhoÊ87Êempregados,ÊdentreÊessesÊ33ÊsãoÊ

mulheres,Ê 53Ê sãoÊ homensÊ eÊ 1Ê (uma)Ê pessoaÊ preferiuÊ nãoÊ responder.Ê AsÊ outrasÊ 22Ê pessoasÊ

encontram-seÊemÊregimeÊpresencial,ÊsendoÊqueÊdessasÊ13ÊsãoÊmulheresÊeÊ9ÊsãoÊhomens.

3.4 Caracterização e descrição dos instrumentos de pesquisa

OÊquestionárioÊéÊumaÊtécnicaÊusadaÊparaÊaÊcoletaÊdeÊdados,ÊnoÊqualÊpossuiÊumaÊordemÊ

deÊ perguntas,Ê esteÊ deve serÊ enviadoÊ aoÊ públicoÊ alvoÊ eÊ serÊ respondidoÊ semÊ aÊ presençaÊ doÊ

pesquisadorÊ (LakatosÊ &Ê Marconi,Ê 2008),Ê oÊ instrumentoÊ deÊ pesquisaÊ utilizadoÊ foiÊ umÊ

questionárioÊeletrônicoÊcompostoÊporÊ8ÊdimensõesÊeÊelaboradoÊporÊmeioÊdaÊplataformaÊGoogleÊ

Forms.

ParaÊaÊcoletaÊdosÊdados,ÊfoiÊusadoÊoÊquestionárioÊdeÊAndrade,ÊPantojaÊ&ÊFigueira,Ê2020,Ê

contendoÊ27Êitens,ÊdivididoÊemÊcincoÊdimensões,ÊsendoÊelas:ÊautogestãoÊdoÊtrabalho,ÊcontextoÊ

doÊteletrabalho,ÊinfraestruturaÊdeÊteletrabalho,ÊestruturaÊtecnológicaÊeÊsobrecargaÊde

trabalhoÊ(Paschoal,ÊSilva,ÊDemo,ÊFogaçaÊ&ÊFerreira,Ê2022),ÊnestasÊseçõesÊasÊrespostasÊeramÊemÊ

escalaÊLikertÊ sendoÊqueÊ1Ê discordoÊ totalmenteÊ eÊ 5Ê concordoÊ totalmente.ÊAlémÊdisso,Ê foramÊ

acrescentadosÊmaisÊalgumasÊseções:ÊduasÊantesÊaoÊquestionário,ÊaÊprimeiraÊsendoÊaÊapresentaçãoÊ

eÊoÊconviteÊparaÊparticipaçãoÊdaÊpesquisa,ÊaÊsegundaÊsobreÊoÊregimeÊdeÊteletrabalhoÊparaÊqueÊ

assimÊfosseÊpossívelÊfiltrarÊquemÊjáÊesteveÊeÊquemÊatualmenteÊestáÊemÊregimeÊdeÊteletrabalho;Ê

eÊapósÊoÊquestionárioÊhaviaÊumaÊseçãoÊparaÊasÊquestõesÊsociodemográficas.

AÊautogestãoÊdoÊtrabalhoÊéÊcaracterizada comoÊautonomiaÊeÊgestãoÊnaÊrealizaçãoÊdoÊ

trabalho,ÊorganizaçãoÊeÊdisciplina.ÊJáÊoÊcontextoÊdeÊteletrabalhoÊéÊdenominadoÊcomoÊoÊapoioÊdaÊ

organizaçãoÊeÊdaÊchefiaÊquantoÊaoÊteletrabalhoÊcomoÊformaÊdeÊincentivo,ÊoÊreconhecimentoÊeÊaÊ
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valorizaçãoÊdoÊtrabalho.ÊQuantoÊàÊinfraestrutura deÊteletrabalho,Êesta éÊdefinida porÊumÊlocalÊ

apropriado,ÊmobíliaÊeÊluminosidadeÊadequada.ÊEnquantoÊqueÊaÊestruturaÊtecnológicaÊéÊcompostaÊ

porÊferramentasÊdeÊTecnologiaÊdaÊInformaçãoÊeÊComunicaçãoÊnecessáriasÊparaÊaÊrealizaçãoÊdoÊ

trabalho,Ê comoÊ aplicativos,Ê softwaresÊ eÊ internet.Ê PorÊ último,Ê aÊ sobrecargaÊ deÊ trabalhoÊ éÊ oÊ

aumentoÊdaÊcargaÊdeÊtrabalhoÊ(Andrade,ÊPantojaÊ&ÊFigueira,Ê2020).

3.5 Procedimentos de coleta e de análise de dados

AÊ aplicaçãoÊ doÊ questionárioÊ perdurouÊ porÊ 19Ê dias,Ê sendoÊ iniciadoÊ noÊ diaÊ 03Ê deÊ

novembroÊdeÊ2023ÊeÊfinalizadaÊaÊcoletaÊnoÊdiaÊ21ÊdeÊnovembroÊdeÊ2023,ÊsendoÊqueÊduranteÊesteÊ

período,ÊnoÊdiaÊ17,ÊhouveÊumÊreforçoÊnaÊdivulgação.ÊEsteÊfoiÊenviadoÊpelaÊGerênciaÊde GestãoÊ

deÊ PessoasÊ daÊ TerracapÊ (GEPES)Ê paraÊ osÊ e-mailsÊ institucionaisÊ dosÊ empregados,Ê sendoÊ

concursados,ÊcomissionadosÊeÊestagiários,ÊcujasÊatividadesÊpossibilitaramÊoÊteletrabalho,ÊpoisÊ

osÊterceirizadosÊaÊdependerÊdaÊáreaÊeÊdasÊatividadesÊdesenvolvidas,ÊnãoÊeraÊpossívelÊadotarÊoÊ

teletrabalho.ÊDessaÊforma,ÊoÊenvioÊatingiuÊaÊ834Êempregados,ÊmasÊoÊretornoÊfoiÊdeÊapenasÊ109Ê

respostas,ÊsendoÊduasÊdelasÊdescartadasÊdevidoÊnãoÊconseguiremÊavaliarÊoÊteletrabalho,ÊpoisÊnasÊ

perguntasÊfiltroÊdaÊsegundaÊseçãoÊdoÊquestionárioÊfoiÊinformadoÊqueÊnãoÊestavaÊemÊregimeÊdeÊ

teletrabalhoÊeÊqueÊtambémÊnãoÊesteveÊemÊmomentoÊanteriorÊemÊregimeÊdeÊteletrabalho.

AsÊperguntasÊfiltrosÊforamÊinseridasÊparaÊqueÊfosseÊpossívelÊatingirÊumÊmaiorÊnúmeroÊ

deÊ respondentes,Ê tendoÊ emÊ vistaÊ queÊ oÊ temaÊ teletrabalhoÊ jáÊ eraÊ umÊ assuntoÊ discutidoÊ pelaÊ

Companhia,ÊcomÊumÊgrupoÊdeÊservidoresÊqueÊsolicitaramÊaÊadoçãoÊeÊesteÊfoiÊaprovadoÊnoÊinícioÊ

daÊpandemia,ÊquandoÊaÊsaúdeÊpúblicaÊestavaÊemÊestadoÊdeÊalertaÊeÊfoiÊnecessárioÊaÊaplicaçãoÊdoÊ

teletrabalhoÊnasÊrepartiçõesÊpúblicas.ÊSendoÊassim,ÊaÊmaiorÊparteÊdosÊempregadosÊestiveramÊemÊ

regimeÊdeÊteletrabalhoÊeÊatualmente,ÊapósÊoÊperíodoÊpandêmico,ÊpermanecemÊapenasÊaquelesÊ

queÊsolicitaramÊouÊaÊdependerÊdeÊcadaÊáreaÊcomÊaÊdeliberaçãoÊdoÊgestorÊjuntoÊaÊsuaÊdiretoria.

AÊestatísticaÊéÊumaÊciênciaÊqueÊpossuiÊosÊprópriosÊprocessosÊdeÊcoletas,ÊapresentaçãoÊ

eÊ interpretaçãoÊdosÊdados,ÊeÊéÊdivididaÊemÊ trêsÊáreas:Êdescritiva,ÊprobabilísticaÊeÊ inferencialÊ

(Guedes,ÊMartins,ÊAcorsi &ÊJaneiro,Ê2005).ÊParaÊqueÊfosseÊpossívelÊatenderÊosÊdoisÊprimeirosÊ

objetivosÊespecíficosÊdaÊpesquisa,ÊfoiÊnecessárioÊaÊutilizaçãoÊdeÊestatísticaÊdescritiva,ÊqueÊtemÊ

porÊ objetivoÊ descreverÊ osÊ dadosÊ obtidosÊ (Guedes, Martins,Ê Acorsi,Ê &Ê Janeiro,Ê 2005),Ê

observandoÊasÊmédiasÊeÊoÊdesvioÊpadrãoÊdeÊcadaÊrespondenteÊparaÊchegarÊaoÊresultado.

ParaÊatenderÊaoÊterceiroÊobjetivoÊespecíficoÊdeÊcompararÊseÊháÊdiferençaÊnaÊpercepçãoÊ

daÊqualidadeÊdeÊvidaÊnoÊteletrabalhoÊentreÊosÊservidoresÊdoÊregimeÊpresencialÊqueÊestiveramÊemÊ

teletrabalhoÊe doÊteletrabalho,Êempreendeu-seÊumÊcomparativoÊdeÊmédiasÊaÊfimÊdeÊverificarÊemÊ
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queÊmedidaÊasÊdiferençasÊdeÊpercepçãoÊdosÊdoisÊgruposÊsãoÊestatisticamenteÊsignificativas.ÊComÊ

esteÊ fim,Ê realizou-seÊaÊcomparaçãoÊentreÊasÊvariânciasÊdeÊduasÊamostrasÊ independentesÊparaÊ

observarÊaÊexistênciaÊ(ouÊnão)ÊdeÊdiferençasÊsignificativasÊnasÊmédiasÊdasÊrespostasÊdestesÊdoisÊ

grupos,ÊconformeÊapontaÊFieldÊ(2020).
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4. RESULTADOS E DISCUSSÃO

NestaÊparteÊdoÊtrabalhoÊserãoÊapresentadosÊosÊresultadosÊobtidosÊcomÊaÊetapaÊquantitativa,Ê

apósÊaÊcoletaÊdosÊdadosÊcomÊoÊquestionário,ÊanalisandoÊaÊpercepçãoÊdosÊ teletrabalhadoresÊeÊ

trabalhadoresÊpresenciaisÊquantoÊàÊqualidadeÊdeÊvidaÊnoÊteletrabalhoÊeÊÊcomparandoÊaÊpercepçãoÊ

dessesÊdoisÊgrupos,ÊparaÊissoÊfoiÊutilizadoÊsoftwareÊSPSS.

DeÊacordoÊcomÊAndrade,ÊPantojaÊ&ÊFigueiraÊ(2020),ÊqualidadeÊdeÊvidaÊnoÊteletrabalhoÊéÊ

oÊteletrabalhadorÊproduzirÊcomÊqualidade,ÊtendoÊemoçõesÊeÊhumoresÊpositivos,Êproporcionando-

oÊsatisfação,Ê realizaçãoÊpessoalÊeÊprofissional,Ê sendoÊoÊ trabalhoÊ realizadoÊdeÊ forma flexível,Ê

sendoÊforaÊdasÊdependênciasÊdaÊorganização,ÊporÊmeioÊdasÊTIC’s.ÊDianteÊdisso,ÊopteiÊporÊavaliarÊ

aÊpercepçãoÊdosÊempregadosÊdaÊTerracapÊquantoÊaÊqualidadeÊdeÊvidaÊnoÊteletrabalho,ÊseparadoÊ

emÊdoisÊgrupos:ÊquemÊjáÊesteveÊemÊteletrabalhoÊemÊalgumÊmomentoÊanteriorÊeÊquemÊatualmenteÊ

encontrava-seÊemÊregimeÊdeÊteletrabalhoÊnoÊmomentoÊdaÊaplicaçãoÊdaÊpesquisa,ÊtendoÊemÊvistaÊ

queÊdevidoÊaoÊcontextoÊdaÊpandemiaÊdoÊCovid-19,ÊfoiÊnecessárioÊaÊadoçãoÊdoÊteletrabalhoÊaÊ

todosÊosÊservidoresÊqueÊtinhamÊatividadesÊcompatíveisÊcomÊoÊteletrabalho.ÊFoiÊanalisadoÊaindaÊ

seÊháÊalgumaÊdiferençaÊnasÊpercepçõesÊdessesÊgrupos.

ComÊ oÊ intuitoÊ entenderÊ osÊ doisÊ primeirosÊ objetivosÊ específicosÊ destaÊ pesquisaÊ foramÊ

levantadasÊaÊpercepçãoÊdaÊqualidadeÊdeÊvidaÊnoÊteletrabalhoÊdosÊservidoresÊqueÊseÊencontramÊ

emÊregimeÊdeÊteletrabalhoÊeÊaÊpercepçãoÊdaÊqualidadeÊdeÊvidaÊnoÊteletrabalhoÊdosÊservidoresÊ

queÊseÊencontramÊnoÊregimeÊpresencialÊobservadasÊaÊpartirÊdasÊmédiasÊeÊdesvio-padrão.ÊParaÊ

responderÊoÊterceiroÊobjetivoÊespecíficoÊfoiÊutilizadaÊaÊcomparaçãoÊdeÊmédiasÊparaÊverificarÊseÊ

háÊdiferençaÊnaÊpercepçãoÊquantoÊaoÊtemaÊentreÊosÊdoisÊgrupos,ÊconformeÊoÊtesteÊdeÊLevene.Ê

ParaÊesteÊteste,ÊaÊhipóteseÊnulaÊafirmaÊqueÊasÊmédiasÊsãoÊiguaisÊentreÊosÊdoisÊgruposÊavaliados,Ê

sendoÊpossívelÊrejeitarÊaÊhipóteseÊnulaÊquandoÊoÊtesteÊdeÊsignificânciaÊforÊmenorÊouÊigualÊaÊ0,05Ê

ouÊaceitarÊaÊhipóteseÊnula,ÊquandoÊoÊtesteÊdeÊsignificânciaÊforÊmaiorÊqueÊ0,05Ê(TabachnickÊ&Ê

Fidell,Ê2019).

TodasÊasÊanálisesÊforamÊdiscutidasÊaÊpartirÊdasÊcincoÊdimensõesÊpropostasÊnoÊinstrumentoÊ

utilizadoÊ nestaÊ pesquisaÊ (Andrade,Ê PantojaÊ &Ê Figueira,Ê 2020):Ê autogestãoÊ doÊ teletrabalho,Ê

contextoÊdoÊteletrabalho,ÊinfraestruturaÊdeÊteletrabalho,ÊestruturaÊtecnológicaÊeÊsobrecargaÊdeÊ

trabalho.ÊAÊseguir,ÊaÊtabelaÊ1ÊsintetizaÊosÊresultadosÊsobreÊaÊautogestãoÊdoÊteletrabalho.
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Dimensão e seus itens do 
questionário

Teletrabalhadores Regime Presencial
Média dos 

Grupos

Média
Desvio 
Padrão

Média
Desvio 
Padrão

Média 
Geral

Autogestão do 
Teletrabalho

4,70 0,32 4,26 0,53 4,61

Item 1 (Consigo conciliar 
minha vida pessoal com a 

profissional)
4,79 0,52 4,75 0,43 4,74

Item 2 (Faço o meu 
trabalho com mais 

qualidade quando estou 
em teletrabalho)

4,51 0,70 4,25 0,88 4,37

Item 3 (Sinto-me mais 
disposto para realizar o 

trabalho, por não ter que 
me deslocar até a 

instituição)

4,72 0,63 4,46 0,91 4,59

Item 4 (O teletrabalho me 
proporciona um estilo de 

vida mais saudável)
4,72 0,50 4,64 0,77 4,68

Item 5 (Sinto-me 
satisfeito ao realizar as 
minhas atividades em 

regime de teletrabalho)

4,85 0,41 4,73 0,61 4,79

Item 6 (Consigo 
organizar meu trabalho 

de forma efetiva)
4,78 0,51 4,62 0,71 4,69

Item 7 (O teletrabalho 
possibilita que eu fique 
mais próximo à minha 

família)

4,87 0,54 4,82 0,48 4,83
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Item 8 (Estabeleço uma 
rotina no teletrabalho 

sem dificuldade)
4,75 0,62 4,65 0,64 4,67

Item 9 (Sou capaz de 
controlar meu horário 

quando estou em regime 
de teletrabalho)

4,74 0,57 4,57 0,72 4,61

Item 10 (Consigo ter 
momentos livres durante 

o dia de teletrabalho)
4,00 1,13 4,12 0,91 4,00

Item 11 (Tenho disciplina 
na execução das 

atividades)
4,87 0,47 4,79 0,43 4,79

Sig. 0,002

TabelaÊ1:ÊResultadoÊautogestãoÊdoÊteletrabalho
Fonte:ÊAutoraÊ(2023).

TendoÊcomoÊosÊresultadosÊobtidosÊnaÊtabelaÊ1Êacima,Êpercebe-seÊqueÊoÊteletrabalhoÊtrazÊ

qualidadeÊ deÊ vidaÊ aoÊ empregadoÊ daÊ TerracapÊ eÊ queÊ esteÊ possibilitaÊ aoÊ teletrabalhadorÊ umÊ

ambienteÊ deÊ trabalhoÊ flexívelÊ (Mello,Ê 1999),Ê umaÊ vezÊ queÊ asÊ atividadesÊ podemÊ pode serÊ

realizadasÊforaÊdasÊdependênciasÊdaÊorganizaçãoÊ(RosenfieldÊ&ÊAlves,Ê2011).

Entretanto,ÊquandoÊobservadoÊoÊ itemÊ10,ÊdestaÊpesquisaÊqueÊ trazÊaÊperguntaÊsobreÊ terÊ

momentosÊlivres duranteÊoÊdiaÊdeÊteletrabalho,ÊháÊumaÊvariedadeÊnasÊrespostas,ÊqualÊnãoÊfoiÊtãoÊ

unânimeÊaÊconcordância.ÊEnquantoÊosÊdemaisÊitensÊemÊqueÊpredominouÊoÊconcordoÊtotalmente,Ê

masÊ aindaÊ simÊ foiÊ avaliadaÊ positivamente,Ê sendoÊ dividaÊ aÊ maiorÊ parteÊ dasÊ respostasÊ entreÊ

concordoÊparcialmenteÊeÊconcordoÊtotalmente.ÊIssoÊabreÊumaÊlacuna,ÊondeÊtalvezÊnãoÊtenhamÊ

muitosÊmomentosÊlivres,ÊentretantoÊpossivelmenteÊpeloÊfatoÊdeÊteremÊmaisÊtempoÊcomÊaÊfamília,Ê

conciliandoÊcomÊoÊteletrabalho,ÊqueÊdeÊacordoÊcomÊosÊitensÊ7ÊeÊ8ÊdaÊpesquisaÊqueÊtrataÊsobreÊaÊ

possibilidadeÊ deÊ ficarÊ próximoÊ eÊ famíliaÊ eÊ estabelecerÊ umaÊ rotinaÊ noÊ teletrabalhoÊ semÊ

dificuldade,Ê respectivamente,ÊosÊquaisÊ foramÊmuitoÊbemÊavaliados,ÊéÊoÊqueÊpodeÊ trazerÊessaÊ

percepçãoÊpositivaÊdosÊ empregadosÊquantoÊaoÊ teletrabalhoÊ Ê (Pinel,Ê 2012;ÊNohara,ÊAcevedo,Ê

Ribeiro &ÊdaÊSilva,Ê2010;ÊAndrade,ÊPantojaÊ&ÊFigueira,Ê2020).

ÉÊpossívelÊ inferirÊ entãoÊqueÊoÊ teletrabalhoÊ trazÊqualidadeÊdeÊvidaÊ aosÊ empregadosÊdaÊ

Terracap,ÊumaÊvezÊqueÊmesmoÊestandoÊemÊteletrabalhoÊconseguemÊproduzirÊcomÊqualidade,Ê



22

comÊ maisÊ disposiçãoÊ eÊ satisfação,Ê possibilitandoÊ aindaÊ umÊ estiloÊ deÊ vidaÊ maisÊ saudávelÊ

(Andrade,ÊPantojaÊ&ÊFigueira,Ê2020).Ê

ConformeÊoÊnívelÊdeÊsignificânciaÊqueÊcomparaÊaÊpercepçãoÊdoÊtemaÊentreÊosÊgrupos,Ê

quemÊ estáÊ emÊ teletrabalhoÊ avaliouÊ melhorÊ aÊ autogestãoÊ aÊ doÊ teletrabalho,Ê daquelesÊ queÊ

avaliaramÊestandoÊemÊmomentoÊanteriorÊdeÊteletrabalho,ÊestesÊpodemÊterÊanalisadoÊnoÊcontextoÊ

daÊ pandemiaÊ doÊ Covid-19,Ê ondeÊ comprometeuÊ oÊ lazerÊ dasÊ pessoas,Ê tendoÊ queÊ ficarÊ emÊ

isolamentoÊsocial.

Dimensão e seus itens do 
questionário

Teletrabalhadores Regime Presencial
Média dos 

Grupos

Média Desvio 
Padrão

Média Desvio 
Padrão

Média 
Geral

Contexto do Teletrabalho 4,06 0,89 3,75 0,66 4,00

Item 12 (Posso opinar nas 
decisões sobre a 

distribuição de tarefas)
3,98 1,22 4,01 1,08 4,00

Item 13 (A Terracap 
oferece apoio para 

minhas atividades de 
teletrabalho)

4,11 1,22 4,01 1,20 4,03

Item 14 (Percebo a 
valorização do resultado 

do meu trabalho)
4,04 1,26 4,04 1,11 3,99

Item 15 (Minha chefia 
apoia a realização do 

teletrabalho em minha 
unidade)

4,49 0,89 4,31 1,05 4,39

Item 16 (Negocio a 
programação das minhas 
tarefas com meu chefe)

4,48 0,93 4,37 0,97 4,40

Item 17 (Estando em 
teletrabalho, tenho 

oportunidade de ser 
promovido)

3,26 1,34 3,26 1,25 3,21

Sig. 0,132

TabelaÊ2:ÊResultadoÊcontextoÊdoÊteletrabalho
Fonte:ÊAutoraÊ(2023).
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NestaÊ tabelaÊ percebemosÊ queÊ noÊ contextoÊ doÊ teletrabalhoÊ asÊ médiasÊ sãoÊ umÊ poucoÊ

menoresÊquantoÊaÊ autogestão,ÊmasÊaindaÊmantêmÊumaÊpercepçãoÊmaisÊpositiva.ÊComparadaÊ

comÊaÊdimensãoÊanterior,ÊissoÊpodeÊindicarÊqueÊosÊservidoresÊtêmÊaÊvisãoÊdeÊqueÊoÊteletrabalhoÊ

trazÊ algumasÊ limitaçõesÊ possivelmenteÊ ligadasÊ àÊ questãoÊ doÊ reconhecimentoÊ doÊ trabalhoÊ

levandoÊaÊpossibilidadeÊdeÊserÊpromovidoÊnoÊitemÊ17ÊdaÊpesquisa,ÊqueÊtrataÊdaÊoportunidadeÊdeÊ

serÊpromovidoÊestandoÊemÊ teletrabalhoÊ (Pinel,Ê2012;ÊNohara,ÊAcevedo,ÊRibeiroÊ&ÊdaÊSilva,Ê

2010;ÊAndrade,ÊPantoja,Ê&ÊFigueira,Ê2020).

MasÊ aindaÊ assim,Ê percebemÊ queÊ oÊ resultadoÊ doÊ seuÊ trabalhoÊ éÊ valorizado,Ê conformeÊ

demonstradoÊnoÊitemÊ14ÊdaÊpesquisa,ÊqueÊtambémÊpodeÊterÊumaÊrelaçãoÊcomÊoÊitemÊ15,ÊondeÊoÊ

apoioÊdaÊchefiaÊquantoÊaÊrealizaçãoÊdoÊteletrabalhoÊéÊmuitoÊbemÊavaliada.

Nota-se,Ê conformeÊ oÊ testeÊ deÊ Levene,Ê queÊ nestaÊ dimensãoÊ nãoÊ háÊ diferençaÊ nasÊ

percepçõesÊ dosÊ doisÊ grupos,Ê afirmandoÊ entãoÊ queÊ osÊ empregadosÊ quandoÊ emÊ regimeÊ deÊ

teletrabalho,ÊobtêmÊoÊapoioÊdaÊTerracapÊeÊdaÊchefiaÊparaÊrealizaçãoÊdesteÊeÊobservamosÊaindaÊ

queÊháÊumaÊboaÊrelaçãoÊcomÊosÊgestores,ÊpoisÊháÊnegociaçãoÊquantoÊaÊprogramaçãoÊdasÊtarefasÊ

eÊapontaÊaindaÊqueÊpodemÊopinarÊsobreÊaÊdistribuiçãoÊdasÊdemandas,ÊconformeÊvistoÊnosÊitensÊ

12,Ê13,Ê15ÊeÊ16ÊdoÊquestionário.

Dimensão e seus itens do 
questionário

Teletrabalhadores Regime Presencial Média dos 
Gupos

Média Desvio 
Padrão

Média Desvio 
Padrão

Média 
Geral

Infraestrutura no 
Teletrabalho

4,57 0,67 4,40 0,76 4,54

Item 18 (Realizo minhas 
atividades em um espaço 

físico apropriado)
4,56 0,79 4,54 0,84 4,57

Item 19 (Executo minhas 
atividades em um local 

com luminosidade 
adequada)

4,79 0,54 4,76 0,57 4,75

Item 20 (Utilizo móveis 
ergonômicos para 

execução das tarefas)
4,37 0,93 4,25 1,06 4,30

Sig. 0,478

TabelaÊ3:ÊResultadoÊinfraestruturaÊnoÊteletrabalho
Fonte:ÊAutoraÊ(2023).
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QuantoÊaÊesteÊ temaÊosÊempregadosÊavaliamÊdeÊformaÊpositivaÊaÊ infraestruturaÊnaÊqualÊ

desenvolvemÊsuasÊatividadesÊlaboraisÊemÊteletrabalhoÊnosÊitensÊ18,Ê19ÊeÊ20ÊdaÊpesquisa.ÊMesmoÊ

essaÊnãoÊsendoÊfornecidaÊpelaÊTerracap,ÊconformeÊaÊNormaÊOrganizacionalÊdeÊTeletrabalhoÊdaÊ

Companhia,ÊoÊqueÊgeraÊaÊdiminuiçãoÊnosÊgastosÊcomÊumaÊinfraestruturaÊmuitoÊbemÊequipadaÊ

comÊmóveisÊergonômicosÊparaÊatenderÊaoÊtrabalhadorÊ(Pinel,Ê2012;ÊEstrada, 2014;ÊMello,Ê1999;Ê

Nohara, Acevedo,ÊRibeiro,Ê&ÊdaÊSilva,Ê2010;ÊAndrade,ÊPantojaÊ& Figueira,Ê2020),ÊpassandoÊ

essaÊresponsabilidadeÊaoÊteletrabalhador,ÊqueÊpodeÊlevarÊaÊumaÊdesvantagemÊtendoÊemÊvistaÊosÊ

custosÊqueÊtemÊparaÊaderirÊeÊmanterÊessaÊinfraestruturaÊ(Pinel,Ê2012;ÊEstrada,Ê2014).ÊTalvezÊporÊ

esseÊmotivoÊoÊitemÊ20,Êque trataÊdosÊmóveisÊergonômicos,ÊteveÊumaÊquedaÊnaÊavaliaçãoÊlevandoÊ

emÊconsideraçãoÊosÊitensÊ18ÊeÊ19ÊqueÊdizÊrespeitoÊaoÊespaçoÊfísicoÊapropriadoÊeÊaÊluminosidade,Ê

respectivamente.

Dimensão e seus itens do 
questionário

Teletrabalhadores Regime Presencial Média dos 
Grupos

Média Desvio 
Padrão

Média Desvio 
Padrão

Média 
Geral

Estrutura Tecnológica 4,75 0,40 4,65 0,52 4,73

Item 21 (A conexão com a 
internet atende as minhas 

necessidades no 
teletrabalho)

4,85 0,35 4,79 0,43 4,83

Item 22 (No teletrabalho, a 
velocidade da rede de 
internet é satisfatória)

4,73 0,70 4,75 0,63 4,75

Item 23 (Todos os 
softwares necessários para 
o desenvolvimento do meu 
trabalho são efetivos fora 

da instituição)

4,67 0,66 4,53 0,76 4,61

Sig. 0,590

TabelaÊ4:ÊResultadoÊEstruturaÊTecnológica
Fonte:ÊAutoraÊ(2023).

NoÊqueÊseÊrefereÊaÊestruturaÊtecnológica,ÊaÊpercepçãoÊdosÊservidoresÊtambémÊnãoÊhouveÊ

diferençaÊsignificativa,ÊsendoÊmuitoÊbemÊavaliadoÊpelosÊtrabalhadores,ÊouÊseja,ÊestesÊrecebemÊ
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oÊamparoÊeÊoÊapoioÊdoÊórgãoÊparaÊ terÊasÊ ferramentasÊadequadasÊqueÊpossibilitamÊexercerÊasÊ

atividadesÊlaboraisÊemÊregimeÊdeÊteletrabalho,ÊconformeÊdemonstradoÊnoÊitemÊ23,ÊondeÊtrataÊdaÊ

efetivaçãoÊdosÊsoftwaresÊnecessáriosÊparaÊoÊdesenvolvimentoÊdoÊ trabalhoÊforaÊdaÊ instituiçãoÊ

(Rosenfield &ÊAlves,Ê2011).

OsÊitensÊ21ÊeÊ22ÊqueÊtrataÊdaÊconexãoÊdaÊinternetÊeÊaÊvelocidade,ÊforamÊbemÊavaliadosÊ

pelosÊ empregados,Ê entretantoÊ esteÊ éÊ deÊ responsabilidadeÊ doÊ teletrabalhador,Ê nãoÊ sendoÊ deÊ

obrigatoriedadeÊ doÊ órgãoÊ disponibilizarÊ eÊ ouÊ fornecerÊ ajudaÊ deÊ custa,Ê sendoÊ umÊ gastoÊ comÊ

ferramentaÊdeÊtrabalhoÊparaÊoÊteletrabalhadorÊ(Pinel,Ê2012;ÊEstrada,Ê2014).Ê

Dimensão e seus itens do 
questionário

Teletrabalhadores Regime Presencial Média dos 
Grupos

Média Desvio 
Padrão

Média Desvio 
Padrão

Média 
Geral

Sobrecarga de Trabalho 3,39 1,00 3,43 0,82 3,40

Item 24 (Avalio que minha 
carga de trabalho 

aumentou ao realizar o 
teletrabalho)

3,17 1,29 3,20 1,22 3,22

Item 25 (No teletrabalho, 
percebo uma maior 

cobrança por resultados)
3,27 1,26 3,04 1,30 3,22

Item 26 (Com o 
teletrabalho, preciso 

trabalhar mais para ser 
reconhecido)

2,94 1,40 3,00 1,38 2,94

Item 27 (O teletrabalho 
exige maior 

comprometimento)
4,19 1,20 4,25 0,96 4,22

Sig. 0,301

TabelaÊ5:ÊResultadoÊSobrecargaÊdeÊTrabalho
Fonte:ÊAutoraÊ(2023).

Referindo-seÊaÊsobrecargaÊnoÊtrabalhoÊaÊmédiaÊéÊumÊpoucoÊbaixa,ÊentretantoÊoÊdesvioÊ

padrãoÊestáÊ emÊ1ÊeÊ0,82.ÊÉÊ importanteÊdestacarÊqueÊestaÊdimensãoÊdeveÊ serÊ interpretadaÊdeÊ

maneiraÊinversa,ÊpeloÊteorÊnegativoÊdosÊitens.ÊLevandoÊemÊconsideraçãoÊoÊtesteÊdeÊsignificância,Ê

observa-seÊseÊqueÊnãoÊháÊdiferençaÊnaÊpercepçãoÊdosÊservidoresÊquantoÊaoÊassunto,ÊoÊqueÊnosÊ

levaÊaÊumÊalertaÊdeÊqueÊosÊempregadosÊjáÊestejamÊcomÊessaÊvisãoÊdeÊsobrecargaÊno teletrabalho,Ê
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oÊqueÊéÊumaÊdesvantagemÊaoÊteletrabalhadorÊ(Estrada,Ê2014).

OsÊ resultadosÊaquiÊapresentadosÊparecemÊsinalizarÊumaÊvivênciaÊpositivaÊdeÊQVTÊemÊ

teletrabalho.ÊNoÊentanto,ÊapesarÊdaÊtentativaÊdeÊavaliarÊseÊoÊteletrabalhoÊgeraÊmaisÊqualidadeÊdeÊ

vida,ÊconformeÊalgunsÊestudosÊparecemÊindicar,ÊosÊresultadosÊnãoÊforamÊsignificativosÊaoÊtestarÊ

seÊquemÊestáÊnoÊregimeÊpresencialÊtinhaÊumaÊpercepçãoÊdeÊteletrabalhoÊdiferenteÊdeÊquemÊaindaÊ

vivenciaÊoÊteletrabalho.ÊPorÊestaÊrazão,Êrecomenda-seÊqueÊestudosÊfuturosÊpossamÊanalisarÊseÊ

existemÊ diferençasÊ naÊ vivênciaÊ deÊ QVTÊ quandoÊ osÊ indivíduosÊ queÊ hojeÊ estãoÊ emÊ regimeÊ

presencialÊestavamÊteletrabalho,ÊumaÊvezÊqueÊosÊseusÊresultadosÊparecemÊsinalizarÊumaÊvivênciaÊ

positivaÊdeÊqualidadeÊdeÊvidaÊnoÊteletrabalho.
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5. CONCLUSÃO E RECOMENDAÇÃO

AÊpresenteÊpesquisaÊbaseou-seÊemÊlevantarÊaÊpercepçãoÊdosÊempregadosÊdaÊTerracap,Ê

quantoÊaÊqualidadeÊdeÊvidaÊnoÊteletrabalho,ÊdaquelesÊqueÊjáÊestiveramÊemÊalgumÊmomentoÊemÊ

regimeÊ deÊ teletrabalhoÊ eÊ daquelesÊ queÊ atualmenteÊ atéÊ oÊmomentoÊ daÊ pesquisaÊ estavamÊ emÊ

regimeÊdeÊteletrabalho.ÊAÊpartirÊdaÊcoletaÊdeÊdadosÊcomÊaÊaplicaçãoÊdoÊquestionário,ÊfoiÊpossívelÊ

analisar,ÊdescreverÊeÊcompararÊaÊpercepçãoÊdosÊdoisÊgrupos.

FoiÊpossívelÊ concluirÊdeÊ formaÊ satisfatóriaÊqueÊoÊ teletrabalhoÊaplicadoÊnaÊCompanhiaÊ

ImobiliáriaÊdeÊBrasíliaÊpareceÊtrazerÊqualidadeÊdeÊvidaÊaoÊtrabalhador.ÊInclusive,ÊestaÊpercepçãoÊ

positivaÊseÊmantémÊmesmoÊparaÊaquelesÊtrabalhadoresÊqueÊretornaramÊaoÊregimeÊpresencialÊ,Ê

umaÊ vezÊ nãoÊ foiÊ observadaÊ umaÊ diferençaÊ significativaÊ quantoÊ aoÊ reconhecimento dessaÊ

vivênciaÊpositivaÊestandoÊemÊregimeÊpresencialÊouÊemÊteletrabalho.

DianteÊdisso,ÊoÊestudoÊseÊtornaÊrelevanteÊnoÊpontoÊdeÊvistaÊacadêmico,ÊpoisÊcontribuiuÊ

paraÊafirmarÊaÊpositividadeÊdoÊteletrabalhoÊeÊmostrarÊqueÊessaÊmodalidadeÊestáÊsendoÊbemÊvista

identificandoÊqueÊoÊ teletrabalhadorÊ cumpreÊ comÊasÊ suasÊdemandasÊ eÊqueÊ esteÊ temÊumaÊboaÊ

relaçãoÊcomÊoÊ seuÊgestor.ÊNoÊqueÊ tangeÊoÊcontextoÊdoÊ teletrabalhoÊeÊqueÊmesmoÊdepoisÊdeÊ

muitosÊtrabalhadoresÊteremÊoÊvivenciadoÊemÊperíodoÊdeÊpandemia,ÊaindaÊsim,Êmesmo estandoÊ

emÊ regimeÊ presencialÊ osÊ trabalhadoresÊ oÊ avaliamÊ bem,Ê apontandoÊ queÊ oÊ teletrabalhoÊ trazÊ

qualidadeÊdeÊvida.

AÊpesquisaÊiráÊauxiliarÊaindaÊgestores,ÊquantoÊaÊtomadaÊdeÊdecisãoÊparaÊaderirÊaoÊregimeÊ

deÊteletrabalho,ÊtendoÊaÊpesquisaÊcomoÊbaseÊdeÊpercepçãoÊdoÊteletrabalhador.ÊEÊrecomenda-seÊ

queÊaÊimplantaçãoÊsejaÊacompanhadaÊpelaÊáreaÊcompetenteÊdaÊempresa,ÊparaÊnãoÊafetarÊoÊclimaÊ

organizacional,ÊevitarÊoÊdistanciamentoÊdoÊmembroÊcomÊaÊequipeÊeÊcomÊaÊempresa,ÊobservarÊaÊ

cargaÊdeÊtrabalhoÊeÊetc.

ComoÊrecomendaçãoÊaoÊórgãoÊobjetoÊdestaÊpesquisa,ÊseriaÊinteressanteÊanalisarÊaÊcargaÊ

deÊ trabalhoÊ dosÊ empregadosÊ destaÊ Companhia,Ê tendoÊ emÊ vistaÊ osÊ resultadosÊ obtidos,Ê ondeÊ

demonstraÊqueÊosÊtrabalhadoresÊestãoÊcomeçandoÊaÊperceberÊumaÊsobrecargaÊdeÊtrabalho.ÊOÊqueÊ

tambémÊseÊtornaÊumaÊoportunidadeÊparaÊqueÊestudosÊfuturosÊpossamÊanalisarÊseÊaÊflexibilidadeÊ

eÊaÊautonomiaÊtãoÊressaltadasÊpositivamenteÊpeloÊteletrabalhoÊnãoÊpossamÊseÊconfigurarÊemÊumÊ

aumentoÊdoÊvolumeÊdeÊtrabalhoÊemÊumÊmomentoÊfuturo.

AÊ limitaçãoÊ queÊ houveÊ noÊ trabalhoÊ foiÊ aÊ quantidadeÊ deÊ respostasÊ obtidasÊ queÊ nãoÊ

possibilitouÊumaÊgeneralizaçãoÊdeÊresultados.ÊTalvezÊcomÊumÊperíodoÊmaiorÊnaÊcoletaÊdosÊdadosÊ

fosseÊ possívelÊ conseguirÊ umÊ maiorÊ númeroÊ deÊ respostasÊ eÊ comÊ umaÊ intensificaçãoÊ naÊ
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divulgação.Ê
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7. APÊNDICES

7.1. Apêndice A – Questionário aplicado aos respondentes
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8. ANEXOS

8.1. Anexo A – Norma Organizacional Aplicada ao Teletrabalhador da Terracap.
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