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RESUMO

O teletrabalho ¢ um modelo de trabalho, que possibilita o exercicio das atividades
laborais por meio das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC’s), este apds o
periodo pandémico que trouxe sua ascensdo, tem sido bem visto pelos beneficios que
proporciona como flexibilidade e autonomia ao teletrabalhador. A qualidade de vida no
trabalho (QVT) ¢ vista pela literatura pelos autores como um conjunto de fatores e
processos que deve ser feito na organizagdo, tendo um ambiente agradavel, com
reconhecimento e valoragdo de pessoal, em contexto de teletrabalho, a qualidade de vida
no teletrabalho (QVTe), ¢ poder produzir bem, com qualidade, satisfagdo e autonomia,
por estar perto da familia. O estudo tem como objetivo analisar as percepcdes dos
empregados da Companhia Imobilidria de Brasilia quanto a qualidade de vida no
teletrabalho. Para a anélise foram divididos dois grupos: um atualmente encontra-se em
regime de teletrabalho e outro de quem ja esteve em algum momento de teletrabalho.
Utilizando os dados obtidos por meio de questionario eletronico, foram aplicados para
834 empregados, tendo retorno de 109 respostas. Os resultados sinalizaram que o
teletrabalho proporciona qualidade de vida aos teletrabalhadores da empresa analisada.
Na pesquisa foi possivel perceber um provavel inicio de sobrecarga no teletrabalho,
percebido pelos dois grupos, com a recomendacao para a empresa de analisar a carga de
trabalho dos teletrabalhadores.

Palavras-chave: Teletrabalho. Qualidade de vida no teletrabalho.
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1. INTRODUCAO

As mudangas no século XX que transformaram o meio politico, social e econdmico,
consequentemente refletiu em processos de reorganizagdo do papel do Estado e da
administracdo publica, provocando as organizagdes publicas a buscarem por praticas
inovadoras, seja por meio de algo novo ou por melhorias, a fim atender as essas constantes
mudangas além da tecnologica (Cavalcante, Camdes, Cunha, & Severo, 2017).

Com esses avangos tecnologicos € a chegada dos computadores, surgiram novas
profissdes e novos métodos de trabalhos, que inclusive melhorou muitos processos e isso s6 foi
possivel devido a terceira revolucao industrial vivida atualmente, que estd diminuindo a
burocratizagdo. Em 6rgdos publicos, por exemplo, foi possivel agilizar demandas processuais
com o auxilio do sistema eletronico de informagdo (SEI), em que os processos fisicos se
tornaram digitais, facilitando a consulta e o atendimento a solicitagdes.

Através dessas transformagoes foi que surgiu o teletrabalho como um novo modelo de
trabalho fora do &mbito organizacional, bem como outras formas de trabalho e com termos de
denominacdo parecidas com o do teletrabalho, que até podem ser entendido por algumas
pessoas como sendo um s6 significado, entretanto ha suas diferengas pelas suas definigdes e
ambientes de trabalhos.

O teletrabalho ¢ realizado fora das dependéncias da organizagdo com o uso da
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (Rosenfield & Alves, 2011). A partir disso, percebe-
se que a empresa pode diminuir seus gastos, por nao precisar dispor de uma infraestrutura
completa para o funcionario ou gastar com manuten¢ao, pode colocar novas escalas de trabalho
com a possibilidade de funcionar 24 horas, além de poder contratar talentos de outras
localidades (Pinel, 2012; Estrada, 2014; Mello, 1999).

E possivel perceber que o teletrabalho traz grandes mudangas e solugdes para as
organizagoes, € as Tecnologias de Informa¢do e Comunicacdo (TICs) aderidas pelos 6rgaos
publicos com o objetivo de melhorar sua eficiéncia e ajudar no aceleramento dos processos,
possibilitou os servidores a exercer suas atividades no teletrabalho (Alves, 2020).

Quando o teletrabalho ndo estava regulamentado no Brasil, o teletrabalhador ndo tinha
muita clareza quanto a questao da jornada de trabalho. Por exemplo, a ndo existéncia de ponto
eletronico que registra as 4 batidas (entrada, saida para almogo, retorno do almogo ¢ saida),
levando a entender que o teletrabalhador precise estar disponivel para seu chefe ou empresa
durante todo o expediente de trabalho da organizacdo, dentre outras questdes que também nao

eram esclarecidas e formalizadas (Pederiva, 2021).



A regulamentacao foi discutida devido a pandemia do Covid-19, em que foi necessario
a aplicacao do teletrabalho para que fosse possivel continuar com as demandas de atendimento
ao publico, promovendo a seguranca da saiude dos servidores, logo os governos estaduais
providenciaram a publicagdo de decretos para a regulamentagdo do teletrabalho durante o
periodo de calamidade na saude publica (Vilarinho, Paschoal, & Demo, 2021).

E a partir dessa pandemia que o teletrabalho ganha seu espago no mundo e comega ser
visto, para muitos, como algo novo, entretanto ja era existente e a modalidade sendo exercida
de forma compulsoria, como no contexto pandémico, pode trazer uma sobrecarga para o
trabalhador como também comprometer a qualidade de vida no teletrabalho (Pantoja, Oliveira,
Andrade & Figueira, 2021).

Muitos gestores também tém uma visdo distorcida sobre o teletrabalho, por ter
flexibilidade e independente da sua localizagdo, tendo os devidos acessos, o teletrabalhador
poder exercer suas atividades por meio das TIC’s, alguns chefes acreditam que o funcionario
ndo ira trabalhar, ou ird realizar suas atividades de forma ineficiente, talvez isso seja, pelo fato
de entenderem ainda que o local de trabalho ¢ somente na organizagdo e sera ali que o
trabalhador ird produzir na supervisao do seu superior e por isso, acabam sendo extremamente
vigiados e muito cobrados, essa situacao pode gerar muitos problemas ao teletrabalhador, como
perder chances de crescimento, pela falta de reconhecimento do trabalho exercido (Nohara,
Acevedo, Ribeiro & Silva, 2010).

O que muitos ndo percebem ¢ que o teletrabalho tem pontos positivos, inovadores e que
traz muitos ganhos, para ambas as partes pois com a flexibilidade, a possibilidade de estar perto
da familia por mais tempo, por ndo ter desgastes com transito, o teletrabalhador sente-se mais
disposto, motivado para trabalhar, o que consequentemente aumenta a sua produtividade, isso
devido por ter mais concentracao, a diminui¢do do estresse e o prazer de estar ao lado da familia
(Nohara, Acevedo, Ribeiro & Silva, 2010).

Diante do acontecimento mundial que afetou as atividades laborais e implicou na
adocdo do teletrabalho, foi realizada a regulamentacdo do teletrabalho para os servidores
publicos, por parte do governo federal, através da Instru¢do Normativa n° 65, no dia 30 de julho
de 2020. Vale ressaltar que o isolamento social se iniciou no més de margo, especificamente
em 19 de margo de 2020, quando foi publicado o Decreto 40.539, onde foi proibida a abertura
dos comércios e escolas, possibilitando apenas aquele de extrema necessidade, como farmacias,
clinicas, hospitais, padarias e mercados. Entretanto, ja em 11 de marco de 2020, por meio do
Decreto 40.509, j& haviam sido impostas algumas restri¢des.

Sendo assim, os 6rgaos publicos precisaram tomar as medidas necessarias sem antes ter



uma regulamentacdo do teletrabalho, o que dificultou a todos os envolvidos a entender como
seria esse novo modelo de trabalho, como deveria ser adotado e implementado, em como os
gestores que nao estavam habituados com esse novo modelo a lidar com a equipe aprendendo
novos meios de gestdo, para que os trabalhos pudessem continuar sendo realizados com
eficiéncia e eficacia, a lidar com situagdes adversas por problemas técnicos e estes ndo
receberem suporte para trabalharem fora dos 6rgaos.

Com a determinacdo do teletrabalho por parte do governo, os 6rgdos publicos
precisaram fazer o processo de implementacdo e defini¢do de como seria esse novo modelo de
trabalho. Dessa forma, a Companhia Imobiliaria de Brasilia (Terracap), por meio da decisdo da
sua diretoria colegiada aprovou a norma organizacional, que regulamenta o teletrabalho dentro
da instituicao.

Mas apesar disso, o tema ja era algo discutido pela Terracap, por um grupo de servidores
que pediram a ado¢do do teletrabalho, que por fim foi aderida por meio da Decisdo da Diretoria
Colegiada n° 182 de 25/03/2020.

A pandemia do covid 19, serviu para trazer o modelo de teletrabalho em evidéncia,
mostrar para o meio corporativo que existem modelos de trabalho que trazem qualidade de vida
aos funcionarios, que os deixe mais satisfeitos, alegres e dispostos a produzirem com qualidade,
entregando resultados positivos. Mas € claro que o modelo deve ser apreciado fora do contexto
pandémico.

Com a saude do funcionario sendo um assunto cada vez mais discutido, o teletrabalho
e a qualidade de vida logo aparecem, uma vez que estes estdo juntos, pelo fato do teletrabalho
proporcionar uma qualidade de vida ao teletrabalhador (Andrade & da Silva Veiga, 2012;
Andrade, Pantoja & Figueira, 2020), que ndo precisa pegar transito para exercer suas atividades
laborais, estao mais tempo com a familia cultivando bons momentos, logo se o trabalhador esta
bem ele consegue produzir mais e com qualidade (Pinel, 2012; Estrada, 2014; Mello, 1999;
Nohara, Acevedo, Ribeiro & Silva, 2010).

A qualidade de vida no trabalho ¢ um dos assuntos mais discutidos do momento nas
organizagoes, pois ¢ necessario que os trabalhadores estejam bem para conseguir produzir. No
contexto do teletrabalho, obtém-se que os teletrabalhadores, detém de uma qualidade de vida
muito boa, tendo em vista que o modelo de trabalho, pode lhe possibilitar flexibilidade,
diminui¢do do estresse e o aumento da satisfacdo em poder exercer suas atividades laborais
perto da familia em muitos casos (Andrade, Pantoja, & Figueira, 2020).

Isso advém pelo novo modelo de gestdo de pessoas, que preza pelo bem estar do

funcionario, pois € certo que para a empresa ter bons resultados, os trabalhadores precisam estar



bem, serem bem tratados, ter lideres com boas praticas de gestdo, pois assim o trabalhador

consegue produzir mais.



1.1 Formulacio do problema

Com a situagdo pandémica, onde foi necessario tomadas de medidas de prevencdo e
consequentemente mudou a forma de trabalho dos servidores da Terracap, a pesquisa entdao tem
o objetivo de responder a seguinte pergunta: qual a percepcdo de qualidade de vida no

teletrabalho dos servidores da Terracap?

1.2 Objetivo Geral

O objetivo geral da pesquisa € levantar a percep¢ao dos servidores da Terracap sobre a

qualidade de vida no teletrabalho.

1.3 Objetivos Especificos

a) Levantar a percep¢ao da qualidade de vida no teletrabalho dos servidores que se
encontram em regime de teletrabalho;

b) Levantar a percepcao da qualidade de vida no teletrabalho dos servidores que se
encontram no regime presencial;

¢) Comparar se ha diferenca na percep¢ao da qualidade de vida no teletrabalho

entre os servidores do regime presencial e do teletrabalho.

1.4 Justificativa

O fato motivador dessa pesquisa, se deu pela tomada de decisdo rapida de implantacao
do teletrabalho em instituigdes publicas e privadas, devido a pandemia do Covid-19, mesmo
que ja existente essa modalidade de trabalho hé anos, para muitos trabalhadores isso era uma
grande novidade (Pantoja, Oliveira, Andrade, & Figueira, 2021). Sendo assim, o estudo se torna
importante para que organizagdes possam analisar quanto ao modelo de teletrabalho na
percepcao do teletrabalhador, para uma possivel implementacdo, mitigando erros nesse
processo quando necessario a implementacdo de forma obrigatéria como no contexto da
pandemia.

Podendo ainda contribuir, evidenciando que o teletrabalho pode trazer qualidade de vida

aos funcionarios e consequentemente estes ficardo mais dispostos para produzir com qualidade



(Andrade, Pantoja, & Figueira, 2020) e assim auxiliar em tomadas de decisdes para empresas
adotarem o teletrabalho, assim como facilita ao trabalhador a analisar os pontos positivos e
negativos e ainda tendo a percep¢ao de teletrabalhadores. No ambito da Terracap servira para
verificar a percepcao dos empregados, como analisar possiveis problemas que possam surgir
apos aplicacdo e andlise da pesquisa.

A saude do trabalhador no que diz respeito ao bem-estar esta ligada a satde tanto
fisica quanto mental, com o resultado positivo destes fatores reflete a eficacia organizacional,
melhorando a qualidade de vida no trabalho (Nohara, Acevedo, Ribeiro & da Silva, 2010),
podendo este ser proporcionado no ambito do teletrabalho, possibilitando que o trabalhador
fique proximo da familia, tendo flexibilidade nos horarios e evitando desgastes com o

deslocamento.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Definicao de trabalho

Ao pensar na palavra trabalho, logo vem a mente como algo cansativo, exaustivo,
negativo e nada prazeroso, isso se deve a origem da palavra que veio do latim tripalium, um
instrumento utilizado pelos agricultores para baterem o trigos, as espigas de milho, o linho para
rasga-los e esfiapa-los, em alguns diciondrios ¢ entendido como instrumento de tortura
(Albornoz, 2017).

Desde a época dos trabalhos nas revolugdes industriais, quando chegaram as maquinas
para produzirem em larga escala, as pessoas trabalhavam muitas horas por dia em troca de
dinheiro em fabricas, que por sua vez essas pagavam pouco. Dessa forma, percebe-se que o
trabalho tira a liberdade da classe trabalhadora, enriquecendo os ricos, pois quanto mais
produziam, mais poderiam vender, tendo um bom lucro, devido a mao de obra barata. Sendo
assim, quanto mais o trabalhador trabalha, mais ele diminui o seu valor (Marx, 2004).

Apesar disso, o trabalho ¢ uma capacidade que o ser humano tem de transformar a
natureza para assim atender as suas necessidades (Marx, 2004). Além da realizagdo humana e
a sobrevivéncia, o homem tem o poder sobre a natureza e produz bens materiais, condi¢des
culturais e institucionais, isso devido ao conhecimento e habilidades que consegue aplicar para
conseguir produzir o que quer (Zanelli, Borges-Andrade & Bastos, 2014).

O trabalho ¢ um esforco tanto fisico quanto mental, ndo sendo somente uma forca fisica

ou intelectual, isso porque enquanto uma pessoa digita uma mensagem para alguém ela pensa



0 que quer expressar, assim como um pedreiro enquanto estd assentando um tijolo ele usa a
inteligéncia para empilhar os tijolos com equilibrio sobre o cimento (Albornoz, 2017).

Para o Papa Jodo Paulo II, o trabalho define o homem e d4 a ele a existéncia, o retrata
ainda como toda atividade exercida pelo homem, seja ela fisica ou intelectual, e diz que ¢
através do trabalho que se traz a evolugdo humana e tanto tecnoldgica como cientifica (Papa,
1981).

E necessério distinguir o trabalho de suas formas sociais e historicamente determinadas,
para levarmos em conta o duplo carater do trabalho humano, em que ele se funda sobre uma
relacdo universal entre 0 homem e a natureza e, também, enquanto suporte de relagdes sociais
especificas . O trabalho ndo existe sem energia, € o esforgo que esta direcionado a um objetivo
e a atividade esta integrada em fungao desse objetivo, essa atividade nao pode ser individualista,
pois o trabalho ¢ para ser realizado em grupo, para os outros, com um objetivo coletivo
(Lhuilier, 2013).

Assim, a perspectiva sociologica, relaciona sentido e trabalho, afirmando que uma vida
cheia de sentido fora do trabalho supde uma vida dotada de sentido dentro do trabalho., trazendo
uma reflexdo sobre a diminuicao da jornada de trabalho, com o tempo e o tempo de vida e o
autocontrole sobre o tempo de trabalho (Antunes, 2009).

Ainda nesta visdo pode-se considerar o trabalho para se obter capital, com a mao de
obra do ser humana, que neste contexto acaba sendo objetificado, assumindo a forma de
trabalho alienado, (Antunes, 2018) ou seja, o trabalho para o capitalismo ¢ s6 uma mera
mercadoria, que usa como objeto de mercadoria o trabalhador (Marx, 2004).

Entretanto, o trabalho ¢ para ter sentido, portanto a execugao de tarefas traz sentimentos
de realizagdo e prazer que ddo sentido ao trabalho, pois permite a pessoa a exercer seus talentos,
aprender, se desenvolver, aumentar sua autonomia, permitindo realizacao, dando oportunidades
para vencer desafios ou perseguir ideais. Para isso, a organizagdo precisa permitir os seus
funcionarios serem administradores de suas atividades e por meio da presenca de mecanismos
de feedback, lhes mantém informados sobre a evolugdo do seu desempenho e lhes permite fazer

os ajustes necessarios para melhora-lo (Morin, 2001).
2.2. Definicao de teletrabalho
O trabalho realizado a distancia ja existia no ano de 1950 e nos anos de 1960 ¢ 1970, e

portanto, a pratica do trabalho em casa era algo comum naquela época (Rocha & Amador,

2018). Com o surgimento das novas tecnologias de informa¢do e comunicac¢do, o dmbito do



trabalho tem sofrido transformacdes, trazendo novas formas de trabalho, como o teletrabalho
(da Silva, Vieira, & da Silva Pereira, 2015).

Hé uma dificuldade no reconhecimento do teletrabalhador, que pode ser referido como
um grupo homogéneo, nao levando em consideracao as diferengas de relagdes empregaticias, o
tipo de trabalho e o nivel de participacdo do teletrabalho (Sakuda & Vasconcelos, 2005).

O teletrabalho ¢ realizado a distancia das dependéncias da organizacao, podendo ser na
casa do funciondrio ou em outros lugares, utilizando de tecnologia de informagdo e
comunicagao para a realizagdo de suas atividades ou até mesmo a comunicagao com a empresa
(Rosenfield & Alves, 2011).

O home office em sua tradugdo significa escritorio em casa (Houaiss, 2023), e para
autores Freitas, Sgarbossa & Mozzato (2021), os termos home office e teletrabalho sdo tratados
como trabalho fora do ambiente da empresa. Entretanto, ha autores que dizem que o home office
ou trabalho em domicilio, como o proprio nome diz, ¢ realizado na casa do trabalhador
(Rosenfield & Alves, 2011).

No modelo de trabalho informal ou teletrabalho misto, o funcionario ird exercer somente
algumas horas de suas atividades laborativas fora das dependéncias da empresa, trazendo
autonomia para realizar o trabalho e ainda podendo conciliar com o trabalho assalariado
(Rosenfield & Alves, 2011).

Outros termos muito parecidos é o trabalho em escritérios-satélites, em que o
trabalhador exerce suas atividades em pequenas unidades espalhadas de uma empresa central,
enquanto nos telecentros, sera realizado em estabelecimentos que geralmente estdo instalados
proximos as dependéncias do trabalhador, que oferecem postos de trabalhos a empregados,
organizagdes ou servigos telematicos a clientes remotos, ou ainda pode haver o caso da empresa
instalar seus escritorios-satélites ou subcontratar empresas de tele-servigos de outras zonas do
globo com mao de obra mais barata, esse ¢ o chamado trabalho em empresas remotas ou off-
shore (Rosenfield & Alves, 2011).

Além disso, ha aqueles trabalhos que podem ser exercidos em ambito de trabalho
diferente do que ja identificado, sendo uma viagem de negocios, um trabalho externo nas
instalagdes do cliente ou em campo, sendo entdo um trabalho moével segundo Rosenfield &
Alves (2011).

O teletrabalho para Antunes (2018) ¢ entendido como o novo modelo de exploracao dos
trabalhadores, mas na era digital. Devido a falta de uma definigdo fixa sobre o teletrabalho, as
empresas se aproveitam dessa modalidade, onde nao héd uma defini¢cdo clara de jornada de

trabalho, remuneracao fixa, sem espago laboral definido, mostrando somente a flexibilizacao



que tal modalidade dispde ao trabalhador, mas que ao final das contas, ¢ retirado sua liberdade
e até direitos do trabalho.

Mas apesar dessas negativas apontadas pelos autores, os teletrabalhadores obtém um
significado positivo do teletrabalho, onde através dele tem mais liberdade no trabalho, podendo
fazer suas atividades laborativas onde e quando considerar mais confortavel, nos horarios em
que se sentir mais produtivo e em muitos casos, a possibilidade de eliminar ou minimizar os
problemas de transporte e os riscos de exposi¢do a violéncia urbana, principalmente em cidades
grandes (Tose, Covre, Siqueira & Binotto, 2009).

O teletrabalho ¢ um modelo flexivel, que esta relacionada diretamente com o uso da
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, que durante o contexto da pandemia da Covid-19,
foi adotado em diversas empresas publicas e privadas para que fosse possivel continuar as

atividades (Pantoja, Andrade & Oliveira, 2020; Andrade, Pantoja & Figueira, 2020).

2.3. Pontos Positivos do Teletrabalho

2.3.1 Das vantagens para a organizacao

A adocdo do teletrabalho para a empresa pode acarretar em muitas vantagens, ou até
mesmo sendo por elas 0 motivo para a implementagdo deste. Sendo assim, Pinel (2012) traz
algumas vantagens para a organizacdo como a redu¢do de custos imobilidrio e pessoal, a
diminui¢do do absenteismo, o maior alcance na selecdo de teletrabalhadores, a oportunidade de
a empresa funcionar 24 horas, em casos de catastrofes as atividades ndo sao suspensas, maior
agilidade e flexibilidade para a empresa e menor rotatividade de pessoal.

O autor Estrada (2014), diz que as vantagens obtidas para a organizagdo ¢ a reducdo de
gastos com espaco/infraestrutura, oportunidade para operar as 24 horas, em caso de catastrofes
as atividades ndo sofreram suspensdes, maior motivacao e produtividade, reducdo dos niveis
intermediarios, possibilidade de manter pessoal mais qualificado, oferecendo melhores
vantagens de localizagao.

Mello (1999), assim como os outros autores, diz que as vantagens para a organizacao ¢
a reducdo de custos de infraestrutura, o aumento da produtividade, a possibilidade de recrutar
funcionarios a partir de uma area geografica maior, tem menor rotatividade de funcionarios
talentosos, que por alguma razao necessita mudar de local e a eliminagdo do absenteismo.

Os autores Nohara, Acevedo, Ribeiro & da Silva (2010), traz algumas das vantagens ja

citadas, bem como outras que a empresa pode ter, sendo a redug¢do de custos indiretos
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determinada pelos menores custos de infra-estrutura em relag@o ao trabalho presencial, menores
problemas de convivéncia entre os funcionarios, maior produtividade devido ao trabalho por
objetivos e a remuneragdo por resultados, eliminagdo dos controles de horario, melhora dos
prazos de entrega, elimina¢ao do absenteismo, facilidade de expansao geografica na busca de
talentos, possibilidade de crescimento sem mudancas estruturais, possibilidade de contratacao
de mao-de-obra mais barata de areas com baixa oferta de emprego e facilidade de expansao

geografica.

2.3.2  Das vantagens para os teletrabalhadores

Para Pinel (2012), as vantagens do teletrabalho para o teletrabalhador, ¢ o aumento da
produtividade, o aumento da capacidade de concentragdo, ter mais autonomia e independéncia
devido a menor pressdao durante o desenvolvimento das tarefas, mais flexibilidade de escolha
de sua residéncia, maior opcdo de organizar o tempo livre, retornos mais rapidos em caso de
licenga médica, a diminui¢cdo dos custos com vestuario, alimentacao ¢ deslocamento, diminui
o stress causado pelo deslocamento, auséncia de competicdo e clima de competi¢do, menor
numero de interrupcdes, melhora a qualidade de vida em familia e em casos de portadores de
deficiéncia, diminui a dificuldade de deslocamento.

Estrada (2014), partilha de algumas vantagens citadas pela autora acima, como o
aumento da produtividade do teletrabalhador, o0 menor niimero de interrupgdes, devido ndo
precisar se deslocar evita o estresse com transito e em casos de um portador de dificuldades
fisicas, diminui a dificuldade de deslocamento.

Enquanto Mello (1999) diz que as vantagens sdo: ambiente de trabalho flexivel, maior
produtividade, mais tempo com a familia e dedicagdo ao lazer e quanto ao estresse, o autor além
de afirmar que diminui devido ndo precisar passar pelo congestionamento no transito, ele pode
diminuir também por ndo ter as relagdes conflitantes no trabalho, ja que ndo estd em equipe
para a realizagdo do trabalho, logo o contato ¢ bem menor quanto o ao presencial.

Os autores Nohara, Acevedo, Ribeiro & da Silva (2010), apresentam as seguintes
vantagens para o teletrabalhador como a redu¢do dos gastos com locomogdo, vestimentas e
alimentacdo fora do trabalho, maior autonomia ¢ mobilidade, menos deslocamentos ¢ redugao
da fadiga, possibilidade de compatibilizar o trabalho com a vida familiar, resultando em
melhora da vida familiar, escolha pessoal do ambiente de trabalho, horario flexivel, mais tempo
livre, trabalho autdbnomo e independente, maiores oportunidades de trabalho, adaptacdo do

trabalho a vida e a vida ao trabalho e melhor qualidade de vida.
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24. Pontos Negativos do Teletrabalho

2.4.1 Das desvantagens para a organizaciao

Os pontos negativos do teletrabalho que podem atingir a organizagao apresentados por
Pinel (2012), sdo: a falta de lealdade com a empresa, obje¢des por parte de alguns sindicatos, o
aumento de vulnerabilidade de dados e recursos, o aumento de custos a curto prazo, em relagao
a infraestrutura necessaria de uma administracdo e execuc¢ao de tarefas remotas, a falta de leis
especificas sobre o teletrabalho, contratos diversificados de trabalho para administrar e o
desenvolvimento do trabalho ¢ fortemente dependente de tecnologia.

Mas os autores Nohara, Acevedo, Ribeiro & da Silva (2010), diz que as desvantagens
que a empresa pode ter com o teletrabalho sdo: possibilidade de perda de confidencialidade dos
dados da empresa, pode haver perda de hierarquias na empresa, conflitos entre os
teletrabalhadores e os presenciais, maior dificuldade no controle de evolucao do trabalho, maior
dificuldade em motivar os teletrabalhadores, maior dificuldade em absorver e se identificar com

a cultura da empresa e a dificuldade de assegurar a lealdade do teletrabalhador a empresa.

2.4.2 Das desvantagens para o teletrabalhador

Sobre as desvantagens do teletrabalho para os funciondrios, a autora Pinel (2012) afirma
que as oportunidades de carreira sdo reduzidas, o teletrabalhador se sente isolado da equipe,
haverd um aumento dos custos relacionados ao trabalho em casa, hd uma maior probabilidade
de ser demitido em casos de cortes e a falta de lei especifica para tratar a relacdo complexa do
teletrabalho.

O autor Estrada (2014), afirma desvantagens como o isolamento social, a necessidade
de ambiente estruturado para que o teletrabalhador ndo trabalhe em condi¢des desfavoraveis, a
dificuldade de concentragcdo caso o ambiente ndo seja favoravel, o afastamento do campo
profissional, dificuldade de ascensdo de carreira, em demonstrar acidentes de trabalho. O
teletrabalhador trabalha mais devido ao aumento de produtividade necessaria, por outro lado
aumenta as despesas com energia, equipamentos ¢ etc.

Enquanto Mello (1999) apresenta apenas as desvantagens de isolamento social, visao
preconceituosa, distragdo com os membros da familia e invasdo do espago profissional e o

gerenciamento falho do tempo em virtude da desatencdo e desorganiza¢do de horarios de
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trabalho.

Mas segundo Nohara, Acevedo, Ribeiro & da Silva (2010), as desvantagens para o
teletrabalhador ¢ a maior inseguranga no trabalho por duas razdes, a falta de legislacao
especifica no Brasil e a maior possibilidade de demissdao em fungdo da falta de contato direto
com a empresa. Além disso, ha consideracdes sobre a falta de ambiente de trabalho coletivo no
qual o trabalhador pode contar com a experiéncia, a camaradagem e a ajuda dos pares e
supervisores, fatos que ndo existindo resultam em menores chances de promocdo e de
desenvolvimento profissional. Por sua vez, a reducdo da movimentagdo pode provocar
sedentarismo e refletir negativamente na saude do teletrabalhador. Mais desvantagens sdo
atribuidas ao isolamento social e as defesas contra o sofrimento, enfraquecidas pela falta do

entorno social laboral.

2.5. Qualidade de Vida no Trabalho

A qualidade de vida no trabalho ¢ um tema relevante para as organizagoes, isso advém
da necessidade de buscar e levar aos trabalhadores um ambiente organizacional agradavel, para
que o trabalhador consiga entregar resultados, por isso, a preocupagdo com o ambiente de
trabalho (Andrade & da Silva Veiga, 2012).

Pela otica da empresa pode-se dizer que a qualidade de vida no trabalho ¢é entendida
como procedimentos em gestdo de pessoas que visam produtividade saudavel, motivagao,
desenvolvimento humano e bem-estar pessoal e organizacional. Os elementos-chave desse
construto apéiam-se em quatro pilares basicos, que sao a resolugdo de conflitos, a reestruturagao
da organiza¢do do trabalho, a inovagdo nos sistemas de recompensa (financeiras e ndo
financeiras) e a melhoria no ambiente de trabalho, como clima, cultura, ambiente, ergonomia e
assisténcia (Schirrmeister & Limongi-Franga, 2012).

A qualidade de vida no trabalho pode ser compreendida pelos gestores como realizacao
pessoal, enquanto que para o trabalhador pode ser entendida como satde e seguranga, podendo
estar relacionada a estabilidade de emprego (Franga, 1996).

O programa qualidade de vida, deve tratar as questdes nas raizes, caso contrario estara
apenas aumentando a resisténcia fisica do trabalhador, como definido em o Ofur6 Corporativo,
em que retrata um dia estressante do trabalhador e que se alegra com a chegada do banho de
ofurd, que apos este ele volta relaxado e mais tranquilo, entretanto, retorna para o mesmo
ambiente estressante (Ferreira, 2006), diante disso a organizacao deve promover agdes de QVT

juntamente com a promog¢ao de gestdo de pessoas, para se obter o resultado de produtividade
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saudavel (Ferreira, 2011).

Qualidade de Vida no Trabalho ¢ considerada o conjunto das agdes de uma empresa
que envolvem a implantagdo de melhorias e inovagdes gerenciais, tecnologicas e estruturais no
ambiente de trabalho. Portanto, o foco proposto ¢ qualidade de vida no trabalho como
ferramenta gerencial construida na cultura organizacional (Schirrmeister & Limongi-Franga,
2012).

As pessoas tendem a ser mais produtivas quando estdo mais satisfeitas e envolvidas
com o proprio trabalho, a QVT pode ser entendida como um programa que pretende facilitar e
satisfazer as necessidades do trabalhador quando desenvolve suas atividades laborais, logo se
tem como meta a conciliagdo dos interesses de ambas as partes, melhorando a satisfacdo do
trabalhador, que consequentemente melhora a produtividade da organizagao (Conte, 2003).

Na visdo do teletrabalhador, a qualidade de vida no teletrabalho (QVTe) ¢ produzir com
qualidade, com a prevaléncia de emogdes e humores positivos, sendo o trabalho realizado no
horario e local que melhor convier, possibilitando a conciliagdo da vida pessoal e profissional
(Andrade, Pantoja, & Figueira, 2020).

Em contexto de pandemia, de crise na saude publica, que afeta as organizagdes e
consequentemente os trabalhadores, ¢ necessario a efetivacio do bem-estar no trabalho
buscando mitigar, ou no limite, eliminar os efeitos nocivos que estdo sendo produzidos e,
sobretudo, promover a qualidade de vida no trabalho (QVT) de viés sustentavel (Paschoal,

Silva, Demo, Fogaca & Ferreira, 2022).

3.  METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Neste capitulo serda abordado como a pesquisa foi dirigida, mostrando as técnicas que
foram aplicadas, sendo descritos o tipo e os métodos de pesquisa, serd ainda caracterizada a
organizacdo a qual foi o objeto de pesquisa e a sua populagdo. Ainda serd apresentado a
caracterizacao e descri¢cao do instrumento de pesquisa bem como os procedimentos de analise

dos dados.

3.1 Tipologia e descri¢cdo geral dos métodos de pesquisa

A pesquisa sempre saira a partir de um questionamento, ao qual ainda ndo se tem uma
resposta. Para soluciona-la busca-se respostas por meio de métodos, levantando hipdteses que

podem ser afirmadas ou refutadas (Prodanov & De Freitas, 2013), ou seja, a pesquisa tende a
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solucionar problemas e sanar duvidas, por meio de procedimentos cientificos (Barros, Lehfeld,
2000%).

E para obter respostas, ha diversos tipos de pesquisa cientifica que permitem a coleta de
dados, e esta caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, com meio de estudos que
compreende-se como uma pesquisa de campo de natureza quantitativa.

A pesquisa descritiva tem como finalidade registrar e descrever os fatos observados sem
interferir (Prodanov & De Freitas, 2013), de estudar as caracteristicas de um grupo e levantar
opinides, analisando a associagdo entre as variaveis (Gil, 2008). Esta pesquisa obtém-se de duas
variaveis sendo elas qualidade de vida no trabalho e o teletrabalho, em que busca compreender
arelacdo do teletrabalho com a promogao da qualidade de vida para os empregados da Terracap.

Quanto aos meios de estudos, esta consiste em uma pesquisa de campo que busca trazer
informagdes ou conhecimento sobre o que se quer responder, analisando as informagdes da
coleta de dados que ocorre de forma espontanea (Prodanov, & De Freitas, 2013), podendo
aplicar técnicas como questionario, entrevistas e etc, usando procedimentos de amostragem
(Lakatos & Marconi, 2008).

A natureza da presente pesquisa caracteriza-se como quantitativa, tendo em vista a
aplicacdo de questionario para a coleta de dados, tal abordagem ¢ utilizada em varios tipos de
pesquisa, principalmente nas descritivas (Prodanov & De Freitas, 2013).

Os dados da pesquisa foram coletados em um tnico periodo de 19 dias corridos no més

de novembro, sendo assim, o estudo apresenta um recorte transversal com dados primarios.

3.2 Caracterizaciao da organizacio, setor ou area, individuos objeto do estudo

A Companhia Imobilidria de Brasilia ¢ uma empresa publica do Governo do Distrito
Federal, criada em 12 de dezembro de 1972, pela Lei n°. 5.861, com o objetivo venda,
regularizacdo de iméveis e a realizacdo de venda de imdveis em programas de desenvolvimento
econdmico e social do Distrito Federal.

O o6rgao ¢ composto por empregados concursados, comissionados, estagidrios e
terceirizados, dos quais os trés primeiros foram objeto de pesquisa aqueles que estiveram ou
estao em regime de teletrabalho, tendo em vista que tal regime foi adotado durante a Pandemia
do Covid-19 no ano de 2020.

Devido a situagdo pandémica que o mundo estava passando, foi necessario uma
adaptagdo para continuar o desenvolvimento das atividades e evitar a escassez dos lucros, sendo

assim a adocdo do teletrabalho foi a alternativa perfeita para muitas empresas, tanto publicas
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quanto privadas. Nos orgdos publicos, a decisdo foi tomada pelo presidente da republica por
meio da medida proviséria n® 927/2020.

Sendo assim, os 6rgdos publicos, em especial a Companhia Imobiliaria de Brasilia
(Terracap), o locus de pesquisa deste trabalho, precisaram implantar o teletrabalho. Entretanto
antes da pandemia, o teletrabalho ja era um assunto discutido pela Terracap, pois um grupo de
servidores, haviam solicitado a adogdo deste modelo de trabalho e com toda esta situagdao que
colocava em risco a saude dos servidores em trabalho presencial e com a medida provisoria que
autorizava o teletrabalho, a diretoria colegiada da Companhia aprovou a Norma Organizacional
de teletrabalho, a qual teve fundamentagdo legal no Decreto-Lei n® 5.451, de 01/05/1943 e da
clausula quarta do acordo coletivo de trabalho - ACT 2019/2021 , com suas regras para definir
o novo modelo de trabalho aos seus servidores.

A Norma Organizacional de Teletrabalho traz instru¢des para a adogdo, bem como a
defini¢do, de teletrabalho. A modalidade ¢ entendida como uma “modalidade precaria de
execucao das atividades laborais, preponderantemente fora do ambiente da Companhia, com o
uso de recursos tecnolégicos e de comunicagdo, que, por sua natureza, nao configure trabalho
externo e seja dispensado o controle de ponto, as quais poderdo ser desenvolvidas de modo
exclusivo pelo empregado ou em regime ou em regime alternado com predefini¢cdo de dias da
semana em que estard no ambiente da Companhia.”

A explicacdo é que para ser aplicado € necessario um plano de trabalho pré-definido,
informando as elegibilidades ao teletrabalho, para que os servidores vejam quais atividades
desenvolvidas s3o compativeis, bem como expondo as atividades ndo compativeis com o
teletrabalho. Em suas orientagdes gerais informa que a jornada de trabalho de 8 horas, com
intervalo de descanso para o almogo, deve ser cumprida dentro do horério de funcionamento da
Companbhia, entre as 7 horas e 19 horas.

Ainda ¢ descrito pela Norma Organizacional de Teletrabalho que o gestor ¢ quem deve
definir o plano de atividades do teletrabalhador e este deve ser aprovado pelo Diretor da area,
esse plano deve ainda ser renovado quando houver adaptacao das atividades ou dos prazos, o
gestor ainda ira acompanhar juntamente com a area indicada, a produtividade dos empregados
da TERRACAP.

Nas orientagdes gerais € descrito que no periodo de atuagdo, em regime de teletrabalho
(considera periodo pois este pode voltar ao regime presencial quando queira solicitar), ndo
haverd concessdo financeira ou abono por servigo realizado fora da jornada de trabalho,
esclarece ainda que a TERRACAP nao se responsabilizara por nenhuma despesa material,

pessoal, financeira ou de servigos, decorrente do teletrabalho.
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3.3 Populacido e amostra ou Participantes da pesquisa

A empresa tem cerca de 900 empregados entre concursados, comissionados e
estagiarios. Entretanto, atualmente ndo sdo todos que estdo em teletrabalho, mas durante a
pandemia do Covid-19, todos estiveram realizando suas atividades laborais pelo teletrabalho,
sendo assim, a pesquisa tende a atingir a todos estes servidores.

A pesquisa foi divulgada por e-mail pela propria geréncia de pessoal para os
empregados, que totalizou no momento da divulgacdo 834 e-mails, ou seja, a pesquisa foi
enviada para 834 empregados da Terracap, tendo obtido retorno de 109 respondentes na
aplicacdo do questionario.

Destes 109, encontra-me em regime de teletrabalho 87 empregados, dentre esses 33 sdo
mulheres, 53 sdo homens e 1 (uma) pessoa preferiu ndo responder. As outras 22 pessoas

encontram-se em regime presencial, sendo que dessas 13 sdo mulheres e 9 sao homens.

3.4 Caracterizac¢io e descri¢cdo dos instrumentos de pesquisa

O questionario ¢ uma técnica usada para a coleta de dados, no qual possui uma ordem
de perguntas, este deve ser enviado ao publico alvo e ser respondido sem a presenca do
pesquisador (Lakatos & Marconi, 2008), o instrumento de pesquisa utilizado foi um
questionario eletronico composto por 8 dimensdes e elaborado por meio da plataforma Google
Forms.

Para a coleta dos dados, foi usado o questionario de Andrade, Pantoja & Figueira, 2020,
contendo 27 itens, dividido em cinco dimensdes, sendo elas: autogestdo do trabalho, contexto
do teletrabalho, infraestrutura de teletrabalho, estrutura tecnolédgica e sobrecarga de
trabalho (Paschoal, Silva, Demo, Fogaca & Ferreira, 2022), nestas se¢des as respostas eram em
escala Likert sendo que 1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente. Além disso, foram
acrescentados mais algumas segoes: duas antes ao questiondrio, a primeira sendo a apresentagao
€ o convite para participagdo da pesquisa, a segunda sobre o regime de teletrabalho para que
assim fosse possivel filtrar quem ja esteve e quem atualmente estd em regime de teletrabalho;
e apds o questionario havia uma sec¢ao para as questdes sociodemograficas.

A autogestdo do trabalho ¢ caracterizada como autonomia e gestdo na realizagdo do
trabalho, organizacao e disciplina. J& o contexto de teletrabalho ¢ denominado como o apoio da

organizagdo e da chefia quanto ao teletrabalho como forma de incentivo, o reconhecimento e a
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valorizacdo do trabalho. Quanto a infraestrutura de teletrabalho, esta ¢ definida por um local
apropriado, mobilia e luminosidade adequada. Enquanto que a estrutura tecnologica € composta
por ferramentas de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicagdo necessarias para a realizacao do
trabalho, como aplicativos, softwares e internet. Por ultimo, a sobrecarga de trabalho ¢ o

aumento da carga de trabalho (Andrade, Pantoja & Figueira, 2020).

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

A aplicagdo do questiondrio perdurou por 19 dias, sendo iniciado no dia 03 de
novembro de 2023 e finalizada a coleta no dia 21 de novembro de 2023, sendo que durante este
periodo, no dia 17, houve um refor¢o na divulgagdo. Este foi enviado pela Geréncia de Gestao
de Pessoas da Terracap (GEPES) para os e-mails institucionais dos empregados, sendo
concursados, comissionados e estagidrios, cujas atividades possibilitaram o teletrabalho, pois
os terceirizados a depender da area e das atividades desenvolvidas, ndo era possivel adotar o
teletrabalho. Dessa forma, o envio atingiu a 834 empregados, mas o retorno foi de apenas 109
respostas, sendo duas delas descartadas devido ndo conseguirem avaliar o teletrabalho, pois nas
perguntas filtro da segunda se¢do do questionario foi informado que ndo estava em regime de
teletrabalho e que também ndo esteve em momento anterior em regime de teletrabalho.

As perguntas filtros foram inseridas para que fosse possivel atingir um maior nimero
de respondentes, tendo em vista que o tema teletrabalho ja era um assunto discutido pela
Companhia, com um grupo de servidores que solicitaram a adogao e este foi aprovado no inicio
da pandemia, quando a saude publica estava em estado de alerta e foi necessario a aplicagdo do
teletrabalho nas reparti¢des publicas. Sendo assim, a maior parte dos empregados estiveram em
regime de teletrabalho e atualmente, apos o periodo pandémico, permanecem apenas aqueles
que solicitaram ou a depender de cada area com a deliberagdo do gestor junto a sua diretoria.

A estatistica ¢ uma ciéncia que possui 0s proprios processos de coletas, apresentacao
e interpretagdo dos dados, e ¢ dividida em trés areas: descritiva, probabilistica e inferencial
(Guedes, Martins, Acorsi & Janeiro, 2005). Para que fosse possivel atender os dois primeiros
objetivos especificos da pesquisa, foi necessario a utilizagdo de estatistica descritiva, que tem
por objetivo descrever os dados obtidos (Guedes, Martins, Acorsi, & Janeiro, 2005),
observando as médias e o desvio padrao de cada respondente para chegar ao resultado.

Para atender ao terceiro objetivo especifico de comparar se héa diferenca na percepgao
da qualidade de vida no teletrabalho entre os servidores do regime presencial que estiveram em

teletrabalho e do teletrabalho, empreendeu-se um comparativo de médias a fim de verificar em
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que medida as diferengas de percepcao dos dois grupos sdo estatisticamente significativas. Com
este fim, realizou-se a comparacao entre as variancias de duas amostras independentes para
observar a existéncia (ou nao) de diferencgas significativas nas médias das respostas destes dois

grupos, conforme aponta Field (2020).
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta parte do trabalho serdo apresentados os resultados obtidos com a etapa quantitativa,
apos a coleta dos dados com o questionario, analisando a percepgao dos teletrabalhadores e
trabalhadores presenciais quanto a qualidade de vida no teletrabalho e comparando a percepgao
desses dois grupos, para isso foi utilizado software SPSS.

De acordo com Andrade, Pantoja & Figueira (2020), qualidade de vida no teletrabalho ¢
o teletrabalhador produzir com qualidade, tendo emogdes e humores positivos, proporcionando-
o satisfacdo, realizagdo pessoal e profissional, sendo o trabalho realizado de forma flexivel,
sendo fora das dependéncias da organizagdo, por meio das TIC’s. Diante disso, optei por avaliar
a percepcao dos empregados da Terracap quanto a qualidade de vida no teletrabalho, separado
em dois grupos: quem ja esteve em teletrabalho em algum momento anterior e quem atualmente
encontrava-se em regime de teletrabalho no momento da aplicagdo da pesquisa, tendo em vista
que devido ao contexto da pandemia do Covid-19, foi necessario a adogdo do teletrabalho a
todos os servidores que tinham atividades compativeis com o teletrabalho. Foi analisado ainda
se ha alguma diferenca nas percepcdes desses grupos.

Com o intuito entender os dois primeiros objetivos especificos desta pesquisa foram
levantadas a percep¢ao da qualidade de vida no teletrabalho dos servidores que se encontram
em regime de teletrabalho e a percepcdo da qualidade de vida no teletrabalho dos servidores
que se encontram no regime presencial observadas a partir das médias e desvio-padrdo. Para
responder o terceiro objetivo especifico foi utilizada a comparacdo de médias para verificar se
ha diferenga na percep¢ao quanto ao tema entre os dois grupos, conforme o teste de Levene.
Para este teste, a hipotese nula afirma que as médias s@o iguais entre os dois grupos avaliados,
sendo possivel rejeitar a hipdtese nula quando o teste de significancia for menor ou igual a 0,05
ou aceitar a hipotese nula, quando o teste de significancia for maior que 0,05 (Tabachnick &
Fidell, 2019).

Todas as analises foram discutidas a partir das cinco dimensdes propostas no instrumento
utilizado nesta pesquisa (Andrade, Pantoja & Figueira, 2020): autogestdo do teletrabalho,
contexto do teletrabalho, infraestrutura de teletrabalho, estrutura tecnologica e sobrecarga de

trabalho. A seguir, a tabela 1 sintetiza os resultados sobre a autogestdo do teletrabalho.



Dimensao e seus itens do
questionario

Teletrabalhadores

Regime Presencial

Média dos
Grupos

Média

Desvio
Padrao

Média

Desvio
Padrao

Média
Geral

Autogestio do
Teletrabalho

4,70

0,32

4,26

0,53

4,61

Item 1 (Consigo conciliar
minha vida pessoal com a
profissional)

4,79

0,52

4,75

0,43

4,74

Item 2 (Faco o0 meu
trabalho com mais
qualidade quando estou
em teletrabalho)

4,51

0,70

4,25

0,88

4,37

Item 3 (Sinto-me mais
disposto para realizar o
trabalho, por nio ter que
me deslocar até a
instituicao)

4,72

0,63

4,46

0,91

4,59

Item 4 (O teletrabalho me
proporciona um estilo de
vida mais saudavel)

4,72

0,50

4,64

0,77

4,68

Item 5 (Sinto-me
satisfeito ao realizar as
minhas atividades em
regime de teletrabalho)

4,85

0,41

4,73

0,61

4,79

Item 6 (Consigo
organizar meu trabalho
de forma efetiva)

4,78

0,51

4,62

0,71

4,69

Item 7 (O teletrabalho

possibilita que eu fique

mais préoximo a minha
familia)

4,87

0,54

4,82

0,48

4,83

20
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Item 8 (Estabeleco uma
rotina no teletrabalho 4,75 0,62 4,65 0,64
sem dificuldade)

4,67

Item 9 (Sou capaz de
controlar meu hOl'aI.‘IO 4,74 0,57 4,57 0,72 4,61

quando estou em regime
de teletrabalho)

Item 10 (Consigo ter

momentos livres durante| 4,00 | 1,13 | 4,12 | 091 4,00
o dia de teletrabalho)
Item 11 (Tenho disciplina 4.79
na execucao das 4,87 0,47 4,79 0,43 >
atividades)
Sig. 0,002

Tabela 1: Resultado autogestio do teletrabalho
Fonte: Autora (2023).

Tendo como os resultados obtidos na tabela 1 acima, percebe-se que o teletrabalho traz
qualidade de vida ao empregado da Terracap e que este possibilita ao teletrabalhador um
ambiente de trabalho flexivel (Mello, 1999), uma vez que as atividades podem pode ser
realizadas fora das dependéncias da organizacdo (Rosenfield & Alves, 2011).

Entretanto, quando observado o item 10, desta pesquisa que traz a pergunta sobre ter
momentos livres durante o dia de teletrabalho, ha uma variedade nas respostas, qual nao foi tdo
unanime a concordancia. Enquanto os demais itens em que predominou o concordo totalmente,
mas ainda sim foi avaliada positivamente, sendo divida a maior parte das respostas entre
concordo parcialmente e concordo totalmente. Isso abre uma lacuna, onde talvez ndo tenham
muitos momentos livres, entretanto possivelmente pelo fato de terem mais tempo com a familia,
conciliando com o teletrabalho, que de acordo com os itens 7 e 8 da pesquisa que trata sobre a
possibilidade de ficar proximo e familia e estabelecer uma rotina no teletrabalho sem
dificuldade, respectivamente, os quais foram muito bem avaliados, é o que pode trazer essa
percepcao positiva dos empregados quanto ao teletrabalho (Pinel, 2012; Nohara, Acevedo,
Ribeiro & da Silva, 2010; Andrade, Pantoja & Figueira, 2020).

E possivel inferir entdo que o teletrabalho traz qualidade de vida aos empregados da

Terracap, uma vez que mesmo estando em teletrabalho conseguem produzir com qualidade,
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com mais disposicdo e satisfacdo, possibilitando ainda um estilo de vida mais saudéavel
(Andrade, Pantoja & Figueira, 2020).

Conforme o nivel de significancia que compara a percep¢ao do tema entre os grupos,
quem esta em teletrabalho avaliou melhor a autogestdo a do teletrabalho, daqueles que
avaliaram estando em momento anterior de teletrabalho, estes podem ter analisado no contexto
da pandemia do Covid-19, onde comprometeu o lazer das pessoas, tendo que ficar em

1solamento social.

Média dos
Teletrabalhadores | Regime Presencial | Grupos

Dimensao e seus itens do

questionario Média Desvio | Média Desvio Meédia
Padrao Padrao Geral
Contexto do Teletrabalho 4,06 0,89 3,75 0,66 4,00
Item 12 (Posso opinar nas 4,00

decisoes sobre a 3,98 1,22 4,01 1,08
distribuicio de tarefas)

Item 13 (A Terracap
oferece apoio para
minhas atividades de
teletrabalho)

4,11 1,22 4,01 1,20 4,03

Item 14 (Percebo a
valorizacao do resultado | 4,04 1,26 4,04 1,11
do meu trabalho)

3,99

Item 15 (Minha chefia
apoia a realizacio do
teletrabalho em minha
unidade)

4,49 0,89 4,31 1,05 4,39

Item 16 (Negocio a
programacao das minhas | 4,48 0,93 4,37 0,97
tarefas com meu chefe)

4,40

Item 17 (Estando em
teletrabalho, tenho
oportunidade de ser

promovido)

3,26 1,34 3,26 1,25 3,21

0,132

Sig.
Tabela 2: Resultado contexto do teletrabalho
Fonte: Autora (2023).
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Nesta tabela percebemos que no contexto do teletrabalho as médias sdo um pouco
menores quanto a autogestao, mas ainda mantém uma percep¢ao mais positiva. Comparada
com a dimensao anterior, isso pode indicar que os servidores tém a visdo de que o teletrabalho
traz algumas limitacdes possivelmente ligadas a questdo do reconhecimento do trabalho
levando a possibilidade de ser promovido no item 17 da pesquisa, que trata da oportunidade de
ser promovido estando em teletrabalho (Pinel, 2012; Nohara, Acevedo, Ribeiro & da Silva,
2010; Andrade, Pantoja, & Figueira, 2020).

Mas ainda assim, percebem que o resultado do seu trabalho ¢ valorizado, conforme
demonstrado no item 14 da pesquisa, que também pode ter uma relagdo com o item 15, onde o
apoio da chefia quanto a realizagdo do teletrabalho ¢ muito bem avaliada.

Nota-se, conforme o teste de Levene, que nesta dimensdo nao héa diferenca nas
percepcoes dos dois grupos, afirmando entdo que os empregados quando em regime de
teletrabalho, obtém o apoio da Terracap e da chefia para realizagdo deste e observamos ainda
que ha uma boa relagdo com os gestores, pois ha negociagdo quanto a programacao das tarefas
e aponta ainda que podem opinar sobre a distribui¢do das demandas, conforme visto nos itens

12,13, 15 e 16 do questionario.

Teletrabalhadores | Regime Presencial | Média dos

. o . Gupos
Dimensao e seus itens do P

questionario Média Desvio Média Desvio Média
Padrao Padrao Geral
Infraestrutura no 4,57 0,67 4,40 0,76 4,54
Teletrabalho
Item 18 (Realizo minhas
4,57

atividades em um espaco 4,56 0,79 4,54 0,84
fisico apropriado)

Item 19 (Executo minhas

atividades (.em lEm local 4,79 0,54 4,76 0,57 4,75
com luminosidade

adequada)

Item 20 (Utilizo moveis
ergondmicos para 4,37 0,93 4,25 1,06
execucio das tarefas)

4,30

Sig, 0,478

Tabela 3: Resultado infraestrutura no teletrabalho
Fonte: Autora (2023).
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Quanto a este tema os empregados avaliam de forma positiva a infraestrutura na qual
desenvolvem suas atividades laborais em teletrabalho nos itens 18, 19 e 20 da pesquisa. Mesmo
essa nao sendo fornecida pela Terracap, conforme a Norma Organizacional de Teletrabalho da
Companhia, o que gera a diminui¢do nos gastos com uma infraestrutura muito bem equipada
com moveis ergondmicos para atender ao trabalhador (Pinel, 2012; Estrada, 2014; Mello, 1999;
Nohara, Acevedo, Ribeiro, & da Silva, 2010; Andrade, Pantoja & Figueira, 2020), passando
essa responsabilidade ao teletrabalhador, que pode levar a uma desvantagem tendo em vista os
custos que tem para aderir e manter essa infraestrutura (Pinel, 2012; Estrada, 2014). Talvez por
esse motivo o item 20, que trata dos moveis ergondmicos, teve uma queda na avaliacao levando
em consideracdo os itens 18 e 19 que diz respeito ao espago fisico apropriado e a luminosidade,

respectivamente.

Teletrabalhadores | Regime Presencial | Média dos

Dimensao e seus itens do Grupos

questiondrio Média | Desvio | Média | Desvio | Média

Padrao Padrao Geral
. 4,73
Estrutura Tecnologica 4,75 0,40 4,65 0,52
Item 21 (A conexdo com a
internet ate-nde as minhas 4,85 0,35 4,79 0,43 4,83
necessidades no

teletrabalho)

Item 22 (No teletrabalho, a 475
velocidade da rede de 4,73 0,70 4,75 0,63 ’
internet ¢é satisfatoria)

Item 23 (Todos os
softwares necessarios para 4.61
0 desenvolvimento do meu 4,67 0,66 4,53 0,76 ’
trabalho sao efetivos fora
da instituicao)
Sig. 0,590

Tabela 4: Resultado Estrutura Tecnologica
Fonte: Autora (2023).

No que se refere a estrutura tecnologica, a percepgao dos servidores também nao houve

diferenga significativa, sendo muito bem avaliado pelos trabalhadores, ou seja, estes recebem
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0 amparo e o apoio do 6rgdo para ter as ferramentas adequadas que possibilitam exercer as
atividades laborais em regime de teletrabalho, conforme demonstrado no item 23, onde trata da
efetivacdo dos softwares necessarios para o desenvolvimento do trabalho fora da institui¢do
(Rosenfield & Alves, 2011).

Os itens 21 e 22 que trata da conexdo da internet e a velocidade, foram bem avaliados
pelos empregados, entretanto este ¢ de responsabilidade do teletrabalhador, ndo sendo de
obrigatoriedade do 6rgdo disponibilizar e ou fornecer ajuda de custa, sendo um gasto com

ferramenta de trabalho para o teletrabalhador (Pinel, 2012; Estrada, 2014).

Teletrabalhadores | Regime Presencial | Média dos
Dimensio e seus itens do Grupos
questionario Média | Desvio | Média | Desvio Média
Padrao Padrao Geral
Sobrecarga de Trabalho | 3,39 1,00 3,43 0,82 3,40
Item 24 (Avalio que minha
carga de trabalho 3.17 1.29 320 1.22 3,22
aumentou ao realizar o ’ ’ ’ ’
teletrabalho)
Item 25 (No teletrabalho, 322
percebo uma maior 3,27 1,26 3,04 1,30 ’
cobranca por resultados)
Item 26 (Com o
teletrabalho‘, preciso 2,94 1,40 3,00 138 2,94
trabalhar mais para ser
reconhecido)
Item 27 (O teletrabalho 422
exige maior 4,19 1,20 4,25 0,96 ’
comprometimento)
Sig. 0,301

Tabela 5: Resultado Sobrecarga de Trabalho
Fonte: Autora (2023).

Referindo-se a sobrecarga no trabalho a média ¢ um pouco baixa, entretanto o desvio
padrio estda em 1 e 0,82. E importante destacar que esta dimensdo deve ser interpretada de
maneira inversa, pelo teor negativo dos itens. Levando em consideragao o teste de significancia,
observa-se se que nao ha diferenca na percepgao dos servidores quanto ao assunto, o que nos

leva a um alerta de que os empregados ja estejam com essa visdo de sobrecarga no teletrabalho,
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o que ¢ uma desvantagem ao teletrabalhador (Estrada, 2014).

Os resultados aqui apresentados parecem sinalizar uma vivéncia positiva de QVT em
teletrabalho. No entanto, apesar da tentativa de avaliar se o teletrabalho gera mais qualidade de
vida, conforme alguns estudos parecem indicar, os resultados nao foram significativos ao testar
se quem esta no regime presencial tinha uma percepcao de teletrabalho diferente de quem ainda
vivencia o teletrabalho. Por esta razdo, recomenda-se que estudos futuros possam analisar se
existem diferencas na vivéncia de QVT quando os individuos que hoje estdo em regime
presencial estavam teletrabalho, uma vez que os seus resultados parecem sinalizar uma vivéncia

positiva de qualidade de vida no teletrabalho.
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5.  CONCLUSAO E RECOMENDACAO

A presente pesquisa baseou-se em levantar a percep¢do dos empregados da Terracap,
quanto a qualidade de vida no teletrabalho, daqueles que ja estiveram em algum momento em
regime de teletrabalho e daqueles que atualmente at¢ o momento da pesquisa estavam em
regime de teletrabalho. A partir da coleta de dados com a aplicagdo do questiondrio, foi possivel
analisar, descrever e comparar a percep¢ao dos dois grupos.

Foi possivel concluir de forma satisfatoria que o teletrabalho aplicado na Companhia
Imobilidria de Brasilia parece trazer qualidade de vida ao trabalhador. Inclusive, esta percepgao
positiva se mantém mesmo para aqueles trabalhadores que retornaram ao regime presencial ,
uma vez ndo foi observada uma diferenga significativa quanto ao reconhecimento dessa
vivéncia positiva estando em regime presencial ou em teletrabalho.

Diante disso, o estudo se torna relevante no ponto de vista académico, pois contribuiu
para afirmar a positividade do teletrabalho e mostrar que essa modalidade estd sendo bem vista
identificando que o teletrabalhador cumpre com as suas demandas e que este tem uma boa
relacdo com o seu gestor. No que tange o contexto do teletrabalho e que mesmo depois de
muitos trabalhadores terem o vivenciado em periodo de pandemia, ainda sim, mesmo estando
em regime presencial os trabalhadores o avaliam bem, apontando que o teletrabalho traz
qualidade de vida.

A pesquisa ird auxiliar ainda gestores, quanto a tomada de decisdo para aderir ao regime
de teletrabalho, tendo a pesquisa como base de percepcao do teletrabalhador. E recomenda-se
que a implantagdo seja acompanhada pela area competente da empresa, para nao afetar o clima
organizacional, evitar o distanciamento do membro com a equipe € com a empresa, observar a
carga de trabalho e etc.

Como recomendagdo ao 6rgdo objeto desta pesquisa, seria interessante analisar a carga
de trabalho dos empregados desta Companhia, tendo em vista os resultados obtidos, onde
demonstra que os trabalhadores estdo comegando a perceber uma sobrecarga de trabalho. O que
também se torna uma oportunidade para que estudos futuros possam analisar se a flexibilidade
e a autonomia tdo ressaltadas positivamente pelo teletrabalho ndo possam se configurar em um
aumento do volume de trabalho em um momento futuro.

A limitagdo que houve no trabalho foi a quantidade de respostas obtidas que ndo
possibilitou uma generalizagdo de resultados. Talvez com um periodo maior na coleta dos dados

fosse possivel conseguir um maior nimero de respostas e com uma intensificagdo na



divulgacao.
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7.

7.1.

APENDICES

Apéndice A — Questionario aplicado aos respondentes

Pesquisa sobre a
percepcao dos
servidores sobre a
qualidade de vida no
teletrabalho

Prezado(a) participante,

Vocé esta participando de uma pesquisa de
trabalho de conclusao de curso elaborado
pela aluna Ana Paula da Silva Vieira,
graduanda em Administracao na Universidade
de Brasilia, sob orientacao da professora Dra.
Natasha Fogaca. O intuito da pesquisa é
levantar a percepcao dos servidores da
Terracap, quanto a qualidade de vida no
teletrabalho.

A pesquisa leva em torno de 10 minutos e
pode ser interrompida a qualquer momento,
tendo em vista que a participagao nao é
obrigatoria.

Qualquer duvida com relacao a pesquisa, por
gentileza entrar em contato pelo e-mail
paulavieiraadm.1@gmail.com ou por telefone
(61) 99698-1152 (WhatsApp).

Agradeco desde ja a sua participagao, que
sera de muita importancia para a pesquisa!
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Sobre o regime de teletrabalho,

responda sim ou nao:

Atualmente encontra-se em regime de  *

teletrabalho?

Em algum momento anterior ja esteve
em regime de teletrabalho?

Voltar Proxima Limpar

formulario

34



Pensando sobre o desenvolvimento de
seu trabalho quando esta realizando o
teletrabalho, marque a alternativa que

melhor representa seu grau de
concordancia com as frases escritas,
sendo: 1 significa discordancia total e
5 significa total concordancia.

Responda quanto as atividades desenvolvidas
no teletrabalho

1) Consigo conciliar minha vida pessoal *
com a profissional.

O 1 - Discordo totalmente.

(O 2-Discordo parcialmente.

O 3 - Nao concordo e nem discordo.
O 4 - Concordo parcialmente.

O 3 - Concordo totalmente.
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2) Fago o meu trabalho com mais .
qualidade quando estou em teletrabalho.

(O 1-Discordo totalmente.

O 2 - Discordo parcialmente.

(O 3-Nao concordo e nem discordo.
(O 4-cConcordo parcialmente.

(O 5-Concordo totalmente.

3) Sinto-me mais disposto para realizar o *
trabalho, por nao ter que me deslocar até
a instituigao.

(O 1 - Discordo totalmente.
(O 2-Discordo parcialmente
O 3 - Nao concordo e nem discordo.

O 4 - Concordo parcialmente.

(O 5-Concordo totalmente.
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4) O teletrabalho me proporciona um

estilo de vida mais saudavel.

(O 1-Discordo totalmente.

O 2 - Discordo parcialmente.

(O 3-Nao concordo e nem discordo.
(O 4-concordo parcialmente.

O 5 - Concordo totalmente.

5) Sinto-me satisfeito ao realizar as
minhas atividades em regime de
teletrabalho.

(O 1-Discordo totalmente.

O 2 - Discordo parcialmente.

O 3 - Nao concordo e nem discordo.
(O 4-cConcordo parcialmente.

O 5 - Concordo totalmente.

*
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6) Consigo organizar meu trabalho de  *
forma efetiva.

(O 1-Discordo totalmente.

O 2 - Discordo parcielmente.

O 3 - Nao concordo e nem discordo.
(O 4-Concordo parcialmente.

(O 5-Concordo totalmente.

7) O teletrabalho possibilita que eu fique *
mais proximo a minha familia.

(O 1-Discordo totalmente.

(O 2-Discordo parcialmente.

(O 3-Nao concordo e nem discordo.
(O 4-cConcordo parcialmente.

(O 5-Concordo totalmente.
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8) Estabeleco uma rotina no teletrabalho *
sem dificuldade.

(O 1-Discordo totalmente.

(O 2-Discordo parcialmente.

(O 3-Nao concordo e nem discordo.
(O 4-cConcordo parcialmente.

O 5 - Concordo totalmente.

9) Sou capaz de controlar meu horario  *
quando estou em regime de teletrabalho.

(O 1-Discordo totalmente.

(O 2-Discordo parcialmente.

(O 3-Nao concordo e nem discordo.
(O 4-Concordo parcialmente.

(O 5-cConcordo totalmente.
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10) Consigo ter momentos livres durante *
o dia de teletrabalho.

(O 1-Discordo totalmente.

(O 2-Discordo parcialmente.

(O 3-Nao concordo e nem discordo.
(O 4-concordo parcialmente.

O 5 - Concordo totalmente.

11) Tenho disciplina na execucao das "
atividades.

(O 1-Discordo totalmente.

O 2 - Discordo parcialmente.

O 3 - Nao concordo e nem discordo.
(O 4-concordo parcialmente.

O 5 - Concordo totalmente.

Voltar Proxima Limpar

formulario
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Pensando sobre o contexto do
teletrabalho, marque a alternativa que
melhor representa seu grau de
concordancia com as frases escritas,

sendo: 1 significa discordancia total e
5 significa total concordancia.

12) Posso opinar nas decisdes sobrea *
distribuicao de tarefas.

(O 1-Discordo totalmente.

O 2 - Discordo parcialmente.

(O 3-Nao concordo e nem discordo.
(O 4-Concordo arcialmente

(O 5-cConcordo totalmente.

13) A Terracap oferece apoio para »

minhas atividades de teletrabalho

O 1 - Discordo totalmente.

O 2 - Discordo parcialmente.

O 3 - Nao concordo e nem discordo.
O 4 - Concordo parcialmente.

B O 5 - Concordo totalmente.
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14) Percebo a valorizagao do resultado
do meu trabalho.

(O 1-Discordo totalmente.

O 2 - Discordo parcialmente.

(O 3-Nao concordo e nem discordo.
(O 4-concordo parcialmente.

O 5 - Concordo totalmente.

15) Minha chefia apoia a realizacao do
teletrabalho em minha unidade.

(O 1-Discordo totalmente.

O 2 - Discordo parcialmente.

O 3 - Nao concordo e nem discordo.
O 4 - Concordo parcialmente.

(O 5-Concordo totalmente.

*

*
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16) Negocio a programagéo das minhas *
tarefas com meu chefe.

(O 1-Discordo totalmente.

O 2 - Discordo parcialmente.

O 3 - Nao concordo e nem discordo.
(O 4-cConcordo parcialmente.

(O 5-Concordo totalmente.

17) Estando em teletrabalho, tenho .
oportunidade de ser promovido.

(O 1-Discordo totalmente.

(O 2-Discordo parcialmente.

(O 3-Nao concordo e nem discordo.
(O 4-cConcordo parcialmente.

(O 5-Concordo totalmente.

Voltar Proxima Limpar

formulario
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Pensando sobre a infraestrutura no
teletrabalho, marque a alternativa que
melhor representa seu grau de
concordancia com as frases escritas,
sendo: 1 significa discordancia total e

5 significa total concordancia.

18) Realizo minhas atividades em um *
espaco fisico apropriado.

O 1 - Discordo totalmente.

O 2 - Discordo parcialmente.

(O 3-Nao concordo e nem discordo.
O 4 - Concordo parcialmente.

O 5 - Concordo totalmente.

19) Executo minhas atividades emum  *
local com luminosidade adequada.

(O 1-Discordo totalmente.

O 2 - Discordo parcialmente.

O 3 - Nao concordo e nem discordo.
(O 4-concordo parcialmente.

@ (O 5-Concordo totalmente.



20) Utilizo moveis ergonomicos para
execugao das tarefas.

(O 1-Discordo totalmente.

(O 2-Discordo parcialmente.

(O 3-Nao concordo e nem discordo.
(O 4-concordo parcialmente.

O 5 - Concordo totalmente.

Voltar Proxima Limpar

formulario

*
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Pensando sobre a estrutura
tecnoldgica quando esta realizando o
teletrabalho, marque a alternativa que

melhor representa seu grau de
concordancia com as frases escritas,
sendo: 1 significa discordancia total e
5 significa total concordancia.

21) A conexado com a internet atende as  *
minhas necessidades no teletrabalho.

(O 1-Discordo totalmente.

O 2 - Discordo parcialmente.

O 3 - Nao concordo e nem discordo.
(O 4-concordo parcialmente.

(O 5-Concordo totalmente.

22) No teletrabalho, a velocidade da rede *
de internet é satisfatoria.

(O 1-Discordo totalmente.

O 2 - Discordo parcialmente.

O 3 - Nao concordo e nem discordo.
(O 4-concordo parcialmente.

- (O 5-Concordo totalmente.
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23) Todos os softwares necessarios
para o desenvolvimento do meu trabalho
sao efetivos fora da instituicao.

(O 1-Discordo totalmente.

(O 2-Discordo parcialmente.

(O 3-Nao concordo e nem discordo.
(O 4-concordo parcialmente.

O 5 - Concordo totalmente.

Voltar Proxima Limpar

formulario

*

47



Pensando sobre a sobrecarga de
trabalho quando esta em teletrabalho,
marque a alternativa que melhor
representa seu grau de concordancia

com as frases escritas, sendo: 1
significa discordancia total e 5
significa total concordancia.

24) Avalio que minha carga de trabalho  *
aumentou ao realizar o teletrabalho.

(O 1 Discordo totalmente.

(O 2-Discordo parcialmente.

(O 3-Nao concordo e nem discordo.
(O 4-cConcordo parcialmente.

(O 5-Concordo totalmente.

25) No teletrabalho, percebo uma maior *
cobranca por resultados.

O 1 - Discordo totalmente.

O 2 - Discordo parcialmente.

(O 3-Nao concordo e nem discordo.
O 4 - Concordo parcialmente.

a O 5 - Concordo totalmente.
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26) Com o teletrabalho, preciso trabalhar *
mais para ser reconhecido.

O 1 - Discordo totalmente.

O 2 - Discordo parcialmente.

O 3 - Nao concordo e nem discordo.
O 4 - Concordo parcialmente.

(O 5-Concordo totalmente.

27) O teletrabalho exige maior .

comprometimento.

(O 1 -Discordo totalmente.

(O 2-Discordo parcialmente.

O 3 - Nao concordo e nem discordo.
O 4 - Concordo parcialmente.

(O 5-Concordo totalmente.

Voltar Proxima Limpar

formulario
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Questdes Sociodemograficas

Reside no Distrito Federal? *

Qual o seu cargo? *

Sua resposta
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Qual a sua escolaridade?

Nivel Médio Completo
Nivel Médio Incompleto
Nivel Superior Completo
Nivel Superior Incompleto
Pos Graduacgao

Mestrado

Doutorado

OOO0OO0OO0O0O0

Qual a sua idade?

Sua resposta
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Qual a sua identidade de género?

Feminino
Masculino
Transgénero
Nao Binario

Prefiro ndo responder

OO OO0OO0O0

Qutros

Voltar

Enviar Limpar formulario
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8.
8.1.

ANEXOS

Anexo A — Norma Organizacional Aplicada ao Teletrabalhador da Terracap.

[ LA
vATERRACAP

NORMAS ORGANIZACIONAIS

Diretoria: | Unidade Responsavel: Indexagao Pagina
DIRAF GEPES 4.4.33-B 1de 10
Area de Atuacao: N? de Anexos: Vinculagéo ao Processo n®
Gestao de Pessoas - 00111-00000688/2019-34
Assunto:
TELETRABALHO
SUMARIO
1. FINALIDADE... e g e ]
2. FUNDAMENTAGAO ey e T T T O DT 2
3. DEFNMICOES DANOBBEA oo avioinsiiassisss s amnasasads srmssisaasis usasandassassnnis 2
4. DAELEGIBILIDADE AO TELETRABALHO................. Erro! Indicador nao definido.
5. ORIENTACOES GERAIS .. .3
6. PLANO DE TRABALHO... R e e e e e ]|
7. RETORNO PARA O REGIME PRESENCIAL.........ccccouiimmmimincnisncsrsnesssnssssnssssnssssnes 5
8. OBRIGACOES DO EMPREGADO .. aaD
9. OBRIGACOES DO GESTOR... == N
10. OBRIGACOES DA AREA DE TECNOLOGIA DA INFOHMAQAO ......................... 8
1. DISPOBICOES GERAID i sic i iioismiosiboasinss oo misissist sisisisnse i B
APROVAGAO:

1 Numeragao: 4.4.33 - B

Deciséo da DIRET n? XXX de XX/XX/XXXX
Processo: 001 11-00000688/2019-34

2 Numeragdo: 4433 -A

Decisédo da DIRET n? * 82 de 25/03/2020
Processo: 0011 1-00002473/2020-9"
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1.1. Regulamentar o regime de teletrabalho, exclusivo ou de modo alternado com a
atividade presencial, bem como instituir turno de revezamento para o exercicio de
atividade laboral no ambito da TERRACAP.

2.1. Decreto-Lei n® 5.452, de 01/05/1943 - Consolidagédo das Leis do Trabalho, conforme
art. 75-A e seguintes:

2.2. Clausula Quarta do Acordo Coletivo de Trabalho — ACT 2019/2021.

3.1 Entende-se por teletrabalho a modalidade precaria de execucdo das atividades
laborais, preponderantemente fora do ambiente da Companhia, com uso de recursos
tecnolégicos e de comunicagao. que, por sua natureza, nao configure trabalho externo e
seja dispensado o controle de ponto. as quais poderao ser desenvolvidas de modo
exclusivo pelo empregado ou em regime alternado com predefinicao de dias da semana
em que estara no ambiente da Companhia.

3.1.1 O teletrabalho pressupde a adequacao das atividades do empregado a Plano de
Trabalho pré-definido e checagem de produtividade pelo gestor da area nos termos
desta Norma Organizacional.

3.2. Entende-se por trabalho presencial a modalidade de execugdo das atividades
laborais dentro do ambiente da empresa, mediante o emprego de controle de ponto, nos
termos desta Norma.

4.1. Sédo atividades compativeis com o teletrabalho aquelas que obrigatoriamente
apresentem todas as caracteristicas abaixo:

a) sejam desenvolvidas por meio de ferramentas eletrnicas:

b) possam ser planejadas:

c) sejam sujeitas a controle de produtividade e aferiveis seus resultados.

4.2. Em complementagdo ao Item 4.7, sdo atividades compativeis com o teletrabalho
aquelas que apresentem, pelo menos, uma das caracteristicas abaixo:

a) possam ser realizadas, preferencialmente, de maneira auténoma:

b) envolvam tratamento de dados e/ou informacoes:.
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c) sejam fortemente baseadas em conhecimentos técnicos:

d) envolvam elaboragao e/ou acompanhamento de projetos ou processos;

e) sejam complexas e exijam elevada concentragao;

f) sejam rotineiras e padronizadas.

4.3 Sao atividades nao compativeis com o teletrabalho aquelas que:

a) exijam presenca fisica no local de trabalho, o que inclui trabalho externo:

b) demandem interagdo presencial com outros empregados ou publico externo.
4.4, Respeitadas as regras definidas nos itens 4.7, 4.2 e 4.3, todos os empregados da
Companhia sé@o elegiveis ao teletrabalho e poderao solicitar adesdo ao sistema,
cabendo ao Diretor de cada area deferir seu pedido e iniciar a prestacdo de servigo
nesta modalidade.

4.5. Os empregados que solicitarem jornada de trabalho reduzida com remuneragao
proporcional, conforme Clausula Vigésima Nona do ACT 2019-202', nao poderao
requerer mudanga para o regime de teletrabalho.

4.6. Cada Diretoria analisara os pedidos individuais de adesdo ao teletrabalho por
iniciativa do empregado e/ou podera convocar empregados elegiveis em suas unidades
organicas ou inorganicas para manifestar interesse na alteragdao devendo manter o
minimo de atividade presencial necessario ao bom andamento das atividades de cada
setor.

5. ORIENTAGOES GERAIS

5.1. Fica mantida jornada de trabalho de 8h diarias no contrato de trabalho, a ser
demandado das 7h as 19h, ainda que dispensada de controle de ponto. para aqueles
que atuarem em regime de teletrabalho, mantido respeito ao intervalo intrajornada de

descanso para almogo.

5.2. A concessdo do regime de teletrabalho nao gerara direito adquirido, podendo ser
revogada unilateraimente pelo Diretor da area, a qualquer tempo, ou por mutuo

consentimento quando por iniciativa do empregado.

5.2 A adocao do regime de teletrabalho ndo podera. sob nenhuma hipétese, prejudicar o
andamento das atividades da TERRACAP, seja para atendimento de demandas internas
ou externas.
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5.3 Durante o periodo de atuacéo, em regime de teletrabalho, nao havera concesséo de
qualquer tipo de acréscimo financeiro ou abono por servigo realizado fora da jornada de
trabalho.

54 A TERRACAP nao se responsabilizara por nenhuma despesa material, pessoal,
financeira ou de servigos, decorrente do teletrabalho.

5.8 O comparecimento do empregado as dependéncias da TERRACAP, por iniciativa
prépria ou por determinacao da chefia, para realizagao de atividades esporadicas ou de
atividades especificas que exijam a sua presenca, ndo descaracteriza o regime de
teletrabalho. devendo sempre ser precedida de comunicagao por parte do empregado
para fins de gestao do espaco fisico destinado ao trabalho presencial nas dependéncias
da Companhia, quando de sua iniciativa.

5.9 O comparecimento presencial, quando determinado pela chefia, de quem esta em
regime de teletrabalho devera ser avisado com antecedéncia minima de 4 (quatro)
horas.

5.10. O empregado gque se submeter ao regime de teletrabalho se obriga a manter
domicilio e residéncia na Regiao Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e
Entorno (RIDE).

5.11. Para fins de comunicagdo oficial entre os gestores da Companhia e os
empregados. fica admitido o WhatsApp ou outro aplicativo de conversacao automatica a
ser definido pela Diretoria como meio de contato. sem exclusdo do e-mail e contato
direto por telefone celular pessoal do empregado.

6.1 O gestor devera definir plano de trabalho visando estabelecer atividades remotas,
devidamente aprovado pelo Diretor da area, dando conhecimento prévio aos
empregados das unidades para fins de adesao ao regime de teletrabalho.

6.2 O plano de trabalho compreendera as atividades a serem desenvolvidas pelo
empregado. produtividade esperada ao longo do tempo, prazos de entrega,
complexidade e critérios de qualidade dos servicos a serem desenvolvidos.

6.3 O plano de trabalho podera estabelecer a frequéncia com a qual ocorrerao reunioes
de alinhamento, podendo ser presenciais ou por meio de videoconferéncia, bem como
definir, ao interesse da TERRACAPF, a possibilidade de alternancia de dias da semana
em que o trabalho sera desempenhado na modalidade presencial e em teletrabalho.
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6.4 O plano de trabalho deve ser atualizado sempre que houver necessidade de
adequacles nas atividades ou nos prazos pactuados.

6.5 O plano de trabalho devera ser aprovado pelo respectivo Diretor.

6.6 A afericdo do cumprimento das atividades pactuadas deve ser feita pelo gestor e
pela area indicada para acompanhar a produtividade dos empregados da TERRACAP.

7.1 O retorno para o regime presencial podera ocorrer unilateralmente pelo Diretor da
area ou por mutuo consentimento quando por iniciativa do empregado, a qualquer
tempo.

7.2 Cada Diretor podera, no interesse da Administragdo, solicitar o retorno do
empregado para o regime presencial, garantindo a transicdo minima de quinze dias, por
necessidade ou conveniéncia.

7.3. O retorno ao regime presencial quando solicitado por iniciativa do empregado
dependerda de autorizagdo por parte do Diretor da area analisando necessidade ou
conveniéncia, aléem da analise da capacidade de estrutura fisica para o acolhimento em

tempo integral do mesmo. podendo ser indeferido o pleito em decisdo fundamentada.

7.4. O indeferimento pelo Diretor da area quanto ao pedido de retorno ao regime
presencial de prestagao de servigo nao obsta a renovagao do pleito quando cessadas as
razoes de indeferimento indicadas na decisao proferida pelo Diretor.

7.5 Caso o empregado descumpra qualquer de suas obrigagbes, inclusive o de estar
acessivel ao contato imediato e direto por sua Chefia, sera necessario seu retorno ao
regime presencial, nao o eximindo de outras sangoes a que esteja passivel.

7.6 Se o empregado nao cumprir as metas pactuadas no plano de trabalho, devera
retornar ao regime presencial, nao o eximindo de outras sangoes a que esteja passivel.

8.1 O empregado em regime de teletrabalho deve avisar a chefia imediata, com
antecedéncia minima de 24 horas, em caso de afastamentos legais e administrativos,

exceto em situacao de urgéncia e/ou emergéncia em que o impossibilte de fazé-lo
tempestivamente.

8.2 E obrigagao do empregado:
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a) estar disponivel durante o periodo de funcionamento da Companhia para
atender eventuais contatos diretos por parte da Chefia através de telefone
celular e WhatsApp ou por e-mail ao longo do dia de envio, ou outro meio de
comunicagao previamente definido com a chefia imediata:

b) manter seu enderego residencial, enderego eletrbnico e contato telefénico
celular atualizados junto a GEPES:

c¢) manter-se conectado ao e-mail e a sistemas corporativos e acessa-los em
todos os dias (teis, para garantir a efetiva comunicacao com a equipe de
trabalho:

d) cumprir as atividades estabelecidas, com a qualidade pactuada com a chefia
imediata, bem como apresentar justificativa para eventual ndo cumprimento:

e) atender as convocagbes para comparecimento as dependéncias da
TERRACAP, sempre que houver necessidade, avisadas com prazo minimo de
4 (quatro) horas de antecedéncia:

f) manter a chefia imediata informada acerca da evolugdo do trabalho e de
eventuais dificuldades que possam atrasar ou prejudicar o seu andamento:

g) reunir-se periodicamente, de forma presencial ou remota, com a chefia
imediata para apresentar resultados parciais e finais e obter orientagbes e
informagdes. de modo a proporcionar o acompanhamento dos trabalhos:

h) preservar o sigilo dos dados acessados de forma remota, mediante
observancia das normas internas de seguranga da informagao e da
comunicacdo, bem como manter atualizados os sistemas institucionais
instalados nos equipamentos de trabalho:

i) responsabilizar-se por providenciar e manter, as suas expensas, estruturas
fisicas e tecnoldgicas necessarias e adequadas a realizacéo do teletrabalho:

j) avisar a area de informatica, sempre que tiver dificuldades em acessar os
sistemas da TERRACAP. de forma imediata, considerando o horario de
atendimento do setor:

K) cumprir suas obrigacbes diretamente, sendo vedada a sua realizagdo por
terceiros:

I) cumprir com zelo suas incumbéncias, podendo ser responsabilizado por
condutas inadequadas ou nao compativeis com atividades laborais:

m) encaminhar, com periodicidade minima semanal, ao gestor, relatério de
cumprimento das atividades e justificativa para eventual ndo cumprimento das
tarefas pactuadas:
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n) utilizar a sua infraestrutura tecnolégica e de comunicagao para a execugao
das atividades fora das dependéncias das unidades administrativas:

0) promover a aquisicio e manutencdo da infraestrutura tecnolégica e de
comunicagao necessaria a adequada execucao das atividades em regime de
teletrabalho, assim como material de escritério e expediente, cabendo a area
de informatica, quando necessario, prestar assisténcia remota para viabilizar o
acesso aos sistemas corporativos:

p) ~manter seu ambiente de trabalho remoto de acordo com as normas de higiene

e em condi¢cdes ergondmicas para manter sua saide e postura adequada ao
labor, buscando crientagoes dos Servicos Especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho - SESMT, sempre gue necessario.

9.1 E obrigagao do gestor imediato em relagéo & gestao do trabalho:
a) planejar as atividades da equipe em ciclos sucessivos semanais, em sequéncia

ininterrupta, observando as atividades regulares da unidade e o surgimento de
demandas no decorrer do ciclo:

b) distribuir o trabalho entre os membros da equipe, negociando prazos e
qualidade esperados:

c) acompanhar o trabalho desenvolvido pela equipe de forma remota:

d) realizar analise retrospectiva do desempenho e identificar oportunidades de
melhoria:

e) estar disponivel para contato constante com sua equipe e dar instrugbes dos
trabalhos a serem executados:

f) instruir processo SEI Unico para sua unidade, com plano de trabalho definido e
o resultado dos trabalhos desempenhados mensalmente:

g) aferir o cumprimento das atividades pactuadas e avaliar a qualidade das
entregas.

9.2 Em relagdo a gestdao de equipes, cumpre ao gestor imediato estabelecer rotina
estruturada de trabalho, que inclua reunides periddicas, por meio de videoconferéncia ou
presenciais, a fim de garantir o alinhamento continuo com a equipe e a qualidade do
trabalho.
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9.3 O gestor nao podera entrar em confato com o empregado para tratar de questoes
laborais fora do horario de expediente da TERRACAP, ficando ciente que podera ser
responsabilizado por quaisquer prejuizos que causar a Companhia.

10.1 E obrigagao da area de Tecnologia da Informagcao:

a) responsabilizar-se pela disponibilizagcdao de manuais de como instalar o acesso
remoto, além de prestar qualquer auxilio, concemente a informatica que seja
necessario para a boa execugao das atividades laborais de forma remota.

b) assegurar, no tocante aos sistemas internos da Terracap, a existéncia de

infraestrutura de T|, manutengao e bom funcionamento para o pleno trabalho
remoto.

11.1 O empregado que desempenhar suas atividades laborais em regime de teletrabalho

continua tendo a obrigagao de respeitar e cumprir os dispositivos previstos no Codigo de
Conduta e Integridade e nos demais normativos internos da TERRACAP.

11.2 Ao iniciar o regime de teletrabalho, o preenchimento no sistema de ponto ocorrera
automaticamente no Cédigo de Teletrabalho, devendo a Chefia imediata atestar a sua
conformidade quanto ao trabalho desenvolvido pelo empregado durante o periodo
correspondente.

11.3 A mudanca de regime de trabalho dispensa assinatura de termo de aditivo
individual ao contrato de trabalho, mantendo-se vigente entre as partes nos termos da
Clausula Quarta da ACT 2079/2021 e desta Norma Organizacional.

11.4 Antes de iniciar o regime de teletrabalho, o empregado deve assinar o Termo de
Ciéncia e Responsabilidade e tomar conhecimento da Cartilha de Ergonomia, a ser
disponibilizada e atualizada pelo SESMT.

11.5 Empregados em regime de teletrabalho n&o terao direito a vale transporte, adicional
noturno, adicional de insalubridade, adicional de periculosidade ou a quaisquer outros
relacionados a atividades presenciais, assim como nao poderao solicitar a conversao em
pecunia do terco de suas férias a que se refere o artigo 58-A, § 62 da CLT.
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11.6 Casos excepcionais ou omissos serao decididos pelo Diretor de Administragao e
Finangas, que podera submeter qualquer dos temas a Diretoria Colegiada para decisdao

em conjunto com os demais Diretores.

11.7 Esta norma entra em vigor na data de sua aprovagao pela Diretoria Colegiada e se
mantém higida durante a vigéncia do Acordo Coletivo de Trabalho 2019/2021, ficando
revogadas as disposi¢des contrarias.
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