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RESUMO

O desenvolvimento do estudo discorre sobre a contabilidade de custos e aplicagdo no setor
publico. Sendo objetivo da pesquisa analisar a viabilidade do sistema de abastecimento de agua,
de um municipio de pequeno porte, localizado no extremo Oeste de santa Catarina. A coleta de
dados para desenvolvimento da pesquisa deu-se por meio de relatérios contabeis fornecidos
pelos servidores do municipio, e por meio de entrevistas ndao estruturadas, as quais forma
fundamentais para melhor entendimento das peculiaridades do sistema de abastecimento.
Diante das informacfes, apuracdo de receitas e custos incorridos no periodo, foi possivel
verificar que no periodo em que ocorre a pesquisa, as receitas arrecadadas nao sao suficientes
para cobrir os custos do sistema de abastecimento municipal, este que é considerado servico

essencial, e ndo pode deixar de ser posto a disposi¢do da populacéo.

Palavras-chave: Gestdo de custos. Setor Publico. Analise de viabilidade.
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1 INTRODUCAO

O atual cenério de escassez de recursos torna cada vez mais acentuada a necessidade em
se ter conhecimento claro e rigoroso dos custos das atividades e servigos desenvolvidos pelos
mais variados segmentos, impulsionando a necessidade de recorrer a instrumentos que apoiem
a gestdo na tomada de decisdo, racionalizando os recursos publicos, propiciando controle
rigoroso dos custos e aumento da responsabilidade pertencente ao dever de prestacao de contas
(accountability) e analise do custo beneficio (value for money), (PEREIRA; ROMAO, 2015).

Nesse cendrio, a contabilidade de custos, funcdo financeira especifica que abrange um
conjunto de procedimentos, os quais sdo empregados para mensurar 0s custos de um produto e
das vérias atividades necessarias para sua fabricacdo e venda, auxiliando o planejamento e
determinacgé@o do desempenho ganha destaque (LEONE, 2000).

No ambito do setor publico, a Norma Brasileira de Contabilidade Técnica NBC T 16.1,
que estabelece a conceituacdo, objetos, objetivos e regras basicas para mensuracdo e
evidenciacdo dos custos no setor publico, apresenta o Subsistema de Informacéo de Custos no
Setor Publico (SICSP) obrigatorio em todas as entidades do setor publico. Ainda, existem
outros dispositivos legais que determinam a apura¢do de custos no setor pablico como requisito
de transparéncia e controle (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE - CFC, 2011).

Segundo Cruz e Platt Neto (2007), a Constituicdo Federal de 1988 dispGe sobre a
obrigatoriedade de controle interno voltado para avaliacdo e resultados, inclusive no que tange
a eficiéncia e eficacia. Os referidos autores mencionam ainda a exigéncia de fiscalizacao, a ser
exercida pelo controle externo, interno, contabil, financeiro, patrimonial e operacional.

A Administracdo Publica é estruturada e preordenada a realizacdo de servicos, visando
a satisfacdo das necessidades coletivas. De fato, Kohama (2010) esclarece que nédo basta colocar
0s servicos a disposicdo da populacdo, é necessario dirigir, governar, e executa-los de maneira
a obter um resultado satisfatério e continuo.

Para tanto, € relevante mencionar a importancia do sistema de custos, que ao ser aplicado
pela administracdo publica impacta positivamente no desenvolvimento das politicas publicas,

uma vez que fornece informacdes auténticas ao processo decisério (BAIENSE; ROSA, 2017).



1.1  Formulacéo do problema

Tendo em vista a obrigatoriedade de transparéncia das contas publicas, é promitente que
qualquer cidadd@o possa obter conhecimento no que tange as financgas publicas, desempenho de
seus gestores, e as agdes que priorizam o bem comum, a coletividade, e os custos incorridos
para manutencdo da méaquina publica.

A transparéncia permite que a populagdo fiscalize a atuacdo dos gestores publicos,
contribuindo para melhoria dos servigos prestados. Contudo, em diversos municipios, é
possivel se deparar com 6rgdos que ndo dispdem de contabilidade de custos, o que dificulta a
correta apresentacdo dos resultados econdémicos

Diante do exposto acima e considerando a importancia dos sistemas de abastecimento
de 4gua municipais, surge a seguinte pergunta de pesquisa: Qual a viabilidade financeira dos

sistemas de abastecimento de agua municipais?

1.2 Objetivos Geral e Especificos

Tendo em vista a problematica apresentada, o objetivo geral do presente trabalho
consiste em analisar a viabilidade financeira do sistema de abastecimento publico de um
municipio brasileiro no primeiro semestre de 2018, tendo sido selecionado para a realizacao do
estudo o municipio de Santa Helena — SC.

Para atingir o objetivo geral do presente trabalho, foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos:

= Caracterizar o municipio e as peculiaridades do sistema de abastecimento
municipal;

= Apurar os custos incorridos para distribuicdo de agua potavel aos municipes no
primeiro semestre de 2018;

= Apurar as receitas arrecadadas no primeiro semestre e 2018; e

= Auvaliar a viabilidade financeira, confrontando as despesas incorridas com as

receitas arrecadadas.

1.3 Justificativa

A 4gua é um recurso natural indispensavel para manutencdo da vida na Terra. E

indispensavel nas atividades industriais, agropecuarias, agricolas e na expansdao do



abastecimento urbano. A &gua potével corresponde a dgua disponivel e destinada ao consumo
humano com padrdes condizentes e que ndo oferece risco aos seres vivos. O acesso a agua
potavel é condicdo indispensavel para qualidade de vida.

De acordo com Silva (2016), os paises com sistemas de saneamento precarios, ou ainda,
inexistentes, sdo aqueles que apresentam em sua maioria altas taxas de mortalidade, fato
decorrente da deficiéncia na qualidade do servico de 4gua ofertado a populag&o.

Percebe-se, que para o ente publico, além de prestar servicos publicos de natureza
essencial, é necessario prezar pela qualidade do servico prestado, sendo de grande importancia
a correta mensuracao dos custos incorridos e a correta alocacao dos recursos disponiveis. Nesse
sentido, a implantacdo de um sistema de gerenciamento de custos busca melhorar a gestdo
publica, tornando mais racional e eficiente a alocacdo de recursos, resultando em servicos de
melhor qualidade e consideravelmente mais eficientes. Conhecer, pois, 0 processo de gestéo e
mensuracdo dos custos no setor publico € fundamental.

A aplicabilidade de contabilidade de custos esta inserida com maior relevancia nas
instituicOes privadas, porém, diante da obrigatoriedade legal, os gestores publicos tendem a dar
maior importancia ao tema, o que permite melhor gerenciamento dos recursos financeiros.

O estudo se justifica, entdo, por tornar possivel o conhecimento dos custos incorridos
no sistema de abastecimento de agua do municipio de Santa Helena — SC no primeiro semestre
de 2018, por meio da analise das receitas arrecadadas e despesas incorridas nesse periodo,
contribuindo para melhor formulacdo de politicas pablicas, e para maximizagdo dos resultados
da administracao publica.

Deste modo, o estudo enquadra-se na linha de pesquisa de Politicas Puablicas e
Planejamento Estratégico Governamental do Curso de Especializacdo (Lato Sensu) em Gestao

Pablica Municipal.



2 REVISAO TEORICA

O presente capitulo aborda assuntos pertinentes a contabilidade aplicada ao setor
publico com énfase na contabilidade de custos, e exibe atributos especificos ao tema, 0s quais

sdo indispensaveis para o desenvolvimento e melhor entendimento do estudo.

2.1  Contabilidade publica

A contabilidade publica é regulada pela Lei 4.320/64, sendo aplicada as pessoas
juridicas de direito publico no &mbito Federal, Estadual e Municipal, e as autarquias e fundagoes
instituidas e mantidas pelo poder publico. Excepcionalmente, é aplicavel também as empresas
publicas, quando essas fazem uso de recursos publicos constantes nos orgamentos anuais
(LIMA; CASTRO, 2000).

Para Mauss e Souza (2008), a contabilidade publica difere da privada por utilizar o
sistema orcamentario e atuar por meio de sistemas integradores de registros orgcamentarios,
econémicos, financeiros e patrimoniais, tendo como alvo a correta evidenciacdo das
movimentacOes do patriménio publico e identificacdo dos responsaveis com vista a prestacao
de contas.

Lima e Castro (2000, p.16) definem a contabilidade publica como o “[...] ramo da
contabilidade que tem por objetivo aplicar os conceitos, principios e normas contabeis na gestao
orcamentaria, financeira e patrimonial dos érgéos e entidades da administracdo publica, e [...]
oferecer a sociedade, de maneira transparente e acessivel, 0 conhecimento amplo sobre a gestédo
das coisas publicas™.

Nos ultimos anos, a contabilidade publica vem assumindo uma relevancia cada vez
maior no Brasil, tendo como funcdo primordial a de registrar e centralizar as informac6es da
administracdo publica, sendo aporte fundamental para tomada de decisdo dos gestores. A
contabilidade publica utiliza-se das mais distintas ferramentas e tem-se revelado indispensavel
tanto para os entes federados como para as instituicdes, empresas, organizacoes, e individuos
que demandam do poder publico (PEREIRA, 2009).

E relevante mencionar que um importante avanco na area das financas publicas se deu
com a edicdo da Lei complementar 101/2000, conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal,
a qual estabeleceu limites de divida consolidada, garantias, operagdes de crédito, restos a pagar

e despesas com pessoal. Os limites abrangem toda administracdo direta e indireta, e tem como



marco primordial propiciar o equilibrio das financas publicas e instituir mecanismos de
transparéncia publica (BRASIL, 2000).

Devido a necessidade de evidenciar com qualidade os fendmenos patrimoniais e
demonstracdes contabeis padronizadas dos atos e fatos administrativos, a Secretaria do Tesouro
Nacional (STN) editou o Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP) e o Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Pablico (MCASP), ambos com abrangéncia nacional,
colaborando com o processo de elaboracdo e execucdo do orgcamento e possibilitando analise
de demonstracbes contabeis adequadas aos padrdes internacionais, sob abordagens
orcamentarias e patrimoniais.

Para os gestores publicos é indispensavel que conhecam a legislacdo que norteia a
contabilidade publica, ndo sendo, contudo, suficiente, visto que também precisam desenvolver
capacidades voltadas ao planejamento estratégico, possibilitando maior eficiéncia da
administracdo publica.

2.2 Contabilidade de custos

Em decorréncia do crescimento das empresas e consequente aumento da distancia entre
0 administrador e as pessoas administradas, a contabilidade de custos passou a ter mais
relevancia, sendo utilizada como uma eficiente forma de auxilio no desempenho da gestdo
(MARTINS, 2010).

Leone (2000, p. 21) afirma que a contabilidade de custos “¢ uma atividade que se
assemelha a um centro processador de informacdes, que recebe (ou obtém) dados, acumula-os
de forma organizada, analisa-os e interpreta-os, produzindo informacgées de custo para diversos
niveis gerenciais.”.

Para Martins (2010), a contabilidade de custos abrange duas importantes funcgdes,
auxilio ao controle e ajuda no processo de tomada de decisdo. No que tange ao controle, a sua
mais importante missdo € fornecer dados para o estabelecimento de padrdes, orcamentos e
outras formas de previsdo, ja& no processo de tomada de decisdo a funcdo primordial é
acompanhar a efetividade dos acontecimentos para comparacdo com os valores anteriormente
definidos.

E indispensével a utilizacdo da contabilidade de custos para a manutencéo das atividades
de qualquer empresa, industria e prestadores de servicos, haja vista a alta competitividade para

produtos de melhor qualidade e menor preco.



2.3 Conceitos basicos de custos

Oliveira e Perez Jr. (2012) ressaltam a importancia da correta conceituacgao e segregacao
dos gastos, investimento, imobilizado, despesas, custos e perdas para a perfeita identificacdo
em relagéo a variagdo no volume das atividades produzidas e vendidas, e a forma de alocacéo
dos critérios de identificacdo e apropriacdo aos diversos produtos e servigos produzidos
simultaneamente.

E necessario disciplinar o pensamento para que se possa raciocinar corretamente em
matéria de custos, pois é um procedimento que necessita de auxilio de conceitos, pois, estes sdo
atribuicdes de qualidade aos fatos relativos aos gastos incorridos no processo de producédo de
bens ou servicos (SA, 2012).

De acordo com Martins (2010), os gastos com a aquisicdo de um equipamento de
producdo sdo inicialmente considerados como investimento, e posteriormente, com o uso do
equipamento na producdo ocorre a depreciacdo, a qual € alocada aos custos, e no momento da
venda do produto acabado torna-se despesa. As despesas sdo dispéndios financeiros que
reduzem o patriménio liquido, e tém como caracteristica a representacdo de sacrificio para
obtencdo de receita, ou seja, sdo 0s bens ou servigos consumidos direta ou indiretamente com
a finalidade de obter receita. Ja 0s custos sdo os sacrificios financeiros incorridos para produgéo
dos bens e servicos que serdo comercializados.

Verifica-se, pois, a importancia de conhecer e aplicar corretamente os artificios da
contabilidade de custos, a fim de tornar a gestédo financeira de qualquer segmento cada vez mais

prospera no mercado.

2.3.1 Custos na Administracdo Pablica

Slomski (2001) afirma que no Brasil os custos nas entidades publicas é um tema em que
se dispensaram poucos esfor¢cos, no entanto, ap6s a publicacdo da Lei de Responsabilidade
Fiscal, passou a ter mais énfase na administracdo publica, sendo utilizado para mensuracéo de
desempenho dos gestores publicos.

A Lei Complementar n°® 101, em seu art. 1°, regulamenta a responsabilidade na gestao

fiscal, prevista como:

Acdo planejada e transparente, em que se previnem riscos e
corrigem desvios capazes de afetar o equilibrio das contas
publicas, mediante o cumprimento de metas de resultado entre



receitas e despesas e a obediéncia a limites e condi¢Ges no que
tange a renuncia de receita, geracdo de despesas com pessoal, da
seguridade social e outras, dividas consolidada e mobiliaria,
operacOes de crédito, inclusive por antecipacdo de receita,
concessédo de garantia e inscrigdo em Restos a Pagar (BRASIL,
2000).

Com a evolucdo da sociedade e a chegada das terceirizacGes dos servicos publicos, fez-
se necessario aos gestores publicos o conhecimento da apuracao dos custos incorridos em suas
entidades, a fim de tomar a decisdo mais coerente entre as possibilidades de produzir ou
comprar produtos e servicos, ou produzir ou terceirizar servi¢os. Portanto, conceitua-se como
custo todo sacrificio (consumo) de ativos para obtencdo de produtos ou servicos (SLOMSKI,
2001).

Verifica-se que é indispensavel para o gestor publico conhecer a legislacdo que norteia
0S custos, e sua correta aplicacdo, a fim de proporcionar maior eficiéncia na administracéo

publica.

2.3.2 Classificacédo dos custos

A plena compreensdo das técnicas e procedimentos tipicos que abrangem a
contabilidade de custos demanda conhecimento das diversas possibilidades em matéria de
classificacdo dos custos, sendo essencial desde o primeiro estagio do ciclo operacional, até o
entendimento de custeio, e finalmente para atender os préprios objetivos da contabilidade de
custos (KOLIVER, 2008).

Nesse sentido, Martins (2010) esclarece que os custos podem ser classificados em
diretos ou indiretos, ou em fixos ou variados. Sendo a correta segregacéo dos custos em diretos,
indiretos, fixos e varidveis, primordial para a apuracdo e mensuracdo dos custos de producao.

Sé& (2012) esclarece, contudo, que embora 0s custos sejam isolados em diversos
momentos, ou considerados separadamente para efeito de estudos, estes sdo todos considerados
para a soma global, ou seja, tais custos, mesmo sendo considerados de maneira separada,

ocorrem de maneira simultanea.

2.3.2.1 Custos diretos
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Para Leone (2000), todo o item de custo que € identificado naturalmente ao objeto do
custeio em andlise é denominado custo direto. Os custos diretos de producdo podem ser
identificados facilmente, como é o caso da méo de obra de producdo, e 0s respectivos encargos
sociais, 0s quais estdo diretamente ligados ao volume operacional da atividade (SANTOS,
2011).

De acordo com Martins (2010), os custos diretos de producdo séo aqueles que quando
identificados s&o alocados diretamente ao produto, basta apenas ter uma unidade de consumo
ou quantidade de forga produzida.

2.3.2.2 Custos indiretos

O item de custo que necessita de algum criterio para ser identificado e alocado ao
produto ou objeto de custeio € considerando um custo indireto, pois precisa de critério de rateio
e de alocagdo (LEONE, 2000).

Santos (2011, p. 25) afirma que os custos indiretos “[...] sdo 0s outros custos que
complementam uma atividade e sdo incorridos de forma indireta ou geral, beneficiando, dessa
maneira, todos os bens ou servigos produzidos ou servigos prestados.”. Citam-se como exemplo
todos os insumos necessarios para a obtencdo dos produtos finais que ndo mantém qualquer
relacdo direta com este ultimo, como é o caso da supervisdo geral da fabrica, seguranca e

depreciacao.

2.3.2.3 Custos fixos

Os custos fixos sdo aqueles que ndo se alteram em decorréncia dos fatores de producéo,
ou seja, quanto comparados com a quantidade de producdo e venda, permanecem constante,
linear e de taxa fixa, como por exemplo o aluguel (LEONE, 2010).

Santos (2011) afirma que os custos fixos independem do volume de producéo ou venda,
pois representam a capacidade instalada que uma empresa tem para produzir e vender bens,
servicos e mercadorias. Os custos estruturais fixos independe do volume de producéo e venda,

pois quanto maior for a producdo, menores serdo 0s custos estruturais fixos por unidade.

2.3.2.4 Custos variaveis
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Para Leone (2000), os custos variaveis sdo aqueles que podem ser evitados, pois
aparecem somente quando a atividade ou produgdo € realizada, nesse sentido, 0s custos
variaveis sdo evitaveis devido ao fato ser possivel comandar o volume da atividade ou
producéo.

Os custos que aumentam ou diminuem em decorréncia do volume de producdo sdo
designados variaveis, tal variacdo pode ser direta, indireta ou oscilante ao volume de producéo
(SA, 2012).

2.4 Meétodo de custeio

O mecanismo utilizado para atribuir os custos de determinados bens e servigos é
denominado custeio. Na contabilidade das entidades publicas, por ser orcamentaria, qualquer
consumo de recursos é registrado como despesa corrente ou de capital. No entanto, quando for
necessaria a apuracdo de custos, faz-se a identificacdo do consumo dos ativos, para que se
proceda a mensuracdo dos custos dos produtos ou servicos produzidos pela entidade. Apds a
identificacdo dos ativos consumidos, a entidade deve optar pelo sistema de custeio a ser
utilizado (SLOMSKI, 2001).

O sistema de custeio para calculo dos custos de producéo deve ser definido de acordo
com as peculiaridades de cada entidade, na sequéncia sdo apresentados os principais métodos

de custeio: por absorcéo, variavel e custeio baseado em atividades.

2.4.1 Metodo de custeio por absor¢ao

De acordo com Slomski (2001, p. 276-277), “[...] como no préprio nome diz, é aquele
que absorve todos os custos de producéo, e somente os de producdo, de produtos ou servicos,
sejam diretos ou indiretos aos produtos ou servicos produzidos em determinado periodo de
tempo.”. Dessa forma, todo sacrificio de ativos incorrido em determinado periodo sera alocado
por absorcdo aos produtos ou servigos produzidos.

O custeio por absorcdo é o método derivado da aplicacdo dos principios fundamentais
de contabilidade e seu uso € difundido principalmente pela contabilidade financeira, que se
utiliza do método para apresentar relatérios externos, auditoria e fisco (MAUSS; SOUZA,
2008).

Leone (2000) afirma que o custeio por absor¢do debita ao custo de producdo todos os

custos da area de fabricacdo, sendo os diretos, indiretos, fixos e varidveis, e de estrutura
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operacional. Cada produto absorve parcela dos custos diretos e indiretos relacionados a

fabricagéo.

2.4.2 Meétodo de custeio variavel

O método de custeio variavel tem como peculiaridade apropriar aos produtos apenas 0s
custos e despesas que variam em decorréncia do volume de producdo e venda. O método ndo
apropria ao objeto de custeio os custos e despesas indiretas (MAUSS; SOUZA, 2008).

Segundo Martins (2010, p. 37), “[...] no custeio variavel, s6 sdo alocados aos produtos
0s custos variaveis, ficando os fixos separados e considerados como despesa do periodo, indo

diretamente para o resultado; para os estoques s6 Va0, Como consequéncia 0s custos variaveis.”.

2.4.3 Metodo de custeio baseado em atividades (ABC)

O custeio baseado em atividades, por suas caracteristicas, € um dos mais indicados as
entidades publicas de administracdo direta, pois 0 orcamento publico ja é estruturado em
programas, projetos e atividades. O método tem como peculiaridade e base de célculo a
premissa de que as atividades e acdes produzidas é que sdo responsaveis pelos dispéndios
financeiros (SLONSKI, 2001).

Mauss e Souza (2008) afirmam que o método de custeio baseado em atividades, também
conhecido como custeio ABC, é bastante complexo, pois avalia e mensura 0s custos de
producdo em todo o processo de desenvolvimento, producdo e comercializacdo, 0 que requer a
analise minuciosa dos objetos de custeio e dos processos das operacdes. E por meio de
informacGes relevantes que sdo realizados investimento consideraveis, e 0s beneficios do
custeio ABC dependem da natureza do negécio e capacidade da organizacdo em desenvolver e

implementar o método.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

A definicdo da pesquisa é realizada através de um processo formal e sistemético, o qual
norteia o desenvolvimento da pesquisa, sendo que o objetivo primordial € encontrar as respostas
para o problema identificado.

Os procedimentos metodoldgicos utilizados no desenvolvimento da pesquisa do
trabalho de conclusdo do curso de pds-graduacéo lato sensu em Gestao Publica Municipal, tem
como premissas estabelecer a classificagdo do estudo, meio, abordagem e a maneira de coleta

de dados e analise.

3.1 Tipologia e descrigdo geral dos métodos de pesquisa

O presente estudo seguira abordagem qualitativa. De acordo com Matias-Pereira (2012)
0 método qualitativo é utilizado para analise dos dados extraidos de maneira intuitiva.

Embora a pesquisa apresente dados quantificaveis, sua esséncia € qualitativa, pois se
baseia em analise de dados primarios, os quais correspondem a informacdes que ainda nédo
foram coletadas.

Para Creswell (2007), o estudo qualitativo menciona a questdo central, onde a questao
é examinada de maneira mais ampla e de forma a ndo limitar a investigacao.

Quanto ao modelo da pesquisa, a mesma enquadra-se como descritiva, onde os dados
sdo observados e as caracteristicas e funcdes de mercado sdo expostas.

Matias-Pereira (2012) relata que a pesquisa descritiva tem como premissa a descricao
das caracteristicas de determinado fato ou populacdo, e ainda, estabelece relacdo entre
variaveis.

No que tange aos procedimentos de realizacdo da pesquisa, a mesma caracteriza-se
como estudo de caso, onde o estudo é minucioso e com objetivos bem restritos, de maneira que
permita amplo e detalhado conhecimento.

Segundo Gil (2002, p. 54), o estudo de caso “[...] consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetivos, de maneira que permita seu amplo e detalhado

conhecimento [...]".
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3.2  Caracterizagdo da organizacao, setor ou area I6cus do estudo

O objeto de estudo do presente trabalho foi o sistema de abastecimento de agua publico
municipal, situado no Extremo Oeste de Santa Catarina, que teve sua emancipagdo politico
administrativa no ano de 1992, e, conforme dados de 2010, sua populacdo é de 2.382 habitantes
(IBGE, 2010).

A organizacdo politica e administrativa do municipio esta disciplinada conforme termos
da Lei Orgénica, Legislacdes Complementares e Ordinérias, seguindo os preceitos contidos na
Constituicdo Federal e do Estado de Santa Catarina (SANTA HELENA, 2010).

Desde a emancipacao politico-administrativa, o0 municipio é responsavel pela gestdo do
sistema de abastecimento de agua, atendendo em sua totalidade a populacéo urbana e parte dos
usuarios da zona rural, fornecendo adgua a 90% dos municipes.

O municipio possui gestdo plena do sistema de abastecimento de &gua, os servidores
gue atuam no sistema operacional e administrativo, em sua grande maioria, fazem parte do
quadro de servidores efetivos do municipio, dispondo de apenas um prestador de servico
terceirizado continuo, o qual é responsavel pelas leituras das unidades consumidoras de agua,
0s demais servigos mais complexos, como consertos de moto bombas, séo contratados por meio

de empresas terceirizadas conforme a necessidade do municipio.

3.3  Delimitacéo do periodo da pesquisa

Como visto, a pesquisa visa apurar em sua totalidade os custos incorridos no sistema de
abastecimento publico municipal bem como as receitas arrecadadas, analisando a viabilidade
financeira do sistema de abastecimento do municipio, tendo sido definido como periodo de

estudo o primeiro semestre de 2018.

3.4  Caracterizacao e descricdo dos instrumentos de pesquisa

A descricdo do instrumento de coleta de dados relaciona-se diretamente com o0s
objetivos da pesquisa de maneira investigativa. Ja a coleta de dados esta relacionada com o
problema, hipdtese e pressuposto da pesquisa, e tem como finalidade obter elementos
consistentes para que 0s objetivos propostos na pesquisa sejam alcancados (PEREIRA, 2012).

Conforme menciona Gil (2010), a fase de desenvolvimento da pesquisa documental tem

como principal caracteristica a apreciacao de documentos, onde adota-se como procedimento a
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analise dos dados e desenvolvimento de maneira diversificada, tais procedimentos séo adotados
em pesquisas de coleta de dados primérios, e analisa-se documentos escritos.

Os documentos que contribuiram com as informagdes indispensaveis para o
desenvolvimento da presente pesquisa foram extraidos dos setores contdbeis, tesouraria,
tributos e compras do municipio gestor do sistema de abastecimento.

Além da pesquisa e analise documental, foram utilizadas entrevistas ndo estruturadas
com os servidores envolvidos no sistema de abastecimento, a fim de sanar davidas e esclarecer
os fatos necessarios para o éxito da pesquisa.

Para Matias-Pereira (2012), as entrevistas que ndo tem uma sequéncia estruturada de
alternativas, mas que obtém descrices e informacdes sobre o estudo em analise, tais como

motivo e maneira em que os fatos acontecem, sdo consideradas entrevistas ndo estruturadas.

3.5 Procedimentos de coleta e de andlise de dados

Ap0s a obtencédo dos dados por meio de analise de documentos primarios, estes foram
classificados em tabelas e quadros e compilados em planilhas de excel, a fim de facilitar o
entendimento e alcangar o objetivo da pesquisa.

Conforme menciona Lehfeld (2007), para correta interpretacdo dos dados € necessario
classifica-los, de forma a disseminar, seleciona-los, e reuni-los em grupos propostos pela
pesquisa. Ja a tabulacdo, pode ser considerada como mecanismo de apresentacdo dos dados em

tabelas, processo que facilita a inter-relacéo e analise dos resultados.
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4 RESULTADO E ANALISE DOS DADOS

O objetivo do capitulo é caracterizar o municipio em estudo, bem como as
peculiaridades do sistema de abastecimento de agua potavel, objeto da pesquisa. Sendo que o
escopo esté voltado a identificar as receitas arrecadadas, confrontando-as com os dispéndios
financeiros ocorridos no periodo de 01 de janeiro de 2018 a 30 de junho de 2018. Apds a
identificacdo dos custos e receitas, procedeu-se a andlise da viabilidade financeira,

identificando a existéncia ou ndo de equilibrio financeiro.

4.1  Identificacdo do municipio e da rede de abastecimento de agua potavel

O municipio em estudo localiza-se no extremo Oeste de Santa Catarina, sua
emancipagdo politica administrativa deu-se em 09 de janeiro de 1992. Atualmente é
considerado de pequeno porte, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), com populacao estimada em 2018 de 2.247 pessoas.

O desenvolvimento econémico do municipio, conforme dados do sitio eletrénico do
municipio, estd atrelado a atividades agricolas, industria moveleiras, de esquadrias,
industrializacdo de queijos finos, e comércio local. Ja a organizacdo politica e administrativa
do municipio se da por meio de lei organica, leis complementares e ordinarias, e demais
dispositivos constitucionais, estando em conformidade com a Constituicdo Federal.

Os servicos inerentes a distribuicdo de agua, com inicio em 2002, estdo atrelados a
Secretaria de Obras, Urbanismo e Saneamento. O sistema de abastecimento de agua do
municipio consiste em uma infraestrutura de obras, maquinas, equipamentos e servigos, com
objetivo de levar dgua potavel de qualidade para consumo da populacdo urbana e rural, bem
como industrias, comércios e servigos publicos. A sistematica da distribuicdo de dgua é formada
por diversas etapas: captacdo; tratamento; reservatérios; redes de distribuicdo; e ramais
domiciliares, chegando ao consumidor final.

Conforme dados municipais, sdo em meédia 645 unidades consumidoras, € a populacédo

estimada atendida é superior a 90%.
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Identificacdo das receitas arrecadas referente a faturas de agua
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As receitas arrecadadas no primeiro semestre de 2018 se referem as faturas de agua, as

quais, apés leitura mensal realizada por empresa terceirizada, sdo emitidas e encaminhadas aos

respectivos USUarios.

Tabela 1 - Receitas arrecadadas no primeiro semestre de 2018.

Més Perimetro Urbano Perimetro Rural Total
jan/18 R$ 11.412,21 R$ 6.118,22 R$ 17.530,43
fev/18 R$ 12.281,48 R$ 6.897,23 R$ 19.178,71
mar/18 R$ 10.286,83 R$ 5.450,41 R$ 15.737,24
abr/18 R$ 10.544,75 R$ 5.500,42 R$ 16.045,17
mai/18 R$ 10.944,74 R$ 5.322,59 R$ 16.267,33
jun/18 R$ 12.558,67 R$ 6.444,28 R$ 19.002,95

Total R$ 103.761,83

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme mostra a Tabela 1, as receitas arrecadadas no periodo em analise representam

um total de R$ 103.761,83, as quais tem a finalidade de subsidiar os custos incorridos com a

prestacdo de servicos postos a disposicéo da populacdo. O perimetro urbano é o maior usuario

dos servicos, consequentemente, representa a maior arrecadacéo de receitas.

4.3

Custos Diretos

A alocacdo dos custos do sistema de abastecimento de agua potavel do municipio

divide-se em diretos e indiretos. Os custos diretos englobam os custos com produtos quimicos

utilizados no tratamento da agua.

4.3.1 Custos diretos com produtos quimicos

A Tabela 2 mostra os custos incorridos com produtos quimicos destinados ao tratamento

da 4gua, tornando-a propria para consumo.
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Tabela 2 - Custos com insumos incorridos no primeiro semestre de 2018.

Periodo Valor
jan/18 R$ 4.480,50
fev/18 R$ 4.480,50
mar/18 R$ 4.287,00
abr/18 R$ 4.480,50
mai/18 R$ 4.560,00
jun/18 R$ 1.620,00
Total R$ 23.908,50

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme dados, observa-se que no primeiro semestre de 2018 o municipio adquiriu R$

23.908,50 em produtos necessarios exclusivamente para o tratamento da agua.

4.4 Custos indiretos

Os custos indiretos sao identificados por ndo ser possivel a alocacdo direta aos produtos
ou servicos produzidos, necessitando de critérios de rateio para mensuracdo dos valores. Os

critérios de rateio utilizados levaram em consideracdo as peculiaridades das circunstancias.

4.4.1 ldentificacdo dos custos com mao de obra e servigos terceirizados

O municipio dispde de trés servidores diretamente ligados as atividades do sistema de
abastecimento, sendo que dois servidores ocupantes dos cargos, de Agente de Apoio
Operacional e Responsavel Pela Estacdo de Tratamento, fazem parte do quadro de servidores
efetivos, com carga horaria de 40 horas semanais, ja 0 servidor ocupante de funcdo de Diretor
do Departamento de Controle e Analise de Agua Potavel tem carga horéaria de 20 horas
semanais, faz parte do quadro de servidores ocupante de cargos ndo estaveis.

Conforme mostra a Tabela 3, os dispéndios financeiros com salarios dos servidores no
primeiro semestre de 2018, totalizam R$ 44.470,77. OscilagGes salariais entre servidores sdo
justificadas devido a ocorréncia de horas extras, as quais sdo realizadas conforme necessidade

do ente publico.
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Tabela 3 - Vencimentos mensais dos servidores no primeiro semestre de 2018.

Més Agente_de Apoio Responsavel Pela Estacéo de Di,rgtor Dep. de Cor]trole e
Operacional 40h Tratamento 40h Anélise de Agua Potével 20h
jan/18 R$2.850,76 R$2.873,48 R$1.530,99
fev/18 R$2.991,38 R$2.912,99 R$1.530,99
mar/18 R$2.638,06 R$3.028,50 R$1.530,99
abr/18 R$3.130,80 R$2.960,46 R$1.530,99
mai/18 R$3.130,80 R$2.702,56 R$1.530,99
jun/18 R$3.130,80 R$2.934,24 R$1.530,99
Total R$ 44.470,77

Fonte: Dados da pesquisa

Além dos vencimentos mensais, &€ contabilizado como dispéndios com folha de

pagamento os desembolsos com encargos patronais e provisoes.

Tabela 4 - Encargos patronais e provisdes dos servidores no primeiro semestre de 2018.

Provisao férias

Encargos Patronais Provisao 13° 40% do Salario

Més Encargos Referente

21,05% (INSS/RAT/FAP) Provisdes Férias e 13°
jan/18 R$1.527,23 R$604,60 R$241,84 R$178,18
fev/18 R$1.565,14 R$619,61 R$247,85 R$182,60
mar/18 R$1.515,08 R$599,80 R$239,92 R$176,76
abr/18 R$1.604,48 R$635,19 R$254,08 R$187,19
mai/18 R$1.550,20 R$613,70 R$245,48 R$180,86
jun/18 R$1.598,96 R$633,00 R$253,20 R$186,55
Total R$  15.641,48

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 4 apresenta os valores incorridos com encargos patronais e provisdes
referentes ao periodo em analise. Percebe-se que os valores com maior representatividade estdo
concentrados nos encargos patronais, pois condissem com 21,5% do total da remuneracdo dos
servidores. A provisao de férias é calculada como abono pecuniario 40% do salario, conforme
determina o Estatuto dos Servidores publicos do municipio. No que tange aos encargos
referentes a provisdo de férias e décimo terceiro salario faz parte da base de célculo 21,05% da
provisdo mensal e a provisdo do décimo terceiro salario representa 1/12 do salario mensal.
Desta forma, registra-se no periodo o total de R$ 15.641,48 referente aos encargos e provisoes.

Além dos trés servidores supramencionados, 0 municipio também dispde de contratagdo

de empresa terceirizada para prestacdo de servigos para leitura mensal das faturas de &gua.
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Tabela 5 - Dispéndios financeiros com empresa prestadora de servigo no primeiro semestre de 2018.

Més Valor
jan/18 R$ 2.205,53
fev/18 R$ 2.205,53
mar/18 R$ 2.205,53
abr/18 R$ 2.205,53
mai/18 R$ 2.205,53
jun/18 R$ 2.205,53
Total R$ 13.233,18

Fonte: Dados da pesquisa

No primeiro semestre de 2018 o municipio incorreu gastos com empresa prestadora de

servicos no valor de R$ 13.233,18, conforme dados apresentados na Tabela 5.

4.4.1.1 ldentificagéo total de gastos com méo de obra

Diante dos dados apresentados anteriormente, 0s quais apresentam de maneira detalhada

as especificidades dos gastos com méo de obra, na sequéncia serdo apresentados os dados de

maneira resumida referente ao periodo em analise.

Tabela 6 - Dispéndios com méao de obra no primeiro semestre de 2018.

Més Prestador de Servicos Servidores Total
jan/18 R$ 2.205,53 R$ 9.807,08 R$ 12.012,61
fev/18 R$ 2.205,53 R$ 10.050,56 R$ 12.256,09
mar/18 R$ 2.205,53 R$9.729,11 R$ 11.934,64
abr/18 R$ 2.205,53 R$ 10.303,19 R$ 12.508,72
mai/18 R$ 2.205,53 R$ 9.954,58 R$ 12.160,11
jun/18 R$ 2.205,53 R$ 10.267,74 R$ 12.473,27
Total R$ 73.345,43

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme mostra a Tabela 6, apurou-se no primeiro semestre de 2018 o total de R$

73.345,43 com mao de obra de servidores e empresa terceirizada responsavel pelas leituras de

faturas de agua.
4.4.2

Identificacdo dos custos com energia elétrica
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Os custos com energia elétrica sdo fundamentais para o desenvolvimento das atividades
operacionais com o sistema de abastecimento, ao todo sdo 16 faturas de energia elétrica, as
quais sdo alocadas em centro de custos especifico do sistema de abastecimento de agua.

As unidades consumidoras dizem respeito a estacdo de tratamento, e demais pontos
necessarios para distribuicdo em toda rede de agua.

Tabela 7 - Dispéndios financeiros com energia elétrica no primeiro semestre de 2018.

Fatura jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 Total
12274 R$ 101,07 R$ 491,17 R$ 73,18 R$ 677,84 R$ 444,10 R$ 202,48 R$ 1.989,84
12282 R$ 71,86 R$ 374,22 R$ 65,34 R$ 1.491,66 R$ 736,96 R$ 278,78 R$ 3.018,82

12204 R$1.157,64 R$1143,19 R$1117,73 R$1.102,25 R$ 898,60 R$ 1.101,68 R$ 6.521,09
26392 R$2.352,89 R$2310,37 R$3.159,11 R$2848,71 R$2833,08 R$3.46642 R$16.97558
26572 R$3.889,50 R$4.170,16 R$3.732,38 R$4.168,80 R$3.983,01 R$4.199,94 R$24.143,79
27589 R$ 1.172,53 R$ 979,59 R$ 610,74 R$ 832,94 R$ 864,98 R$ 1.097,37 R$ 5.558,15
27527 R$1.03515 R$1.024,64 R$1.04584 R$1141,84 R$1.053,76 R$1.16595 R$ 6.467,18
29057 R$ 1.509,37 R$1.21587 R$1.756,34 R$1.679,77 R$1.387,32 R$1.290,10 R$ 8.838,77
30644 R$ 1.030,91 R$87519 R$1.28835 R$1.287,06 R$1.091,90 R$ 981,46 R$ 6.554,87
32170 R$ 232,41 R$ 238,77 R$ 50,83 R$ 93,70 R$ 129,93 R$ 164,57 R$ 910,21

32258 R$4.181,11 R$4.968,73 R$4.516,12 R$4.838,73 R$4.418,11 R$4.20142 R$27.124,22
41362 R$ 542,55 R$ 486,20 R$ 498,06 R$ 463,31 R$ 400,80 R$ 469,48 R$ 2.860,40
41605 R$ 21,05 R$ 19,69 R$ 19,28 R$ 19,78 R$ 19,37 R$ 20,54 R$ 119,71

43859 R$4.292,04 R$2.766,59 R$3.151,27 R$4.020,27 R$3.002,28 R$3.126,94 R$20.359,39
43883 R$2.377,08 R$1522,00 R$144653 R$1.772,84 R$1.38607 R$1.61669 R$10.121,21
43995 R$ 27,78 R$ 27,58 R$ 26,77 R$ 31,00 R$ 25,18 R$ 27,93 R$ 166,24

Total R$23.994,94 R$22.61396 R$22.557,87 R$26.47050 R$22.680,45 R$23.411,75 R$ 141.729,47

Fonte: Dados da pesquisa

Apos analise da Tabela 7, percebe-se que a unidade consumidora com maior consumo
é a de numero 32258, fato justificado por estar localizada na estacdo de tratamento, local com
grande consumo de energia, sendo que apos tratamento ocorre a distribuicdo, finalmente
chegando aos usuarios.

Conforme os dados apresentados, no primeiro semestre de 2018 o municipio incorreu
gastos no valor de R$ 141.729,47 com energia elétrica, a qual é indispensavel para o sistema

operacional de tratamento e distribuicdo de agua.

4.4.3 ldentificacdo dos custos com manutencdo e combustiveis dos veiculos
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Para manutencdo das atividades do sistema de abastecimento, o municipio dispde de
dois veiculos diretamente alocados no centro de custo, sendo um veiculo utilitario (veiculo A)
e outro veiculo de passeio (veiculo B). A Tabela 8 apresenta 0s custos com manutencao e

combustivel dos referidos veiculos.

Tabela 8 - Dispéndios financeiros com manutencao e combustiveis dos veiculos no primeiro semestre de
2018.

Quantidade Valor Unitéario Descricao Veiculo A Veiculo B
1004,43 Litros R$ 4,26 Gasolina comum R$4.278,87 R$1.853,10
4,00 Unidades R$ 173,00  Aquisicdo de Pneu R$692,00 R$0,00
6,00 Unidades R$ 14,85 Conserto de Pneu R$89,10 R$29,70
6,00 Unidades R$ 11,80 Troca de Pneu R$70,80 R$0,00

9,50 Horas R$ 34,06  Servicos de mecanica R$0,00 R$323,57

4,00 Litros R$ 17,00 Oleo 15 w40 R$0,00 R$70,50

1,00 Jogo R$ 70,50  Jogo de Vela R$0,00 R$70,50
1,00 Unidades R$ 84,00 Cabode Vela R$0,00 R$84,00
4,00 Litros R$ 1525  Oleo Motor R$0,00 R$61,00
1,00 R$ 44,17 Seguro referente a 06 meses R$265,02 R$0,00
Total de custos por veiculo R$5.395,79 R$2.489,87
Total R$7.885,66

Fonte: Dados da pesquisa

A utilizacdo do veiculo A, conforme dados da tabela acima, esta atrelada aos servicos
de manutencdo e acompanhamento de distribuicdo de agua, e no periodo incorreu gastos no
valor de R$ 5.395,79, sendo superior ao veiculo B, que no mesmo periodo incorreu gastos com
valor inferior, sendo R$ 2.489,87, fato justificado pelo motivo de que o veiculo B é utilizado
apenas para trajetos mais curtos, como do Centro Administrativo da Prefeitura até a estacdo de
tratamento, que fica a aproximadamente 3 Km.

Para tanto, apura-se no periodo gastos no valor de R$7.885,66, referente aquisicdo de
combustiveis, pecas e manutencdo nos veiculos utilizados e alocados no centro de custo do

sistema de abastecimento de agua municipal.

4.4.4 ldentificacédo da depreciacdo
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Para fins de apuracdo da depreciacgdo foi verificado os dados junto ao setor de patrimonio
do municipio, sendo que o servidor responsavel pelo patriménio, forneceu relatério contébil
com os valores inerente a depreciacdo dos bens depreciaveis que estdo alocados ao centro de

custos em estudo, referente aos meses de janeiro a junho de 2018.

Tabela 9 - Depreciacdo de maquinas, equipamentos e veiculos - janeiro a junho de 2018

Méagquinas e Equipamentos R$ 1.241,28
Veiculos R$ 2.713,44
Total R$ 3.954,72

Fonte: Dados da pesquisa

Sé&o depreciaveis diversas motos bombas, as quais séo indispensaveis para distribuicdo
de &gua, bem como equipamentos e dois veiculos. Devido a dificuldade de mensuracéo nédo foi
possivel verificar o valor depreciavel da rede de encanamentos do municipio, e da estrutura de
alvenaria localizada na estacéo de tratamento de agua.

Conforme mostra a Tabela 9, o valor dos custos contabilizados com deprecia¢édo no

periodo, referente as maquinas, equipamentos e veiculos foi de R$ 3.954,72.
4.4.5 ldentificacdo de manutencao e reposicao de pecas

Alguns equipamentos como moto bombas e demais maquinarios necessarios ao
funcionamento do sistema de abastecimento, necessitam de servicos especializados para sua
manutencdo, sendo que neste caso 0 municipio realiza contratacGes de empresa terceirizada.

Havendo necessidade, tais contratacbes e aquisicbes sdo solicitadas pelo gestor
responsavel ao setor de compras, quando possivel prever a ocorréncia do fato gerador realiza-
se licitacdo, caso seja um gasto imprevisivel a contratacdo € realizada por meio de compra

direta, sempre respeitando a legislacdo vigente relativa as compras no setor publico.

Tabela 10 — Custos com servigos especializados e reposi¢do de pecas - janeiro a junho de 2018

Servicos Especializados Reposig¢ao de Pegas/Outros
R$3.900,00 R$4.069,20
Total R$7.969,20

Fonte: Dados da pesquisa
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A Tabela 10 apresenta os custos incorridos com manutencéo, reposicéo de pegas, cabos
elétricos, tubos e conexdes de tubulages. No periodo em anélise, conforme relatorios do setor
contabil do municipio, apurou-se o total de R$ 7.969,20 com servi¢os e manutencdes.

4.5  Custos totais incorridos no sistema de abastecimento de agua

Diante das informag6es dos diversos custos incorridos, os quais sao indispensaveis
para operacionalizar o sistema de abastecimento de agua da municipalidade, onde a gestéo é de

responsabilidade do municipio, apresentam-se 0s custos totais incorridos.

Tabela 11 - Custos totais incorridos no sistema de abastecimento de agua - janeiro a junho de 2018

Especificacéo Valor
Insumos R$ 23.908,50
Mé&o de obra servidores e empresa terceirizada R$ 73.345,43
Energia Elétrica R$ 141.729,47
Dispéndios financeiros com manutencdo e combustiveis dos veiculos R$ 7.885,66
Depreciacdo de maquina, equipamentos e veiculos R$ 3.954,72
Manutencdo e reposicao de pecas R$ 7.969,20
Total R$ 258.792,98

Fonte: Dados da pesquisa

No primeiro semestre de 2018, diante dos dados apresentados na tabela 11, o
municipio incorreu em custos no valor de R$ 258.792,98 para fornecer a populagéo os servicos
essenciais de fornecimento de agua potavel.

Percebe-se que o custo com maior representatividade se refere aos valores incorridos
com energia elétrica, R$ 141.729,47, que representa 54,77% do total dos custos. O segundo
maior custo esta nos servicos de mao de obra dos servidores e empresa terceirizada, a qual é
responsavel pela leitura das unidades consumidoras, e representa 28,34% dos custos.

Conforme dados, 0s custos com energia elétrica e mdo de obra, juntos representam
83,11% de todos os custos incorridos, percentual de bastante relevancia, o qual merece atencao

especial dos gestores.

4.6 Anadlise entre receitas e custos financeiros incorridos
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A tabela 12 apresenta de forma objetiva os dados levantados a fim de atingir o objetivo
do presente estudo.

Tabela 12 — Analise entre receitas e custos incorridos - janeiro a junho de 2018

(+) Receitas Valor (-) Despesas Valor
Receitas arrecadadas  R$ 103.761,83 Insumos (R$ 23.908,50)
Mé&o de obra servidores e empresa terceirizada (R$ 73.345,43)
Energia Elétrica (R$ 141.729,47)
Manutencéo e combustiveis dos veiculos (R$ 7.885,66)
Depreciagdo de maquina, equipamentos e veiculos  (R$ 3.954,72)
Manutenc&o e reposicao de pegas (R$ 7.969,20)
Total R$ 103.761,83 Total (R$ 258.792,98)
Resultado do periodo 01/01/2018 a 30/06/2018 (R$ 155.031,15)

Fonte: Dados da pesquisa

No periodo em estudo, 0 municipio arrecadou R$ 103.761,83 referente as faturas de
agua, as quais sdo auferidas mensalmente e cobradas por meio de guia especifica em instituicao
bancaria localizada no municipio. A média mensal das receitas no periodo estima-se em R$
17.293,64.

Ja os custos incorridos para operacionalizacdo do sistema de abastecimentos somam
R$ 258.792,98 no mesmo periodo, e sua média mensal de custos estima-se em R$ 43.132,16.

Desta forma, percebe-se que o centro de custos, o qual faz parte o sistema de
abastecimento de agua municipal, operacionalizou com insuficiéncia de receitas proprias das
faturas de agua, no valor de R$ 155.031,15, ou seja, registrou insuficiéncia de receitas.
Conforme informac@es do setor contabil do municipio, tal diferenca é custeadas pelo municipio

por meio de outras fontes de receitas.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

E relevante mencionar a necessidade de se conhecer os custos incorridos no processo
que disponibiliza a oferta de bens e servicos a populacdo, para que 0s gestores possam articular
politicas publicas de maior eficiéncia e eficacia.

Sendo assim, o estudo tinha como objetivos a caracterizagcdo do municipio, a apuracédo
das receitas arrecadas e despesas incorridas no sistema de abastecimento de agua municipal, no
primeiro semestre de 2018. E ainda, a avaliagdo da viabilidade financeira desse sistema, ou seja,
a avaliacdo de se as receitas referentes as faturas de agua sdo suficientes para manter o sistema
de abastecimento em operacao.

Com o intuito de atingir os objetivos, o estudo foi desenvolvido, em sua grande parte,
através de relatorios contabeis fornecidos por servidores do municipio em estudo. Para melhor
entendimento de algumas informacdes especificas ou até mesmo conhecer o funcionamento do
sistema de abastecimento, utilizou-se de entrevista ndo estruturada com os servidores de cada
area.

Diante das informacdes expostas no estudo, conclui-se que o sistema de abastecimento
de agua potavel municipal operou com insuficiéncia de receitas no valor de R$ 155.031,15 no
primeiro semestre de 2018, e que a média mensal da insuficiéncia de receita foi de R$
25.838,53.

Os custos com maior relevancia foram a energia elétrica, R$ 141.729,47, e a mdo de
obra de servidores e empresa terceirizada, R$ 73.345,43, que juntos somaram R$ 215.074,90,
e representam 83,11% dos custos incorridos no periodo.

Recomenda-se ao municipio que aprofunde o estudo, de maneira que seja possivel
conhecer o valor minimo do metro cubico de &gua para que ndo incorra em prejuizos com o
sistema de abastecimento de agua. E ainda, desenvolva pesquisa de campo, a fim de certificar-
se de que todos os usuarios de fato estdo devidamente registrados no sistema tributario do
municipio, maneira pela qual sera possivel efetuar cobrangas mensais pelos servi¢os postos a
disposicao.

Por ultimo, recomenda-se aplicar o estudo em demais municipios do Extremo Oeste

de Santa Catarina, para que seja possivel a comparabilidade das situacdes financeiras.
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