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Resumo

Diante dos avangos tecnoldgicos, principalmente no dmbito comunicacional, e da invasao de
privacidade que ocorre dentro da Internet, apresenta-se a necessidade de se compreender
como a visibilidade de um determinado publico pode impactar a sua comunicagdo, assim
como sua carreira profissional. Com a possibilidade de comunicacgdo no ciberespaco e com o
constante crescimento de novos usudrios a cada dia, as nogdes de privacidade e de exposi¢do
de informagdes pessoais mudaram dentro desse novo ambiente, o que gerou duvidas e
inquietacdes sobre os possiveis impactos e consequéncias que podem surgir a partir dessa
exibicdo. O que ¢ desejado atualmente pelas pessoas ¢ a troca de experiéncias quotidianas
com seus pares dentro das redes sociais, a todo o momento e sobre diversos assuntos, desde a
educagdo ao entretenimento. O professor de ensino médio desperta a curiosidade e a atencdo
nesta pesquisa por ser uma pessoa comum, a qual se comunica e troca experiéncias como
qualquer outra pessoa, mas que sofre cobrancgas, exigéncias e um alto grau de vigilancia como
uma celebridade, a qual deve sempre se atentar a sua conduta dentro e fora do ambiente
cibernético, razdo que, caso sua exibi¢do ndo seja ponderada, impactos positivos e negativos
poderdo surgir em sua vida pessoal e profissional. Para entender como se d4 a comunicacdo
do professor dentro do ambiente cibernético, foram estudados conceitos de visibilidade,
vigilancia, ciberespaco e cibercultura, as legislagdes nacionais e internacionais cibernéticas, a
maneira como os adolescentes usam a Internet para se comunicar, trocar experiéncias e vigiar
os perfis de seus professores, os quais também tiveram seus perfis analisados dentro do
Facebook. Para finalizar, foram realizadas duas entrevistas com professoras de ensino médio,
sendo uma de escola publica e outra de particular, as quais forneceram dados e informacgdes

fundamentais para as andlises presentes no trabalho.

Palavras-chave: Comunicacdo. Vigilancia. Visibilidade. Internet. Educagao.



Abstract

Due to the technological progress and the invasion of private life inside the internet,
especially in the communications scope, it is necessary to comprehend how the visibility of a
particular audience may impact in its communication skills, as well as in its professional
career. With a real possibility of communication in cyberspace and the constant increase of
the number of users each day, the current ideas of privacy and exposure of personal
informations have changed in this new environment, which has raised questions and concerns
about the possible impacts and consequences that may arise from it. Nowadays, the urge of
people is to exchange everyday experiences within social networks, at all times and about
many subjects, from education to entertainment. High school teachers are the main subject of
this research for being an ordinary person, that communicates and exchange experiences like
everybody else, but at the same time is under a lot of pressure and suffers many demands and
surveillances, just like a celebrity. As a consequence, the teacher must always be alert about
his conduct on and off the cyber environment, because it may have positive and negative
impacts on his personal and professional life. To understand how the teachers communicate
inside the cybernetic environment, concepts like visibility, vigilance, cyberspace and
cyberculture were studied, as well as national and international laws and legislation and the
way that the teenagers use the web - how they communicate and how they watch and analyze
their teacher’s Facebook accounts. Finally, two interviews were conducted with two different
teachers, one from public school and one from private, which provided data and analyzes for

the essencial information in the present work.

Keywords: Communication. Surveillance. Visibility. Internet. Education.
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1 INTRODUCAO

A comunicacdo sempre esteve presente nas relagdes sociais das pessoas, antes mesmo
da criacdo da tecnologia e de seus avangos, os quais se intensificaram e se massificaram no
século XX. Atualmente, ¢ praticamente inimaginavel pensar a sociedade sem o0s recursos
tecnologicos disponiveis para fins politicos, econdmicos, educacionais e ludicos.

A busca pela visibilidade ¢ constante na sociedade da informacao, cujas tecnologias
funcionam como facilitadoras da exposicao da intimidade, principalmente, a Internet, a qual ¢
muito utilizada por seus usuarios como um diario intimo, a fim de buscar o reconhecimento
de seus contatos, também inseridos na rede mundial de computadores. Nos séculos anteriores,
como no XIX, a privacidade era uma necessidade valorizada e preciosa, pela qual tinha que
ser batalhada para ndo ser infringida. Os burgueses da época costumavam escrever suas
historias pessoais em cadernos secretos, os quais eram mantidos em sigilo total (SIBILIA,
2008). Na contemporaneidade, ¢ a exposicdo do sujeito sem haver uma preocupacdo ou
cautela com os limites de sua privacidade, a qual possui um novo sentido distinto daquele
conhecido pelos burgueses do século XIX, principalmente dentre os jovens, os quais ndo se
esquivam de exibir sua vida privada. Diante desse cenario, o professor de ensino médio
também esta inserido na Internet, em cujas redes sociais pode expor sua vida pessoal e
profissional para seus pares em busca de visibilidade também. O ambiente da Internet €, pois,
propicio para se compartilhar experiéncias e fatos do quotidiano, atitude considerada
costumeira pelos cibernautas. Porém, o professor sofre constantes pressoes da sociedade,
razdo pela qual ¢ justificada por sua imagem ser atrelada a profissdo de formador de cidaddos
do futuro, fonte de conhecimento e modelo a ser seguido e respeitado. Por isso, o professor ¢
visto, muitas vezes, como uma celebridade, uma pessoa publica, a qual sofre um alto grau de
monitoramento e vigilancia por seus alunos, fas e admiradores, inclusive dentro das redes
sociais. Tal vigilancia pode ser exacerbada inibindo a verdadeira identidade do docente no
ciberespaco, fazendo com que o mesmo se esconda, chegando a fazer uso de codinomes para
ndo ser reconhecido por seus alunos, por seus colegas de trabalho e pela escola onde trabalha.

Os estudantes formam uma grande parcela de usuarios ativos dentro das redes sociais,
gerando novos contetidos e trocando informac¢des com amigos e contatos de diversas
localidades do mundo. Livingstone (2012) constatou em uma pesquisa realizada com
estudantes londrinos, que a maioria deles procura estabelecer contatos pelas redes sociais,
como no Facebook, com pessoas ja conhecidas anteriormente. Sendo assim, o professor pode

ser considerado por seu aluno uma pessoa proxima ou intima, a qual ele quer trocar
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experiéncias e conversar na rede social, agdes que muitas vezes ocasionam a ruptura de
barreiras e limites de respeito ja estabelecidos dentro da sala de aula, causando possiveis
impactos negativos e positivos em sua carreira profissional de docente. Foi exatamente a
observacdo acerca da relagdo entre a visibilidade da comunica¢do do professor nas redes
sociais, em especial, no Facebook, a vigilancia exercida sobre o que ele diz, bem como os

impactos em sua carreira docente, que intrigou esta pesquisa.

1.1 Problema de pesquisa

O processo de comunicagdo e seus meios sempre estiveram em constante
desenvolvimento. No século passado, a tecnocomunica¢gdo modificou radicalmente o discurso
e a visibilidade das pessoas que passaram a se comunicar por meio desse novo campo. Mas,
foi somente no comeco do século XXI, quando os computadores foram conectados as redes
digitais, que essas maquinas se transformaram em meios essenciais para comunicagdo
quotidiana, fazendo parte do tecido da vida social, onde a maioria das pessoas querem usar a
tecnologia para adquirir visibilidade ou, simplesmente, para aparecer. Atualmente, podemos
citar varias celebridades famosas no a&mbito internacional e nacional que surgiram a partir da
exposicdo nas midias sociais, cujas repercussoes extrapolaram o mundo virtual, como € o caso
de diversas celebridades da musica e da moda, por exemplo'.

E foi a partir de estudos e pesquisas sobre exposi¢do na Internet e impactos causados
em efeito dela, que surgiram incertezas acerca da presenca do professor de ensino médio nas
midias sociais. Apesar de ndo fazer parte da midia da mesma maneira que a grande maioria
das celebridades, o professor ¢ encarado diversas vezes como uma delas, de modo que sua
presenca nesse campo deve ser cuidadosamente analisada. Ao expor sua comunicagdo nas
redes sociais, o professor deve estar ciente das repercussdes que podem surgir e impactar sua
vida pessoal e profissional.

Todos nds somos constantemente observados tanto nas midias sociais quanto fora
delas. Independentemente da carreira, antes de se publicar um texto, um comentario ou uma
foto na Internet pensamos antes nas consequéncias que podem surgir. Com os professores,

especialmente os de ensino médio, a vigilancia ainda ¢ mais rigida. Eles sdo avaliados e

! Cita-se como exemplo, o cantor pop adolescente mundialmente conhecido, Justin Bieber, o qual
surgiu na midia apods publicar videos proprios cantando no Youtube e a blogueira brasileira MariMoon,
que ficou conhecida no mundo da moda ao publicar fotos proprias usando acessorios e roupas diversas
em seu fotolog.
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observados por seus superiores dentro da institui¢do de ensino onde lecionam, por seus
colegas de trabalho, pelos pais dos seus alunos e, principalmente, pelos proprios alunos.
Sendo assim, o professor deve prestar atengdo na sua postura dentro do ambiente cibernético,
sempre avaliar se uma determinada foto, por exemplo, que ele deseja publicar podera
acarretar impactos na sua vida profissional, ja que ele ¢ visto pela sociedade como formador
de cidadaos conscientes, bem como modelo a ser seguido, exemplo de bom carater e fonte de
conhecimento. Com efeito, o objeto de pesquisa escolhido ¢ o professor de ensino médio que
faz parte do universo online e que ja tenha sofrido ou ndo algum impacto na sua carreira por
decorréncia de exposicao nas midias sociais, em especial no Facebook.

A ideia de realizar uma pesquisa sobre a exposicdo do professor dentro do Facebook
surgiu ap6s uma conversa informal com uma amiga, professora de ensino médio de Lingua
Portuguesa, em um churrasco. Ela ndo queria que as fotos do evento fossem publicadas nas
midias sociais por ter alunos e colegas de trabalho acompanhando seu perfil. Foi entdo que me
inquietei pelo assunto e tentei visualizar minha amiga ndo apenas como uma mulher animada
€ sempre com 0s amigos, mas como uma professora, simbolo do conhecimento e que deve se
colocar como tal, mesmo fora do seu ambiente de trabalho. Parece que minha amiga ndo
estava fora do expediente, desconectada da profissdo. Ela ndo se permitiu esquecer de sua
fun¢do mesmo em um momento de lazer, o que ndo faz parte da realidade de muitas pessoas’.

O professor possui uma imagem na sociedade de transmissor de conhecimento, de
exemplo para seus alunos. Ele estd em constante observagdo seja pelos pais, pelos alunos e,
principalmente, pela instituicdo de ensino onde trabalha, pois “[...] o professor ¢ aquele que
vai transformar o conhecimento em algo vivo, que diga respeito a vida da sociedade concreta,
vinculada a0 mundo do trabalho e a pratica social.” (AQUINO, 2007, p.78). Porém, o
professor ¢ um cidaddo comum, que pode cometer erros € que se comunica por diversos
meios, como todos nos.

E fundamental que o professor compreenda a linguagem cibernética e esteja ciente das
consequéncias ao compartilhar imagens que mostrem sua vida fora do ambiente escolar.
Muitos usuarios utilizam as midias sociais como um didrio, expondo explicitamente seu
quotidiano publicando fotos e comentarios privados. Mas, e quando o professor faz isso? O

que acontece em sua vida profissional e pessoal apds a exposicao de sua vida privada?

2 . . . . ,

De acordo com André Lemos (2002), “realidade” consiste em um consenso mais ou menos estavel,
produto de virtualizagdes e atualizagOes sucessivas, sendo que toda forma de leitura (interpretagdo) é
um processo de virtualizagdo e toda forma de escrita, um processo de atualizagao.
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Foi a partir das indagagdes apresentadas acima, da imagem atribuida ao professor de
celebridade, da busca que todos nos temos pela visibilidade, da vigilancia que ele sofre dentro
do universo da Internet e do interesse em analisar os impactos gerados em sua vida
profissional, que se estabeleceu o seguinte problema a ser analisado no decorrer deste
trabalho: como ¢é feita a comunica¢do do professor de ensino médio no Facebook e quais

os possiveis impactos gerados na sua vida profissional?

1.2 Justificativa

Perante uma sociedade na qual a visibilidade ¢ cada vez mais desejada e encarada
como fundamental, a qual ¢ caracterizada pelos avangos tecnologicos, os quais transformaram
a comunicacdo, percebeu-se a necessidade em compreender como essa busca incessante por
ser visto pode transformar a comunica¢do das pessoas, principalmente dentro do ambiente
cibernético, caso especifico deste trabalho.

A pesquisa visa mostrar como a comunica¢do do objeto de pesquisa, o professor de
ensino médio, o qual ¢ considerado muitas vezes uma pessoa publica, pode ser impactada
devido a vigilancia exagerada causada, principalmente, por seus alunos, os quais dominam e
produzem grande parte do conteido disponivel na Internet, transformando o discurso do
docente e a sua exposi¢do dentro das midias sociais.

E fundamental no presente trabalho analisar as diferentes situagdes ¢ meios nos quais
a comunicagdo se adequa, como a Internet, onde o professor prefere evitar expor sua
personalidade real e compartilhar suas experiéncias pessoais nas redes sociais devido a
probabilidade de haver futuros impactos negativos na sua carreira, fazendo com que seu papel
de professor seja mantido a todo o momento, inclusive em seu perfil nas redes sociais, mesmo
quando sua finalidade ndo seja educativa.

O presente trabalho busca compreender, a partir dos conceitos definidos de Internet,
visibilidade, vigilancia e privacidade, considerando os estudos e analises do cendrio atual do
professor de ensino médio e da educacdo bdasica brasileira, como o educador se utiliza da
comunicag¢do virtual em uma sociedade na qual as nog¢des de privacidade e de vigilancia estdo
em processo de transformacdo, onde a Internet ¢ enxergada como um diario aberto pela
maioria dos usudrios, considerada por eles um local seguro para compartilhar experiéncias e
fatos do quotidiano.

A presente pesquisa ¢ importante para os estudos da comunicacdo devido ao seu

aprofundamento em temas relativamente pouco explorados, tais como ciberespago,
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cibercultura e vigilancia, os quais fazem parte, principalmente desde meados do século XX,
da comunicag¢do digital, a qual ¢ extremamente utilizada pela sociedade atual e, em especifico,

pelo objeto de pesquisa e por seus alunos.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

¢ Estudar como se d4 o processo de comunicacdo do professor de ensino médio no

Facebook, a fim de investigar os possiveis impactos em sua carreira profissional.

1.3.2 Objetivos especificos

* Compreender como se estabelece a vigilancia sobre os professores de ensino médio
que estdo presentes no Facebook;

¢ Estudar a vigilancia que ocorre com o professor de ensino médio dentro do Facebook;

¢ Estudar as caracteristicas da cibercultura;

* Estudar o conceito de privacidade e a legislacdo cibernética;

* Compreender como o professor constitui uma figura importante;

* Estudar a educacao brasileira e suas condicoes;

* Compreender o conceito de ciberespaco;

¢ Entender os conceitos de redes e midias sociais.

1.4 Metodologia

O presente trabalho foi desenvolvido a partir de uma pesquisa exploratoria, a qual foi
definida por Cervo e Bervian (2002) como estudos que buscam definir objetivos e
informagdes sobre um determinado assunto de estudo. “A pesquisa exploratéria realiza
descri¢des precisas da situagdo e quer descobrir as relacdes existentes entre os elementos
componentes da mesma” (CERVO e BERVIAN, 2002, p.69). No sentido de investigar o
quadro teorico de referéncia e conhecer melhor o objeto de pesquisa, foi realizada uma

pesquisa bibliogréfica, que
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[...] diz respeito ao conjunto de conhecimentos humanos reunidos nas obras.
Tem como base fundamental conduzir o leitor a determinado assunto e a
producdo, coleg¢do, armazenamento, reprodugdo utilizag¢do e comunicagdo
das informacgdes coletadas para o desempenho da pesquisa. (FACHIN, 2001,
p. 125)

A partir do estudo e de defini¢des foi possivel conhecer melhor o tema, proporcionando o
amadurecimento dos conceitos de Internet, cibercultura, ciberespago, vigilancia e visibilidade,
os quais foram explorados por meio de levantamentos bibliograficos disponiveis em livros,
revistas eletrOnicas, artigos cientificos online, por autores especificos sobre o assunto, como
Castells (2001), Lévy (1999) e Lemos (2002). Em seguida, foi determinado o professor de
ensino médio como objeto de pesquisa.

Ap6s a definicdo do objeto de pesquisa como o professor de ensino médio, o intuito
do trabalho ¢ compreender como se dd a sua comunicagdo e exposi¢do dentro das redes
sociais perante o alto grau de vigilancia, principalmente de seus alunos, os quais sdo, na
grande maioria das vezes, amigos dos professores nas redes sociais, fator que foi observado
no decorrer do trabalho. Para evitar a perda do foco e delimitar a andlise, o Facebook foi
escolhido como ferramenta de pesquisa por ser a rede social mais utilizada pelos brasileiros
desde 2011 (eMarketer, 2012), e por sua grande popularidade entre o publico adulto, no qual
estd inserido o professor, € 0 jovem mais maduro, que, de acordo com Livingstone (2012),
ndo se encaixa mais em redes sociais desenvolvidas para criangas. Um fator interessante e
decisivo na escolha da rede social ¢ a possibilidade que o Facebook oferece aos seus usudrios
de trocar experiéncias cotidianas sem uma hierarquia evidente, onde o aluno e o professor
podem dialogar e trocar experiéncias fora do ambiente escolar a partir de fotos e comentarios
pessoais, diferentemente do Twitter e do blog, por exemplo. Apds a escolha do professor de
ensino médio como objeto de pesquisa, do Facebook como ferramenta de andlise, foram
estudados a Internet, do seu surgimento até sua massifica¢do, tanto no nivel global, quanto
nacional, o ciberespaco, a cibercultura, as midias e as redes sociais, a visibilidade e a
vigilancia dentro e fora da Internet, a educagdo e a situacdo do professor de ensino médio no
pais, a privacidade e a legislagdo cibernética brasileira, sendo esse Ultimo um dos maiores
desafios durante o desenvolvimento da pesquisa, em reflexdo a caréncia de leis dentro do
ciberespaco brasileiro.

Por fim, para complementar o presente trabalho e adquirir informag¢des mais precisas
acerca do tema, foi realizado um questiondrio com vinte perguntas direcionado aos
coordenadores de escolas publicas e particulares de Brasilia, as quais trabalhassem com o

ensino médio. Porém, devido a greve dos docentes de diversas universidades federais do pais,
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a qual os professores da Universidade de Brasilia aderiram, o periodo determinado para a
realizacdo das entrevistas coincidiu com as férias dos professores e coordenadores das
escolas, impossibilitando o contato direto com os profissionais, os quais se encontravam
demasiadamente ocupados devido a sobrecarga de trabalho e atencdo aos pais de alunos em
recuperacgdo, o que ¢ comum nessa época do ano. Por esses motivos, as entrevistas com os
coordenadores foram canceladas, fazendo-se necessaria somente aquelas com os professores
de ensino médio que estivessem em Brasilia no periodo de férias, possuissem perfil ativo no
Facebook e tivessem possibilidade e interesse de responder o questionario dentro do prazo. O
questionario foi fundamental para a pesquisa por possibilitar a compreensao, diretamente do
objeto de pesquisa, sobre a conduta do docente dentro do Facebook, quais os impactos
sofridos a partir da presenca na rede social, independentemente se foram positivas ou
negativas. Sendo assim, em decorréncia da dificuldade em encontrar professores na Capital
que tivessem interesse em contribuir para a pesquisa, foram realizadas somente duas
entrevistas com professores, sendo uma de escola particular e a outra, de escola publica, as
quais tiveram suas identidades resguardadas.

O trabalho foi concluido ap6s as analises das entrevistas realizadas, as quais foram
comparadas as informagdes e dados fornecidos pela reportagem publicada no Caderno de
Tecnologia do Correio Braziliense e pela pesquisa da Fundagao Telefonica em parceria com a
Universidade de Navarra, na Espanha, a qual forneceu contetido atualizado e rico para a
presente pesquisa, sobre o uso das telas digitais — como a televisdo, o computador e o celular
— por jovens e adolescentes da regido ibero-americana. A partir da pesquisa da Telefonica foi
possivel tracar um comparativo entre a comunicacdo e a conduta das criangas e dos jovens e
como eles utilizam a Internet e as redes sociais para se comunicar com seus pares, sendo
possivel, apos analisar o perfil dos jovens no ciberespaco, estudar as diversas posturas usadas
pelos professores, as quais variam desde amigos dos alunos, onde a comunicacdo ¢ de igual
para igual, até a de professor virtual, o qual compartilha informagdes sobre sua disciplina e
utiliza a Internet como um meio atrativo para tirar duvidas de seus alunos e melhorar o

desempenho académico dos mesmos.
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2 INTERNET, CIBERCULTURA, E VIGILANCIA

Como ponto de partida do presente trabalho, sera abordado o contexto historico da
Internet, em ambito internacional e nacional, a partir de seu surgimento para finalidades
militares até suas funcdes atuais, as quais variam de acordo com a pretensao do usudrio. Serdo
mostrados os conceitos de ciberespago e cibercultura, de acordo com autores que sdo
referéncia para a 4rea da tecnologia, a fim de ambientar o leitor sobre essas novas
nomenclaturas, assim como a defini¢do de vigilancia e sua presenga no ambiente online e
offline da sociedade vigente. Tais conceitos sdo fundamentais para embasar as pesquisas e

analises presentes no decorrer do trabalho.

2.1 Historico e desenvolvimento da Internet

A Internet pode ser considerada um dos maiores avangos tecnologicos que ja ocorreu
na sociedade’. Atualmente, ndo damos o devido valor a web, talvez pela convivéncia didria ou
por estar tdo presente em nossas vidas e ser considerada por muitas pessoas como banal. Mas
quando ela surgiu, com certeza foi um verdadeiro susto para quem ndo imaginava que tal
inovacdo iria fazer parte do quotidiano. A Internet foi, e ainda é, uma grande invengdo
tecnologica, como citou Manuel Castells:

a Internet € um tecido em nossas vidas. Se a tecnologia da informacao ¢ hoje
o que a eletricidade foi na Era Industrial, em nossa época a Internet poderia
ser equiparada tanto a uma rede elétrica quanto ao motor elétrico, em razao
de sua capacidade de distribuir a for¢a da informagéo por todo o dominio da
atividade humana. (CASTELLS, 2001, p.7)

O inicio da Internet se deu, principalmente, devido a vontade das pessoas de buscarem algo
novo, por uma nova maneira de se comunicar atrelados a possibilidade de variedade de
informacao.

A Internet originou-se com o surgimento da ARPANET, uma rede de computadores
montada pela Advanced Research Projects Agency (ARPA), no ano de 1969, nos Estados
Unidos. A ARPA foi montada em 1958, com o intuito de mobilizar recursos de pesquisa,
particularmente do mundo universitario, com objetivo de alcancar superioridade tecnoldgica

em relacdo a antiga Unido Soviética em meio a Guerra Fria (CASTELLS, 2001). A

3 , . . - . - . ..

Internet ¢ um conjunto de redes de comunicaggo e informagio atualmente disponiveis em quase todo
o planeta, que permite aos seus usuarios encontrar todo o tipo de conhecimento, comunicagdo e
diversdo, além de tornar possiveis compras e outras atividades online.
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ARPANET surgiu com o intuito de agilizar a troca de informagdes sigilosas entre
computadores das principais Universidades e o Pentadgono (LEMOS, 2002). Como seu uso era
limitado para fins académicos e militares, ndo passava de um pequeno programa de um dos
departamentos da ARPA, o Information Processing Techniques Office (IPTO), fundado em
1962.

O departamento tinha como objetivo criar um estimulo a pesquisa em computagao
interativa, ou seja, permitir aos varios centros de computadores e grupos de pesquisa que
trabalhavam para a ARPA, compartilhar de maneira online informagdes entre si (CASTELLS,
2001). Para criar essa rede interativa de computadores, o IPTO desenvolveu junto aos seus
engenheiros uma tecnologia para transmitir pacotes de informagdes, a comutacio por pacote.
O projeto de uma rede de comunicacdo descentralizada e flexivel foi uma proposta do
Departamento de Defesa dos Estados Unidos, a fim de resguardar dados sigilosos caso
ocorresse um ataque nuclear no pais.

Em 1969, surgiram os primeiros nos da rede na Universidade da Califérnia e na
Universidade de Utah*. No ano de 1975, foram computados quinze nds, a maioria de centros
universitarios. A primeira demonstracdo bem-sucedida da ARPANET foi em uma conferéncia
internacional em Washington, Estados Unidos, em 1972. Para que houvesse uma troca eficaz
de informagdes entre os computadores, as redes precisaram de protocolos de comunicagdo
padronizados, o que foi adquirido em 1973, num seminario em Stanford, com o projeto do
Protocolo de Controle de Transmissdo (TCP), que, em 1978, foi dividido em duas partes,
acrescentando um Protocolo Intrarrede (IP), o que gerou o protocolo TCP/IP, padrdo utilizado
até os dias de hoje’.

No ano de 1977, dois estudantes universitarios de Chicago se uniram e criaram um
programa capaz de transferir arquivos entre seus computadores pessoais € 0 denominaram de
MODEM. No ano seguinte, eles fizeram um segundo programa, que permitia aos
computadores armazenar e transmitir mensagens. Os estudantes liberaram ambos os

programas para dominio publico.

* Rede ¢ um conjunto de nés interconectados que formam um sistema de comunicagdo de dados
constituido através da interligacdo de computadores e outros dispositivos, com a finalidade de trocar
informagdes e partilhar recursos. A formagdo de redes ¢ uma pratica antiga do humano, mas elas
ganharam vida e se transformaram em redes de informagdo com o surgimento da Internet.

> O Protocolo de Controle de Transmissdo (TCP), garante que a integridade de uma informacéo seja
mantida em todo o seu trajeto, da origem ao destino. O Protocolo da Intrarrede (IP), estabelece que
cada computador, que queira enviar ou receber informagdes, deve possuir um endereco Unico,
conhecido como endereco IP.
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A fim de facilitar a troca de informacgdes entre funcionarios, Ira Fuchs, da
Universidade Municipal de Nova York, em parceria com Greydan Freeman, de Yale,
iniciaram, em 1981, uma rede baseada no protocolo da IBM, destinada para os usuérios da
empresa ¢ para universidades, que ficou conhecida como BITNET (BIT de “Because it’s
there”, em referéncia ao slogan da IBM; representa também “Because it’s time™)°’. A empresa
IBM deixou de subvenciona-la cinco ano depois, e a rede passou a ser sustentada por
pagamentos de usuarios.

Sobre uma tendéncia de criar novas redes de computadores, foi desenvolvido um
sistema operacional com seu cddigo-fonte de facil acesso para modificagdo, o UNIX, o qual
foi liberado para as universidades em 1974. Os estudantes logo se tornaram peritos nessa
linguagem e o sistema se tornou a lingua franca da maior parte dos departamentos de ciéncia
da computagdo (CASTELLS, 2001).

Nos anos 1970, Larry Roberts, diretor do IPTO, tentou privatizar a ARPANET. Ele
prop0s transferir a responsabilidade operacional do UNIX para a AT&T, que, apos averiguar
a proposta de Roberts, recusou, devido sua dependéncia da tecnologia analdgica e por ndo
querer se comprometer a essa inovagdo digital’. Em 1994, para beneficio do mundo inteiro,
uma empresa perdeu a chance de ter a Internet para si e cobrar dos usudrios por seu acesso
(CASTELLS, 2001)°.

Em 1990, por estar obsoleta, a ARPANET foi retirada de opera¢do. Ainda no mesmo
ano, muitos provedores de Internet montaram suas proprias redes e estabeleceram sua
comunicagdo. Foi a partir de entdo que a Internet cresceu como uma rede global de
computadores rapidamente (CASTELLS, 2001).

Em 1992, foi langado o World Wide Web (WWW), inventado pelo engenheiro inglés
Tim Bernes-Lee. A partir de entdo, a Internet obteve uma interface mais dinamica e se tornou
visualmente mais interessante, o que aumentou, consideravelmente, o nimero de usuérios da
rede, alavancando seu uso no mundo inteiro. Foram criados navegadores, em inglés
browsers, como o Internet Explorer, da Microsoft, por exemplo, em 1995. Em meados da

década de 1990, a Internet estava privatizada e dotada de uma arquitetura técnica aberta, que

® BITNET foi uma rede remota a fim de proporcionar um meio rapido e barato de comunicagio dentro
do meio académico.

7 AT&T é a abreviagdo em inglés para American Telephone and Telegraph Corporation. E uma
companhia norte-americana de telecomunicagdes.

¥ Sem mencionar que a AT&T recebia uma verba significativa para pesquisas do governo americano e,
desde 1956, era forgada a difundir as descobertas tecnologicas em dominio ptblico, em troca da
manuten¢do do monopdlio das telecomunicagdes publicas.
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permitia a conexdo de diversos computadores de qualquer parte do mundo (CASTELLS,
2001). De acordo com Castells (2001), embora para uma grande parte das pessoas a Internet
tenha nascido em 1995, os estudos sobre o ciberespaco comecaram com cientistas e
profissionais da computacao na década de 1960, a rede de comunicacao por computadores foi
desenvolvida em 1969 e comunidades dispersas de computacdo, que reuniam cientistas e
hackers, brotaram, na realidade, nos anos 1970. Nos dias de hoje, em pleno século XXI, a web
passou a ser utilizada para varias funcdes, como fonte incessante de conhecimento para
estudantes ou um canal de entretenimento para o publico. E possivel encontrar informagdes,
contedo interativo, entretenimento e comunicagdo disponiveis neste lugar chamado
“ciberespago”, disponiveis, muitas vezes, de graga para quem quiser acessa-los’. De acordo

com Corréa (2000, p. 135), a Internet &

[...] um sistema global de rede de computadores que possibilita a
comunica¢do e a transferéncia de arquivos de uma maquina a qualquer outra
maquina conectada na rede, possibilitando, assim, um intercimbio de
informagdes sem precedentes na historia, de maneira rapida, eficiente e sem
a limitacdo de fronteiras, culminando na criacdo de novos mecanismos de
relacionamento.

Durante todo o histérico da criagdo e do desenvolvimento da Internet é possivel
perceber como o ser humano busca, a todo momento, se comunicar sobre diversos temas, sem
se preocupar com limites geograficos e cada vez mais rapido. E dificil imaginar como foi para
os cientistas e estudiosos da computacdo, da tecnologia e da comunicagdo da época, que
vivenciaram todo o processo de desenvolvimento de uma das maiores ferramentas
tecnologicas ja produzidas, o espanto diante essa criacdo tdo inovadora que ¢ a Internet. E
quase incompreensivel ver a web como ferramenta militar, com fins voltados para a guerra e
estratégias governamentais. Além de tudo isso, ela significa acesso, troca e geracdo de
conteudos, os quais podem ser alcangados por pessoas de varias partes do mundo. Isso assusta
alguns, como pessoas que fazem parte de geracdes anteriores, os quais desconfiam desse
canal, acreditando ser algo voltado para o publico jovem. Mas a Internet €, definitivamente,
uma ferramenta importante para a vida profissional e pessoal de muitas pessoas da sociedade

. ~ 10
da informacao .

? Interatividade significa, neste contexto, o estudo da interatividade como uma agio dialogica entre
homem e técnica (LEMOS, 1997).

10 «Sociedade da informagdo ¢ uma nova forma de organizacdo social, politica e econdmica que
recorre ao intensivo uso da tecnologia da informagdo” (VIEIRA, 2007).
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No Brasil, discussdes com o objetivo de criar uma rede para interligar a comunidade
académica brasileira com outros paises para troca de informagdes deu-se inicio no ano de
1987, quando foi realizada uma reunido na Universidade de Sdo Paulo (USP) junto ao
Governo e representantes da Embratel. A finalidade da Internet, aqui, era a mesma quando ela
surgiu nos Estados Unidos, ou seja, se restringia somente para interesses académicos;
utilizada por professores e funcionarios de universidades e instituicdes de pesquisa.

No ano seguinte, o Laboratorio Nacional de Computa¢do Cientifica (LNCC)
conseguiu se conectar a uma universidade nos Estados Unidos, a Universidade de Maryland,
usando a rede BITNET, que permitia troca de mensagens a longa distdncia. Em 1988, a
Fundagdao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP) conectou-se, entdo, ao
Fermi National Accelerator Laboratory (FERMILAB), localizada em Chicago, utilizando a
BITNET. No ano de 1989, a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) foi a terceira
instituicdo a ter acesso a rede BITNET apos se conectar a uma universidade americana. No
mesmo ano, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq)
langou um projeto chamado Rede Nacional de Pesquisa (RNP), que foi a responsavel por
fornecer acesso a Internet na década de 1990, e também as redes estaduais do Rio de Janeiro e
de Sao Paulo. Ambas foram instaladas durante a Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento (Ri0-92), as quais serviram, inicialmente, para apoiar o
Forum Global, uma reunido de ONGs realizada em paralelo a Rio-92 (STANTON, 2004).

O uso da Internet, até entdo restrito a comunidade académica, comegou a se propagar
para os demais interessados em 1994, quando estudantes da USP criaram diversas paginas na
web. Em 1995, quando realizaram a primeira transmissdo em longa distancia dentro do pais,
entre os estados de Sao Paulo e Rio Grande do Sul, foi criado o Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGIL.br), que trabalhava como coordenador e integrador de todos os servigos da
Internet no Brasil, promovendo a qualidade técnica, a inovagdo e a disseminagdo dos servicos
ofertados.

O acesso a Internet mudou muito desde entdo. Uma nova pesquisa, realizada em
agosto de 2012 pelo IBOPE Nielsen, relatou um crescimento exorbitante no nimero de
brasileiros com acesso a Internet. Foi registrado um aumento de 7,2% de brasileiros no
segundo trimestre de 2012, comparado ao mesmo periodo de 2011, totalizando 83,4 milhdes

de internautas brasileiros''. Em uma outra avaliagio, também realizada pelo IBOPE Nielsen

11 . r . A . . . . .
A pesquisa ¢ realizada a cada trés meses e considera os seguintes locais de acesso: domicilio,
ambiente de trabalho, instituicdes educacionais (escola, universidade, faculdade) e quaisquer outros
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em 2012, especificamente aplicada a residéncias e aos ambientes de trabalho, demonstrou que
o més de agosto contabilizou 70,9 milhdes de pessoas com acesso a rede, dos quais 50,6
milhdes estiveram ativos no periodo analisado. A média de paginas vistas pelos internautas no
més em questdo foi de 2.819. Os sites que lideram em visualizagdes estdo os especializados
em busca, portais ¢ comunidades (incluem redes sociais e blogs)'?. Reunidos, esses sites
foram visitados por 46 milhdes de pessoas (IBOPE Nielsen, 2012).

O acesso a Internet diretamente de casa também cresceu. O nimero de pessoas com
acesso a web em domicilio chegou a 67,8 milhdes em setembro de 2012 (IBOPE Nielsen
Online, 2012). Desse numero, 42,1 milhdes foram usudrios ativos, o que representa um
aumento de 14% na comparagio a agosto e uma alta de 11% em relagio a setembro de 2011,
Os brasileiros estdo cada vez mais inseridos no ambiente virtual, como afirmou José Calazans
(2012), analista do IBOPE Nielsen: “O consumo de Internet no Brasil vem aumentando
principalmente nas residéncias™'*.

A partir desses dados de nivel nacional, ¢ possivel encontrar docentes e discentes
convivendo em um local incomum, que ¢ a Internet, diferente do convivio tradicional entre
eles, que ¢ dentro da instituigdo de ensino. O professor deve se manter ciente dessa
aproximac¢ao no campo online com seus alunos, procurando manter um certo distanciamento
profissional. Livingstone (2012), chama a aten¢do para que o docente tenha a consciéncia de
que os jovens possuem um discurso que esta presente na midia de hoje em dia, e que eles
vivem em um mundo quase que completamente diferente do que foi o mundo da juventude
dos adultos de hoje. Ou seja, eles querem participar, saber da vida do outro e socializar sem
considerar o docente um profissional destinado a educa-los e a transmitir conhecimento. Mas,
como muitos deles podem ser imaturos devido a baixa idade, cabe ao professor estabelecer o
respeito e saber filtrar o que deve ou ndo inserir nas midias sociais.

Uma pesquisa realizada em 2012 pelo CGLbr analisou como as criangas e o0s

adolescentes de diversas localidades do pais utilizam a Internet. Foi confirmado pela pesquisa,

locais publicos como bibliotecas, lan houses e cyber cafés. Lan house é um estabelecimento
comercial, semelhante a um cyber café, no qual as pessoas podem pagar para utilizar um computador
com acesso a Internet ¢ a4 uma rede local, com o principal fim de acesso a informagao rapida pela rede
e entretenimento, como jogos em rede ou online.

12 Blog ¢ um site cuja estrutura permite a atualizagdo répida a partir de acréscimos dos chamados
artigos ou posts.

B Segundo a definicdo do IBOPE Nielsen, usuario ativo refere-se ao numero de pessoas que
acessaram um computador com Internet no més em questio.

' Virtual pode ser entendido como um processo de questionamento, de descolamento entre o “aqui e
agora”. Ele nio é oposto ao real. (LEVY, 1999)
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que aproximadamente 70% dos jovens, entre nove e dezesseis anos de idade, t€ém perfis nas
midias sociais e 68% usam a web para navegar em midias sociais. J& entre pré-adolescentes de
onze e doze anos, o percentual de usudrios de redes sociais chega a 71%. Os jovens afirmaram
na pesquisa que precisam mentir a idade para participar de certas midias sociais, como ¢ o
caso do Facebook, que s6 permite a adesdo de novos membros a partir dos treze anos de
idade. Os brasileiros estdo experienciando a Internet cada vez mais novos. Um ter¢o dos
entrevistados afirmaram ter entrado a primeira vez no ambiente online aos nove ou dez anos
de idade. A maioria deles acessa a Internet por meio de computadores (36%), mas o niimero
de criancas que acessam via celular aumentou, chegando aos 21%. Em relagado a frequéncia de
acesso, 85% afirmaram acessar a web pelo menos uma vez por semana, enquanto 47% das
criangas acessam a Internet todos os dias. Ja 53% dos pais entrevistados afirmam ndo usar a
Internet, o que indica uma possivel falta de controle dos pais e responsaveis sobre seus filhos
dentro desse ambiente e quase que total independéncia por parte das criangas.

Percebe-se que os alunos estdo presentes nas midias sociais durante vérias horas e
quase todos os dias, praticamente sem ou com pouco controle de seus pais ou responsaveis
que, em muitos casos, ndo sabem quais sifes seus filhos visitam ou quais os horarios que estao
conectados. Muitas vezes, sem que esteja ciente do alto grau de vigilancia em que esteja
submetido, o docente fornece e exibe suas informacdes as quais, ndo raro, serdo acessadas por

seus alunos, sem a ciéncia de seus pais.

2.2 Ciberespaco e cibercultura

Por ainda ser considerada nova, ha um certo receio em se inserir na Internet. O melhor
meio de conhecer o mundo virtual ¢ investigando, vasculhando e se deixando levar pela
curiosidade, pois “o melhor guia para a web € a propria web”, conforme afirmou Lévy (1999,
p.95).

A vontade de conhecer afundo a Internet, pode surgir ao buscar por uma informagao
ou por um amigo de infancia, com o qual ndo conversa hd muito tempo. Lévy (1999)
distingue duas grandes atitudes de navegacdo: a primeira ¢ a “cacada”, quando ha algo em
mente para se pesquisar e que se deseja obter o quanto antes; e a “pilhagem”, quando se esta
vagamente interessado em um assunto, mas pode causar distragdo com facilidade em frente as
demais informagdes, principalmente quando ndo had um foco especifico. A segunda, apesar de

tomar mais tempo do usudrio devido a falta de objetivo, pode enriquecer o pesquisador com
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mais informagdes em comparagdo a “cacada”, ja que ele passa por diversos links e sites em
seu caminho.

Além de ser fonte de informacgdo, videos e imagens, o ciberespaco j4 possui uma
trajetoria dentro da historia. A primeira vez em que a palavra surgiu foi em 1984, no livro de
fic¢do cientifica Neuromancer, de William Gibson. No livro, o autor designa a palavra como
“o universo das redes digitais, descrito como campo de batalha entre multinacionais, palco de
conflitos mundiais, nova fronteira econdmica e cultural” (GIBSON apud LEVY, 1999)"°. Mas
essa defini¢do ¢ limitada se pensada na realidade que vivemos hoje.

Neste trabalho, compreende-se ciberespago o mesmo que Lévy quando definiu-o

como

[...] o espago de comunicagdo aberto pela interconexdo mundial dos
computadores ¢ das memorias dos computadores. Essa defini¢do inclui o
conjunto dos sistemas de comunicagdo eletronicos (ai incluidos os conjuntos
de redes hertezianas e telefonicas classicas), na medida em que transmitem
informagdes provenientes de fontes digitais ou destinadas a digitalizacdo
[...]. (Pierre Lévy, 1999, p. 92)

O autor ainda afirma que o ciberespago € o principal canal de comunicagdo e suporte
de memoria da humanidade a partir do inicio do século XXI, sendo composto por meios de
comunicacao diferenciados. Além dos métodos tradicionais, como o radio, a televisao e o
telefone, o campo estudado possui inovagdes particulares, como o acesso a distdncia e a
transferéncia de arquivos. A primeira ¢ considerada uma das principais fung¢des do
ciberespaco, quando pode-se ter acesso a partir de um computador pessoal com demais
maquinas a quilometros de distancia. Ou seja, a troca de informagdo € essencial dentro do
ciberespaco. Outra inovacdo ¢ o correio eletronico que deixou a comunica¢do ainda mais
simultdnea, visto que a troca de mensagens, a capacidade de redigir um texto repleto de
codigos e ele chegar ao seu destino final da mesma maneira como foi feito, independente da
geografia, transformou a maneira de conversar. O correio eletronico uniu a antiga
correspondéncia, j& em desuso pela sociedade da informacdo, ao telefone e transformou a
velocidade da comunicacdo das ultimas décadas (SIBILIA, 2008). As conferéncias eletronicas

permitem que um grupo de pessoas possa conversar de forma ubiqua. Foruns, grupos sobre

' Castells (1999) define rede como estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada,
integrando novos ndés desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que
compartilhem os mesmos co6digos de comunicacao.
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temas especificos, MSN e outras midias transformaram a tela da computador em um grande
campo de discussdes'®.

O surgimento dessas conferéncias modificaram o meio de se comunicar e,
principalmente, a socialidade e a gramatica da rede (MAFFESOLI apud LEVY, 1999)".
Dentro do espago virtual sdo engendrados novos estilos de escrita e de interagdo (LEVY,
1999), onde ha uma linguagem propria composta por simbolos e abreviacdes que podem ser
dificeis de se compreender a primeira vista. Concomitante ao desenvolvimento e ao
aperfeicoamento dos meios de comunicacdo, a linguagem teve que ser reconfigurada, de
modo que a oralidade e a escrita ndo foram banidas dentro da cibercultura, foram, pois,
prolongadas para dentro deste novo espaco.

Para Lemos (2002), o ciberespaco ¢ um sistema repleto de ideias, que inclui um
sistema tecnologico, cujas mudancas e transformacdes ocorrem em ritmo acelerado e
representam uma mudanga da linguagem mais recente. E, pois, um ambiente sem controle,
sem uma diretriz, ausente de linearidade, que ndo segue um raciocinio légico. E um universo
para todos os tipos de contetdo, emitidos ou produzidos por fontes diversas, gerando dentro
de si um sistema caotico. Dentro dessa dindmica emergiu uma cultura, a qual convencionou-
se chamar cibercultura.

A cibercultura emerge com os mass media, mas ganha contornos definidos atualmente
devido o uso de computadores pessoais (LEMOS, 2002). Ela ndo deve ser compreendida
como a aglutinagdo de vdrias culturas e tribos em um Unico universo € ndo deve ser
confundida como uma “subcultura”, sem historico e caracteristicas proprias. Ela ¢ resultado
da convergéncia entre a socialidade contemporanea e as novas tecnologias. De acordo com
Lemos (2002, p.11), “a cultura contemporanea, associada as tecnologias digitais (ciberespago,
simulagdo, tempo real, processos de virtualizagdo , etc), vai criar uma nova relacdo entre a
técnica e a vida social que chamamos de cibercultura”. De fato, a sociedade atual procura
incessantemente informacdes e se mostra cada vez mais dependente de tecnologias e de novos
meios para se comunicar. Na cibercultura hd uma desordem devido ao alto fluxo de discursos
e mensagens. Seus usudrios interagem o tempo todo trocando informagdes e, também,

criando-as. Ela ¢ influenciada pelo que acontece dentro do ciberespago e pode ser definida por

' MSN Messenger ¢ um programa da mensagens instantaneas criado pela Microsoft. O programa
permite que um usudrio da Internet se relacione com outro que tenha o mesmo programa em tempo
real, podendo ter uma lista de amigos "virtuais" ¢ acompanhar quando eles entram e saem da rede.

' Socialidade esté ligada a uma fenomenologia do social, no qual os sujeitos desenvolvem
agrupamentos empaticos, baseados em emocdes compartilhadas. Ela se refere ao vivido, ao presente.
Segundo Michel Maffesoli (1998), a vida quotidiana ¢ marcada pela socialidade.
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Lévy (1999, p.17) como “[...] o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais) de praticas, de
atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespago”.

Essa cibercultura foi criada por quem faz parte do ciberespago, ou seja, por seus
usuarios que acrescentam informagdes novas sobre diversos temas, contribuindo com
contetudos diversificados por meio de fotos, videos e texto. Como esse campo ndo possui, de
maneira geral, restricoes quanto idade minima, religido ou pais para adesdo, ha alunos e
professores inseridos nesse ambiente, que trocam informacdes entre si € em meio a
socialidade na cibercultura. Contudo, essa socialidade pode surgir entre esses dois individuos
de maneira diferenciada a existente dentro da sala de aula, por exemplo. Dentro da Internet, o
professor, muitas vezes, ndo pode empregar a sua autoridade, a qual ¢ estabelecida, a rigor,
somente no ambiente escolar. Deve ser um lugar onde ambos consigam existir de maneira

igual, mas com respeito.

2.3 Midias, redes e comunidades sociais

Compreender como funciona a interatividade entre as pessoas dentro do ciberespago ¢
de extrema importancia para este trabalho, principalmente quando ha alunos e professores que
fazem parte desse ambiente, o qual ¢ possivel trocar informagdes e experiéncias
constantemente sobre diversos assuntos, tanto do universo educacional, quanto do
entretenimento. Para isso, serdo definidos, primeiramente, os conceitos de midias e redes
sociais, ferramentas utilizadas pelos usudrios da Internet para se comunicar dentro das
comunidades e grupos aos quais pertencem, a fim de adquirir conhecimento ou compartilhar
experiéncias.

O termo redes sociais pode ser definido de uma maneira objetiva pelos autores citados
no livro de Raquel Recuero, Redes Sociais na Internet, da seguinte maneira: “quando uma
rede de computadores conecta uma rede de pessoas e organizagdes, ¢ uma rede social.”
(GARTON, HAYTHORNTHWAITE e WELLMAN apud. RECUERO, 2009, p. 15). Para ela
existir, a rede depende de uma conexao entre maquinas e de pessoas dispostas a trocar, a todo
e qualquer instante, experiéncias e informagdes sobre diversos temas e assuntos, pois, “essas
redes conectam ndo apenas computadores, mas pessoas” (RECUERO, 2009, p. 17). Portanto,
a rede social depende das pessoas, cujas emocdes e experiéncias podem ser compartilhadas.

Embora o assunto parega voltado para o universo tecnologico da Internet, o conceito

de redes sociais esta em discussdo ha muitos anos. Os estudos sobre as redes comegaram,
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principalmente, por cientistas e matematicos, mas depois foram adotados por diversas areas
das Ciéncias Sociais (RECUERO, 2009). Em 1736, o matematico Leonard Euler apresenta o
Teorema dos Grafos, no qual um grafo pode ser compreendido como a representacdo de
qualquer tipo de rede, como um conglomerado de voos e seus aeroportos, ou, inclusive, como
individuos e as interacdes entre eles. Os grafos sdo utilizados para perceber relacdes humanas
e obter dados para estudos na area. Essa utilizacdo dos grafos nas ciéncias ¢ relacionado como
Andlise Estrutural de Redes Sociais (RECUERO, 2009).

Os estudos sobre rede receberam maior atengdo nas ciéncias sociais € nas demais
ciéncias apds publicacdes dos trabalhos de grandes estudiosos, como Barabasi (2003),
Barabasi e Albert (1999), Watts (2003), Watts e Strogatz (1998), no final da década de 1990 e
inicio dos anos 2000. No Brasil, os estudos sobre redes ainda sdo pouco explorados, em parte,
devido a grande quantidade de calculos matematicos que sdo utilizados, dificultando, entdo, a
compreensdo dos pesquisadores de comunica¢do e de ciéncias sociais. Para Raquel Recuero,
pesquisadora respeitada da area de Ciéncias Humanas e Sociais e especialista em
compreender impactos das redes digitais de comunicagdo (Internet) sobre as relagdes sociais
contemporaneas, diz que “estudar redes sociais, portanto, ¢ estudar os padrdes de conexdes
expressos no ciberespago. E explorar uma metafora estrutural para compreender elementos
dindmicos e de composi¢ao dos grupos sociais” (RECUERO, 2009, p. 22). Analisar as redes
sociais ¢, na realidade, entender o surgimento de grupos que sdo criados a partir das
interagdes sociais entre os usuarios dentro da Internet.

Perante as diversas transformacdes tecnoldgicas que ocorreram no século XX, a
interatividade e a capacidade de comunicacdo entre as pessoas mediadas por computadores
foram apenas as inovagdes mais significativas trazidas pela Internet. O conceito de redes
sociais funciona como uma metdfora para compreender esses grupos sociais que estdo
presentes na web. Dentro das redes sociais existem trés elementos, os atores, as conexdes € a
interagdo, os quais serdo explicados a seguir.

O primeiro, representa as pessoas que estdo imersas nesse ambiente tecnologico, as
quais moldam as estruturas sociais por meio de relagdes sociais e interagdes entre si'*. Elas
sdo representagdes de atores sociais, e sdo assim chamadas devido o distanciamento que
existe entre os envolvidos na interagdo social, uma caracteristica comum da comunicagao

mediada por computador. Assim, um perfil no Facebook, por exemplo, pode ser considerado

'® Entende-se por “estrutura” aquilo que um grupo social tem de mais permanente, ou seja, implica em
uma certa sedimentacdo dos modos de agir e das relagdes sociais (RECUERO, 2005).
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um ator social, e ndo uma pessoa comum. A ferramenta — o Facebook - ndo ¢ o ator social,
mas uma representacdo da pessoa de forma que ela consiga expressar elementos de sua
individualidade, funcionado como um espago para as interacdes acontecerem, tornando-se
lugar de fala. Sdo, por exemplo, os perfis de professores e de alunos que fazem parte das redes
sociais, trocando informacgdes e experiéncias, mas ndo podem ser considerados a pessoa real,
j& que no ciberespaco estdo presentes as representacdes dos individuos. A relacdo que pode
existir entre eles ¢ mantida, em primeira instancia, dentro do ambiente online podendo criar,
ou ndo, uma relagdo no ambiente offline, o que gera, possivelmente, algum impacto, seja
positivo ou negativo, na vida profissional ou pessoal do professor ou do estudante.

O segundo elemento, que sdo as conexdes, representam os lacos sociais que se
formaram a partir das interagdes entre os atores, podendo ser identificadas a partir de um
comentario postado em um blog, por exemplo, o qual s6 desaparecerd da Internet caso seja
apagado pelo blogueiro ou caso o weblog saia do ar. Essas conexdes sdo o principal foco dos
estudos das redes sociais, pois a sua varia¢do altera as estruturas dos grupos dentro do
ciberespaco (RECUERO, 2009).

A interagdo, que ¢ o terceiro elemento das redes sociais, ¢ uma acdo comunicativa
entre o individuo e seus pares, como reflexo social. Estudar a interag¢do ¢, portanto, analisar a
comunicag¢do entre os atores, suas trocas de mensagens e o sentido delas, como, por exemplo,
as mensagens entre o objeto do presente trabalho, que ¢ o professor de ensino médio, e o
aluno, e como ¢ a interatividade entre eles dentro da rede. Ambos podem estar presentes nas
redes sociais, trocando informagdes entre outros atores e entre si, podendo causar, a partir
dessa interacdo, um impacto direto na carreira profissional desse docente, j4 que um fator
interessante das interagdes online ¢ a facilidade que elas possuem de se espalharem ou terem
continuidade em diversos meios diferentes da Internet, mesmo apds o ator estar desconectado
do ciberespago, o que torna esse tipo de relacdo muito diferente da face a face (RECUERO,
2009).

Nao ¢ incomum confundir os conceitos de midias e redes sociais. De acordo com
Telles (2010, p.19), midias sociais sdo “sites na Internet construidos para permitir a criagdo
colaborativa de conteido, a interacdo social e o compartilhamento de informacgdes em
diversos formatos”. Em suma, midias sociais sdo locais dentro da rede que servem para que os
usuarios interajam entre si de diversas formas, onde, ndo obstante, podem participar empresas
que desejem dialogar com seu publico-alvo. Ja as redes sociais, como afirmou Thales
Brandao (2011), professor da Faculdade AGES e editor-executivo do Portal

CidadeMarketing, sdo relagdes sociais que precedem o surgimento da Internet, podendo ser
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formadas por pessoas que possuem interesses comuns, que gostam de compartilhar e
conversar sobre temas similares, ndo havendo necessidade da existéncia da Internet para
ocorrer, pois “redes sociais sdo nodos ligados por relagdes sociais que foram estruturadas por
pessoas de interesse comum”. Pessoas que se reunem para debater sobre um livro especifico,
como exemplo, podem juntas formar uma rede social, por terem um assunto de interesse
comum, ¢ a Internet ndo ¢ o Unico canal possivel para que ela exista. As redes sociais sdo,
também, uma categoria dentro das midias sociais, ja que ambas sdo caracterizadas pela troca
de informagdes entre usudrios, mas a rede social precisa de um conjunto de pessoas com um
interesse em comum para existir, o qual ndo ¢ necessario para a midia social. Como exemplo,
o blog, que ¢ uma midia social, mas ndo se encaixa no contexto de rede por ter seu contetido
produzido apenas por uma pessoa direcionado para demais leitores.

As redes eram conhecidas antigamente por “sites de relacionamento”, ambientes onde
as pessoas se encontram para trocar informagdes e compartilhar (TELLES apud RECUERO,
2009). As redes sociais possuem estruturas que sdo relacionadas por meio dos lacos sociais
entre os atores e possuem trés estruturas bdsicas possiveis que, de acordo com Baran
(BARAN apud RECUERO, 2009, p.57), sdo a centralizada, a descentralizada e a distribuida.
A centralizada, ¢ aquela onde apenas um n6 centraliza a maior parte das conexdes'. A
descentralizada, por sua vez, possui varios centros de conexdes, que ndo ¢ conectada por
apenas um nd, mas por um grupo pequeno. E a distribuida, é onde todos 0s nds possuem, mais
ou menos, a mesma quantidade de conexdes, sem hierarquia entre eles. Para Franco (2008),
somente a terceira estrutura seria considerada efetivamente uma rede, pois segue o conceito
de ser um espago feito pelas pessoas e por suas interagdes, sem haver uma hierarquia entre
elas, onde a comunicag¢do ¢ mais horizontal (FRANCO apud RECUERO, 2009).

Além de estruturas, as redes sociais possuem tipos distintos, que variam de acordo
com a maneira que seus atores as utilizam. Sao dois tipos, de acordo com Recuero (2009): as
redes emergentes e as redes de filiacdo ou de associagdo. As emergentes, sdo aquelas que
surgem a partir das interagdes sociais entre os atores. Como exemplo, os weblogs ou
fotologues, devido o intercambio de mensagens e comentarios entre o autor e seus leitores.
Por isso, ela ¢ chamada emergente, devido a sua constante construcdo através das trocas
sociais. Elas também sdo consideradas pequenas, devido a baixa quantidade de reciprocidade
de comentarios entre os nds, os quais precisam de tempo disponivel e dedicagdo para que as

trocas acontecam. As redes de filiagdo ou associativas, sdo redes que surgem de relagdes nao-

19 - .
Os atores presentes na rede em questdo sdo os chamados “nds”.
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sociais, derivadas das conexdes estaticas entre os atores, que possuem um impacto na rede
social. Sdo redes de conexdes forjadas, como a lista de amigos no Orkut ou de seguidores no
Twitter, por exemplo, onde ocorre uma mera adi¢cdo de atores, mas ndo hé, necessariamente,
uma interagdo mutua, j4& que uma vez adicionado o usudrio, ele ali permanece,
independentemente da interagdo para manter o lago social®. Essas redes podem ser muito
maiores que as redes sociais offline, por ndo existir interacdo entre os atores. No entanto, as
diferengas entre as redes emergentes e as de filiagdo sdo sutis, j4 que um mesmo objeto pode
conter essas duas especificacdes (RECUERO, 2009).

Definidos os conceitos de midias e de redes sociais, sera discorrido sobre o
desenvolvimento tecnologico das comunidades existentes na Internet, a fim de aproximar o
tema desta pesquisa das reflexdes sobre essas ferramentas de comunicacdo online, a
visibilidade do docente de ensino médio ¢ as interagdes com os seus alunos dentro dessas
comunidades.

Quando se deu inicio ao desenvolvimento de comunidades virtuais, alguns usuarios
detinham um conhecimento mais aprofundado e eram tecnologicamente mais sofisticados,
como os pesquisadores da ARPANET, que criaram uma das primeiras listas de
correspondéncias tematicas, a SF-Lovers (destinado ao publico apreciador da ficcdo
cientifica), com o aval do Departamento de Defesa dos Estados Unidos (CASTELLS, 2001)%.
Surgiram nessa primeira fase das comunidades virtuais, os membros da cultura hacker, que
buscaram compartilhar softwares na rede gratuitamente, rompendo a exclusividade académica
que havia dentro da Internet fazendo com que, a partir dos anos 1980, ndo houvesse mais a
necessidade do usudrio ser eximio em programacado para fazer parte da rede, o que deu inicio
a popularizagio das comunidades (CASTELLS, 2001)*>. Com o hoom da Internet na década

de 1990, milhares de usuarios introduziram suas inovagdes sociais a ela, sem ter,

2«0 conceito de lago social passa pela ideia de interagdo social, sendo denominado lago relacional,
em contraposicdo ao lago associativo, aquele relacionado unicamente ao pertencer a algum lugar, por
exemplo. Os lagos sociais podem ser fortes ou fracos, dependendo da intimidade e proximidade entre
os atores” (RECUERO, 2005, p. 6-7).

! Comunidades sdo redes de lagos interpessoais que proporcionam sociabilidade, apoio, informacdo,
um senso de integragdo e identidade social (WELLMAN apud CASTELLS, 2001, p.106).
Comunidades sociais podem ser compreendidas como redes sociais (RECUERO, 2005, p.4). As
comunidades virtuais sdo agregados sociais que surgem da Rede [Internet], quando uma quantidade
suficiente de gente leva adiante essas discussdes publicas durante um tempo suficiente, com
suficientes sentimentos humanos, para formar redes de relagcdes pessoais no espaco cibernético
[ciberespaco] (RHEINGOLD apud RECUERO, 2005, p. 13).

* A cultura hacker diz respeito ao conjunto de valores e crengas que emergiu das redes de
programadores de computador que interagiam online em torno de sua colaboragdo em projetos
autonomamente definidos de programagio criativa (LEVY, 2001)
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necessariamente, obtido conhecimento prévio tecnologico. Isso contribuiu muito para a
configuracdo da Internet, a qual, até os dias de hoje, depende do compartilhamento de
experiéncias e de informagdes de seus usuarios para geracao de conteudo.

A partir de entdo, comegaram a surgir comunidades virtuais com temas especificos,
como a comunidade realizada pelo Institute for Global Communication (IGC), que articulou
uma rede de computadores dedicada a promoc¢do de causas socialmente relevantes, como a
defesa do meio ambiente e a preservagio da paz mundial (CASTELLS, 2001)*. O surgimento
das comunidades online tiveram origem semelhante aos movimentos contraculturais e de
modos de vida alternativos, que reinavam a década de 1960 (CASTELLS, 2001). Muitas
comunidades virtuais existiram a partir da necessidade de dar corpo a um sentimento
comunitario, apds alguns fracassos que ocorreram no mundo fisico.

Com o aumento das comunidades virtuais, as conexoOes contraculturais foram
enfraquecendo ao ponto que, atualmente, dentro da Internet, ndo é possivel encontrar uma
cultura comunitaria unificada, devido a grande diversidade dessas comunidades virtuais, em
detrimento da vasta quantidade de usudrios com identidades falsas, que estdo interpretando
papéis nas comunidades. Percebe-se que a maioria desses personagens falsos sdo criados por
adolescentes, usudrios essenciais para a realizacdo desta pesquisa, que exibem na web uma
encenacao, que ¢ comum ao comportamento dessa fase da vida. Essa nova geragdo possui um
contato constante com a Internet, como mostra o estudo realizado pela Fundagdo Telefonica,
em colabora¢do com a Universidade de Navarra, em Pamplona, na Espanha, e do programa
Educared, entre outubro de 2007 e junho de 2008, com adolescentes e criangas de escolas na
Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, México, Peru e Venezuela. Nesse estudo, revelou-se que
95% dos adolescentes, entre dez e dezoito anos de idade, acessam a Internet regularmente, e
83% afirmam possuir um aparelho celular.

Atualmente, os aparelhos celulares estdo cada vez mais repletos de utilidades que vao
além de suas fungdes basicas, como simplesmente realizar e receber ligagdes, € com precos
mais acessiveis, como os smartphones, que ja possuem Internet propria e de grande
velocidade, se encontram mais populares entre os jovens, o que demonstra qudo conectados
eles possam estar durante todo o dia, principalmente nos periodos das aulas, deixando o
professor em uma situacdo de impoténcia, sem conseguir perceber quando eles estdo
conectados a Internet dentro da sala de aula, compartilhando e debatendo assuntos que

possam ter relacdo com a matéria ou ndo. Essa geracdo de jovens ¢ chamada pelos

Z Instituto de Comunicac¢do Global. Tradugdo nossa.
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pesquisadores de “Geragao Interativa” pelos pesquisadores, ou de “ciberadolescéncia”, devido
a comprovagdo de que os jovens latino-americanos residentes em 4reas urbanas estdo, cada
vez mais precocemente, acessando as novas tecnologias digitais. Esses jovens estdo se
conhecendo e, principalmente, testando lados e facetas de sua personalidade em um campo
novo, onde ndo estdo vigentes as mesmas regras e julgamentos do mundo real. Tal grupo ¢ de
grande importdncia para esta pesquisa, que visa compreender como ¢ articulada a
comunicagdo entre esses jovens e seus professores dentro das comunidades virtuais. Sdo
muitos os adolescentes que criam perfis falsos na Internet, que utilizam esse mecanismo tanto
para preservarem sua verdadeira identidade e se tornarem personagens que ndo siao na vida
real, quanto para contestarem, protestarem ou desabafarem fatos do quotidiano em um
ambiente aparentemente seguro, repleto de diarios andnimos.

Acredita-se que alguns usudrios tendem a utilizar as novas tecnologias para satisfazer
desejos e interesses pessoais que ndo sdo saciados na realidade (CASTELLS, 2001). Entao,
uma pessoa pode se aproveitar de uma comunidade para desbravar um lado desconhecido ou
novo de sua intimidade, como, por exemplo, um jovem que estd em duvida sobre sua
orientacdo sexual e, a fim de evitar os contratempos que existem no mundo real em relagdo a
homossexualidade, como o preconceito, ele pode procurar dentro desse ambiente cibernético
outras pessoas que estejam passando pela mesma situagdo que ele, em busca de identificagdo,
sem precisar revelar quem de fato é. Ou seja, as redes sociais sdo feitas pelas duvidas, dilemas
e também alegrias das pessoas comuns, tornado uma espécie de prolongamento de suas
insegurancgas e incertezas, visto que “o mundo da Internet € tdo diverso e contraditério quanto
a sociedade” (CASTELLS, 2001, p.48). Por isso, ela ndo pode ser tdo divergente da realidade
e do quotidiano das pessoas.

Hé4 uma caracteristica comum que funciona dentro das comunidades virtuais, de
acordo com Castells (2001): a valorizagdo da comunicacdo horizontal e livre. A Internet
prioriza a liberdade de expressdo global, em meio a uma era dominada pela midia e censuras
impostas pelo governo. Os atores devem valorizar ao méximo a liberdade de expressdo que
ainda existe dentro do ciberespaco; a criacdao de perfis ou sites falsos €, pois, uma maneira de
se expor sem a preocupacdo de ser linchado ou censurado, como Gilmore (1993) citou, “A
Internet interpreta a censura como dano e encontra rotas para contorna-la” (GILMORE apud
CASTELLS, 2001). Essa liberdade comunicacional que existe na Internet, ou seja, a liberdade
de poder comunicar-se em grande escala designada “todos-todos”, como definiu Lévy (1999),
¢ caracterizada por permitir que cibernautas participem de uma comunidade com um contexto

comum, enviarem mensagens as quais possam ser lidas por outros internautas que também
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facam parte da mesma comunidade, e as quais cada um deles possa ler e responder, gerando
uma grande rede de trocas de experiéncias e informagdes. Podem ser considerados sistemas
de comunicagdo todos-todos mundos virtuais repletos de participantes, como o World Wide
Web. Esse tipo de relagdo cibernética ¢ um dos principais valores presentes na Internet,
entretanto, se ndo houver interagdo entre os atores, essa comunicagdo se fragiliza. O segundo
valor compartilhado ¢ a formagdo autonoma de redes, como foi chamado por Castells (2001).
A liberdade que qualquer pessoa possui para procurar, dentro do ciberespago, um grupo que
tenha um interesse particular e, caso ela ndo encontre, a possibilidade e capacidade de criar e
divulgar a sua propria informagao, induzindo assim, uma nova rede.

Para se criar um grupo, ¢ preciso um assunto comum entre as pessoas, como, por
exemplo, um grupo de alunos pode criar uma comunidade para debater assuntos de uma certa
disciplina. E um espago relativamente seguro, podendo ter ou ndo a presenga do docente da
disciplina em questdo, o que permite a liberdade dos membros para conversar desde assuntos
mais banais, como a roupa usada pelo professor em um dia de aula, quanto matérias de provas
e resultados de mengdes.

A publicacdo autdnoma, essa liberdade de criar e poder divulgar seu contetdo proprio,
constitui um comportamento costumeiro na Internet. Embora ela seja rica em temas diversos,
a fonte comunitaria da Internet se caracteriza, de acordo com Castells (2001), pela
comunicagdo horizontal igualitiria ¢ uma nova forma de livre expressdo. Porém, ndo ¢
possivel afirmar que ela seja utilizada igualmente por todos, pois ainda existem muitas
pessoas que nio se conectam & Internet devido & cobranga que existe pelo servigo de acesso. E
possivel perceber a horizontalidade e a liberdade de expressdao nas midias sociais, porém, as
vezes, alguns usudrios sdo impactados na sua vida real como consequéncia de um desabafo ou
comentario publicado na web. Como o exemplo da imagem abaixo, na qual pode-se deparar
com uma situacdo comum na Internet, em que uma aluna expds, a partir de seu perfil pessoal
na rede social Facebook, sua indigna¢do em relacdo a uma prova de matematica, sendo
surpreendida pela resposta da professora da matéria, que utiliza um tom ameacgador sobre sua

nota em seu comentario.
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Figura I — Comentério publicado por uma aluna em seu perfil pessoal no Facebook.

Lidia Brasil

Muncaa me sentii k3o indtill , ;s Prova de matematica hoje foi em dupla , a prova
toda quem fez foi o Leonardo Pereira !

Curtir * Comentar * ha 14 minutos

& Lucas Lopes curtiu isto.

(4 Hellen Dos Santos Gomes Ent3o so irei dar a nota para ele. ..
Sl ha 12 minutos + Curtir

Escreva um comentario...

Fonte: www.insoonia.com, 2012.

Portanto, ¢ questionavel a existéncia de uma total liberdade de expressdo nas comunidades
virtuais, ja que, a todo momento, o virtual e o real se encontram, devido a um alto grau de
vigilancia que ocorre entre os atores.

Com o crescimento das comunidades virtuais ¢ das interacdes online, estudos sobre os
efeitos que a Internet poderia causar na sociabilidade foram realizados com 4 mil usudrios
pela Nie e Erdring (2000), nos Estados Unidos. Observou-se uma perda de envolvimento
pessoa-pessoa, quando o usudrio ¢ muito assiduo da web, quando ha a substituicdo das
atividades comuns pelo uso da Internet. A partir de entdo, polémicas acerca do ciberespacgo
surgiram, como se sua difusdo pudesse encaminhar para o isolamento social do individuo, ou
a um colapso da comunicagdo social e da vida familiar, por acreditarem que a falta da
comunicagdo face a face prejudica diretamente a sociabilidade, levando a pessoa a abandonar
o ambiente externo a Internet.

Além disso, o fato de haver diversos perfis e identidades falsas dentro do ciberespago,
acusando-os de induzir, gradualmente, as pessoas a viverem vidas fantasiosas online, apdia a
evasdo da realidade, numa cultura cada vez mais dominada pela realidade virtual
(CASTELLS, 2001). Casos, por exemplo, de perfis falsos de personalidades nacional ou
internacionalmente reconhecidas (como o perfil falso da Presidente da Republica Dilma
Rousseff criado no Facebook) ou de um docente de ensino médio podem acarretar impactos

na vida real e profissional da pessoa, dependendo do conteido que ¢ construido pelo
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idealizador. Caso um aluno crie uma conta falsa utilizando o nome do docente, sua carreira ¢
reputacdo podem sofrer consequéncias reais devido ao conteudo que ¢ gerado pelo estudante,
seja para fins ladicos ou para disseminar inverdades sobre a vitima. Nesse sentido, hd também
professores que preferem fazer parte da rede social Facebook com um perfil falso, utilizando
um codinome e uma imagem aleatdria que represente seu personagem, para nao ser
identificado por seus alunos e companheiros de trabalho, de modo a preservar sua privacidade
e evitar a vigilancia, podendo, entdo, comentar e publicar textos e fotos que ndo liguem
diretamente a sua pessoa ou profissao.

Aparentemente, o que tem acontecido nas relagdes sociais € o efeito contrario. Novas
formas de sociabilidade vém surgindo gradativamente a partir das novas tecnologias,
principalmente da Internet. A questdao geografica, como ja foi citado, ndo ¢ mais um fator que
impede a comunicagdo entre pessoas, como acontecia nos séculos passados, assim como ficou
muito mais facil encontrar alguém para compartilhar os interesses comuns, ja que € possivel
conversar com um usudrio de qualquer parte do mundo, praticamente a qualquer momento.
De acordo com Castells (2001, p.98-99): “atualmente, essas limitagdes estdo desaparecendo,
e deveriamos ser capazes de avaliar os padrdes de sociabilidade que advém do uso da Internet,
pelo menos em sociedades desenvolvidas, onde ja ha difusdo macica da Internet”. Nao faz
parte da realidade das sociedades tecnologicamente avancadas a possivel incapacidade
comunicacional devido a distdncia geografica entre as pessoas por causa da web. Para haver
troca de experiéncias entre dois ou mais cibernautas de diversas partes do mundo, faz-se
necessario somente que os dispositivos estejam ligados a rede, podendo ser dois
computadores ou dois celulares, por exemplo.

A Internet ¢ muito utilizada para compartilhar informacgdes e experiéncias, mas &,
também, um instrumento de trabalho muito comum. O e-mail representa mais de 85% do uso
da Internet, sendo sua maior parte destinada ao emprego, as tarefas familiares e ao contato
com a familia e amigos em tempo real (ANDERSON; TRACEY; HOWARD; RAINIE;
JONES apud CASTELLS, 2001). Mesmo muito usada dentro do ambiente de trabalho, a
Internet foi também apropriada pela pratica social, para o entretenimento e o lazer. As pessoas
querem se comunicar, falar sobre seu dia, reclamar sobre algo que aconteceu, trocar
experiéncias sobre a vida quotidiana, saber da vida dos outros, dar opinides e compartilhar
com seus amigos aquilo que elas julguem interessante.

As personalidades falsas e as construcdes de papéis representam uma pequena
proporcdo da sociabilidade dentro da Internet, tal pratica encontra-se em evidéncia,

novamente, entre o publico adolescente (CASTELLS, 2001). Por causa dessa falsa ideia de
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que o ciberespaco estd repleto de pessoas que sdo representagdes falsas de personalidades, o
terreno ficou conhecido como fantasioso, distorcendo um pouco a compreensao do publico
sobre a pratica social existente. Na maioria das vezes, ndo € apenas isso, pois o ciberespaco
funciona como um prolongamento da vida, mesmo quando essas identidades falsas se
encontram presentes, a vida real parece moldar a interacdo online (CASTELLS, 2001). Turkle

(1995, p. 267), pesquisadora sobre a construg¢do da identidade na Internet, conclui que:

[...] a nogdo do real existe. As pessoas que vivem vidas paralelas na tela sdo,
ndo obstante, limitadas pelos desejos, a dor ¢ a mortalidade de suas pessoas
fisicas. As comunidades virtuais oferecem um novo contexto alegdrico em
que se pensar sobre a identidade humana na Era da Internet.

Mesmo quando a Internet ¢ utilizada para introduzir um personagem, ele ¢ guiado,
monitorado ¢ moldado pelo usuario real. Baym (1998, p.55), critica de estudos sobre o
comportamento nas comunidades online, declara que “a realidade parece ser que muitos,
provavelmente a maioria, dos usuarios sociais da comunica¢do mediada por computador
criam personalidades onl/ine compativeis com suas identidades offline”. A representacdo de
papéis existe, mas ndo ocupa uma parcela preocupante no ciberespaco. As comunidades
virtuais surgiram como uma promessa para uma sociabilidade irrestrita, um lugar onde as
pessoas poderiam conversar e interagir de uma maneira diferente, causando transformagdes
drésticas sobre a vida social tradicional, ao adicionar uma interacdo do tipo online nas
relagdes que ja existiam (CASTELLS, 2001). Ocorreram mudangas significativas no
comportamento social e na vida quotidiana das pessoas, principalmente de usudrios da rede,
como a aproximacgdo entre um individuo e os demais amigos e familiares distantes. Uma
pesquisa feita por Tracey (2000), para a Telecom Britanica, mostrou que aqueles que utilizam
a Internet para se comunicar com amigos costumam se encontrar mais com eles e possuem
uma vida social mais agitada, aumentando consideravelmente a frequéncia a museus, cinemas
e encontros face a face com os amigos que fazem parte da rede online, do que os ndo usudrios.

Portanto, a sustentagdo da ideia de que a Internet pode diminuir a interagdo social e
aumentar o isolamento ¢ considerada um tanto antiquada e limitada para os dias atuais. Ha
indicios, sob algumas circunstancias, de que a web substituiu algumas fungdes sociais, mas €
dificil definir os efeitos que ela possui sobre a sociabilidade, ja que transformou drasticamente
a comunicagao entre as pessoas.

O que se pode dizer ¢ que a Internet parece ter influenciado a interagao social de uma
maneira diferente das praticadas anteriormente em detrimento de algumas atividades

domésticas, assim como a leitura (CASTELLS, 2001). Percebe-se que as redes sociais
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transformaram a comunicagdo, a interacdo e a troca de experiéncias entre as pessoas de
maneira exorbitante. Destaca-se aqui o Facebook, que foi escolhido como principal
ferramenta de analise para o desenvolvimento desta pesquisa.

O Facebook foi criado por trés estudantes da Universidade de Harvard, nos Estados
Unidos, em 2004. Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz e Chris Hughes inventaram a rede
com o objetivo de melhorar e intensificar a comunicacdo entre os estudantes da universidade
de modo que o compartilhamento de fotos e a localizacdo de novas pessoas e de amigos
ocorressem de maneira simples e pratica. Primeiramente, a rede foi batizada de
thefacebook.com e se tornou popular entre os estudantes, assim que se tornou disponivel na
Internet. Devido o crescimento acelerado de usuarios, os idealizadores decidiram amplié-la,
disponibilizando-a para jovens de outras universidades americanas, como Stanford, Columbia
e Yale. O reflexo dessa expansdo concretizou, em 2005, cerca de 5 milhdes de usuarios ativos
e, em agosto do mesmo ano, o nome da rede foi alterado para Facebook. Visto o potencial que
existia dentro da rede, Zuckerberg e seus sécios investiram em mais uma ampliacdo do
Facebook, permitindo, a partir de 2006, a inclusdo de alunos de nivel secundario e
trabalhadores de empresas. Em setembro do mesmo ano, qualquer pessoa acima de treze anos
de idade poderia se inscrever na rede social, podendo usufruir de seus servicos e participar de
diversos grupos, como de escolas.

Mesmo com todas as modificacdes realizadas ao longo de sua histéria e considerando
as pequenas alteracdes que sdo feitas periodicamente, o Facebook nao perdeu a sua verdadeira
esséncia e seus principios, os quais estdo disponiveis em seu site. Dentre os dez principios

vigentes, foram selecionados aqui os mais coerentes com o presente trabalho, sdo eles:

I - Liberdade para compartilhar e se conectar. As pessoas devem ter a
liberdade de compartilhar as informac¢des que desejarem, de qualquer
maneira e em qualquer formato, e tém o direito de se conectar a qualquer um
- qualquer pessoa, organizagdo ou servigo - desde que ambos estejam de
acordo com a conexdo; II - Propriedade e controle de informagdes. As
pessoas devem ser proprietarias de suas informagdes. Devem ter a liberdade
de compartilhar informagdes com pessoas e locais que desejarem, incluindo
remové-las do servico do Facebook. Devem ter a liberdade de decidir com
quem desejam que as informacdes sejam compartilhadas, além de definir
controles de privacidade para suas escolhas. Entretanto, esses controles ndo
tém a capacidade de limitar a maneira com a qual as pessoas que receberam
a informagdo irdo usa-la, principalmente fora do servico do Facebook; V -
Valor social. As pessoas devem ter a liberdade de construir confianga e
reputagdo por meio de sua identidade e suas conexdes, ¢ de ndo serem
removidos do servigo do Facebook por outras razdes além das descritas na
Declaragdo de direitos e responsabilidades do Facebook; VII - Servigo
fundamental. As pessoas devem usar o Facebook para estabelecer sua
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presenga, se conectar com outros e compartilhar informagdes. Todas as
pessoas tém o direito de usar o servigo do Facebook independentemente de
seu nivel de participagdo ou contribuigdo. (PRINCIPIOS DO FACEBOOK,
2013)

Nota-se que a principal diretriz da rede social ¢ a capacidade de compartilhar dados e
informagdes, j4 que ela encontra-se presente desde a idealizagdo da rede, em 2004. A
liberdade de expor seus dados pessoais dentro da rede social também ¢ valorizada pelo
Facebook. A empresa propde aos seus usudrios um espago livre onde eles possam publicar o
que faz parte de suas vidas, de seus quotidianos com quem eles quiserem. O Facebook
responsabiliza o proprio usudrio pelo contetido que compartilha, ou seja, caso um professor de
ensino médio publique algo que possa agredir ou ofender a imagem da institui¢do de ensino
onde leciona, o mesmo deve ser responsabilizado pelo ato, e, ndo, o Facebook, de modo que
pode gerar um impacto direto na vida profissional do docente.

Atualmente, o Facebook ¢ utilizado por aproximadamente 500 milhdes de internautas
e circulam cerca de 60 milhdes de imagens, sendo muito utilizada pelo publico adulto e
juvenil, como os estudantes de ensino médio, os quais o acessam quase que diariamente,
como mostra uma pesquisa realizada pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da
Informacao e da Comunicagdo (CETIC.br), com usudrios da Internet de onze a dezesseis anos
de idade, em 2012. A pesquisa mostra que 61% dos entrevistados de quinze a dezesseis anos,
faixa etdria que se encaixa nos padrdes de idade dos estudantes de ensino médio no Brasil,
acessam o perfil ou a pagina em uma rede social, como o Orkut e o Facebook, todos os dias

ou pelo menos a maior parte deles, como pode-se concluir a partir da seguinte tabela.
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Tabela I — Frequéncia de uso da Internet por atividade realizada pela crianca/adolescente no
ultimo més — visitar perfil/pagina de uma rede social entre abril e julho de 2012 (percentual

sobre o total de usudrios de Internet de 11 a 16 anos que realizaram cada atividade).

Visitei um perfil/pagina de uma rede social, como o Orkut, Facebook

Percentual (%) Todos os dias ou Uma ou duas Uma ou duas

. . Nao sei
quase todos os dias vezes por semana vezes por més

TOTAL 53 35 12 (1]

Sudeste e Sul 56 33 10 0

REGIAO Centro-Oeste e Norte 41 36 20 2
Nordeste 52 37 11 0

S Feminino 56 33 10 1
Masculino 51 36 13 0

Fundamental | 46 38 15 1

ii\(l:?RL:STOD:SD:\?E? Fundamental Il 52 34 13 1
Médio ou mais 61 31 7 0

11-12 44 40 16 0

FAIXA ETARIA 13-14 53 36 11 0
15-16 61 30 9 1

Até 1SM 37 36 25 1

AT Mais de 1 SM até 2 SM 48 41 11 0
Mais de 2 SM até 3 SM 65 25 10 0

Mais de 3 SM 62 29 1

AB 68 24 0

CLASSE SOCIAL C 51 37 12 0
DE 24 52 22 2

Fonte: CETIC.br (2012)

Mesmo que os usudrios da rede social tenham ciéncia do alto grau de vigilancia e da falta de
privacidade que existe dentro do Facebook, a empresa encontra-se no patamar mais elevado
das redes sociais utilizadas no Brasil atualmente, chegando a ultrapassar o Orkut em 2011, de
acordo com a eMarketer (2012). Aparentemente, a privacidade escassa e a vigilancia
exacerbada ndo sdo fatores decisivos para que um usuario deixe de fazer parte do Facebook,
j4 que o nimero de usudrios novos cresce a cada ano e a busca por visibilidade ¢ essencial na

sociedade vigente.
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2.4 Vigilancia e visibilidade na Internet

Todos nés observamos e somos observados a todo instante e a qualquer momento.
Desde a primeira infancia até a fase adulta, as pessoas estdo submetidas a avaliagdes de
comportamento dentro da sociedade em que estdo inseridas®®. E, atualmente, quem ndo expde
a personalidade no meio online ¢ considerado inexistente (SIBILIA, 2008). Para vocé ser
alguém, deve possuir um perfil nas midias sociais, ter um celular com localizador e Internet,
e, sobretudo, estar presente no ambiente cibernético.

Nos séculos XIX e no comego do XX, a privacidade e a escrita eram cultivados e
realizados dentro do quarto, em profunda exclusdo social, habitos da vida intima burguesa
(SIBILIA, 2008). Eram escritas cartas e diarios intimos repletos de segredos e confissdes, que
eram trancados diariamente a sete chaves. Ainda no século XIX, a sociedade era vista como
“disciplinar”, definida por Michel Foucault (1997), ap6s algumas reformas penais que
ocorreram na Europa. A partir de entdo, a prisdo comegou a difundir-se e o alto grau de
disciplina era exigido. A sociedade vivia em confinamento, buscava ndo chamar a atencao e
muito menos queria ser vista. As pessoas eram mais reservadas e introspectivas, escreviam
para si, a fim de desabafar fatos do dia-a-dia para um leitor imaginario em que a historia ¢
contada em primeira pessoa e com detalhes minuciosos. Um exemplo ¢ a obra “O Didrio de
Anne Frank”, escrito pela jovem Anne (1942) durante a Segunda Guerra Mundial, entre junho
de 1942 e agosto de 1944, no qual ela relata fatos da sua vida e de sua familia, sempre com
receio € medo de que seu didrio fosse descoberto pelas autoridades. Vivia-se, entdo, uma

época na qual:

[...] tudo aquilo que ficava do lado de fora quando a porta da casa se fechava
merecia ficar 1a fora [...]. Ja o espago privado era aquele universo infindavel
que remanescia do lado de dentro, onde era permitido ser “vivo e patético” a
vontade, pois somente entre essas acolhedoras paredes era possivel deixar
fluir livremente os proprios medos, angulstias e outras emogdes € patetismos
considerados estritamente intimos — e, portanto, realmente secretos.
(SIBILIA, 2008, p.63)

Porém, apos a Segunda Grande Guerra e diante a acelera¢dao exacerbada dos meios
tecnologicos e com o surgimento de uma rede de computadores interconectados, textos e

informagdes pessoais passaram a ser expostos pelos usudrios, circulando livremente, fazendo-

24 . . . , . . . ~
Fase, segundo Piaget, que vai do nascimento até os dois anos de idade, caracterizada pela percepgao
do meio em que a crianga esta inserida e pelos movimentos motores.
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se lidos e relidos em diversos cantos do mundo e em diversas linguas por milhdes de pessoas.
Em oposicdo aos séculos anteriores, a exibi¢do da privacidade parece ndo incomodar mais. O
que se busca agora ¢ socialidade, interagdo, e didlogo quotidiano. Deixamos de ser
introspectivos ou “homopsychologicus”, conforme analisou Bezerra (2002) e fomos nos
transformando em pessoas mais extrovertidas™. Deseja-se comunicar, compartilhar e vigiar os
demais e suas vidas pessoais.

Com essa intersec¢ao entre o real e o tecnologico, a propria sociedade e o transito de
informagdes sofreram alteragdes que seriam inimaginaveis ha alguns anos, bem diferente da
sociedade “disciplinar”. Deleuze (1990) usou a expressdo ‘“sociedade de controle” para
designar o “novo monstro”, como ele mesmo ironizou, a fim de descrever uma sociedade
apoiada nas tecnologias digitais e eletronicas, ancorada no capitalismo, caracterizada pela
superproducdo e consumo exagerado.

Os adeptos da nova Web 2.0 acreditam que suas confidéncias precisam de
espectadores”®. Com a criagdo dos weblogs, fotologs e videologs e uma diversidade de outros
blogs no ano 2000, os “diarios intimos” foram deixados de lado, de modo que o privado e a
introspecgdo perderam um pouco o sentido que tinham no século XIX*'. Quatro anos apos o
surgimento desses blogs ja existiam aproximadamente trés milhdes de usuérios em todo o
mundo. Em 2005 ja eram onze milhdes e em 2008, a blogosfera abracava cerca de cem
milhdes de didrios (TECNORATI apud SIBILIA, 2008). Dentro desse universo, 0 usuario se
dirige como autor, narrador e protagonista de seus relatos a partir de fotos, videos e textos. O
objetivo central dessa exposicdo ¢ a busca pela visibilidade do eu e o anonimato ¢
considerado um pesadelo, ninguém quer passar despercebido (SIBILIA, 2008). A evasdo da
privacidade e a vontade de falar de si sdo voluntdrias e alavancadas pelo desejo de ser
percebido nas telas dos computadores. Diante do anseio por ser visto e percebido, podemos
acreditar que a visibilidade ancorada na exterioridade do “eu”, uma busca por notoriedade

perante a sociedade inserida nas midias sociais.

» Homopsychologicus diz respeito a um tipo de sujeito que aprendeu a organizar sua experiéncia em
torno de um eixo situado no centro da sua vida interior (BEZERRA Jr, 2002).

* Web 2.0 é 0 nome que se da a padrdes de tecnologia e usabilidade que dominaram boa parte dos
servicos de Internet no inicio do século XXI. O termo foi criado pelo empresario irlandés Tim O'Reilly
para descrever sites que investiam em interatividade com o usuario, como servigos de blogs, redes
sociais, indices de navegacdo e indexagdo coletiva (tags), paginas de edi¢do coletiva (wiki) e
compartilhamento de conteudo.

7 Novos termos de uso internacional cuja origem etimologica remete aos diarios de bordo mantidos
pelos navegantes de outrora. (SIBILIA, 2008)
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Ao expor o seu intimo dentro do ciberespago, algumas consequéncias podem surgir,
como o monitoramento, a vigilancia, o controle e a falta de privacidade. Para melhor
compreensdo do problema, serdo distinguidos os termos controle, vigilancia e monitoramento

de acordo com Lemos (2010), que, a priori, parecem sindnimos:

Compreendemos por “controle” a fiscalizagdo de atividades, como agdes
normalmente associadas ao governo e ao dominio de pessoas, agdes,
processos. “Monitoramento” pode ser entendido como forma de observagdo
para acumular informagdes visando projecdes ou construcdo de cendrios e de
historicos, ou seja, como uma ac¢do de acompanhamento e avaliagdo de
dados. Ja “vigilancia” pode ser definida como um ato com vistas a evitar
algo, como uma observagdo com fins de prevengdo, como um
comportamento atencioso, cauteloso ou zeloso. (LEMOS, 2010, p.62)

De acordo com Gow, vigilancia implica algo muito especifico como a observagao
intencional das acdes de alguém ou a coleta intencional de informacdes pessoais com o intuito
de observar agdes passadas e futuras. Funciona, assim, como uma investigacdo sobre um
individuo especifico, podendo reunir informagdes e dados pessoais para uso indeterminado
(GOW apud LEMOS, 2010).

Tamanha a vigilancia vigente atualmente nas escolas, no ambiente de trabalho e,
agora, no ambiente virtual, que a sociedade contemporanea aparenta viver na Era do
Panéptico. A palavra “panoptismo” origina-se da raiz pan-Optico, que denota visdo geral,
visdo abrangente e que caracteriza um modelo arquitetonico projetado pelo filosofo inglés
Jeremy Bentham, em 1785. O projeto, que foi inicialmente realizado para centros
penitenciarios, consiste em um edificio no formato de um anel repleto de celas. Localizado no
centro do anel, havia uma torre de vigilancia com janelas escondidas por persianas. As celas
eram organizadas nos andares voltadas para o centro de observacdo, como se elas estivessem
viradas para um ponto especifico e funcionassem como uma espécie de palco, conforme a
figura II. Nesse modelo, inseria-se o individuo no palco, deixando-o em constante vigilancia.
A estrutura arquitetonica do pandptico ndo permitia ao individuo enxergar quem o estd
observando, semelhante ao que acontece nas midias sociais, visto que esse sentimento de ser
observado faz como que a pessoa reflita antes de tomar alguma atitude ou de realizar qualquer

acdo. Para Foucault, o panoptico ¢ um instrumento coercitivo e disciplinatério e

[...] permite aperfeigoar o exercicio do poder. E isto de varias maneiras:
porque pode reduzir o nimero dos que o exercem, a0 mesmo tempo que
multiplica o nimero daqueles sobre os quais é exercido [...] Sua forga é
nunca intervir, € se exercer espontaneamente ¢ sem ruido [...] Vigiar todas
as dependéncias onde se quer manter o dominio e o controle. Mesmo quando
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ndo ha realmente quem assista do outro lado, o controle é exercido. [...] o
essencial é que elas se saibam vigiadas. (FOUCAULT, 1997, p.170)

O panoptismo encontra-se presente na Sociedade da Informagao devido aos avangos
da tecnologia e, consequentemente, da facil localizacdo por meio de dispositivos conectados a
Internet. Ou seja, a todo momento estamos conectados a rede pelas midias locativas e a
vigilancia se torna constante, como se estivéssemos no centro da estrutura panoptica,

r .~ .. .. 28
revezando, entre n6s mesmos, a posicao de vigilante e de vigiado™.

Figura II — Estrutura arquitetonica de uma prisao panoptica de acordo com Bentham.

Fonte: www.flickr.com, 2012.

As midias locativas podem ser ferramentas de invasao de privacidade e de violagao de
anonimato para qualquer fim, seja comercial, politico ou policial. Podemos ser observados e
acompanhados pela Internet em tempo praticamente real. A privacidade e o anonimato estdo

em risco, como se ndo houvesse mais diferenca entre a realidade e o ciberespaco, como citou

¥ Pode-se compreender por midia locativa dispositivos, sensores e redes digitais que reagem ao
contexto local. (KELLERMAN,2006; BENFORD, 2005,2006; POPE, 2005)
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o autor de Headmap Manifesto, Ben Russel (1999), “a internet j4 comegou a vazar pelo
mundo real”, sugerindo a fusdo entre o espago eletronico e o espago fisico.

O professor, assim como todos nods, se encontra sob constante vigilancia dentro do
ciberespago. O docente deve se manter consciente da probabilidade de impactos que podem
surgir na sua vida profissional. A partir de um texto ou foto pessoal exposta na Internet,
podem ocorrer casos de alunos que, por algum motivo pessoal, ndo gostam do professor e
vasculham informagdes sobre ele na rede. Poderiam encontrar fotos do professor consumindo
alguma bebida alcoolica, a fim de disseminar na escola, por exemplo, que o professor tem
algum problema com bebidas. A imagem dele pode ser prejudicada perante seus superiores,
ocasionando consequéncias negativas em sua carreira — relembrando Russel, o virtual esta
vazando para o mundo real. Mas o professor ¢ uma pessoa comum, que possui amigos €
familiares na rede e que pode querer fazer parte desse ambiente e das midias sociais.
Considerar a exclusdo do professor do ciberespago a fim de evitar constrangimentos no
ambito profissional, ¢ um assunto que deveria ser discutido dentro das institui¢des de ensino

junto a sociedade.

2.5 A educacio e a Internet

Com a massificagdo da Internet, ¢ possivel imaginar que diversos ramos do
conhecimento, tais como as ciéncias sociais, sofreram algum tipo de impacto por essa nova
ferramenta; como exemplo, a educagdo. Por muito tempo a educacdo se restringia a sala de
aula, a ordem segundo a qual o professor era considerado a principal fonte de conhecimento e,
os alunos, os aprendizes. Porém, a presenca da Web 2.0 transformou a relagdo entre esses
alunos e professores, de modo que evocou discussdes acerca do método educacional vigente.

Com essa multiplicidade de geradores de contetido na Internet — ou seja, qualquer
pessoa pode publicar um contetdo sobre qualquer assunto de interesse em formato de texto,
video, imagem, etc — ndo ¢ raro encontrar jovens ainda em formagdo que disponibilizam
informagdes e opinides sobre um determinado tema, as quais podem inclusive ser utilizadas
por um pesquisador ou, até mesmo, por seu proprio professor. A hierarquia segundo a qual o
professor se encontra em um patamar mais elevado — exigindo quase uma idolatria -, e os

alunos logo abaixo, parece ndo ser tdo evidente na web.
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Sendo assim, os professores poderiam utilizar-se da Internet para fins académicos, no
sentido de alcangar uma maior quantidade de alunos e demais interessados em sua disciplina.
As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICS) sdo utilizadas em diversas areas, como
na industria, no comércio e no sistema educacional, e, nesse sentido, varias politicas publicas
para a inclusdo digital e para a educacdo a distancia tém sido incentivadas como uma forma
de diminuir a exclusdo digital (UNESCO, 2010)®. As TICS sdo vistas como
potencializadoras dos processos de ensino e auxiliadoras de pessoas com dificuldade de
aprendizagem e necessidades especiais, conseguindo chegar até elas, caso possuam um
computador ligado a Internet. A UNESCO, em parceria com o governo federal brasileiro,
incentivou a disseminagdo de TICS dentro das escolas, com o objetivo de melhorar a
qualidade do processo de ensino e inserir o conhecimento dentro do ciberespago, ndo se
restringindo somente a sala de aula. Porém, esse recurso ainda ¢ pouco conhecido por parte
dos profissionais da educacdo, embora seja reconhecido que a sua utilizagdo estd cada vez
mais constante. E preciso mostrar aos professores a capacidade que essa ferramenta possui de
disseminar conhecimento para diversas pessoas ao redor do mundo e usufrui-las a favor da
educacao.

Diante desse cendrio, surge uma questdo: sera que a Internet e as midias sociais podem
ser empregadas para fins educativos? Pensando nisso, Mark Zuckerberg, dono do Facebook,
criou uma espécie de “manual de uso” para os professores. O chamado “Facebook for
Educators” foi escrito por dois consultores em educagdo e tecnologia dos Estados Unidos,
Linda Fogg Phillips e Derek Baird, e pelo psicologo BJ Fogg®. O manual encontra-se
disponivel para download na Internet e contém dezoito pdginas com orientagdes e
possibilidades de uso em sala de aula e que, apesar de ter sido traduzido para o portugués,
suas referéncias apresentam ao usudrio sites com as legislagdes americanas®'. Os professores
se tornaram um novo alvo da rede social.

Devido a delicadeza do assunto, a polémica gerada em cima do tema foi imensa nos
Estados Unidos, ao passo que o estado de Missouri aprovou uma lei restringindo a interacao

entre professores e alunos dentro dessa midia. Conhecida por “Ato Amy Hestir de Protecdo ao

¥ 0 termo TICS refere-se as Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo, que podem ser definidas
como tecnologias e instrumentos usados para compartilhar, distribuir e reunir informagéo, bem como
para comunicar-se umas com as outras, individualmente ou em grupo, mediante o uso de
computadores e redes de computadores interconectados.

3% No Brasil, o manual foi traduzido para Manual Facebook para Educadores.

3! Link do site para download: facebookforeducators.org. Acesso em: 21 nov. 2012.
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Estudante”, essa lei proibe a conversagdo entre alunos e professores de maneira ndo publica,
como acontece nos chats do Facebook, por exemplo.

No Brasil o cenario ¢ diferente. Ainda ndo hé uma legislagdo especifica quanto ao uso
de midias sociais para docentes. E considerado normal o professor adicionar o aluno como
amigo e vice-versa. Porém, a maioria dos sites de relacionamento sdo bloqueados nos
computadores de algumas escolas, inferindo a proibi¢do desses canais de comunicagdo pelo
profissional e pelo aluno. Mas essa comunicacdo existe entre eles e ndo deveria ser ignorada,
como foi citado no site da Revista Carta Capital por Lilian Starobinas, doutoranda da
Faculdade de Educacdo da USP e pesquisadora da Escola do Futuro, “vivemos em uma
sociedade em que estar conectado ¢ parte da vida de todas as pessoas. A aproximagdo entre
alunos e professores nesse contexto ¢ possivel e valida, mas ¢ preciso pensar que tipo de
relacdo estabelecer. Afinal, a mediacdo da relacdo entre professores e alunos ¢ profissional”.

Ela acredita que as midias sociais, como ferramenta pedagdgica, podem auxiliar o
professor, cabendo a ele conscientizar seus alunos de modo a incentivar seu uso como canal
de troca de conhecimento e informacodes escolares.

Ao indagar L.D, a qual foi a principal responséavel por instigar a curiosidade acerca do
tema durante um momento de descontracdo, que trabalha como professora de Literatura de
ensino médio em uma escola privada daqui de Brasilia, sobre uma possivel interagdo entre ela
e seus alunos na Internet, a mesma relatou sofrer impactos e repercussdes devido a sua
exposicdo nas midias sociais, principalmente no Facebook. Ela afirma que, na maioria das
vezes, 0 impacto € positivo, hd uma interagcdo sauddvel entre ela e seus alunos, inexistente na
sala de aula. Eles curtem, comentam e compartilham o que ela publica e, em seguida, pode
virar assunto dentro da sala de aula. Como L.D iniciou sua carreira de professora ainda muito
jovem, aos dezenove anos, o respeito entre aluno e professor custou prevalecer, devido a
pequena diferenca de idade em relagdo aos seus alunos, que possuem de quinze a dezessete
anos. Essa imaturidade e falta de respeito por parte dos estudantes, fez com que a postura da
docente mudasse dentro da midia social, aumentando o distanciamento profissional.

Apds uma experiéncia negativa por causa de seu perfil pessoal na Internet, L.D
resolveu criar um perfil para uso exclusivo profissional, sem fotos pessoais ou publicagdes
que expressem demais sua personalidade, pois, ao perceber que sua vida pessoal estava
demasiada entrelagada com a profissional, e, por seus alunos ainda serem imaturos, eles
acabaram por se interessar mais sobre sua vida pessoal do que sobre o conteido de Literatura.
Ao perceber essa atitude de seus alunos, a professora resolveu criar uma hora de plantdo “tira-

davidas”, nas vésperas de prova, pelo Facebook. A ideia era criar uma espécie de canal de
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comunicac¢do instantdnea onde os alunos poderiam tirar diividas sobre a disciplina, o que as
vezes ndo acontece dentro da sala de aula, ou complementar algo para a matéria. Mas, mesmo
durante o hordrio do plantdo, ela alega imaturidade dos alunos devido aos comentarios
indevidos e piadas dentro do espaco destinado a educacao.

A posicao onde se encontra os professores ¢ bastante delicada. Alguns deles véem a
rede social como um meio de interagir com seus alunos, conversar, conhecé-los melhor e
descontrair. Para outros, ela aparenta ser um prolongamento da sala de aula, onde deve-se
evitar a aproximagdo e o distanciamento existente dentro da instituicdo de ensino precisa ser
mantido igualmente. O Manual Facebook para Educadores (2011), fornece ao leitor dicas de
comportamento e instru¢cdes de como manter a privacidade do docente e promete ajudar a
resolver os dilemas diante dessa nova tecnologia. Em um dos trechos do Manual, isso fica
bastante explicito:

Nossa esperanga ¢ aliviar a dificuldade da nova tecnologia oferecendo
explicagdes claras sobre o Facebook na educagdo. Acreditamos que as
informagdes deste guia podem ajuda-los a transformar os desafios da midia
social em oportunidades que beneficiam vocé e seus alunos. (MANUAL
FACEBOOK PARA EDUCADORES, 2011, p.1)

Nesse Manual sdo listados sete usos do Facebook os quais sdo sugeridos para os
educadores, a saber: 1) Ajudar a desenvolver e seguir a politica da escola sobre o Facebook;
2) Incentivar os alunos a seguir as diretrizes do Facebook; 3) Permanecer atualizado sobre as
configuracdes de seguranga e privacidade no Facebook; 4) Promover a boa cidadania no
mundo digital; 5) Usar as paginas e os recursos de grupos do Facebook para se comunicar
com alunos e pais; 6) Adotar os estilos de aprendizagem digital, social, mdvel e “sempre
ligado” dos alunos do século XXI e 7) Usar o Facebook como recurso de desenvolvimento
profissional. Cada um ¢ discorrido no Manual separadamente, a fim de indicar aos professores
as melhores maneiras de utilizar a ferramenta, segundo o Facebook.

Compreende-se que o Manual tenta sensibilizar o professor sobre o uso da ferramenta
para fins profissionais e educativos, visando sempre o desenvolvimento do aluno, mas pouco
relata sobre a possivel humanizagao do professor nesse ambiente. Ele reconhece esse canal de
comunicagdo como uma oportunidade aos alunos de discutir e de apresentar ideias
relacionadas a disciplina. Ele impde ao professor a responsabilidade de conduzir os alunos a
nao se desvirtuarem do tema, impedindo que o assunto se torne pessoal. E como se o
professor tivesse a obrigacdo de ser profissional a todo o tempo, em uma carreira em tempo

integral. Utiliza-se a Internet para entretenimento e, por que ndo, para socializar com amigos e
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familiares. O professor parece aproveitar-se pouco desse direito devido a sua opcdo
profissional, que, ndo raro, limita sua socialidade na rede.

O Manual aborda um tema ainda mais delicado, qual seja, os menores de idade dentro
do Facebook. Professores lidam com menores dentro da sala de aula e também no ambiente
virtual. No ensino médio € possivel se deparar com alunos na faixa de 14 anos até aqueles que
se tornaram maiores de idade. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (Pnad) do IBGE, somente 50,2% dos alunos concluem o ensino médio até os 19
anos, idade considerada “esperada”, apesar de levar em conta um ano de atraso. Ou seja, a
relacdo de comunicacao existente ¢, muitas vezes, entre maiores de idade e menores de idade,

mas, também entre maiores de idade e maiores de idade.
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3 INTERNET: PRIVACIDADE E LEGISLACAO

No presente capitulo serdo apresentadas as defini¢des de privacidade, bem como o seu
historico, suas ramificagdes e suas possiveis aplicagdes no ciberespaco, utilizando como base
a Constituicdo Federal Brasileira de 1988 para conhecimentos legais, referéncias
bibliograficas de autores do Direito e a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Além
das legislagdes internacionais sobre a Internet e os avancos judiciais brasileiros em relacao a
privacidade dentro da Internet. Esses estudos sobre a legislacdo brasileira dentro da Internet e
sobre os diferentes conceitos de privacidade sdo importantes para o trabalho devido a sua
proximidade com o tema e com o objeto de pesquisa, o qual se encontra presente nas midias

sociais.

3.1 Privacidade

As discussodes acerca do direito a privacidade surgiram apo6s algumas mudangas de
costumes e habitos da burguesia no século XVIII (LINS apud SIBILIA, 2008). Ela foi
reconhecida pela primeira vez na Franga, quando o Tribunal de Séné, em um acaso conhecido
chamado Affaire Rachel, reconheceu a familia de uma atriz famosa da época o direito de ndo
publicarem a imagem dela no seu leito de morte (SAMPAIO apud SIBILIA, 2008).

O grande marco historico da privacidade ocorreu em 1890, nos Estados Unidos,
quando dois estudantes, Samuel Dennis Warren e Louis Demitz Brandeis, publicaram um
artigo intitulado Right to Privacy, na revista de direito da renomada Universidade de Harvard,
a Harvard Law Review’”. Eles defenderam o reconhecimento & necessidade do individuo de
ficar s6 com seus pensamentos, emogdes € sentimentos, seja qual for a maneira de expressa-
los em cartas, livros, didlogos, musica, pintura, etc e exigiram o reconhecimento pela Corte da

expressao right to privacy (VIEIRA, 2007).

Ainda que a privacidade ndo seja um direito institucional em vérios paises, ela ¢ vista
como item essencial para a liberdade, “o direito de ser deixado a s6s ¢ o comeco de toda

liberdade” (MEYER apud VIEIRA, 2007). A privacidade ¢ essencial para o desenvolvimento

32 Righ to privacy significa, em portugués, direito a privacidade. Tradugéo nossa.
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da personalidade e da subjetividade do individuo, de modo que se almeja respeiti-la e
conserva-la.

Os principios gerais do direito de privacidade sdo assegurados pela Constitui¢ao
Brasileira de 1988, em seu artigo 5°, incisos X e XII, que prevéem o direito a privacidade a
medida que garante a inviolabilidade da intimidade, vida privada, honra e imagem de cada
cidaddo. No artigo 5°, 1é-se que:

Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo; XII - é inviolavel o
sigilo da correspondéncia e das comunicagdes telegraficas, de dados e das
comunica¢des telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas
hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal
ou instrugio processual penal. (CONSTITUICAO FEDERAL
BRASILEIRA, 1988, p.15)

Privacidade e liberdade sdo complementares, uma vez que a prote¢do da privacidade
de um individuo proporciona o exercicio de sua liberdade. Permitir que o sujeito possa
exercer, com tranquilidade, a liberdade de crenca, de consciéncia e de expressao, ¢ incentivar
o exercicio do direito de utilizar um espago reservado para refletir e voltar-se para si mesmo,
sem que ele seja julgado pelos demais ou sofra qualquer tipo de censura. Sendo assim, o
exercicio da privacidade ¢ essencial e ¢ o diferencial da raca humana, como pode-se concluir
a partir da citacdo de Tatiana Vieira (2007), Procuradora Federal da Advocacia-Geral da

Unido e Mestre em Direito, Estado e Sociedade pela Universidade de Brasilia (UnB):

A privacidade impde-se como condi¢do essencial para o desenvolvimento do
senso da individualidade, pois, destituido de tal prerrogativa, o ser humano
ndo lograria perscrutar-se para sondar o que pensa e sente, ndo poderia
dispor da solitude indispensavel para imergir nos proprios pensamentos e
emocdes. (VIEIRA, 2007, p.28)

Existem conceitos de privacidade que devem ser distinguidos, como “protecdo da
honra” e “protecdo a privacidade”, que foram definidos por Junior (2007), professor de
Direito Penal na Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo (USP), em seu livro O
Direito de Estar S6. Dentro do direito brasileiro, essa diferenciacdo pode ser feita ao imaginar
duas esferas, a individual e a privada. A primeira, refere-se a protecdo do nome e da reputagdo
do individuo contra acdes e ataques de terceiros. A esfera privada diz respeito a
individualidade, & busca pela tranquilidade e pela paz de espirito (JUNIOR apud VIEIRA,

2007). Se, por um lado, na esfera individual, a pessoa se relaciona com seus semelhantes, por
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outro lado, na esfera privada ocorre o oposto, ela se isola e se situa na sua intimidade,
convivendo com a propria individualidade. A diferenciacdo desses dois termos aconteceu,
primordialmente, nos Estados Unidos, por Warren e Brandeis, em 1890. Segundo os
estudiosos, “protecdo da honra” protege o individuo contra a divulga¢do de fatos inveridicos e
maliciosos; enquanto “prote¢do a privacidade” protege o seu titular até mesmo contra fatos
verdadeiros e ocorre quando o autor ndo autoriza a divulgacdo de suas informagdes para
conhecimento geral (VIEIRA, 2007). Ambos poderiam ser empregados dentro do contexto
cibernético para a protecao de usudrios que possam vir a sofrer com difamagdes e divulgacoes
sem autorizagdo prévia, como exemplo os professores de ensino médio, que convivem com
adolescentes, na maioria das vezes, ainda em fase de amadurecimento, podendo ocorrer
infortinios a partir da visibilidade de dados inveridicos gerados por alunos revoltados.

O direito a privacidade tornou-se conhecido mundialmente apds sua publicagdo na
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, aprovada pela ONU em 10 de dezembro de
1948, conforme o artigo XII, no qual diz o seguinte: “Ninguém sera sujeito a interferéncias na
sua vida privada, na sua familia, no seu lar ou na sua correspondéncia, nem a ataques a sua
honra e reputacdo. Toda pessoa tem direito a protecdo da lei contra tais interferéncias ou
ataques”. Ou seja, tanto os alunos quanto os professores possuem o direito a privacidade,
instaurada dentro da Declara¢do, ambos podendo recorrer a ela caso o seu direito seja
infringido.

Visto que o direito a privacidade ¢ um direito do individuo para resguardar suas
informagdes pessoais, Vieira (2007, p.30) define “direito a privacidade” como “[...] a
faculdade que tem cada pessoa de obstar a intromissdo de estranhos na sua intimidade e vida
privada, assim como na prerrogativa de controlar suas informagdes pessoais, evitando acesso
e divulgacao nao autorizados”.

Para melhor compreensdo do trabalho, diferenciam-se os termos intimidade e vida
privada. Intimidade reflete os pensamentos da pessoa, ideias e emocdes localizadas em uma
zona mais restrita e que deve ser mantida em segredo. Vida privada diz respeito a vida pessoal
ou familiar do individuo que pode ser de conhecimento daqueles que convivem com ele

(VIEIRA, 2007, p.36).
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3.1.1 Privacidade e direitos da personalidade

Como foi dito anteriormente, o direito a privacidade foi adquirindo reconhecimento
com o tempo, sendo gradativamente inserido as legislacdes e passando a fazer parte da
maioria das constitui¢des modernas (VIEIRA, 2007). E dentro da area civil que é protegido o
direito a privacidade e o direito da personalidade, assim como a prote¢do do corpo, da honra,

da imagem e do nome.

O direito da personalidade ¢ dividido em trés segmentos, segundo Bittar (2001 apud
VIEIRA, 2007), a saber: direitos fisicos, psiquicos e morais. Dentro dos direitos fisicos sdo
protegidos o direito a vida, a integridade fisica ao corpo e suas partes, & imagem e a voz. No
segundo, sdo defendidos os direitos a liberdade de pensamento, de culto, de expressdo e de
outras manifestacdes; incluem-se no mesmo nicho o direito a intimidade. Ja no terceiro,
situam-se os direitos a identidade, a honra, a reputacdo e o direito as criagdes intelectuais.

Segundo Miranda (1998, p. 58-59) define, pois:

Os direitos da personalidade sdo posi¢des juridicas fundamentais do homem
que ele tem pelo simples fato de nascer e viver; sdo aspectos imediatos da
exigéncia de integracdo do homem; sido condigdes essenciais ao seu ser e
devir; revelam o conteido necessario da personalidade; sdo emanagdes da
personalidade humana; sdo direitos de exigir de outrem o respeito da propria
personalidade; tém por objeto, ndo algo de exterior ao sujeito, mas modos de
ser fisicos e morais da pessoa ou bens da personalidade fisica, moral e
juridica ou manifestagdes parcelares da personalidade humana.

Constitucionalmente, todos podemos exercer o direito de expor nossa personalidade e
de mostrar quem realmente somos sem nos angustiar. No entanto, pelo fato de a imagem do
professor ainda ser pouco valorizada, mas muito cobrada pela sociedade, o professor enfrenta
dificuldades para exercer esses direitos, o que, ndo obstante, prejudica a sua vida pessoal e
profissional.

O direito a liberdade de pensamento e de expressdo estdo estabelecidos dentro da
Constituicdo Federal Brasileira de 1988. Por isso, seria incerto acusar um professor incapaz
profissionalmente devido uma imagem sua ou um comentério nas midias sociais. Sua carreira
ndo deveria ser prejudicada devido a um texto que ele publicou sobre um assunto que ndo seja
da é4rea da educagdo. Todos podemos falar e escrever sobre o que nos convém, sem que nossa

profissdo esteja ameagada, de acordo com a Constituigao.
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Ainda dentro da Constitui¢do, ¢ possivel encontrar o artigo que define o direito a
liberdade de expressao, dentro do Titulo II — Dos Direitos e Garantias Fundamentais, Capitulo
I — Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos. E apresentado no Art.5°, a saber: “Todos
sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e
aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade.” Dentre os 78 fundamentos do artigo, destacam-se os
que sdo fundamentais para esse trabalho, por refletirem diretamente o objeto de pesquisa, IV,
que consta a livre manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato, IX, por defender
a livre expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicagdo,
independentemente de censura ou licenca e X, devido a defesa contra a violagdo da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violacdo. Todos asseguram a
manifestagdo livre de pensamento e expressdo de pensamentos ao cidaddo brasileiro, direitos
os quais o professor ¢ impossibilitado a exercer, devido a constante vigilancia e pressdo sobre

sua profissao.
3.1.2 Privacidade na Internet

Ap6s realizar uma analise da privacidade de um ponto de vista mais abrangente e
legal, faz-se necessario um novo estudo desse direito no contexto da sociedade da informagao,
caracterizada pelo avanco tecnoldgico e pela supervalorizagdo da informagdao (VIEIRA,
2007). “Sociedade da informacao” foi discorrido por Vieira (2007, p. 176-177) como “uma
nova forma de organizacdo social, politica e econdmica que recorre ao intensivo uso da
tecnologia da informagdo™>. O que caracteriza ainda mais essa sociedade ¢ o incrivel avango
da comunicagdo por causa da Internet e o fato de a informagao ser a principal matéria-prima
para o desenvolvimento econdmico e cultural da sociedade. E possivel a transmissdo rapida
de noticias e a alta interatividade entre usudrios, que procuram incessantemente mais

conhecimento.

33 Entende-se por tecnologia da informacio a microeletrdnica, a computagdo (software e hardware), as
telecomunicacgdes, a engenharia genética e todos os processos tecnologicos interligados por uma
interface e linguagens comuns, na qual a informagao é gerada, armazenada recuperada, processada e
transmitida. (VIEIRA, 2007, p.177)
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Tendo em vista essa velocidade acelerada presente no ciberespago, deve-se ter uma
precaucdo com o que pode ser exposto ou ndo acerca da intimidade, pois uma vez que a
informagdo ¢ compartilhada na Internet ndo ¢ incomum o usuério perder o controle sobre ela.
Precaugdo esta que deve ser de conhecimento do professor ao decidir compartilhar na Internet
algum fato pessoal ou imagem, ja que outros usudrios terdo acesso a informag¢do publicada e
poderdo, caso queiram, compartilhar com terceiros usudrios, de modo que o autor da

mensagem ndo possui total controle ou conhecimento por quem ela serd acessada.

Por isso, a privacidade nunca esteve em uma posicdo de alto risco como ela se
encontra atualmente. No Brasil, ainda ndo ha uma doutrina juridica que oferega respostas
quanto a privacidade na sociedade da informagdo. O processo para formulagao de leis ainda ¢
muito lento, o que prejudica visitantes a rede que sofreram algum tipo de invasdo de
privacidade ou tiveram seus dados confiscados por terceiros ou empresas.

A fécil acessibilidade, o vasto compartilhamento de informagdes e a falta de leis
especificas levantam questionamentos acerca da violagdo e da perda da privacidade. As leis
vigentes na Constitui¢do Federal aplicaveis no mundo real ndo funcionam paralelamente ao
mundo cibernético. Uma informa¢do ou até mesmo uma imagem publicada por qualquer
pessoa pode ser espalhada em velocidade quase que imediata, sem que o autor original saiba,
sequer, por onde ou por quem essa informacdo foi acessada. A propagagdo pode alcancar
proporcdes inimaginaveis, se comparada aos demais meios de comunicacdao de massa, como a
televisdo e o radio.

Com a Internet, um novo contexto foi estabelecido no qual a questdo da privacidade
devera ser repensada, visto que ela ¢ um meio de comunica¢do de massa com ferramentas que
facilitam a divulgag¢do de informagdes, como os correios eletronicos e redes sociais, sendo
elas fatos privados ou ndo, por se tratar de uma rede mundial. Além da revelacdo de fatos
particulares dentro da rede, a Internet facilita a coleta de informagdes de computadores que
estejam interligados, capaz de um usudrio invadir um sistema para coletar dados dos
proprietarios ou para vigiar seu comportamento.

Alguns impactos psicologicos podem surgir devido a alta vigilancia, ao controle e ao
monitoramento que existem dentro do ambiente em que vivemos, seja no virtual ou no real. A
cultura na qual se estd imerso ¢ cultivada a partir do medo coletivo e da inseguranca. Vive-se
com medo de experienciar uma situacdo desconhecida ou de perigo e, para isso, cAmeras de

vigilancia sdo instaladas constantemente em espacos publicos, a fim de monitorar e controlar
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a falta de seguranca, e essas cdmeras passaram a fazer parte da forma de viver das sociedades
mais avangadas (LEMOS, 2010). A constante inseguranga fez surgir a ideia de um “sujeito
inseguro”, defini¢do proposta por Rosello, professora da Universidade de Amsterda, durante
uma palestra sobre o tema “A Cultura da Inseguranca”, em 2008. Rosello (apud LEMOS,
2010) propos que o cidadao esta preso entre dois medos: o0 medo de quem ¢ vigiado, sendo
essa uma perspectiva que ela chama de direita, e 0o medo de quem nos vigiam, perspectiva que
ela chama de esquerda (LEMOS, 2010, p.66). Segundo Rosello, o sujeito quer lutar contra as
cameras instaladas a favor de sua privacidade e liberdade individual, porém, em oposi¢do, ele
quer se sentir assegurado e observado, dando a sensacdo de seguranga. As cameras criam uma
sensacdo de inseguranga no individuo, independente ou ndo da resolugdo da criminalidade,
pela simples reflexdo de que “algo aconteceu aqui” ou que “algo pode acontecer aqui”, ou
seja, a pessoa acredita estar em um local instdvel, onde podem acontecer episodios de
criminalidade, por exemplo (LEMOS, 2010). E gerada uma angistia, aumentando o medo ¢ a
parandia, sendo esta a esséncia do “sujeito inseguro”, uma pessoa vulneravel, que aceita a
inseguranca ilusoria.

Em contrapartida, dentro do ambiente online, ferramentas de vigildncia ndo precisam
ser, necessariamente, invisiveis. A maioria dos usuarios de midias sociais expdem sua
intimidade por espontdnea vontade. Cria-se a cultura da auto-exposicdo na web. Para se
sentirem digitalmente incluidas na sociedade da informagao, algumas pessoas se destacam de
maneira imprudente, a fim de serem localizadas em buscadores que direcionam a revelagao de
seu perfil encontradas na Internet. Como exemplo, alguns jovens se expdem nas midias
sociais exageradamente, as vezes, para alcangarem uma visibilidade maior dentro da rede e se
tornarem reconhecidas pelos usudrios, visando também impactar, de alguma maneira, a sua
vida real. A Internet pode facilitar a violacdo de privacidade de terceiros, assim como induzir
0 usudrio a exposi¢do inconsciente exagerada (VIEIRA, 2007). Isso porque, nas palavras de
Junior: “a tecnologia acoberta, estimula e facilita o devassamento da vida privada; [...] as
pessoas condicionadas pelos meios de divulgacdo da era tecnologica [...] sentem-se
compelidas a renunciar a propria intimidade” (JUNIOR apud VIEIRA, 2007). Isso mostra que
ndo ha mais a inibicdo da privacidade, mas a falta de conhecimento e dos impactos que
podem surgir a partir dessa exposi¢ao.

Além da auto-exposicdo, do monitoramento a partir do IP e da reprodugdo répida de

bancos de dados online, os cookies sao mais uma ameaca a privacidade dentro do
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ciberespago®. Cookies sdo rastreadores que coletam informagdes dentro da Internet e operam,
normalmente, sem o consentimento ou conhecimento da pessoa. H4 duas maneiras de
rastreamento, uma que ocorre diretamente do computador pessoal, cada passo que o individuo
da, ou seja, cada site, blog ou midia social que ele visita. A outra maneira acontece quando se
coletam dados do visitante, cujo destino ¢ o banco de dados exclusivo do prestador de servigo.
A pessoa recebe um numero da Internet que identifica seu computador e a sua conex@o dentro
da rede e entdo sdo registrados através dos cookies qual o navegador utilizado, o periodo de
conexdo, paginas acessadas e outras informacdes. Depois, esses dados sdo cruzados com
outras informagdes pessoais, tais como niimero de telefone, endereco residencial ou comercial
e nimero do cartdo de crédito. E dai que surgem correspondéncias, telefonemas e enderegos
eletronicos de organizagdes com 0s quais 0 usudrio nunca teve contato anteriormente.
Discussdes sobre invasdo de privacidade a partir de cookies e coleta de dados sem
autorizacdo do usuario fizeram com que varios paises mudassem sua politica de privacidade.
Em vérios lugares do mundo, como na Unido Europeia, essa questdo atingiu niveis
parlamentares. No Parlamento Europeu e no Conselho da Europa, ha disposigdes legais nas
quais os usudrios podem escolher se querem instalar ou recusar os cookies ou outro
dispositivo semelhante em seu computador pessoal, o que permite ao usuario a preservagao de
sua privacidade dentro da Internet. Em 1995, também definida pelo Parlamento e Conselho
Europeu, foi formulada a Diretiva 95/45/CE que protege as pessoas no que diz respeito ao

tratamento e a circulacdo de seus dados.

3.2 Legislacao brasileira na Internet

A legislagdo brasileira, para o uso especifico da Internet, encontra-se ainda em
principio de desenvolvimento. Mas pode-se perceber um avanco no ambito legal consideravel
em relagcdo aos anos anteriores, principalmente partir do ano de 1995, o qual foi marcado pelo

inicio da oferta comercial da Internet no pais.

De acordo com uma pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da Informagdo e da
Comunicacdo no Brasil, realizada anualmente desde 2005 pelo Comité Gestor da Internet

(CGLbr), foi revelado que ndo houve apenas o crescimento da populacdo com acesso a

*IP ¢ um numero de registro que identifica cada computador se ligado a rede.
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computadores e a Internet, mas, também, o crescimento nas habilidades do uso da mesma. E
possivel observar que, entre 2005 e 2009, o percentual de pessoas que declararam serem
capazes de utilizarem a Internet aumentou consideravelmente, de 18% para 28%, enquanto o
percentual de pessoas capazes de usarem um mecanismo de busca na Internet também
mostrou crescimento constante, passando de 27% para 45%.

Tendo em vista o crescimento de acessos a Internet e de usudrios cada vez mais
capacitados, a falta de uma legislacdo de origem brasileira no que se refere a privacidade
online ndo poderia continuar. Por isso, foi desenvolvida pela Fundagdo Carlos Alberto
Vanzolini, formada por engenheiros da Universidade de Sdo Paulo (USP), a Norma de
Referéncia da Privacidade Online (NRPOL), em junho de 2000. A NRPOL ¢ uma ferramenta
de auto-regulamentacdo que representa os procedimentos nacionais e internacionais de
protecdo a privacidade. Funciona como referéncia para organizacdes e usuarios contendo boas
praticas para a preservacdo da privacidade. Ela tem como objetivo proteger dados e
informagdes pessoais de usudrios que sdo compartilhadas na Internet, além de guiar empresas
a tratar essas informagdes de maneira uniforme. Qualquer usuario, como o professor de
ensino médio que queira saber como preservar sua privacidade dentro do ciberespago, pode
acessar a NRPOL e instruir-se adequadamente para fazer parte da Internet de maneira que se
consiga preservar sua privacidade. Caso uma empresa adote os procedimentos contidos na
Norma, ela obtém o Selo de Privacidade Online. Esse Selo indica que o website foi
certificado, ou seja, que trata de maneira adequada as informagdes de seus usudrios e
identifica que a empresa ¢ confidvel perante a comunidade cibernética brasileira. A NRPOL
serve apenas como referéncia e ndo possui for¢a tal como uma lei sancionada, e encontra-se
disponivel na Internet gratuitamente™.

Recentemente, foram aprovadas duas leis relacionadas aos crimes cibernéticos que
foram aplicadas dentro da Internet brasileira: a Lei Azeredo e a Lei Carolina Dieckmann. O
projeto de Lei n® 84 de 1999, conhecido como “Lei Azeredo”, que foi uma proposta do
Deputado Eduardo Azeredo (PSDB-MG), se restringe a roubo de senhas de bancos e preveé
multa e prisdo de um até cinco anos. Segundo as informagdes da Safernet Brasil (2012), as
quais estdo disponibilizadas no site da Camara dos Deputados, diante um aumento de 40% de
dentncias de crimes na Internet que envolvam divulgagdo de fotos, videos e textos proibidos
pelas leis brasileiras em relagdo ao mesmo periodo de 2011, foi criada a segunda proposta,

sugerida pelo Deputado Paulo Teixeira (PT-SP), que alterou o Codigo Penal Brasileiro ao

% Link do site para download.: http://www.privacidade-vanzolini.org.br/. Acesso em: 15 nov. 2012.
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incluir topicos sobre violagdo de equipamentos e sistemas — conectados ou ndo a Internet —
com inten¢do de destruir dados ou informagdes ou instalar programas que permitam a invasao
de equipamentos de informatica. O projeto atua apenas em casos menos graves, cOmo
“invasdo de dispositivos informdticos”, e pode levar de trés meses a um ano de prisdo e multa.
J& casos mais graves, como violacdo de equipamentos para obter senhas bancarias, clonagem
de cartdes podem render de trés meses até dois anos de prisdo, com multa. E considerado
grave divulgar, comercializar ou transmitir o contetido obtido a partir de uma invasdo de
maquinas de terceiros. A proposta leva o nome da atriz Carolina Dieckmann, que apds ter seu
computador pessoal invadido, teve suas fotos intimas roubadas e divulgadas em blogs, sites e
midias sociais.

Um outro passo na legislacdo brasileira ¢ a criagdo do Marco Civil da Internet (Projeto

de Lein® 2.126, 2011), proposto pelo deputado petista Alessandro Molon, do Rio de Janeiro.

Trata o referido texto dos principios que devem nortear o uso da rede
mundial Internet no Brasil, dos fundamentos e critérios para sua
regulamentagdo e dos direitos e obrigacdes de seus usuarios e dos agentes
que concorrem para a oferta de servigos na rede. Em vista da amplitude de
suas disposi¢oes e da importancia de que estas se revestem, a proposi¢do foi
objeto de ampla discussdo na sociedade, tendo recebido o epiteto de Marco
Civil da Internet. (BRASIL. PROJETO DE LEI N° 2.126, 2011)

Dados levantados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), de 2009,
mostram que existem cerca de sessenta e oito milhdes de internautas, com uma taxa de
crescimento de mais de um milhdo a cada trés meses. Diante desse crescimento exacerbado, a
Secretaria de Assuntos Legislativos do Ministério da Justi¢a, e o Centro de Tecnologia e
Sociedade da Escola de Direito da Fundagdo Getulio Vargas do Rio de Janeiro,
desenvolveram o Marco Civil a fim de construir, de forma colaborativa, um anteprojeto de lei.
O projeto funciona como uma espécie de “Constituicdo da Internet”, que visa estabelecer
principios, garantias, direitos e deveres na utilizacdo da rede no Brasil. Ele ¢ composto por
cinco capitulos, sdo eles: Disposi¢des Preliminares, Direitos e Garantias do Usuario, Provisao
de Conexdo e de Aplicagdes de Internet, Atuagdo do Poder Publico e Disposi¢des Finais. O
segundo capitulo, que ¢ o de maior interesse para essa pesquisa, discorre sobre os direitos e
garantias do internauta, cujo acesso a Internet ¢ reconhecido como um direito essencial ao
exercicio da cidadania. Ainda nesse capitulo, sdo mostrados direitos especificos, tais como
inviolabilidade e o sigilo das comunicagdes pela Internet e a ndo suspensdao da conexao. O
terceiro capitulo aborda questdes como trafego de dados, guarda de registro de conexdo a

Internet, responsabilidade por danos decorrentes de contetidos gerados por terceiros, dentre
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outros. Tais agdes visam preservar a liberdade de expressdo dentro da Web 2.0, caracterizada
pela ampla produgdo de contetido pelos proprios usuarios da rede.

O Marco Civil deveria ter sido aprovado no dia 13 de novembro de 2012 na Camara
dos Deputados, mas foi novamente adiado devido ao surgimento de novas duvidas,
preocupacdes e resisténcias dos parlamentares, sendo sua possivel aprovag¢do no ano de 2013.
Se o Marco for aprovado, o Brasil serd um dos poucos paises do mundo a estabelecer
neutralidade da rede como regra, ponto de discordia devido a procura das provedoras por
deputados para impedir que o projeto seja aprovado’®.

A Subsecdo I, que trata da Guarda de Registros de Conexdo, também inserida no
documento, responsabiliza o administrador do sistema a manter informacdes e registros em
segredo por, no maximo, um ano em local sigiloso e seguro. S6 poderdo guardar nliimero de
IP, data e horas inicial e final de conexdo. Ele implica também que a guarda desses registros
deve ser de forma anonima e que a disponibilizacdo desses dados s6 podera ser feita mediante
ordem judicial.

A proposta de instituir o Marco Civil da Internet tem como escopo estabelecer direitos
e deveres no ambiente cibernético para usudrios e provedores, que antes ndo existiam. Essa
nova “Constitui¢do” mudara a postura e o comportamento entre os internautas e penalizara os
que usarem a rede com ma fé, e os prejudicados agora terdo um documento ao qual poderdo
recorrer caso sofram algum prejuizo ou dano dentro da Internet. Com a aprovacdo do Marco
Civil, os professores poderdo exigir seus direitos caso ocorra algum comportamento de ma fé
por um aluno. Por exemplo, caso um estudante publique uma foto na Internet que possa
denegrir a imagem profissional no docente, o mesmo podera recorrer a justica para reivindicar

seus direitos dentro do ciberespaco.

36 . . . . A . o w1, e . ~

A neutralidade da rede pretende garantir a inexisténcia de privilégios na transmissdo dos dados,
independentemente de conteudo, origem e destino, servigo, terminal ou aplicativo é um principio que
segue em aprovagao.
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4 EDUCACAO

No tdpico seguinte sera apresentado um panorama sobre a educagdo basica brasileira
para se ter conhecimento das verdadeiras dificuldades e desafios vivenciados pelo professor
de ensino médio no Brasil. Serdo mostradas, visando aprimorar o entendimento sobre o tema,
leis e projetos idealizados pelo governo federal, os quais implicaram mudangas no sistema
educacional vigente; assim como diversas incumbéncias destinadas ao professor e a escola, as
quais, muitas vezes, ndo fazem parte das obrigacdes e deveres que devem ser prestadas a

sociedade.

4.1 A educacgio e o professor de ensino médio no Brasil

O numero de alunos matriculados no ensino basico, constituido pela educacao infantil,
ensino fundamental e o ensino médio por estudantes de quatro a dezessete anos, estd em
crescimento no pais, sendo a escola uma instituicdo que ¢ frequentada pela maioria da
populacdo brasileira da determinada faixa etaria (COSTA; OLIVEIRA, 2011, p.728). Em
2010, o numero de criancas matriculadas na educacdo basica no pais foi de mais de 51
milhdes, distribuidos entre os niveis que compdem a educagado basica (BRASIL, 2010).

As politicas publicas e sociais no Brasil tiveram como objetivo, nas ultimas duas
décadas, a busca da equidade social, a partir da universalizacdo do ensino fundamental e, mais
recentemente, com a ampliagdo do acesso ao ensino médio e a educacao infantil. A criacdo do
Fundo de Manutencdo ¢ Desenvolvimento da Educagdao Basica e de Valorizacdo dos
Profissionais da Educagdo (FUNDEB) demonstrou intengdes de ampliacdo financeira na
educagdo, o que ha alguns anos nao existia. O Fundo financia todas as etapas da educacdo
basica e reserva recursos para os programas direcionados a jovens e adultos. Porém, ainda
existem desequilibrios na distribui¢do de verba destinada as escolas publicas por todo o pais,
j& que alguns estados sofrem com o pouco investimento por parte de seus municipios, o que
prejudica o desenvolvimento da infra-estrutura da escola, de seus funciondrios e alunos
(BRASIL, 2010).

No ano de 1996 ocorreu a maior reforma na educacgao brasileira. Foi sancionada a Lei n°
9.394/96, conhecida por Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacdo Nacional (LDBEN),
disponivel no site da Presidéncia da Republica, que estabelece as diretrizes e bases da

educacdo nacional, que se encontram no Titulo II, Art.3°, onde sdo mostrados onze principios
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base para proporcionar um ensino de qualidade no pais, sdo eles:

I - Igualdade de condigdes para o acesso ¢ permanéncia na escola; II -
Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o
pensamento, a arte ¢ o saber; III - Pluralismo de ideias e de concepgdes
pedagbgicas; IV - Respeito a liberdade e apreco a tolerancia; V -
Coexisténcia de instituigdes publicas e privadas de ensino; VI - Gratuidade
do ensino publico em estabelecimentos oficiais; VII - Valorizagao do
profissional da educagdo escolar; VIII - Gestdo democratica do ensino
publico, na forma desta Lei e da legislacdo dos sistemas de ensino; IX -
Garantia de padrio de qualidade; X - Valorizagdo da experiéncia extra-
escolar; XI - Vinculagdo entre a educagdo escolar, o trabalho e as praticas
sociais. (BRASIL. LEI DE DIRETRIZES E BASES DA EDUCACAO
NACIONAL, n° 9.394, 1996)

O inciso VII, que implica a valorizacdo do profissional da educagdo escolar, diz respeito
ao objeto de pesquisa desse trabalho. Consta na Lei, que o professor deve ser valorizado por
meio de boas condigdes de trabalho e de uma remuneragdo adequada por seus servigos
prestados. Valorizar também significa investir no corpo docente, oferecendo cursos,
seminarios e reconhecer aquele que obtiver o melhor desempenho dentro da escola onde
trabalha.

Ainda dentro da Lei 9.394/96, especificamente no seu terceiro capitulo, que diz respeito
ao ensino basico brasileiro, é possivel encontrar a Se¢do IV, que determina os deveres e metas
que devem ser alcangadas pelos educandos, durante a sua tltima etapa do ensino basico. Essa
lista de fundamentos ¢ importante para que haja uma educacdo de qualidade a partir de
controles e cobrancas da sociedade as instituicdes de ensino, visto que toda a populagdo
possui um papel fundamental no desenvolvimento da educacdo durante essa fase da vida do
adolescente ¢ do jovem-adulto. E dever da instituigdo de ensino comprometer-se a cumprir
todas as metas destinadas a ela, e a investir nos seus alunos e corpo docente.

Além de importar-se mais com seus professores, a escola possui, perante a mesma Leli,
especificamente no Art.12, que se encontra no site da Presidéncia da Republica, incumbéncias

para com a sociedade e seus alunos, como pode-se perceber a partir dos incisos a seguir:

I - Elaborar e executar sua proposta pedagogica; Il - Administrar seu pessoal
e seus recursos materiais e financeiros; III - Assegurar o cumprimento dos
dias letivos e horas-aula estabelecidas; IV - Velar pelo cumprimento do
plano de trabalho de cada docente; V - Prover meios para a recuperagdo dos
alunos de menor rendimento; VI - Articular-se com as familias e a
comunidade, criando processos de integragdo da sociedade com a escola; VII
- Informar pai e mée, conviventes ou ndo com seus filhos, e, se for o caso, os
responsaveis legais, sobre a frequéncia e rendimento dos alunos, bem como
sobre a execucdo da proposta pedagogica da escola; (Redacdo dada pela Lei
n® 12.013, de 2009). (BRASIL. LEI DE DIRETRIZES E BASES DA
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EDUCACAO NACIONAL, n° 9.394, 1996)

E sabido que muitas escolas pelo Brasil ndo possuem know-how, estrutura fisica ou
profissionais capacitados o suficiente para construirem um ensino que se adeque a todos os
incisos estabelecidos na Lei. E papel do governo, e também da sociedade, como dos pais e
dos proprios alunos que estudam em escolas menos favorecidas, acreditar mais nas
instituicdes de ensino e ajudar da maneira que puder, seja com material escolar ou na reforma
de cadeiras e mesas, para que ndo haja desmotivacdo por parte dos professores, da escola e,
principalmente, dos educandos.

Em 2001, foi sancionada a Lei n° 10.172, responsavel por aprovar o Plano Nacional de
Educacdo (PNE), o qual consiste em dez diretrizes objetivas e vinte metas que devem ser
seguidas pelo Distrito Federal, pelos demais Estados e por municipios. A sociedade ¢
incentivada a monitorar € a cobrar cada uma das metas previstas, como ¢ citado no Art.3°,
mas ¢ responsabilidade do governo exigir o que consta na Lei. A universalizacdo e a
ampliacdo do acesso em todos os niveis educacionais sdo metas mencionadas ao longo do
corpo da Lei, bem como o incentivo a formacdo inicial e continuada de professores e
profissionais da educacdo em geral, com avaliagdes e acompanhamentos periddicos e
individualizados de todos os envolvidos na educa¢do no pais, que sdo os professores, alunos,
gestores e demais profissionais da educagao (MEC, 2011).

Ainda sobre educag¢dao basica, constava na Constituigdo Federal até¢ 2009, a
obrigatoriedade restrita ao ensino fundamental, assegurando a sua oferta gratuita para os que
ndo tiveram acesso a ela na idade indicada, e contemplava o atendimento ao educando por
meio de programas suplementares somente para aquele que estava cursando o ensino
fundamental, ndo incluindo os demais ensinos, como o ensino médio. Sendo assim, para
abranger as demais etapas que formam o ensino bdsico, foi implementada a Emenda
Constitucional n°® 59, que alterou os incisos I e VII do artigo 208, inserindo, a partir de entdo,
a obrigatoriedade do ensino bésico para criangas e jovens dos quatro aos dezessete anos de
idade, o que representa uma importante medida legal na educacdo brasileira, e o atendimento
ao educando em todas as etapas do ensino bdsico, envolvendo, assim, o ensino médio.
Compreende-se que houve, até o ano de 2009, uma negligéncia por parte do governo federal
em relagdo ao ensino médio e os educandos dessa etapa, prejudicando-os devido a falta de
uma legislacdo que os envolva, enquanto o ensino fundamental gozava unicamente de tais
direitos. Com a publicacdo da Emenda, ficou claro que o ensino basico, como um todo, ¢ de

extrema importancia para formar cidaddos conscientes e demonstra que o estudante pode
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usufruir de programas suplementares, como de material didatico, transporte, alimentacdo e
assisténcia a saude, durante toda a sua vida académica até a universidade.

Apesar de a Emenda trazer diversas melhorias consideraveis para a educagdo publica,
a mesma ndo se encontra em concordancia com a realidade brasileira em que se vive. Investir
em educacdo ndo significa apenas tornar a escola gratuita, sem assegurar a chegada do aluno
a escola, em seguranga, em um veiculo para tal finalidade, por exemplo. Deve-se ter em
mente, que o estudante deve ser incentivado, a todo o momento, a fim de fazé-lo querer ter
uma vida académica, mostrar a ele que a escola pode mudar o seu futuro, evitando, assim,
evasdes dos estudantes, além de serem alimentados adequadamente dentro da escola e poder
contar com profissionais da satide em prontiddo, caso algo acontega enquanto estuda. Apesar
de o inciso VII citar programas de suplementagdo para material escolar e demais obstaculos,
sabemos que, na realidade, a ajuda ¢ escassa, pois a quantidade de matriculados ¢ alarmante e
o governo nao atende essa demanda, causando evasdes de estudantes por falta desses apoios.
Por isso, aumentar a quantidade de vagas dentro das escolas talvez ndo seja uma solugdo que
traga melhorias para a educagdo. Contudo, conseguir inserir muitas criancas dentro da escola
vai fazer uma grande diferenga no futuro delas, devido o conhecimento cientifico e pratico
que elas vao adquirir sobre diversas disciplinas.

Sendo assim, decorrente da democratizagdo da educacdo e da grande quantidade de
alunos matriculados, novas escolas foram construidas e intensifica-se a carga hordria para
atender essa quantidade de estudantes. As escolas, principalmente as publicas, encontram-se
em um cenario com novas demandas e desafios. Mas a situacdo delas varia de acordo com sua
posicao geografica, de acordo com a situagdo financeira de seu estado ou municipio, fazendo
existir uma desigualdade nessa realidade, como foi dito anteriormente. De acordo com os
analistas, percebe-se que houve, por parte do governo, uma mistura de justiga social com
principios de eficacia, o que pode ter gerado um efeito um tanto contraditério ao democratizar
0 acesso a escola, gerando uma massificagio do ensino (ASSUNCAO; OLIVEIRA apud
COSTA; OLIVEIRA, 2011 p.728).

Devido o aumento do numero dessas escolas, houve, como consequéncia, um
crescimento considerdvel na procura por docentes contratados temporariamente, em
condi¢des precarias no setor publico, representando uma significativa economia para os cofres
dos estados e municipios, j4 que os mesmos ndo possuem garantias trabalhistas e
previdencidrias, recebendo salarios menores e sem estabilidade, muitas vezes com relagdes
informais de trabalho, com menos direitos e garantias sociais (OLIVEIRA, 2008). Perante a

desigualdade financeira que existe na educacdo do pais, essa ampliagdo impacta diretamente o
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salario, as condicdes de trabalho e as fungdes/tarefas do professor. A quantidade de docentes
que trabalha além da sua funcdo de professor aumentou enormemente, caracterizando essa
categoria como ‘“‘classe—que-vive-do-trabalho” (ANTUNES; ALVES, apud COSTA;
OLIVEIRA, 2011 p.729). Ou seja, ¢ uma categoria de profissionais que ¢ obrigada a vender
uma forca de trabalho que supera o seu cargo efetivo de educador para sobreviver.

Mesmo com o aumento da quantidade de matriculados em relagdo aos anos anteriores,
a educacgdo brasileira ainda tem muito o que crescer. As escolas municipais e as estaduais
atingem o maior nimero de matriculas, em relacdo as demais. As redes municipais de ensino
apresentaram cerca de 23 milhdes e 700 mil matriculas em 2010, passando um pouco da rede
estadual, a qual apresentou cerca de 20 milhdes. Ja a rede federal, alcangou cerca de 235 mil
matriculas em suas escolas técnicas. Em 2010, foram matriculados cerca de 43 milhdes € 800
mil alunos nas escolas publicas municipais e estaduais brasileiras de educacdo basica
(BRASIL, 2010). O aumento na quantidade de alunos matriculados demonstra um
crescimento consideravel do interesse por parte dos jovens em adquirir uma educacdo bésica
oferecida pelo governo, o que pode trazer futuras melhorias para o desenvolvimento do pais e,
principalmente, dos cidaddos, podendo usufruir de uma base educacional para progredir
profissionalmente.

O ensino médio, especificamente, possui aproximadamente 8 milhdes e 300 mil
matriculas em diferentes dependéncias administrativas (Federal, Municipal, Privada e
Estadual). Evidencia-se um acréscimo de aproximadamente 20 mil matriculas em relagdo aos
dados fornecidos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), anteriormente de 8 milhdes e 300 mil alunos matriculados, em 2009. E um acréscimo
humilde, mas aponta a possibilidade de trazer para as escolas de ensino médio os jovens que
estdo fora delas (BRASIL, 2010).

O crescimento na quantidade de matriculas na rede estadual de ensino, responsavel
por concentrar a maior quantidade de matriculados das dependéncias administrativas, foi
cerca de 2 milhdes e 500 mil, em 1991, para 7 milhdes e 200 mil, em 2010. O mesmo ndo
acontece na rede privada de ensino que, em 1991, apresentava cerca de 1 milhdo e passou a
ter aproximadamente 987 mil, também em 2010 (BRASIL, 2010).

Diante desse quadro sobre a educacdo no pais, surgem diversos problemas
administrativos e sociais. H4 dois deles presentes nas escolas publicas brasileiras que se
destacam dos demais, quais sejam: as taxas altas de reprovacdo e de evasdo por parte dos
alunos na ultima etapa do ensino basico. Muitos deles j4 atingiram a maioridade e precisam

conciliar a agenda escolar com as obrigagdes do trabalho, exigindo demais desses alunos.
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Infelizmente, sdo poucos os que conseguem manter a motivagao para estudar e se manter no
emprego, sem contar os elementos estruturais da escola que desmotivam os estudantes, como
pode-se interpretar a partir de dados que revelam como os elementos estruturais das escolas
estdo inadequados, como a auséncia de quadra de esportes, biblioteca, laboratério de
informadtica e de ciéncias, acesso a Internet e vias adequadas a todos os alunos (INEP, 2010).
Isso apenas evidencia como a deficiéncia na estrutura de ensino influencia diretamente a
vontade do aluno em estudar. A auséncia de laboratérios de ciéncias, por exemplo, €
constatada em 51,7% das escolas da ultima etapa da educagdo bésica, que, além de afetar
diretamente o dnimo do aluno, o professor também ¢ impactado pela falta de estruturas. A
aula deveria ser ministrada em um ambiente agradéavel, capaz de oferecer a seus alunos
instrumentos para melhorar o ensino e a compreensdo e seja um local que estimule a
permanéncia deles na escola (BRASIL, 2010).

O estimulo para ir a aula pode diminuir, assim como a vontade de se tornar um
educador. A dura realidade vivida pelo docente, pode assustar e inibir o desejo de jovens a se
tornarem um. O baixo saldrio, os multiplos empregos e a alta exigéncia sobre o professor
torna a profissdo pouco tentadora. A maioria dos jovens do ensino médio que realizaram o
ENEM em 2007, ndo querem se tornar educadores, eles buscam profissdes com maior

reconhecimento financeiro, de acordo com a tabela abaixo (BRASIL, 2010):

Tabela I — Alunos do Ensino médio e o desejo de tornar-se professor/2007

Quer ser professor Nao quer ser professor

5,2% 94,8%

Fonte: MEC/INEP/DIRED (2009d)

Devido a popularizacdo da educacdo e da grande quantidade de escolas que foram
abertas por todo o pais, o aumento do numero de professores foi esperado. Houve, a partir de
entdo, uma necessidade por um corpo docente mais qualificado em nivel superior. Mesmo
assim, o numero de professores que ndo possui ensino superior na area que leciona ¢é
demasiado alto. O Brasil possui aproximadamente 18 mil professores ndo licenciados nas
areas que educam dentro do ensino médio. Ainda somado a quase 40 mil, que possuem
somente o ensino médio completo e os 361 que completaram apenas o ensino fundamental
(BRASIL, 2009c).

Algumas disciplinas encontram-se em situa¢do de emergéncia pela falta de professores

com diploma superior na area de atuagdo, como Fisica, Matematica, Quimica e Biologia. Essa
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caréncia de professores qualificados pode ser consequéncia da reforma educacional que
ocorreu nos anos 1990, devido a ampliacdo do acesso a educacdo bdsica, que foi citada
anteriormente. A auséncia de professores pode estar relacionada as grandes demandas que
eles possuem dentro e fora da sala de aula, como cumprimento de obrigacdes em prazos
insuficientes, necessidade de estar em constante atualizacao, realizacdo e envolvimento em
diversas atividades ndo remuneradas, reunides em horarios fora do expediente e em finais de
semana e trabalhos e pesquisas pessoais (REIS, 2006 apud COSTA; OLIVEIRA, 2011). Sem
mencionar a remunera¢do inadequada, o numero excessivo de turnos de trabalho, a grande
quantidade de alunos e de turmas, que sdo de responsabilidade do professor da Ultima etapa
do ensino basico.

Apesar de empregar o Piso Nacional Salarial, pela Lei n® 11.738/08, a situacdo da
remunera¢do precdria do professor pode comprometer o nivel da educa¢do de qualidade para

todos. O Art.2° da Lei, infere que:

O piso salarial profissional nacional para os profissionais do magistério
publico da educagdo basica sera de R$ 950,00 (novecentos e cinquenta reais)
mensais, para a formac¢do em nivel médio, na modalidade Normal, prevista
no art. 62 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educagdo nacional. (BRASIL. Lei n°11.738, 2008)

Para uma pessoa que dedica seu conhecimento e empenho a educagdo publica, mesmo
levando em consideracdo o déficit do ensino superior completo, a remuneragdo ¢ pouco
satisfatoria.

Em 2008, o ensino médio sofreu algumas alteragdes ao aplicar um novo curriculo e
um novo modelo pedagogico, aliados a expansdao de matriculas na ultima etapa do ensino
basico. Naquele ano, o Ministério da Educa¢do (MEC) junto a Secretaria de Assuntos
Estratégicos da Presidéncia da Republica, apresentaram um estudo sobre a reestruturagdo e a
expansdo do ensino médio no Brasil. Tal estudo mostrou alguns desafios da universalizagdo
dessa etapa e apontou a necessidade de uma politica que atendesse as diversidades dos
estudantes de ensino médio. Além dos desafios citados, o texto mostrou modelos de ensino
médio, o Programa “Ensino Médio Nacional”, dados do ensino médio no Brasil e elementos e
pressupostos para uma politica de ensino médio. No documento, afirma-se, ainda, que a
educacdo basica tem por finalidade desenvolver o educando, assegurando-lhe a formagdo
comum indispensavel para o exercicio da cidadania e fornece-lhe meios para progredir no
trabalho e em estudos posteriores (BRASIL, 2008). A instituicio de ensino deve, pois,

oferecer uma educagdo basica que sirva de apoio as demais etapas educacionais do aluno,
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como exemplo, base para o ensino superior, que exige muito mais do educando em relacdo a
conhecimentos gerais e especificos que deveriam ter sido absorvidos no primeiro € no
segundo graus da escola, o que, infelizmente, ndo ¢ tdo comum na realidade brasileira.

Porém, mesmo com diversas dificuldades, os brasileiros demonstram acreditar no
desenvolvimento da educacio no Brasil. E o que mostra uma pesquisa realizada pelo IBOPE
em parceria com a Confederagdao Nacional da Industria (CNI) e com o movimento Todos Pela
Educagio, que ouviu a populagio sobre a educagio piblica (IBOPE, 2009)*’. Para 41% dos
entrevistados, a educagdo basica foi considerada otima ou boa, j4 35% afirmaram que
consideram-na regular e 24% acreditam que ela ¢ ruim ou péssima. De uma maneira geral,
60% acreditam que a qualidade do ensino publico esta cada vez melhor, 23% afirmam que
permanece igual e 15% ndo acreditam em melhora.

De acordo com os dados dessa pesquisa, a educagdo bésica agrada a maioria dos
brasileiros, mas, em contrapartida, as maiores preocupacdes da populagdo sobre a educacdo
estdo relacionadas a falta de seguranca e a presenca de drogas nas escolas, com
aproximadamente 50%, empatado com a preocupacdo com o corpo docente mal pago e
desmotivado, com 48%. Em segundo lugar, com uma taxa de 33% dos entrevistados, estd a
aten¢do com a baixa qualidade do ensino ou com a dificuldade que os alunos t€ém em aprender
o contetldo, empatando com professores desqualificados/despreparados, com 32%, enquanto a
preocupac¢ao com o numero insuficiente de professores encontra-se com 29% (IBOPE, 2009).

A mesma pesquisa do IBOPE ainda averiguou quais seriam os principais motivos que
motivariam os professores a exercerem sua profissdo no ensino basico e publico no Brasil. O
salario foi citado por 46% dos entrevistados, enquanto 23% dizem que a principal motivagao
¢ ver os alunos aprendendo a disciplina. Bons materiais e recursos didaticos surgem com 7%,
infra-estrutura aparece, também, com apenas 7%, enquanto 5% apontam a equipe da
instituicdo de ensino e 4% valorizam o trabalho da Secretaria de Educacao (IBOPE, 2009).
Pode-se notar que o professor valoriza, em primeiro lugar, o salario que ¢ destinado a carreira,
colocando a satisfacdo em ver seus alunos aprendendo o conteudo bem abaixo da realizagdo
salarial. Aparentemente, o que estd em falta na educacdo basica no pais, sdo professores
melhor remunerados e mais comprometidos com o ensino, que sentem prazer no que fazem e

que sintam orgulho dos alunos que aprendem o conteudo de sua disciplina.

37 Todos Pela Educagdo é um movimento da sociedade civil brasileira, fundado em 2006, que tem a
missdo de contribuir, até 2022, para que todas as criangas e jovens exer¢am o direito a Educagédo
Basica de qualidade.
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Deve-se ter consciéncia de que a responsabilidade do professor ndo se limita apenas a
sala de aula, ou que sua profissdo ¢ exercida somente no horédrio fixo do expediente. As
exigéncias sobre a figura do docente aumentaram drasticamente, ainda mais com o
surgimento das Tecnologias de Informacdo e da Comunicagdo (TICS), potencializando a
capacidade de comunicagdo diretamente com o discente a partir do uso da tecnologia, como a
Internet. Como a maioria das escolas ndo gozam de estruturas e investimentos adequados, o
professor as vezes se encontra obrigado a abracar certas responsabilidades para si, o que
transforma completamente a sua rotina pessoal e de trabalho, deixando-o exausto com
tamanha carga horaria e obrigacdes que deveriam ser do governo ou, até mesmo, dos pais dos
alunos, que podem estar pouco presentes na vida académica de seu filho.

A educagdo vive uma fase preocupante em relagdo a seus professores: mesmo com as
mudangas que ocorreram a fim de melhorar a educacdo no pais, faltam professores para
lecionar nas escolas publicas brasileiras, sobretudo no ensino médio (BRASIL, 2007a). Para
tentar sanar o prejuizo, o governo apostou na ampliagdo de vagas para cursos de licenciatura
de formacao inicial, mas, aparentemente, ndo estdo de acordo com a situacdo vigente, pois a
falta de professores qualificados ainda ¢ uma realidade e aumentar a quantidade de vagas para
licenciatura ndo torna, necessariamente, a profissdo mais atraente ou diminui a caréncia de
professores na educacdo basica (DOURADO; OLIVEIRA, 2008 apud COSTA; OLIVEIRA,
2011, p.731). Em resposta a ampliacao da educacdo citada, os professores de ensino médio se
encontram em uma posicao delicada, na qual sua responsabilidade supera as relacionadas
somente a sala de aula (OLIVEIRA, 2006). Agora, fazem parte do repertério do docente
funcdes de psicologo, assistente social, agente publico, enfermeiro, dentre outras, a fim de
suprir a falta de demais profissionais de outras areas dentro das escolas (OLIVEIRA, 2004).

Um fator recente, que evidencia o atraso educacional brasileiro, ¢ o resultado de uma
pesquisa, realizada em novembro de 2012, pela Pearson, empresa britdnica que fabrica e
comercializa sistemas de aprendizado, de caréter global, a fim de criar um indice de qualidade
de educagdo de diversos paises. Esse indicador, conhecido por indice Global de Habilidades
Cognitivas e Realizagdes Educacionais, foi realizado com base em trés testes: o Programa
Internacional de Avaliacdo de Estudantes, Tendéncias em Estudo Internacional de
Matematica e Ciéncia e o Progresso no Estudo Internacional de Alfabetizacdo. Com essas
avaliagdes, foi possivel compreender o conhecimento dos alunos sobre matematica, leitura e
ciéncias durante o ensino fundamental (1° a0 9° ano). Em uma amostra de 39 paises e a
regido de Hong Kong, o Brasil ficou na pentltima colocacdo, ganhando apenas da Indonésia.

Além de testes especificos de disciplinas, foram consideradas a qualidade dos professores e
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outros fatores. O estudo atenta-se para os diferentes sistemas educacionais de cada pais,
inclusive dentre os primeiros colocados, que foram a Finlandia e a Coréia do Sul. A pesquisa
afirmou que comparar os sistemas educacionais de ambos os paises pode ser dificil, j& que o
ultimo ¢ frequentemente caracterizado como rigido e de intensa carga de provas e avaliagdes,
enquanto o finlandé€s ¢ mais tranquilo e flexivel. Além de ambos se desenvolverem por meio
de professores altamente qualificados.

A partir de uma interpretacao do teste, o que nos falta, aparentemente, sdo professores
mais qualificados, ricos em contetido e reconhecidos por seu servigo. Paises vizinhos que se
encontram em uma situagdo econdmica mais delicada em relagdo a do Brasil ou que vivem
momentos de crises internas, como a Argentina, possuem uma posi¢do mais elevada no
ranking global de educagdo. A aceitacdo com a quantidade de escolas e alunos matriculados
ndo pode gerar um conforto em relagdo a situagdo atual da nossa educacdo. O professor ¢ uma
parte fundamental desse processo e precisa de apoio para lecionar com qualidade aos seus
alunos, com reconhecimento tanto financeiro como profissional.

Em contrapartida, a educagdo bdésica particular do Distrito Federal se encaixa em um
cenario diferente do resto do pais, devido a sua elevada colocacdo nos exames nacionais que
nivelam a qualidade do ensino, como o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). De
acordo com o Sindicato dos Estabelecimentos Particulares de Ensino do Distrito Federal
(SINEPE/DF), fundado com o objetivo de organizar, representar e fortalecer as escolas e
faculdades particulares do Distrito Federal, os colégios de Brasilia que ocupam as primeiras
colocacdes no ENEM sio particulares e possuem uma mensalidade muito acima em relagdo a
varias escolas do Plano Piloto e do resto do Brasil. Isso ocorre devido ao fato do grande
investimento em laboratdrios, bibliotecas e em tecnologia pela administracdo da instituigdo,
assim como a contrata¢do de professores bem qualificados e a formagao de turmas menores, a
fim de melhorar a absor¢ao do conteudo pelos estudantes.

Em um artigo publicado no site do Sindicato, afirma-se que os alunos de professores
que utilizam métodos diferenciados para fixacdo da matéria da disciplina obtém um
conhecimento mais aprofundado sobre o tema, elevando, consequentemente, a colocacdo da
escola nos exames. As dez primeiras colocadas no ranking da Capital Federal investem
bastante na estrutura fisica da escola, nos laboratérios e na unido entre a teoria e a prética,
oferecendo também aos alunos plantdes de duvidas, atividades extracurriculares e aulas de
reforco em hordrios distintos as aulas regulares, o que facilita a participacdo dos alunos
interessados.

Para alguns estudantes de escolas privadas de Brasilia, um fator decisivo para adesdo ¢
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o corpo docente que compde a instituicdo. Uma estudante do colégio Sigma, 4° colocado no
ranking, comentou no mesmo artigo do Sindicato que os professores sdo o maior diferencial
da escola. Ela defende a postura do docente que sabe lidar com os alunos, incentivando e
cobrando na medida certa, assim como aquele docente capaz de elaborar uma prova coesa.

De acordo com o Luis Claudio Megiorin, presidente da Aspa (Associagdo de Pais e
Alunos das Instituicdes de Ensino do Distrito Federal), ¢ possivel perceber que escolas com
filiais ndo se encontram em posi¢des elevadas nos rankings, mas sim as escolas menores, que
prezam pela qualidade do ensino e por turmas reduzidas, que as difere das escolas publicas do
pais.

Escolas que investem em estrutura fisica, como quadras, salas de aula, mesas e
cadeiras, tecnologia, em seu corpo docente e em laboratdrios e bibliotecas, normalmente
possuem uma mensalidade elevada, restringindo o acesso para poucos brasileiros. Porém, uma
pesquisa realizada em 2010 pelo MEC apontou um crescimento de alunos matriculados no
ensino basico particular. O Censo Escolar de 2010 apontou 51,5 milhdes de estudantes
matriculados na educagdo basica no setor publico e no privado no Brasil. Desse total, 14,6%
estudam na rede particular, o equivalente a 7,5 milhdes de estudantes.

A educacdo particular encontra-se em uma situacdo menos preocupante que a rede
publica, mas ndo significa que as exigéncias devem ser menores nessas instituicdes. Para se
alcangar uma educacdo bésica de qualidade ¢ preciso um trabalho constante no qual o
governo, a escola, o professor e as familias devem caminhar e superar juntos os obstaculos. O
professor deve reconhecer seu papel de educador perante seus alunos, assim como os pais
devem permanecer presentes na vida académica de seus filhos, que devem merecer respaldo
constante da instituicdo onde eles estdo matriculados. Assim, a educacdo do nosso pais

podera, um dia, caminhar para exceléncia.
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5 ANALISE

No presente capitulo foi realizada uma analise aprofundada, a qual foi extremamente
importante para se compreender a presenca € a comunicacdo do jovem dentro das midias
sociais, assim como as finalidades da Internet para esse publico. Em seguida, foram
analisadas a comunicacdo e a presenc¢a do professor de ensino médio visando entender como
sua visibilidade dentro das midias sociais pode gerar impactos positivos € negativos na sua

vida profissional e pessoal.

5.1 Analise do aluno nas midias sociais

Desde o surgimento da Internet e, de modo especial, das redes sociais, emergiram
novos suportes para a sociabilidade nos quais as pessoas passaram a trocar experiéncias de
maneira inovadora, diferente das tradicionais, que eram espacialmente limitadas
(CASTELLS, 2001). Diante desse cendrio, a localizagdo geografica ndo tem sido um
impeditivo para estabelecer uma comunicagdo eficaz, pois a comunicagdo entre as pessoas foi
facilitada devido ao grande universo dos computadores ligados a rede. Apesar da Internet ser
uma facilitadora para conhecer novos contatos ao redor do mundo, a maioria das pessoas, de
acordo com Castells (2001), busca socializar com as quais possuem mais afinidade e
interesses comuns, ndo considerando extremamente importante a sua localizacdo geogréafica,
j& que as redes substituiram, de maneira simbolica, os lugares como suportes da sociabilidade
nos bairros e nas cidades. A comunicagdo territorialmente definida ndo desapareceu do
convivio da sociedade, mas tem desempenhado um pequeno papel, quando comparada as
novas midias, na estruturacdo de relagdes sociais para a maioria da populacdo em sociedades
mais desenvolvidas (FISCHER apud CASTELLS, 2001).

E fato que as redes sociais potencializaram a capacidade de o individuo se socializar.
O cenario virtual permite estabelecer contatos e trocas de informagdes e experiéncias com
outras pessoas de diversas partes do mundo, sem que o fator geografico seja decisivo para
estabelecer uma sociabilidade com pessoas, sejam elas conhecidas ou ndo. Mesmo
considerando que a maioria dos lacos mantidos entre as pessoas no ambiente virtual sdo
fracos, como defendeu Castells (2001), os quais sdo considerados temporarios e que
raramente constroem relacdes duradouras, devido a constante variacdo de interesses das
pessoas dentro do ambiente online, ndo significa que ndo sdo importantes, pois tais lagos sdo

fontes de informacdo, de trabalho, de desempenho, de comunicagdo e de entretenimento, os
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quais, ndo obstante, independem de proximidade espacial e precisam ser mediados por algum
meio de comunicacdo (CASTELLS, 2001).

De acordo com a Pew Internet (2000), a Internet possui um papel fundamental e eficaz
para a manuten¢cdo dos lacos fracos, os quais poderiam desaparecer, caso dependessem
prioritariamente de um esforgo consideravel do individuo. Além de manter os lagos fracos por
meio da Internet, criam-se novos tipos de relagdes frageis, como as comunidades que sdo
constituidas com um interesse especifico, como, por exemplo, as destinadas ao publico idoso,
criadas com o intuito de ajudar pessoas da melhor idade em momentos de soliddo, fornecendo
apoio emocional e pessoal. Porém, como os lagos sdo tempordrios e frageis, quando se
cansam de um determinado assunto, os usudrios tendem a buscar novidades na rede, migrando
para outras conexdes e temas. Tais caracteristicas sd0 comuns nas pessoas que navegam na
Internet, mas fazem-se ainda mais presentes, principalmente, no universo jovem e em suas
relacdes sociais, ja que elas estdo, praticamente a todo momento, criando novas amizades e
rompendo aquelas que ndo as interessam mais’®. A propria linguagem dos relacionamentos
sociais foi transformada por esses usudrios; atualmente, as pessoas constroem perfis, optam
por torna-los publicos ou privados, comentam e curtem perfis de “melhores amigos” e
adicionam outros contatos em seu circulo de amizades no Facebook. E como se o seu perfil
online gerenciasse a sua propria identidade, seu estilo de vida e suas relagdes sociais
(LIVINGSTONE, 2012).

Ha jovens que costumam produzir o contetdo que desejam ver na Internet, e acabam
se expondo demais ao criar e compartilhar videos e fotos para poderem interagir, tanto na
esfera local quanto na global, com seus contatos virtuais. Pessoas que sdo de geracoes
anteriores, como os pais e alguns professores, se preocupam com a presen¢a do adolescente
dentro do ambiente online, por acreditarem que os mesmos nao sdo capazes de distinguir um
amigo de uma nova amizade ficticia criada na Internet, problema que realmente acontece
devido a falta de maturidade de grande parte do publico.

Outro fator que pode agravar a ansiedade de pais e professores ¢ a falta de nogdo de
privacidade dos adolescentes ao se exporem nas midias sociais. E uma geragio que nao
percebe os limites e as consequéncias que advirdo da auto-exposi¢do, que ndo possui nenhum
ou pouco senso de privacidade, apesar de reconhecer a sua importancia. Pensar que um

adolescente pode acessar sites, a qualquer momento, que estimulem inclusive o cyberbullying,

38 . ~ . A
As palavras “jovem” e “adolescente” sdo consideradas sinénimas dentro do contexto da presente
pesquisa.
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por exemplo, pode levar um pai a proibir ou restringir drasticamente o uso da Internet, a
impor limitacdes de horarios de navegacdo e/ou vigiar os passos dados pelo jovem enquanto
ele estd na Internet, a partir de programas de computadores que possibilitam tal detalhamento,
infringindo a privacidade do mesmo.

Livingstone (2012) aponta que uma parte consideravel dos jovens cria seu circulo de
amizades online com contatos ja conhecidos anteriormente, preexistentes nos ambientes de
estudo ou de trabalho, mas também existem aqueles contatos novos, que foram constituidos
dentro da Internet, os quais consistem a maior preocupacdo dos pais dos usudrios. Embora a
web proporcione lagos com pessoas desconhecidas que possam estar em qualquer parte do
mundo, os adolescentes se interessam em pessoas mais proximas, que ja fizeram parte de
alguma fase de sua vida, j4 os usudrios estranhos ou pessoas consideradas distantes ndo
despertam tanto a sua atengdo. Nesse sentido, por se tratar de uma pessoa conhecida, o
professor de um adolescente, por exemplo, tende a ser considerado uma pessoa conhecida,
que faz parte de seu quotidiano académico, de modo que o adolescente pode ndo ter a
maturidade necessaria para distinguir com eficidcia um amigo intimo de seu professor dentro
do ambiente online, fator que pode acarretar impactos na vida pessoal do aluno, assim como
na do professor.

Para compreender como se d4 a comunica¢do de um jovem dentro das midias sociais,
deve-se entender as affordances desses sites e as praticas realizadas pelos adolescentes no
ambiente em questdo, que sofrem constantes mudangas em decorréncia do desenvolvimento
da crianga, que passa da fase da infancia para a da juventude (JAMES; JENKS; PROUT,
1998 apud LIVINGSTONE, 2012)*”. Em suma, as tensdes do uso das midias sociais pelas
criangas frequentemente se originam nas mudancas do posicionamento da infancia para da
juventude em relagdo aos pais, escola e comunidade (LIVINGSTONE, 2002).

Os adolescentes da atualidade estdo permanecendo mais jovens, como se estivessem
vivendo uma “juventude prolongada”, mantendo-se dependentes de seus pais ou responsaveis
principalmente nos ambitos educacional e econdmico. Em contrapartida, sdo prematuramente
independentes nas questdes sexuais, de lazer e de consumo (GADLIN apud LIVINGSTONE,
2012). O ambiente cibernético, por ser considerado um espago destinado ao publico jovem, ¢é
propicio para expor essa fase da adolescéncia, j4 que a maioria deles quer ser vista por seus
pares e estar longe da vigilancia dos adultos dentro de casa. A Internet ¢ encarada pelos

adolescentes como um espago que da a oportunidade, relativamente segura, de conduzir a

* Affordances sio as configuragdes do ambiente online que moldam o engajamento dos participantes.
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tarefa social de ser jovem, construindo, experimentando e apresentando diversas facetas a fim
de moldar um self em um contexto social (BUCHNER; BOIS-REYMOND; KRUGER, 1995;
GIDDENS, 1991)*.

De acordo com Livingstone e Helsper (2007), algumas atividades online
aparentemente sdo correlacionadas pelos pais e professores as atividades arriscadas, muitas
vezes despercebidas pelos jovens. O que pode parecer arriscado para um usudrio adulto pode
ser, muitas vezes, a oportunidade que o adolescente almeja para se mostrar. Sdo poucos os
professores que véem as redes sociais como um lugar para expor suas informacdes e
experiéncias pessoais sem refletir sobre as consequéncias e os impactos que sua vida pessoal e
profissional poderdo vir a sofrer a partir dessa visibilidade, atitude praticamente inexistente
por seus alunos adolescentes, os quais sdo considerados imaturos e, possivelmente, podem
ndo perceber os provaveis riscos gerados a partir de uma exposi¢do. Essa relacdo entre risco e
oportunidade ¢ uma caracteristica que faz parte da adolescéncia, ndo sendo uma exclusividade
dos usudrios da Internet. O adolescente procura desenvolver a sua confianga em uma
identidade que seja auténoma e valorizada socialmente, o que acontece em uma relacdo de
tensdo com o julgamento critico e a confianga, a integridade interna e a aceitacdo das
expectativas da sociedade (ERIKSON apud LIVINGSTONE, 2012). Sendo assim, o jovem
precisa fazer julgamentos muitas vezes dificeis para a sua idade, tanto no ambiente online
quanto no offline — saber em quem confiar, o que deve expor sobre si mesmo, quando
expressar emogoes, etc. Muitas vezes, ele acaba por expor sua intimidade de maneira
exagerada, tais como fatos do seu quotidiano ou demais acontecimentos os quais ele julgue
interessantes, o que ndo raro pode ocasionar alguns problemas, como ser perseguido por
algum pedéfilo na rede, por exemplo.

Livingstone (2012), professora de Psicologia Social do Departamento de Midia e
Comunicag¢des da Escola de Economia e Ciéncia Politica de Londres, realizou, em 2007, uma
pesquisa aprofundada sobre o uso da Internet com dezesseis jovens londrinos, de treze a
dezesseis anos de idade, que tivessem acesso a Internet em suas residéncias e perfis em
algumas redes sociais, como o Facebook, cujos acessos se davam pelo menos uma vez por
semana. Na pesquisa, constatou-se que os perfis dos jovens nas midias sociais sofrem
alteracdes de acordo com a faixa etaria e com o seus pares. A representacdo do self apresenta
variagOes consideraveis, principalmente quando ha perfis em redes sociais distintas, como por

exemplo, na rede social MySpace, onde os jovens podem alterar o plano de fundo, as barras

40 L A 5
Self significa, em portugués, “eu”. Tradugdo nossa.
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de rolamento e adicionar uma musica que combine com o perfil*'. Muitas meninas colocam
brilho, borboletas e enchem o visual de sua pagina pessoal na cor rosa, elementos que fazem
parte de sua personalidade, por acreditarem que os /ayouts realmente mostram quem elas sdo,
de acordo com o sentimento de cada dia. Quando elas compartilham que estdo tristes nas
redes sociais, seus amigos publicam frases de consolo e apoio, que sdo fundamentais para elas
se sentirem importantes. A Internet €, pois, utilizada pelos jovens como um didrio intimo,
onde sdo compartilhadas experiéncias e desabafos da sua vida quotidiana com a finalidade de
serem percebidos por seus amigos (SIBILIA, 2008).

Porém, ndo se deve presumir que todas as informacdes contidas no perfil do jovem
dentro da rede social contemplam sua verdadeira personalidade. Alguns jovens entrevistados
por Livingstone demonstraram total ciéncia de que alguns perfis podem ser simples fachadas,
fator irrelevante para os jovens, pois o importante para eles ¢ que estejam presentes nas redes
de seus pares. H4 também aqueles adolescentes que usam a rede social para criar um ambiente
descontraido, para resguardar sua identidade, fazendo perfis falsos de carater humoristico com
informagdes inveridicas, como data de nascimento e cidade onde mora, como por exemplo,
um entrevistado colocou como idade 36 anos, casado e residente na Africa. Pode-se dizer que,
para muitos jovens, a rede social ndo ¢ um local para expor informacdes ou para trocar
experiéncias, mas um lugar divertido onde € possivel criar um personagem com o qual ele se
identifica, de alguma maneira, com a sua personalidade. Portanto, na realidade, as redes
sociais ndo sdo repletas de pessoas narcisistas que s6 conseguem falar de “mim, mim, mim”,
mas falam de um “mim” no sentido de revelarem um self embutido dentro dos grupos de
pares, que ¢ uma representacdo, nao o ‘“‘eu” particular mais conhecido pela pessoa
(LIVINGSTONE, 2012).

Mesmo em estdgio de amadurecimento, os jovens de treze a dezesseis anos, faixa
etaria a qual engloba tanto o ensino fundamental quanto o médio, sdo conscientes das
diferengas existentes entre os demais alunos que se encontram um ano abaixo ou acima na
escola, fator indicador de mudangas na identidade e, consequentemente, das midias sociais,
que funcionam como marcadores de maturidade. Enquanto jovens mais novos personalizam o
seu perfil com cores, musicas e firulas no MySpace, jovens de mais idade costumam migrar
para o Facebook, o qual ¢ considerado, por eles, uma rede destinada a adultos, de aparéncia

mais simples, onde ndo costumam fornecer informa¢des muito detalhadas sobre si, como

41 , . . J . ~ . ,
MySpace é um servigo de rede social que utiliza a Internet para comunicagdo online através de uma
rede interativa de fotos, blogs e perfis de usuario.
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visdo politica e religido. Ao invés de publicarem contetidos nas redes sociais que falem de si,
fotos com amigos e contatos em momentos de socializagdo no ambiente offline sdo
privilegiados pelos jovens usudrios, 0os quais parecem possuir uma maior no¢do de
privacidade que os mais novos. De acordo com Livingstone (2012), os adolescentes buscam
adicionar como amigos no Facebook pessoas ja conhecidas anteriormente, como pode-se

concluir a partir do grafico I abaixo, retirado de uma pesquisa realizada pela Telefonica

(2012).

Grafico I — Na sala de bate-papo ou no Messenger com quem vocé costuma conversar? (E

possivel mais de uma resposta. Publico: Jovens)

Com meus amigos 93,5%

Q
.

Com minha familia 51,0%

-

Com amigos virtuais 24,5%

0% 100%

Fonte: Telefonica, 2012.

Criar personalidades e relagdes sociais online sao atividades comuns entre os jovens,
mas, quando se trata de privacidade, a ciéncia sobre o assunto ainda ¢ escassa, pois, na
maioria das vezes, falta conhecimento sobre a ferramenta do sife que os impede de resguardar
seus perfis e suas informagdes pessoais. Alguns jovens aparentam saber o que devem
compartilhar ou ndo na rede mundial de computadores, como se houvesse um filtro em
relacdo aos assuntos que eles queiram que os seus contatos saibam, atitude caracteristica dessa
geracdo (LIVINGSTONE, 2006). Os adolescentes se importam mais com as informacdes que
0 outro vai receber do que com sua privacidade propriamente dita. Apesar de existir uma leve
valorizagdo de sua privacidade, eles estdo prontos para revelar informagdes pessoais, a fim de
manter a intimidade, pois acreditam possuir o controle de suas divulgagdes (BARNES;
DWYER apud LIVINGSTONE, 2012).

No entanto, ha dois fatores que podem dificultar o controle das informacdes cedidas

pelos jovens, que sdo a nocao superficial de amigo e a classificagdo social binaria de algumas
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redes sociais, que sO possuem classificacdes para amigo e desconhecido. Na maioria dos
casos, um adolescente imaturo ndo consegue distinguir, perante uma gama extensa de
contatos, quais sdo seus amigos verdadeiros daqueles que ele viu somente uma vez na vida.
Mesmo que o perfil seja configurado como privado, os adolescentes ndo se importam em
classificar todos os contatos como amigos, passando a ser visivel a estranhos também. Esses
jovens querem compartilhar experiéncias, criar espacos de intimidade, ser eles mesmos nas
conexdes com os amigos, ndo se preocupando com o publico (LIVINGSTONE, 2012).
Porém, evitam que algumas pessoas conhecidas tenham acesso as informagdes
compartilhadas, que sdo, na maioria das vezes, os proprios pais. O espago pode ser publico
para os seus amigos e contatos pouco conhecidos, mas para os pais deve ser privado.

Ainda sobre o comportamento do publico jovem nas midias sociais, em 2008,
realizaram uma pesquisa sobre a relagdo de criancas e jovens da América Latina e Espanha,
com idades entre seis e dezoito anos, a proposito do uso das chamadas “telas digitais”, que
sdo a Internet, a televisdo, o celular e os games pela Universidade de Navarra, na Espanha, em
parceria com a Fundagdo Telefonica. A pesquisa foi aplicada em escolas da Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Espanha, México, Peru e Venezuela e seus dados resultaram em materiais
para pais e professores. Aqui, no Brasil, a pesquisa resultou no Caderno do Embaixador
(2008), material de apoio com orientagdes para o Professor Embaixador, o qual ¢ responsavel
por multiplicar as acgdes de formagdo sobre o uso seguro das “telas digitais” em sua
comunidade escolar*’.

A Geragdo Interativa, nomenclatura presente na pesquisa mencionada, ¢ composta por
criancas e adolescentes que possuem acesso as tecnologias, buscando, a partir de
experiéncias, satisfazer dois aspectos que sdo considerados essenciais na fase infanto-juvenil,
quais sejam, o lazer e as relagdes sociais. Essa geracdo ¢ capaz de utilizar diversas telas
digitais a0 mesmo tempo, da mesma maneira que se dedica as outras atividades, também
concomitantes, como fazer a licdo de casa, usar o celular ou escutar musica, sendo
considerado dificil para eles direcionar o foco somente para uma uUnica atividade. E uma
geracdo caracterizada pela independéncia virtual, a qual 73% dos estudantes acessam a
Internet para fins académicos ou sociais sem o auxilio ou supervisdo de um adulto, a qual ¢
independente para assistir televisdo e jogar videogame, como pode-se concluir a partir do

gréfico II abaixo:

42 , . . . - . , .
O Caderno também inclui um CD-ROM com o livro A Geracdo Interativa na Ibero-América e
recursos audiovisuais para serem utilizados nas atividades de formacdo e mobilizagao.
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Grafico II — Uso solitario das telas.
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Uso solitario das telas: comparativo América Latina — Brasil (10 — 18 anos)

Fonte: Caderno do Embaixador, 2009.

No Brasil, aproximadamente 81% dos jovens navegam sozinhos pelo ciberespaco, o
que mostra a predominincia de usuarios relativamente imaturos na Internet sem o
acompanhamento de um adulto ou supervisor. Ainda na pesquisa, constatou-se que 30% da
Geragao Interativa aprende a utilizar a Internet dentro da escola, e cerca de 19% citam o
professor como a pessoa que o ensinou a navegar. Tais informacdes demonstram a
importancia do professor na fase de inclusdo digital dos jovens no ciberespaco e aponta mais
uma grande responsabilidade imposta a figura do docente.

No ano de 2012, a Telefonica em parceria com o IBOPE, com a Escola do Futuro e
com a Universidade de Sao Paulo (USP) e, tomando como base as primeiras pesquisas
realizadas com a Universidade de Navarra em 2008, investiram em uma segunda analise mais
aprofundada a respeito do comportamento dos jovens brasileiros diante das telas,
especificando ainda mais a Geracdo Interativa. Tal pesquisa foi de grande importancia para
fundamentar e complementar a andlise da presente pesquisa, devido os seus dados atuais a
proposito do publico estudado puderam ser, aqui, examinados para melhor compreensdo sobre
o tema. E fundamental estudar o perfil de uso da Internet pelo publico jovem para
compreender como o ciberespago € utilizado por eles, como ¢ a sua postura dentro das midias
sociais e o que eles procuram dentro desse ambiente digital para, a partir desses estudos,
realizar um parametro entre essas condutas e a vigilancia que ocorre sobre o perfil do
professor de ensino médio, o qual ¢ considerado pelos adolescentes como amigo dentro das

redes sociais.
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O universo pesquisado pela Telefonica (2012), compreendeu criangas e jovens
brasileiros entre seis e dezoito anos matriculados em escolas do ensino publico e privado de
todos os estados brasileiros, incluindo o Distrito Federal. A pesquisa apontou que a maioria
dos jovens possui computador dentro de casa, o que facilita o acesso do adolescente nos
momentos em que os pais ou responsaveis nao se encontram. Outro fator que aumenta a
quantidade de acessos por esse publico ¢ a localizagdo do computador dentro da residéncia,
onde, em 39,3% dos casos, como pode-se analisar a partir do grafico III, se encontra dentro do
quarto do adolescente, impedindo aos pais o conhecimento com precisdo a respeito de
quantidade de horas e os dias que o filho acessa a Internet (Telefonica, 2012). Isso confirma a
grande quantidade de jovens que navegam sozinhos por diversos sifes que, muitas vezes,

podem nao ser adequados para a sua idade.

Gréfico III — Onde fica o computador que vocé mais costuma usar na sua casa? (Publico:

Jovens)
Em meu quarto _39,3%
” |
25,5% ~ -~
Na sala de estar - /5% ('_ \ W
Em um escritério, gabinete ou lugar semelhante .9,1% NS

No quarto de um irmdo ou irma .8,0% ‘ w
No quarto de meus pais .6,0%

E um notebook - 12,1%
0% 50% b S

Fonte: Telefonica, 2012.

Nem todos os jovens que confirmaram possuir computador dentro de casa alegam ter
acesso a Internet, sendo que apenas 16,7% afirmam ter acesso a Internet em suas residéncias,

como mostra o grafico IV abaixo.
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Grafico IV — Vocé tem Internet em casa? (Comparativo entre criangas e jovens)
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Fonte: Telefonica, 2012.

Conhecendo a taxa de adolescentes que possuem acesso a Internet, quais seriam as
finalidades desse publico em relagdo ao uso da Internet? Os jovens utilizam a web para
diversos interesses, os quais foram divididos em blocos de importancia, definidos pela
Telefonica (2012). No primeiro bloco, os principais interesses declarados pelos jovens de
ambos os sexos pesquisados, foram os seguintes: o correio eletronico, com 55,9%; para
estudar e fazer ligdes de casa, com 54,9%; para ver paginas na Internet, com 53,9% , e para
baixar musicas, filmes ou programas, com 50,8%. No segundo grupo de importincia,
destacaram-se as atividades relacionadas para compartilhar musica, videos, fotos e
apresentagdes, com 44,2%, falar ao telefone utilizando ferramentas do tipo Skype ou MSN,
com 32,6% e utilizar programas como Word, Excel e outros, com 29%. No terceiro bloco de
participagdo, agdes relacionadas a blogs e envio de mensagem de texto via telefone celular
representaram, respectivamente, 21,5% e 20,7%. Por fim, praticas como assistir televisao
digital, ouvir radio digital, participar de foruns ou listas de discussdo e fotologs foram as de

menores indices, como € possivel perceber a partir da analise do grafico abaixo (Telefonica,

2012).
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Grafico V — Para qué vocé costuma usar a Internet? (Vale mais de uma resposta. Publico:
Jovens)
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Fonte: Telefonica, 2012.
Diante desse cenario, pode-se perceber que uma grande parte dos jovens costuma
utilizar a Internet, prioritariamente, para buscar conteudo, para efetivar uma comunicagdo e
para fins educacionais. Porém, ha um fator predominante na navegacdo dos jovens usuarios,

qual seja, a busca por entretenimento, que ¢ predominante em relacdo as demais atividades

praticadas pelos adolescentes, como mostra o grafico abaixo.
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Grafico VI — Quando navega na Web, quais dos seguintes contetidos vocé costuma consultar?

(E possivel mais de uma resposta. Publico: Jovens)
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Fonte: Telefonica, 2012.

De acordo com o grafico de contetidos consultados pelos jovens na Internet, hd uma
hierarquia de diversos interesses. Em um total de onze variagdes de conteudo, o uso do
ciberespago para fins ludicos e de entretenimento, como a musica € 0s jogos, encontram-se
nas primeiras colocagdes, enquanto o uso da Internet para interesses académicos localiza-se
em sétimo lugar. Sendo assim, a Internet pode ser vista pelos jovens como um ambiente
repleto de referéncias ludicas, de jogos e de humor, assim como fonte para fins educacionais.

Nessa pesquisa, também verificou-se a quantidade de jovens que, atualmente, estdo
inseridos nas redes sociais. A maioria dos entrevistados, cerca de 82%, declarou que costuma

utilizar redes sociais como o Orkut e o Facebook, entre outras (Telefonica, 2012).
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Grafico VII — Vocé costuma utilizar redes sociais (Orkut, Facebook etc.)? (Publico: Jovens)

Nao
17,8%

Sim
82,2%

Fonte: Telefonica, 2012.

As redes sociais denominadas como preferidas pelo publico jovem sdo o Orkut, com
93,5%, o Facebook, com 28,4% e WindowsLiveSpaces, com 20,2%. Conclui-se que o
Facebook ¢ uma rede social destinada ao publico adulto, tanto visualmente, quanto no que diz
respeito ao conteudo, enquanto os jovens ainda mantém-se conectados a rede social Orkut, a
qual ocupou a primeira colocacdo como rede social mais utilizada do Brasil até a
dissemina¢do do Facebook, em 2011 (eMarketer 2012). Além da forte presenca dos jovens
nas redes sociais, a maioria afirmou na pesquisa preferir o uso de identidade real, com 83,8%
dos entrevistados, enquanto uma pequena parcela de apenas 12% afirmou fingir, as vezes, ser
uma outra pessoa, como pode ser observado no grafico a seguir. Uma pequena porcentagem
de 4,2% dos jovens declararam fingir ser sempre outra pessoa. Vale ressaltar que a pesquisa
ndo revelou uma diferenca significativa se ¢ um comportamento predominante do género

masculino ou feminino.
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Grafico VIII — Na sala de bate-papo ou no Messenger ... (Publico: Jovens)
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Fonte: Telefonica, 2012.

5.2 Analise do professor nas midias sociais

De acordo com os dados e com os graficos expostos, os jovens ndo demonstram
inseguranca ou medo para expor sua identidade real dentro das redes sociais, sendo que
poucos fingem ser outra pessoa. Mas como se dd o comportamento dos professores nas redes
sociais? Como eles a utilizam? Essas perguntas, as quais foram indagadas na metodologia
deste trabalho, ainda instigam a inquieta¢do para essa pesquisa, de modo que a partir do
conhecimento do uso da Internet pelos jovens, passou-se a andlise dos professores nas redes
sociais a partir de duas entrevistas e referéncias bibliogréficas.

Na matéria jornalistica intitulada Caderno de Tecnologia do jornal didrio Correio
Braziliense (2013), apresenta-se como alguns professores utilizam as redes sociais para
abordar, principalmente, assuntos relacionados a disciplina, a fim de melhorar, também, o
relacionamento direto com seus alunos. Nessa matéria, mostram-se alguns professores de
ensino médio os quais oferecem conteudos relevantes em seus perfis e paginas no Facebook,
para que seus alunos compreendam melhor a disciplina. Com mais interagao, essas formas de
atuacdo dos professores fazem sucesso com os estudantes.

Ademais, ainda sobre a matéria, a partir dos resultados de uma pesquisa realizada por
Greenhow, pesquisadora da Universidade de Michigan, dos Estados Unidos, notou-se que os
alunos os quais possuiam perfis em redes sociais - € os que utilizam-nas para discutir com

colegas temas e assuntos relacionados ao que estdo estudando e para estreitar lagos com os
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professores que possuem perfis ativos em tempo praticamente real — eram os mais
comprometidos com os estudos e conseguiam notas melhores. A matéria traz como exemplo
Marcelo Freire, professor de literatura, gramatica e redagdo em uma escola em Taguatinga, o
qual possui uma pagina no Facebook com mais de 2,5 mil curtidas. Em sua pagina no
Facebook, o professor posta conteudos direcionados a alunos que vao fazer as provas do
ENEM, do PAS ou do vestibular da UnB, com textos, dicas e videoaulas gravadas por ele
mesmo. O docente acredita que o professor fazer parte da Internet aumenta as chances de seus
alunos obterem melhores resultados em provas e licdes de casa, pois, como ele citou na
matéria: “na sala de aula, falta tempo para solucionar as dividas de todos os alunos, ainda
mais em turmas grandes, e outros ainda ndo se manifestam pela timidez. Na Internet eles se
sentem mais a vontade, € o ambiente deles”.

Existem aqueles docentes, tais como Marcelo Freire, que utilizam as redes sociais
como um canal direto com seus alunos, aproveitando a vantagem da grande maioria deles
estarem imersos nesse ambiente, onde o professor pode buscar uma experiéncia proveitosa
profissionalmente, oferecendo aos estudantes um novo meio de aprimorar o conteudo da

disciplina e estreitar lagos muitas vezes inexistentes dentro da sala de aula.

5.2.1 Entrevista com os docentes: uma analise sobre a comunica¢ao dentro do Facebook

Para complementar a presente pesquisa e fazer um comparativo a entrevista cedida ao
Correio Braziliense pelo professor Freire, uma entrevista com professores do ensino médio de
escolas publicas e particulares foi um dos métodos fundamentais para a andlise. Porém, em
decorréncia da greve dos professores no primeiro semestre de 2012, a qual diversas
universidades federais do pais aderiram, inclusive a Universidade de Brasilia, alguns fatores
dificultaram o andamento da pesquisa e das entrevistas. Por conseguinte, a divergéncia dos
calendarios letivos das universidades em relagdo ao proposto pelo MEC as escola publicas e
particulares, prejudicou o periodo estabelecido para os questionarios, que seriam aplicados
durante o periodo letivo, mas tiveram de ser postergados, de modo que foram aplicados nas
férias dos alunos e dos docentes do ensino médio. Os resultados desse obstaculo foram a
baixa quantidade de professores entrevistados — muitos encontravam-se fora de Brasilia — e o
curto tempo para andlises mais aprofundadas. Contudo, o questiondrio e suas respostas, as
quais estdo disponiveis no Apéndice A, foram fundamentais para o presente trabalho, no
sentido de compreender como se d4 a comunicacdo do professor dentro do Facebook e quais

os impactos sofridos em sua carreira.
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Nesse sentido, o questionario foi aplicado com duas professoras de ensino médio,
sendo uma funcionéria de escola publica, e a outra, de escola particular. Para respeitar a
identidade das professoras, serdo fornecidas somente as iniciais de seus nomes. A professora
que leciona na escola publica, denominada M.F, afirmou utilizar seu perfil de maneira
pessoal, possui alunos e colegas de trabalho como amigos no Facebook, enquanto L.T,
docente da escola particular, disse usar o seu perfil tanto de maneira pessoal quanto
profissional e também possui alunos e colegas adicionados na rede social. Porém, as
professoras utilizam o Facebook de modos distintos, pois L.T declarou “abrir” o seu perfil em
véspera de provas para solucionar duvidas sobre a matéria, afirmando ter sofrido um impacto
muito positivo em sua carreira e no desempenho de seus alunos, devido a intensa participacao,
a seriedade e a valorizacdo dos jovens por esse espaco, por conta dos limites que ela
estabelece dentro de sala de aula. “Nao hé brincadeiras nesse espago pois eu estabeleco
limites com eles dentro de sala de aula. Na verdade, o Facebook é s6 um adendo, um anexo”,
como ela afirmou. Em contrapartida, a professora da escola publica, M.F, afirmou, durante a
entrevista, que sua relacdo com os alunos ¢ praticamente de igual para igual, diminuindo a
hierarquia que existe na escola: dentro de sala, até pela natureza do nosso projeto, somos
menos professores que os tradicionais. SO que, dentro do Facebook, eu sou ainda menos
professora. Eu quebro mais a hierarquia, converso com eles de igual para igual, mas também
nao gosto de conversar tanto (informagao verbal)*®.

No que diz respeito a impactos negativos devido a exposicdo no Facebook, M.F
compartilhou na entrevista que sua pouca idade impactou diretamente sua relagdo com seus
alunos. Por ser uma professora relativamente jovem, idade que pode ser bem préxima de
alguns de seus alunos, M.F decidiu ocultar sua data de nascimento no Facebook, para ndo
quebrar nenhuma barreira de respeito, firmando um trato com seus alunos de desvendar sua
idade somente no ultimo dia de aula. Essa brincadeira pode ter gerado um desconforto e
agucado a curiosidade dos estudantes, o que fez uma aluna buscar incessantemente por uma
data, até conseguir achar alguém que tenha falado com a professora sobre sua idade, como ela
contou: “Eles procuraram no Facebook até encontrar alguém que falou a minha idade”. Essa
vigilancia poderia ter gerado um impacto negativo em relacdo ao respeito a idade da
professora dentro de sala de aula por seus alunos, o que por sorte ndo ocorreu.

No questiondrio havia perguntas sobre o comportamento dos professores sobre a

vigilancia presente no Facebook, tanto por seus alunos, pelos pais dos alunos e pela escola, e

* Entrevista fornecida por M.F, em Brasilia, em janeiro de 2013.
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as duas apresentaram respostas diferentes. Por um lado, M.F disse se sentir vigiada o tempo
inteiro, principalmente por seus alunos, e acredita ndo ter o perfil monitorado pela institui¢do
de ensino onde trabalha. Por outro lado, L.T afirmou também se sentir vigiada por seus
alunos, o que a faz filtrar o conteudo pessoal dentro do Facebook, mas, principalmente, pela
instituicdo de ensino na qual trabalha. Ela afirmou que a escola monitora o seu perfil e de
outros professores, pois ela disse que ja ouviu outros docentes comentarem ter levado “puxdes
de orelha” da escola por causa do uso do Facebook. A docente contou na entrevista um
episodio de furto que aconteceu com ela dentro da escola: teve um caso no colégio que
furtaram meu iPad. Ai, meus alunos, por debaixo dos panos, fizeram uma campanha para me
dar um novo iPad, e eles fizeram toda a campanha pelo Facebook. E ai, um dia depois do
inicio da campanha — era por tras das minhas costas, ndo tinha ideia da existéncia dessa
campanha — o colégio veio falar comigo pedindo para eu ndo comentar sobre o furto do meu
tablet no Facebook. Sem entender, perguntei o porque, entdo eles afirmaram que os alunos
estavam comentando muito sobre o assunto no Facebook, e eu fiquei sem entender nada. Foi
al que eu vi que eles realmente monitoram tudo. Foi o Unico momento em que eu,
pessoalmente, me senti monitorada (informacao verbal)*.

Ainda sobre o monitoramento e vigilancia que ocorre com o docente pela escola na
qual ¢ funcionario, L.T afirmou que a institui¢do fornece ao professor uma espécie de cartilha
de conduta, “onde estdo contidas sugestdes e maneiras que o professor deve atuar num
ambiente geral, podendo ser levado em considerac¢do nas redes sociais também”, nas palavras
da professora. “Nao ¢ nada oficial, mas a escola solicita aos coordenadores que os professores
tenham um bom comportamento nas redes sociais, para ndo postarem fotos com bebida” por
exemplo, conforme comentou L.T quando perguntada se a escola fornece alguma instrugdo
sobre uma conduta de utiliza¢do dos perfis dos professores nas midias sociais.

A partir das andlises dos dados fornecidos pelas pesquisas da Telefonica e da
Universidade de Navarra, das informacdes presentes no Caderno do Embaixador, da matéria
do Correio Braziliense sobre o uso do Facebook por alguns professores e das entrevistas
realizadas com as professoras, pode-se concluir que os jovens estudantes e seus professores
utilizam o Facebook com finalidades bastante distintas. Isso porque a rede social pode ser um
espaco para o entretenimento, contetido privilegiado pelo publico adolescente em relagdo ao
educativo, assim como para fins profissionais e educacionais, finalidades mais utilizadas pelo

professor, o qual reconhece seu perfil como um canal de conhecimento, como uma

* Entrevista fornecida por L.T, em Brasilia, em janeiro de 2013.
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oportunidade para se comunicar com os seus alunos com respeito mituo de modo a agregar
conhecimento extra para os estudantes. O professor parece ndo observar o Facebook como um
espaco livre, onde ele pode expor seus conteudos intimos, pois ele ¢ consciente dos possiveis
impactos que a sua carreira pode sofrer ao ser exposta a vigilancia. Com efeito, a maioria dos
professores optam por manter a postura como docente dentro das midias sociais perante seus

alunos e demais contatos da rede.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das andlises bibliograficas realizadas no decorrer da presente pesquisa, €
possivel concluir que a comunica¢do sofreu, e ainda sofre, constantes alteragdes a fim de
adequar-se as necessidades da sociedade da informacdo, a qual precisa se comunicar, a todo
momento, a partir do uso de tecnologias digitais, as quais fazem-se muito presentes no nosso
quotidiano. O desejo em ser visivel e percebido dentro das redes sociais € constante e parece
ser insaciavel, fazendo com que varios usuarios disponibilizem informacdes pessoais,
algumas de carater intimo, em um local onde perder o controle sobre uma determinada
informagdo ¢ comum, permitindo o livre acesso a intimidade.

A partir das entrevistas realizadas e pesquisas estudadas no decorrer do trabalho
percebeu-se que o professor de ensino médio deve evitar utilizar as redes sociais, em
evidéncia o Facebook, para desabafar fatos e experiéncias intimas de seu dia-a-dia,
principalmente quando possui alunos, pais de alunos ou colegas de trabalho da institui¢ao
onde ¢ funcionario como amigos na rede social. A maioria dos professores ndo usufruem da
mesma liberdade de expressdo que os outros usuarios possuem dentro da Internet. Antes de
publicar informagdes, fotos, textos, videos de sua vida intima no Facebook, o que ¢ bastante
comum e pouco significativo para a maioria dos usuarios da rede, o professor deve ao menos
considerar os possiveis impactos que essa exposi¢do pode acarretar a sua carreira. Muitas
vezes, uma foto ou um desabafo, que pode aparentar ser inofensivo para muitos cibernautas
da Internet, pode ser mal interpretado ou utilizado de mé fé por algum aluno insatisfeito com
o docente, por exemplo, ocasionando danos a sua profissao.

A partir das entrevistas com as duas professoras de ensino médio, percebeu-se uma
conduta comum entre ambas, a fim de preservarem a privacidade dentro do Facebook. Apesar
de ndo terem sofrido impactos negativos considerdveis na carreira profissional em
consequéncia de sua exposi¢cdo e ndo conhecerem algum professor que tenha sido suspenso
devido a sua postura na Internet, as docentes mostraram grande cautela em seus perfis
pessoais na rede social, sendo os seus alunos a razdo principal para evitar a exposi¢dao. Pode-
se observar que, mesmo diante tamanhas privagdes de compartilhamento e desabafos dentro
do Facebook, ambas as professoras ndo véem problema em adicionar alunos na rede social,
mesmo tendo que abrir mdo de sua verdadeira identidade na Internet, lugar no qual o
professor ndo ¢ obrigado a se comportar de acordo com o contexto da profissao.

Ainda nas entrevistas, a professora L.T, a qual ¢ funciondria de escola particular,

confessou se sentir monitorada e vigiada pela instituicdo de ensino onde trabalha devido a
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uma experiéncia de furto dentro da escola onde trabalha. Essa professora falou de casos de
colegas de trabalho que ja receberam notificagcdes da escola por uso indevido do Facebook,
constatando, mais uma vez, a vigilancia sobre o professor. Portanto, uma grande parcela dos
professores prefere manter-se em seu devido papel de docente a todo momento, inclusive
dentro das redes sociais, evitando, assim, utilizd-las de maneira descontraida, para que sua
carreira ndo sofra impactos negativos.

Porém, fatores interessantes acerca do uso da Internet e das redes sociais pelos
professores também podem acarretar impactos positivos para sua carreira € para O
desempenho escolar de seus alunos. Pesquisas utilizadas no presente trabalho, assim como as
entrevistas realizadas, apontaram que a maioria dos professores que usa o seu perfil pessoal
para auxiliar seus alunos com a disciplina, consegue melhorar suas notas e pode, inclusive,
criar lacos sociais que normalmente seriam inexistentes por diversos motivos, tais como
turmas lotadas, falta de tempo para socializar perante o vasto contetido da disciplina e a
tradicional hierarquia dentro da sala de aula. O professor pode demonstrar interesse em ser
amigo dos seus alunos no Facebook, mas ele deve deixar claro que o respeito seja
estabelecido e mantido, e deve-se ter a ciéncia de que sua profissdo pode depender do seu
comportamento nas redes sociais, assim como uma celebridade, a qual ¢ vigiada
constantemente e, caso ndo seja dada a devida aten¢@o a postura nas redes sociais, impactos
irreversiveis em sua vida profissional poderdo ocorrer.

Portanto, conclui-se que a sociedade ¢ monitorada e vigiada constantemente, seja no
ambiente online ou no offline, situacdo muitas vezes aceita pelas pessoas devido a grande
tensdo em relagdo a falta de seguranga, caracteristica comum nas grandes cidades. Ha a
preocupacao com a privacidade, mas ela parece ndo possuir a mesma importancia e valor que
tinha h4 alguns anos. A maioria das pessoas querem ser vistas € podem abrir mdo de sua
privacidade para isso, atitude incomum na postura do professor de ensino médio.

O professor valoriza e resguarda a sua privacidade pois sabe os possiveis impactos que
a sua carreira pode sofrer em decorréncia de sua visibilidade na Internet. Por ndo haver uma
legislacdo cibernética em vigéncia no Brasil, cabe somente ao professor saber como
disponibilizar suas informagdes nas redes sociais € como interagir com seus alunos no

ciberespaco preservando a sua imagem, a qual € tdo cobrada e vigiada pela sociedade.
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APENDICE A

Entrevistas realizadas pessoalmente com duas professoras de ensino médio (ambas
entrevistadas dia 10 jan. 2013).

Para uma melhor compreensdo sobre a visibilidade e a vigilancia que ocorre com o
professor de ensino médio dentro do Facebook, foi realizado um questiondrio com o intuito de
ser aplicado a dois professores de instituicdes distintas, de preferéncia um funcionario de
escola particular e o outro de escola publica, sendo ambas as escolas do Distrito Federal,
obrigatoriamente. Os objetivos do questiondrio de vinte perguntas foram arrecadar
informagdes e historias de casos diretamente do objeto de pesquisa sobre sua conduta e
exposicdo no Facebook, assim como exigéncias da institui¢do de ensino e impactos sofridos
na carreira em decorréncia de sua exposi¢cdo na rede social, dentre outros fatores, os quais

estdo disponiveis abaixo.

O mesmo questionario foi aplicado individualmente em locais e horarios distintos.
Ambas as professoras responderam um pequeno termo de autorizacdo para a realizacdo da
entrevista e tiveram suas respostas gravadas pelo aparelho celular da pesquisadora, as quais

foram discorridas abaixo.

QUESTIONARIO 1: PROFESSOR DE ENSINO MEDIO - ESCOLA
PARTICULAR

PROFESSORA: L.T
ESCOLA: Escola Particular - Unidades Sul e Taguatinga

DATA: 10 jan.2013
DISCIPLINA: Portugués
TURMAS PARA AS QUAIS LECIONA: 1° e 3° anos do ensino médio

QUESTIONARIO:

1) Voce possui perfil no Facebook?

R: Sim.

a. Se sim, vocé o utiliza de forma pessoal ou profissional?

R: Ambos.
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b. Vocé mantém amizade com seus colegas de trabalho da escola pelo Facebook?
R: Sim.
c. Vocé possui alunos como amigos no Facebook?
R: Sim.

d. A sua carreira ja sofreu algum impacto devido seu perfil no Facebook? Ex: Alguma foto
que vocé tenha publicado ou um comentario compartilhado na rede social gerou alguma
repercussdo no ambiente escolar, seja de maneira negativa ou positiva?

R: Negativa, até hoje, ndo, mas positiva, ja. Sempre uma semana antes das provas eu abro
meu Facebook para tirar dividas instantaneas dos alunos. Entdo, eu faco o “L. Responde”, e
ai os alunos entram no Facebook e vao tirando as diividas da matéria de portugués no geral,
ndo s6 de gramdtica, porque sou professora de gramadtica, mas também tiram duvidas de
literatura, redag@o e ai isso na minha relacdo com eles ¢ muito positiva. Nao ha brincadeiras
nesse espaco pois eu estabeleco limites com eles dentro da sala de aula, na verdade o
Facebook é s6 um adendo, um anexo.

2) Voce recebeu alguma instrug¢do sobre a melhor maneira de utilizar os seus perfis nas midias
sociais pela instituicdo de ensino onde leciona?

R: No colégio, eles jogam um verde. Na verdade, ndo proibem nem nada, mas quando vocé é
admitido na escola como professor, eles dao uma cartilha de como o professor deve atuar num
ambiente em geral, e ai a gente pode levar em consideracdo nas redes sociais também, mas
ndo tem nada explicito, mas a gente sabe que eles comentam. Nao ¢ nada oficial, mas por
debaixo dos panos eles pedem para os professores se comportarem, pedem para os
coordenadores pedirem para os professores ndo postarem fotos com bebida, mas o colégio
mesmo nao exigiu nada.

3) Existe uma politica de restri¢do quanto ao uso do Facebook pela escola onde trabalha?
R: Entdo, ndo oficialmente.

4) Hé4 alguma politica de restrigdo quanto ao uso de redes sociais para os professores
assinarem ou se comprometerem formalmente?

R: Nao oficialmente.

5) Para vocé publicar uma foto pessoal no Facebook, ¢ necessario de algum tipo de
autorizacdo da escola? Se sim, no que consiste essa autoriza¢ao?

R: Nao.

6) Voce se sente confortavel para publicar o que quiser em seu perfil no Facebook ou vocé
costuma filtrar as informagdes que publica? Como se da essa filtragem?

R: Sempre filtro. Eu, por exemplo, ndo gosto de colocar coisa muito pessoal, ndo coloco foto
com o namorado, bebendo. Se vou para uma festa, ndo coloco uma foto, sempre algo mais
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comportada. Nao ¢ s6 pelo aluno, o Facebook ¢ um lugar de exposicao, né?! Entdo, qualquer
pessoa pode ver, como um futuro empregador.

7) Voce se sente vigiado dentro das midias sociais pelos seus alunos, pelos pais deles e pela
instituicdo de ensino onde trabalha?

R: Pelos meus alunos, sim. Pela instituicdo, eu pessoalmente ndo me sinto vigiada, mas
alguns professores ja comentaram que levaram puxdes de orelha por causa do Facebook.
Agora, pelos pais de alunos, eu nunca tive problema.

8) O seu perfil contém informacdes detalhadas, tais como data de nascimento, local onde
trabalha e grau de relacdo com parentes?

R: Sim.

9) J& ocorreu algum caso de alunos fazerem comentarios indevidos em alguma foto publicada
em seu perfil no Facebook?

R: O méximo foi “como vocé estd bonita, professora”. Mas eu estabeleco limites, nunca
colocaria uma foto de biquini no Facebook, por exemplo.

10) Vocé poderia afirmar que o seu perfil no Facebook se assemelha a sua pessoa na vida
real? Caso ndo, qual a diferenca?

R: Sim.

11) Voce acredita que o professor possui a mesma liberdade de exposi¢do dentro do Facebook
como qualquer outra pessoa? Caso ndo, porque?

R: Nao. Porque o professor ¢, na verdade, um ser publico.Mas isso ndo sé no Facebook, mas
em todos os ambientes. Se eu saio para uma festa e vejo um aluno, eu me sinto vigiada. Ele
chega para vocé e diz “professora, ndo acredito, vocé aqui bebendo?”. Ja encontrei alunos no
shopping e eles perguntam impressionados “professora, voc€ no shopping?” e eu respondo
“E, fago outras coisas alem de corrigir provas”.

12) Quais os cuidados que vocé considera antes de publicar uma foto ou comentério no
Facebook?

R: Entdo, eu costumo ndo publicar nada muito pessoal, apesar de ter a minha irmd, minha
familia, eu ndo coloco nada pessoal. Por exemplo, ndo uso palavrdes, ndo uso girias. Eu me
policio um pouco mais.

13) Vocé conhece algum caso de professor que tenha sido suspenso ou demitido devido sua
exposi¢ao no Facebook?

R: Nao.

14) Como a escola onde vocé trabalha lida com fotos, publicagdes ou comentarios publicados
no Facebook que possam desmoraliza-la?
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R: Nao sei.
15) Qual ¢ a sua postura em relagdo ao contato com alunos através do Facebook?

R: Toda vez que um aluno me adiciona no Facebook, eu aceito. Mas tem que ser aluno meu.
Agora, dou aula para o primeiro ano, ai vem alunos do segundo ano e eu nio aceito, apenas
alunos diretos. Quando tinha Orkut, s6 aceitava quando mandassem mensagem se
identificando. Tem que se identificar. Hoje em dia, alguns ainda se identificam, mas da para
reconhecer pela foto. Caso um aluno me mande uma mensagem no Facebook, eu respondo
caso esteja afim, sendo eu ignoro. Eu tenho um filtro no meu mural, ndo ¢ tudo que eu coloco
na minha linha do tempo. As vezes, eles me marcam em fotos, por exemplo, ou me marcam
em um comentario do tipo “Prova de portugués foi muito dificil” e marcam o meu nome. Ai,
eu ignoro.

16) Vocé ja se sentiu ameacado ou passou por alguma situacdo de desconforto dentro do
Facebook causado por um aluno?

R: Nao, nunca.

17) Vocé acha que existe algum tipo de monitoramento do seu perfil ou de outros docentes
dentro do Facebook pela Instituicao?

R: Sim.

18) Dentre as turmas de ensino médio, ha alguma série que, no geral, apresente mais
problemas com relacdo ao relacionamento aluno-professor em sala de aula?

R: No primeiro ano s3o mais contidos, ha um distanciamento maior. No terceiro sdo mais
amigos dos professores. Tenho mais cuidado com o terceiro, porque eles ja chamam para sair
para a balada. Com eles eu filtro mais, ndo ha falta de respeito.

19) Voce possui pais de alunos como amigos no Facebook? Como funciona a relagdo entre
vocés? Vocé acredita existir alguma vigilancia por parte dos pais em seu perfil?

R: Nao.

20) Vocé ja utilizou o Facebook para compartilhar alguma frustragdo particular ou
profissional que tenha repercutido no seu ambiente de trabalho?

R: Somente quando tive o iPad roubado dentro da escola, mas com postagens como “Alguém
viu meu iPad?” ou “Caso alguém ache, favor informar”, mas nada que denegrisse a imagem
da escola. Seria antiético.

OBS DA PROFESSORA: Teve um caso no colégio que furtaram meu iPad. Ai, meus alunos,
por debaixo dos panos, fizeram uma campanha para me dar um novo, ¢ eles fizeram toda a
campanha pelo Facebook. E ai, um dia depois que eles comecaram a campanha — era por trés
das minhas costas, eu ndo tinha ideia da existéncia dessa campanha — o colégio veio falar
comigo: “L., eu queria que vocé ndo comentasse sobre o furto do seu iPad no Facebook”, e eu
sem entender, perguntei o por qué, eles afirmaram que os alunos estavam comentando muito
sobre o assunto no Facebook, e eu fiquei sem entender nada. Enfim, foi ai que eu vi que
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realmente eles monitoram tudo. Foi o Ginico momento em que eu, pessoalmente, me senti
monitorada. S6 depois que eu fui entender o que aconteceu.

QUESTIONARIO 2: PROFESSOR DE ENSINO MEDIO - ESCOLA
PUBLICA

PROFESSORA: M.F

ESCOLA: Escola publica em Taguatinga.

DATA: 10 jan. 2013

DISCIPLINA: Portugués

TURMAS PARA AS QUAIS LECIONA: 1° 2° e 3° anos. Foco no 1° ano.

QUESTIONARIO:

1) Voce possui perfil no Facebook?

R: Sim.

a. Se sim, vocé o utiliza de forma pessoal ou profissional?

R: Pessoal.

b. Vocé mantém amizade com seus colegas de trabalho da escola pelo Facebook?
R: Sim.

c. Vocé possui alunos como amigos no Facebook?

R: Sim, muitos.

d. A sua carreira ja sofreu algum impacto devido seu perfil no Facebook? Ex: Alguma foto
que vocé tenha publicado ou um comentario compartilhado na rede social gerou alguma
repercussdo no ambiente escolar, seja de maneira negativa ou positiva?

R: Uma vez, uma aluna me questionou se eu fumava. Respondi que ja fumei, para ndo ser
muito mentirosa, mas que ndo fumo mais. Ela retrucou, afirmando que viu uma foto minha no
Facebook fumando e que a foto ndo era antiga. Fiquei sem saber o que falar. Outra historia foi
sobre a minha idade. Eu e meus colegas professores somos muito novos, a gente fica
brincando dizendo que s6 vamos falar a idade no ultimo dia de aula, para ndo quebrar
nenhuma barreira de respeito. Eles procuraram no Facebook até encontrar alguém que falou a
minha idade. Fora tudo isso, talvez tenha tenha impacto na minha vida profissional, mas na
pessoal ¢ a minha liberdade dentro do Facebook, pois tem coisas que eu deixo de postar
porque eu penso que tem algum aluno meu que pode ver isso. Entdo, as vezes, ndo vira
assunto dentro de sala de aula, mas nos evitamos publicar.

2) Vocé recebeu alguma instrug¢do sobre a melhor maneira de utilizar os seus perfis nas midias
sociais pela instituicdo de ensino onde leciona?
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R: Nao.
3) Existe uma politica de restri¢do quanto ao uso do Facebook pela escola onde trabalha?
R: Nao sei. Se tem, ndo fomos informados, pois ndo somos do quadro oficial do corpo
docente da escola. Eu e meus colegas trabalhamos nessa escola devido um programa aqui da

UnB.

4) Hé4 alguma politica de restrigdo quanto ao uso de redes sociais para os professores
assinarem ou se comprometerem formalmente?

R: Nao sei.

5) Para vocé publicar uma foto pessoal no Facebook, ¢ necessario de algum tipo de
autorizacao da escola? Se sim, no que consiste essa autoriza¢ao?

R: Nao.

6) Vocé se sente confortavel para publicar o que quiser em seu perfil no Facebook ou vocé
costuma filtrar as informagdes que publica? Como se da essa filtragem?

R: Filtro. Tento filtrar com o que € coerente com o que eu falo para eles dentro de sala. A
questdo do cigarro, por exemplo, ¢ um filtro que eu uso para ndo passar uma imagem que eu
ndo gostaria de passar para eles. O que eu ndo passo como professora, eu ndo vou passar

como colega de Facebook.

7) Voce se sente vigiado dentro das midias sociais pelos seus alunos, pelos pais deles e pela
instituicdo de ensino onde trabalha?

R: O tempo inteiro, principalmente pelos alunos.

8) O seu perfil contém informacdes detalhadas, tais como data de nascimento, local onde
trabalha e grau de relacdo com parentes?

R: Poucas informagoes.

9) J& ocorreu algum caso de alunos fazerem comentarios indevidos em alguma foto publicada
em seu perfil no Facebook?

R: Nao.

10) Vocé poderia afirmar que o seu perfil no Facebook se assemelha a sua pessoa na vida
real? Caso ndo, qual a diferenca?

R: As vezes. Esse ¢ o problema, como eu fico filtrando o tempo inteiro, tem vezes que ja nao
¢ tdo proximo.

11) Voce acredita que o professor possui a mesma liberdade de exposi¢do dentro do Facebook
como qualquer outra pessoa? Caso ndo, porque?
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R: Nao, porque o professor tem que tomar cuidado com o que ele fala, com o que ele mostra.
Eu s6 tenho uma mae de aluno no meu Facebook, e principalmente por conta dos pais eu
filtro, porque o meu aluno estd dentro de sala, entdo, se acontecer alguma coisa, eu posso
explicar para ele depois. Os pais, ndo, eles véem aquilo e podem entender de maneira errada.
Pode haver uma dupla interpretacdo da atitude do professor.

12) Quais os cuidados que vocé considera antes de publicar uma foto ou comentério no
Facebook?

R: Quem vai ver e o que pode ser entendido.

13) Vocé conhece algum caso de professor que tenha sido suspenso ou demitido devido sua
exposi¢ao no Facebook?

R: Ndo me lembro.

14) Como a escola onde vocé trabalha lida com fotos, publicagdes ou comentérios publicados
no Facebook que possam desmoraliza-la?

R: Acho que a escola ndo tem muitos problemas, porque os ambientes ficam separados. Eles
possuem uma pagina oficial no Facebook.

15) Qual ¢ a sua postura em relagdo ao contato com alunos através do Facebook?

R: Dentro de sala, até pela natureza do nosso projeto, somos menos professores que 0s
tradicionais. SO que, dentro do Facebook, eu sou ainda menos professora. Eu quebro mais a
hierarquia, converso com eles de igual para igual, mas também ndo gosto de conversar tanto.

16) Vocé ja se sentiu ameacado ou passou por alguma situacdo de desconforto dentro do
Facebook causado por um aluno?

R: Nao.

17) Vocé acha que existe algum tipo de monitoramento do seu perfil ou de outros docentes
dentro do Facebook pela Instituicao?

R: Nao.

18) Dentre as turmas de ensino médio, ha alguma série que, no geral, apresente mais
problemas com relacdo ao relacionamento aluno-professor em sala de aula?

R: Os meninos do primeiro ano, apesar de mais imaturos, sao muito proximos, ainda estdo em
clima de ensino fundamental, entdo eles sdo mais carinhosos. E os meninos do terceiro ano
sdo mais maduros, mas sdo mais rebeldes. Piadas e comentarios desnecessarios ouvimos dos
dois lados, mas a relagdo com o primeiro ano corre o risco de invadir mais 0 nosso espago.

19) Voce possui pais de alunos como amigos no Facebook? Como funciona a relagdo entre
vocés? Vocé acredita existir alguma vigilancia por parte dos pais em seu perfil?
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R: S6 uma mae. Ndo existe relagdo entre nos. Acho que se os pais tivessem mais acesso a
Internet e se eu tivesse mais pais adicionados, talvez houvesse uma vigilancia.

20) Vocé ja utilizou o Facebook para compartilhar alguma frustragdo particular ou
profissional que tenha repercutido no seu ambiente de trabalho?

R: Ja falei “Hoje ndo queria trabalhar”, mas de maneira subentendida. O meu Facebook ¢ um
pouco poético, ndo falo nada direto.

OBS da Professora: Nesse projeto que fizemos, antes de tomarmos a iniciativa de adicionar
alunos no Facebook, um aluno criou um grupo no Facebook chamado “Projeto P”, e
comec¢amos a nos adicionar 14 dentro. Fiquei impressionada com a capacidade deles de se
manterem dentro do grupo, nunca vieram publicar coisas no meu mural, quando queriam falar
comigo eles usavam o grupo ou mandavam uma mensagem por inbox. Marcagoes, fotos, tudo
acontecia somente dentro do grupo e eu fiquei impressionada com isso. Eu sempre tive medo
de deixar misturar, até porque eles ndo gostam quando mistura. Quando um professor resolve
fazer uma atividade pedagdgica no Facebook, eles ndao gostam muito por estar misturando um
ambiente pessoal com o escolar. Percebi que eles sabem separar muito bem, fiquei
impressionada.



