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Resumo

Este trabalho analisa a cobertura jornalistica no caso do sequestro do 6nibus 174, ocorrido
em 2000, no Rio de Janeiro. A pesquisa foi desenvolvida sob o ponto de vista da ética no
jornalismo, com foco nos mecanismos de espetacularizagdo da noticia. O caso foi veiculado
nas emissoras de televisdo ao vivo e o assunto pautado dos dias seguintes. Noticias de duas
emissoras de televisdo foram analisadas: Globo e Bandeirantes. O conteudo e abordagem
que cada uma delas deu ao caso foram comparados. No estudo, foi feito a andlise do dia do
sequestro e os seis dias seguidos a ele, para avaliar como a midia pautou a sociedade e
autoridades, além da maneira que a policia agiu, a partir dos holofotes das cameras de

televisdo.

Palavras-chave: espetacularizacao, sequestro, violéncia, ética; 6nibus 174.
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4.2.6 Agendamento do caso
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Introducao

Noticiar ou ndo um sequestro que estd em andamento? A pergunta faz parte do
cotidiano dos jornalistas e das empresas de comunicacdao. Qual seria a melhor forma de
transmitir informagdes quando vitimas sao mantidas em carcere privado? Algumas empresas
avaliam que veicular esse tipo de noticia ao vivo pode prejudicar as negociacbes entre a
policia e o sequestrador e, inclusive, colocar a vidas dos reféns em risco. Outras alegam que
0 publico tem direito a informacdo e que ndo transmitir significa compactuar com o ato

criminoso.

0 sequestro do Onibus 174, em 2000, no Rio de Janeiro, foi o de maior repercussdo
mididtica, até entdo. Tudo comecou quando uma equipe de reportagem viu um comboio do
Batalhdo de Operacbes Especiais passar e decidiu segui-lo. Poucos minutos depois,
repdrteres, cinegrafistas e fotégrafos dos principais veiculos de comunica¢do do Rio de
Janeiro estavam no bairro Jardim Botanico, onde o 6nibus foi interceptado pela policia

militar.

Foram quase cinco horas de sequestro e de transmissdo ao vivo. Resultado da
operag¢do: uma refém e o sequestrador mortos. Porque a policia ndo interveio antes? —
guestionou a midia e a opinido publica. Talvez a cobertura ao vivo tenha impactado, de
alguma forma, na agao policial. O caso do 6nibus 174 gerou inUmeras discussdes dentro das
redacdes e das universidades. Mas mesmo com o extenso debate, o assunto ndo foi
encerrado — até porque diariamente surgem casos semelhantes e tdo complexos como o do

Onibus 174.

Nesta pesquisa, foi analisada a cobertura de duas emissoras de televisdo: rede Globo
e rede Bandeirantes. O principal objetivo é responder se as noticias veiculadas foram
espetacularizadas ou ndo, a partir dos conceitos elaborados pelo teérico francés Guy Debord
e pelo jornalista Adelmo Genro Filho. O trabalho avalia ainda quais fontes ou personagens
foram ouvidos, qual a abordagem da noticia e como a midia e os agentes publicos foram
pautados pelo assunto. Nesta pesquisa, 13 matérias que foram ao ar durante o dia do

sequestro, e nos seis dias seguintes, foram analisadas.
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O conteudo da monografia foi apresentado em quatro capitulos. O primeiro deles
relembra os detalhes do caso, a partir das noticias dos jornais e, principalmente, do
documentario Onibus 174, dirigido por José Padilha. O segundo capitulo traz os conceitos
utilizados na pesquisa, que ajudam a situar o leitor para o capitulo seguinte, que é o da
metodologia utilizada para analise das matérias jornalisticas. Por fim, os resultados sdo

apresentados.
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1. Apresentacdo do caso: Onibus 174

No dia 12 de junho de 2000, um jovem negro entrou armado no Onibus da linha 174,
que fazia o percurso Central-Gavea, na cidade do Rio de Janeiro. Sandro do Nascimento, de
21 anos, embarcou no veiculo pouco depois de duas horas da tarde. Um passageiro viu que
Sandro estava armado e sinalizou para uma viatura da policia que passava pela rua. O 6nibus
foi perseguido e parado no bairro Jardim Botanico, na Zona Sul do Rio de Janeiro. Um carro
de reportagem viu o comboio do Batalhdo de Operacdes Policiais Especiais (Bope) passar e
decidiu segui-lo, para saber o que estava acontecendo e iniciou uma transmissdo ao vivo.
Rapidamente, emissoras de televisdo chegaram ao local para também transmitirem ao vivo

todo o desenrolar do caso.

Assustado com a presenca de muitos policiais e da imprensa, Sandro decidiu fazer os
passageiros reféns. A partir dai, deu inicio ao sequestro de maior repercussdao midiatica do
pais até entdo. O motorista, o cobrador e alguns passageiros conseguiram sair do coletivo
pelas janelas e porta traseira. Outros 11 continuaram dentro do 6nibus. Sandro demonstrava
desequilibrio e o sequestro parecia mais uma tentativa frustrada de assalto. O rapaz
ameagava 0s passageiros o tempo todo, no entanto, ndo fazia nenhuma exigéncia aos

policiais.

Os repodrteres, cameras e fotdégrafos chegavam cada vez mais perto do veiculo, para
obter os melhores angulos da movimentacdo dentro do 6nibus. A policia interditou a via
para passagem de veiculos, mas ndao conseguiu impedir a aproximacao da imprensa e dos
curiosos. Para esconder o rosto, Sandro usou o casaco de uma das reféns. Ele colocou a
arma na cabeca de uma passageira e seguiu para o banco do motorista. L3, sentou a mulher
no colo dele e mandou-a dirigir o 6nibus. Os fotdgrafos estavam muito préximos do veiculo.
Irritado, Sandro disparou contra o vidro do O6nibus na tentativa de intimidar os profissionais

da imprensa.

A vitima ndo conseguiu dirigir o 6nibus. Sandro chamou entdo o passageiro William
de Moura — que também ndo conseguiu dar partida no coletivo. O estudante William, que

estava com uma mochila, foi o primeiro a ser liberado. Sandro disse que ele poderia ir
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embora para ndo se atrasar para aula. Depois de permitir a saida do primeiro refém, o
sequestrador fez uma jovem escrever na janela do 6nibus, com um batom, a seguinte frase:

“Ele vai matar geral as 6h da tarde”.

As emissoras de TV noticiavam ao vivo toda movimentagdo. Policiais do Bope
tentavam negociar, mas Sandro ndo exigia nada, parecia ndo ter qualquer propdsito.
Atiradores de elite foram posicionados e aguardavam uma ordem do comandante da
operacao, o coronel Penteado. Também havia uma equipe do Bope pronta para invadir o

coletivo, mas ndao houve ordem para tal.

Sandro liberou mais uma refém — Damiana Nascimento. A mulher conseguiu
sensibilizar o sequestrador, ao dizer que o entendia porque tinha um filho que estava preso.
Outro homem também foi liberado. Com o passar do tempo, e sem perspectiva de sair
daquela situagdo, Sandro decidiu mostrar o rosto. Com a arma apontada para uma refém,
colocou a cabeca para fora da janela para ser filmado pelos cinegrafistas: “O bagulho vai
ficar sério mesmo, pode olhar para minha cara (...) vou explodir a cabeca dela seis horas.

Pode filmar para todo Brasil olhar mesmo” (Nascimento apud José Padilha, 2002).

Pouco antes do prazo estipulado para matar as reféns, Sandro colocou um lencol na
cabeca de Janaina Neves a mandou deitar no chdo. Disse para os policiais e jornalistas que
contaria até cem, e quando chegasse ao fim da contagem, ela seria executada. Do lado de
fora, todos imaginavam que Sandro iria matar a passageira. Mas |a dentro, o sequestrador
agia de outra forma. Pedia para todas as vitimas gritarem apds o tiro. Janaina teria que

continuar deitada, deveria fingir que estava morta. E assim foi feito.

Do lado de fora, parecia que a policia invadiria o 6nibus. Mas isso ndo aconteceu. Em
diversos momentos, Sandro colocou a cabeca para fora do veiculo, mas nao foi alvo dos
policiais. Apds o disparo, Sandro disse que mataria outra mulher. Decidiu ameacar Geisa

Firmo Gongalves. Puxou os cabelos da vitima, colocou a arma na boca dela.

Ja era quase sete horas da noite quando, sem nenhum aviso prévio, Sandro decidiu

sair do Onibus levando Geisa, uma professora de 21 anos, como escudo. A saida do
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sequestrador ndo era esperada pela policia, que parecia ndo saber como agir. Indignados, os
populares gritavam e chegavam cada vez mais perto do sequestrador. Um policial do Bope,
gue estava na frente do 6nibus, decidiu atirar em Sandro. Mas o sequestrador percebeu a
movimentac¢do do policial e virou-se. O tiro acertou Geisa de raspdo no queixo. Com o susto,

Sandro atirou mais trés vezes nas costas da refém, que nao resistiu aos ferimentos e morreu.

Sandro foi levado para a viatura da PM. Ele ndo estava ferido, mas morreu asfixiado
dentro do camburdo. Os PMs alegaram que o sequestrador estava extremamente violento —
teria chegado a morder e quebrar o brago de um policial — entdo tentaram desmaia-lo. As
cameras de televisdo conseguiram captar a entrada de Sandro na viatura sem nenhum
ferimento e o momento em que cinco policiais ficaram amontoados em cima do

sequestrador.

O caso, que ficou conhecido como “sequestro do Onibus 174”, teve grande
repercussao na midia televisiva e a acdo da policia foi avaliada pela sociedade e agentes
publicos. Assuntos relacionados a falta de seguranca da cidade e, até mesmo do pais,
moveram as pautas das emissoras. Anos depois do sequestro, os policiais que mataram

Sandro foram absolvidos por juri popular.

1.1 O menino de rua

Sandro do Nascimento nasceu em 1978. Aos seis anos de idade, viu a mae sendo
morta a facadas. Depois do assassinato foi morar com a tia, mas acabou fugindo de casa.
Viveu nas ruas do Rio de Janeiro. Foi um sobrevivente da chacina da Candelaria — em que

sete criancas foram mortas por policiais enquanto dormiam.

O menino roubava para comprar drogas. Quando era adolescente, chegou a ser
apreendido quatro vezes, mas fugiu do centro de interna¢cdo. Morou com uma mulher que o
adotou como filho. Com o passar do tempo, voltou para rua e para o crime. Ja adulto, foi

preso mais uma vez, mas fugiu novamente.
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Dois meses antes do sequestro, Sandro procurou a assistente social Yvonne Bezerra
de Mello. Ele disse que queria trabalhar, mas dificilmente conseguiria um emprego. “Olhe
para mim e vé se alguém vai me dar emprego” (Nascimento apud José Padilha, 2002).

Sandro ndo sabia ler nem escrever e nunca tinha trabalhado.

As pessoas que conviveram com Sandro descrevem-no como um jovem timido. Na
prisao teve bom comportamento. Os amigos diziam que ele seria incapaz de matar. Uma das
vitimas, inclusive, teve a mesma impressdo. Segundo ela, parecia que Sandro estava

desesperado com a situagdo, mas ndo sabia como sair do 6nibus.
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2. Referencial tedrico

2.1 Noticia

A noticia, segundo o jornalista professor e Nilson Lage, diferencia-se da reportagem.
A noticia é o relato de um fato. Reportagem trata de assuntos, € um instrumento de
investigacdo e interpretacdo. O professor destaca que ha inumeras definicdes de noticia em

jornalismo. Eis algumas:

Noticia é algo que n3o se sabia ontem [...] E tudo o que o publico necessita saber; tudo aquilo
gue o publico deseja falar; quanto mais comentdrio suscite, maior é seu valor [...] sdo os
fatos essenciais de tudo o que aconteceu, acontecimento ou ideia que tem interesse humano
[...] Informacdo atual, verdadeira, carregada de interesse humano e capaz de despertar a

atencdo e a curiosidade de grande nimero de pessoas. (LAGE, 1981: 26)

Mas nenhuma dessas definicbes é capaz de determinar de maneira Unica o conceito
de noticia. A professora Thais de Mendong¢a Jorge também destaca a dificuldade que os
autores tém de conceituar a palavra: “Os autores sinalizam que, desse fato [dificuldade de
conceituar noticia], deriva a auséncia de um critério compartilhado universalmente para

distinguir o que as noticias sdo do que elas ndo sdao” (JORGE, 2006: 2).

Depois de apresentar a complexidade que envolve o conceito da palavra, Lage define
noticia como “o relato de uma série de fatos a partir do fato mais importante” (LAGE, 1981:
26). E necessério ainda levar em consideracdo que os eventos que s3o ou n3o noticias
variam de acordo com a cultura de cada pais, com a linha editorial e perfil dos jornais e até

mesmo com os preconceitos dos profissionais da midia.
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2.1.1 Agenda setting

A teoria do agendamento, ou agenda setting, defende a ideia de que os meios de
comunicagdo agendam as conversas dos consumidores de noticia — que tendem a considerar
mais importante os assuntos que sdo veiculados na imprensa. A midia pauta o

relacionamento das pessoas e diz ao publico sobre o que ele deve falar (PENA, 2005: 142).

O conceito de agenda setting surgiu na década de 1970, nos Estados Unidos, como
resposta a outra teoria, a dos efeitos limitados. Esta teoria é baseada na concepgao da
sociedade como um sistema. Ela foi elaborada por Paul Lazarsfeld e permaneceu em alta
entre os anos 1940 e 1960. Apds uma pesquisa sobre a influéncia da midia no voto dos
americanos, Lazarsfeld concluiu que os veiculos de comunicac¢do ndo alteraram a opinido dos

leitores, portanto, os efeitos da midia eram limitados.

Insatisfeitos com a teoria dos efeitos limitados, pesquisadores que tinham
experiéncia em redagdes criaram a agenda setting. Mas a teoria do agendamento teria sido
baseada, segundo o professor e jornalista Felipe Pena, nas ideias do livro Public Opinion, de
Walter Lippman, publicado em 1922. Na obra, Lippman defende que a midia é que insere os

acontecimentos do mundo na mente das pessoas.

O objetivo da teoria do agendamento é analisar como as pessoas apreendem as

informacoes:

A preocupacdo ndo estd centrada apenas no que as pessoas conversam, mas também em
como elas conversam. Um veiculo como a televisdo, por exemplo, certamente muda nossas
formas de aprendizado, pois passamos a nos acostumar com a velocidade das edicGes e a
telegrafia da linguagem. Reflexdes profundas e demoradas tornam-se mais dificeis para as
geracdes que crescem em frente aos aparelhos de TV. O tempo da cognicdo é outro. (PENA,

2005: 144)
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Os consumidores de noticia tendem a incluir ou a excluir informagdes que a imprensa
inclui ou exclui da pauta. A teoria da agenda setting defende que a influéncia da midia sobre
os assuntos que serdo tratados pelo publico segue a légica de producdo das prdprias

empresas.

2.2 Etica no jornalismo

Originalmente, as palavras ética e moral tinham praticamente o mesmo significado.
Elas denotavam carater, costume e maneira de ser. No decorrer da histéria, ética se
diferenciou de moral. Etica, derivada do grego ethos, significa “costume”, quando a vogal “e”
é pronunciada de forma longa, e denota carater, indole natural, temperamento, conjunto de
disposicdes fisicas e psiquicas de uma pessoa, quando pronunciada com vogal “e” breve
(COSTA, 2009: 19). Desta forma, ethos se refere as caracteristicas pessoais de cada individuo,

uma questdo particular.

Moral é proveniente do latim moralis, moris. As duas expressoes também significam
“costume”. Mas a palavra moral passou a ser percebida como um sistema de regras comuns,

de modo a representar uma questao publica e universal.

O pensador belga Luc de Brabandere destaca as diferencas apontadas pelo senso
comum em relacdo as palavras ética e moral. Segundo Brabandere, a ética dirigi-se a
inteligéncia, surge do “interior de cada um”, é de ordem individual e persegue o amor e o
bem estar. J&4 a moral dirige-se a vontade, vem do “exterior, dos outros”, é compartilhada e

persegue a justica (BRABANDERE apud COSTA, 2009: 20).

No campo de comunicacdo, os primeiros jornalistas eram considerados bons
profissionais se agissem norteados pelas regras da boa consciéncia. Se assim ndo fosse feito,
deveriam prestar contas a justica. As constantes desconfiancas em relacdo aos profissionais
de comunicacdo fizeram com que se proliferasse os cddigos deontoldgicos no século XX.
Deontologia significa o que deve ser, baseado na reflexdo ética, nas normas sociais e, em

alguns casos, nos preceitos juridicos. Mas, segundo o professor Niceto Blazquez, os cédigos
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deontolégicos ndao recebem a mesma interpretacao pratica, ja que dependem da cultura e

filosofia de cada povo.

A palavra “cédigo” é proveniente do latim codex, que é o corpo de leis e normas
logicamente estruturado. Também é o conjunto de leis e normas de uma atividade
profissional. J& os cddigos deontoldgicos da comunicacdo representam o conjunto de
principios, normas e preceitos organizados pela prdpria area, de forma que auxilie o trabalho
dos profissionais. E denominado deontolégico porque alude aos deveres do jornalista com o

publico (BLAZQUEZ, 1999).

O cddigo de ética profissional dos jornalistas é o conjunto de principios que inspiram o
comportamento do jornalista e o conjunto de regras que |he ditam a sua postura em todas as
circunstancias em face do publico, dos governos e dos érgaos publicos, dos seus colegas e
dos seus superiores, assim como em face da dire¢do da sua empresa em geral. O respeito ao
cddigo de ética é um dever fundamental do jornalista. A violagao do cddigo acarreta sangdes
e sua violagdo grave e repetida pode resultar em expulsdo da profissdo [...]. (Carta dos

Direitos dos Jornalistas Canadenses, 1999 apud BLAZQUEZ, 1999: 113)

A preocupacdo com as questdes éticas no jornalismo surgiram junto com a
necessidade de abranger o direito a informacdo. O primeiro cddigo escrito teria aparecido
em 1690, em Boston, quando Benjamin Harris apresentou conceitos sobre verdade,
objetividade e exatiddo, como requisitos fundamentais para uma noticia. No texto, Harris
condena boatos e defende que os erros deveriam ser corrigidos. Harris e os seguidores dele
defendiam que os critérios morais tinham que ser levados em consideragdo. Assim, o

jornalismo era uma espécie de profissdo “de boa fé” (BLAZQUEZ, 1999).

Os cddigos deontolégicos apareceram como mecanismo de defesa contra interesses
politicos e econ6micos e com a finalidade de assegurar informacao livre e objetiva, o que
também garantia boa imagem aos profissionais da comunicacdo (BLAZQUEZ, 1999). O que

nao significa, no entanto, que os cddigos traduzem a moral e ética universal. O real objetivo
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é alertar os jornalistas sobre a necessidade de serem honestos e responsaveis ao servirem

ao publico.

Em 1983, foi estabelecido Os principios Internacionais da ética profissional dos
jornalistas, via Organizacdo das Nac¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco). O cdédigo tinha anseio de validade universal. Em 1978, também surgiu a declaragao
da Unesco sobre os meios de comunicagdo, que reune principios gerais sobre
comportamentos morais, éticos e deontoldgicos da profissdo. Mas vale observar que, além
das diversas abordagens e interpretacGes possiveis em um documento internacional, ha
choques de culturas que ndo permitem que o codigo seja utilizado da mesma maneira em
todos os paises. A diferenca na cobertura jornalistica de paises democraticos e ditatoriais,

por exemplo, demonstra isso.

Os cédigos deontolégicos foram difundidos no século XX, depois da Segunda Guerra
Mundial, a partir do progresso dos meios de comunicacdo. Os avancos da tecnologia
possibilitaram o desenvolvimento de novos cédigos e o aprimoramento dos antigos

(BLAZQUEZ, 1999).

Para o professor de ética e deontologia da Universidade Complutense de Madri
Porfirio Barroso, os coédigos deontoldgicos da comunicacdao estdo presentes em diversas
organizagdes ou empresas, mas, em alguns casos, sao os profissionais que ditam as préprias
normas éticas (BARROSO apud BLAZQUEZ, 1999: 124). O professor de jornalismo da
Universidade Federal de Santa Catarina Francisco José Karam (1997), defende que os cddigos
deontoldgicos devem ser “um eixo que norteia a acdo profissional, tanto no sentido de

cumprir quanto negar um principio”.

2.2.1 Por que falar em ética?

No século XVII, a ética no jornalismo ja era objeto de estudo. Considerado o
“progenitor” da teoria do jornalismo, o académico Tobias Peucer defendeu em 1690, na

Universidade de Leipzig, na Alemanha, a tese de doutorado intitulada Os relatos
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jornalisticos. Foi a primeira pessoa a levar o pensar técnico do jornalismo para academia

(COSTA, 2009).

Peucer, nascido em Gorlitz, na Alemanha, formou-se em teologia e medicina, nao foi
jornalista. Viveu num tempo de mudancas politicas e sociais, apds a reforma de Martino
Lutero que desestruturou o catolicismo. No periodo, a burguesia comercial estava em
ascensdo e vivia-se uma fase embriondria do “espacgo publico”, entendido um conjunto de
informacdes divulgadas de forma acessivel — termo estudado posteriormente pelo socidlogo

e filésofo Jirgen Habermas.

Na tese de doutorado, Peucer defendeu que o jornalismo deveria ser estruturado no
tripé: verdade, justica e ética. O jornalista era responsavel por uma representacdo prdpria
do fato, ou de terceiros. O tedrico, no entanto, considerava que o relato “presencial” do
jornalista tinha mais valor para a noticia do que o extraido por outras pessoas. Foi o primeiro

a dizer que o profissional deveria estar junto dos fatos.

Para elaborar os relatos, Peucer defendia a necessidade de juizo, para que os
rumores infundados fossem separados das coisas publicas, aquelas que mereciam, de fato,
serem contadas. O juizo levava a racionalidade e a razdo. Peucer criticou a falta de juizo de

alguns profissionais:

Falta frequentemente [0 juizo] aos redatores de periddicos quando procuram falar de
banalidade e mintcias e omitem o que seria util e facil de ler, envernizam com documentos o
que ouviram dizer por outros e, por fim, quando ndo tém coisas exatas, fazem passar por

histéria as suspeitas e conjunturas dos outros. (PEUCER apud COSTA, 2009: 43)

Um escritor de periddicos deveria seguir o ordenamento ético baseado na vontade,
credibilidade e amor a verdade. Os fatos careceriam de uma selecdo por parte dos

profissionais, mas com algumas restricbes. Era preciso ter prudéncia com as desgracas
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humanas, com a privacidade dos principes e autoridades, além de precaucdao de carater

moral para ndo publicar nada que prejudicasse os bons costumes.

Peucer destacou ainda que os jornalistas tinham mais licenga para errar do que os
historiadores. Isso porque os redatores escrevem “quase precipitadamente” para atender o
povo. No estudo, o tedrico acrescentou que o profissional ndo precisava ser oratério nem
poético, porque a oratdria distanciava o leitor que deseja obter novidades e a poesia

causava confusdo.

Desde 1690, o jornalismo ja era tratado como negdcio. O lucro era desejado tanto
por quem produzia os periddicos como também, obviamente, quem os vendia. Ou seja, o

jornalismo ja nasceu como um negécio (COSTA, 2009: 43).

As discussdes sobre o jornalismo, apresentadas pelo tedrico Tobias Peucer, no século
XVIl, ainda estdo presentes na sociedade contemporanea. A questdo do tempo para
apuracgao, do lucro, o conceito de noticia, a sele¢do das informacdes, o direito a privacidade

dos personagens envolvidos nos fatos e a ética (COSTA, 2009).

Segundo o jornalista e professor da Universidade de Sdo Paulo (USP) Eugénio Bucci,
discutir ética ndo é uma trivialidade que pode ser resumida entre separar o licito do ilicito, o
certo do errado. De acordo com o professor, “os dilemas éticos estdao constantemente se
transformando, assumindo complexidades inéditas, e ndo ha receitas acabadas para dirimi-

los todos” (BUCCI, 2000: 24).

Para a professora de filosofia da USP Marilena Chaui, a acdo ética sé é possivel se
realizada de maneira racional, livre e responsavel. A conduta ética é resultado da decisdao do

agente, por ele ter racionalidade e liberdade, ou “livre arbitrio” (BUCCI, 2000).

Edmund Lamberth, professor da University of Missouri School of Journalism, exp&e
duas correntes principais que aparecem nos estudos sobre imprensa: a teleolégica e a
deontoldgica. A primeira leva em consideracdo as consequéncias do ato, de forma que o
jornalista deve ser orientado pelo que traz mais beneficios éticos para o maior nimero de

pessoas. O profissional deve calcular qual atitude trara melhores resultados para sociedade.
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J4 a corrente da deontologia n3o conta com a arte da adivinhac3o. E baseada na ideia
de Immanuel Kant, que considera que uma conduta sé pode ser eticamente aceita se for

universal, a consequéncia do ato ndo importa (BUCCI, 2000).

Uma terceira proposta é apresentada pelo presidente do Institute for Global Ethics,
Rushworth Kidder. Para ele, o cada um deve agir em relacdo ao outro como gostaria que os

outros agissem em relacao a si. Uma regra baseada nos principios cristdos.

Mas Bucci lembra que nao ha correntes ideais a serem adotadas:

[..] no oficio jornalistico, ndo existem nem deontologistas puros nem utilitaristas puros. As
duas correntes se mesclam, com uma sutil inclinacdo para aquela que prevé a

responsabilidade dos agentes sobre seus atos e as consequéncias deles. (BUCCI, 2000: 24)

Com frequéncia os jornalistas utilizam uma “moral provisdria”, para justificar

situagdes e escolhas moralmente contestaveis:

E uma “moral proviséria” porque tempordria, porque ndo tem carater permanente, porque
serve provisoriamente para uma determinada situa¢do que requer, por exemplo, meios

moralmente condenaveis para conseguir fins moralmente defensdaveis. (COSTA, 2009: 253)

Mas a moral proviséria ndo faz parte apenas do mundo dos jornalistas, ela também

integra a industria da comunicacdo, que funciona dentro da ldgica do lucro.
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2.2.2 Jornalismo, mercado e audiéncia

Uma breve contextualizacdo histdrica serd apresentada, de modo a facilitar o
entendimento do jornalismo como negdcio, inserido da légica de mercado. Como ja foi dito

anteriormente, a profissdo ja era pensada dentro de uma ldgica comercial desde 1690.

No século XIX, o fazer jornalistico se transformou numa industria de escala. Isso no
contexto da Revolucdo Industrial, com as mudancas econémicas e sociais decorrentes das
novas tecnologias e advento das maquinas. As tiragens aumentaram, os livros assumiram o
formato de folhetim e o publico, j4 com o habito de ler, passou a consumir noticias

diariamente (COSTA, 2009: 86).

O professor de teoria da comunicacdo da Université Stendhal de Grenoble (na
Franca) Bernard Miége sugere uma divisao histdrica que ocorreu na imprensa. Segundo ele,

foram quatro estdgios.

O primeiro foi o da imprensa de opinido, em meados do século XVIIl, marcado pela
presenca literdria e estilo polémico dos textos publicados. Em seguida, a partir da metade do
século XIX, veio a imprensa comercial, que tinha o objetivo de satisfazer as necessidades do
publico, vinculada a publicidade. Nao tinha, até entao, pretensao politica, o objetivo era o de

agradar o leitor “cliente”.

No século XX, os meios audiovisuais surgem e transformam o publico em
consumidores de massa. Ja por volta dos anos de 1970, Miege define o quarto estagio da
imprensa como a era das rela¢des publicas generalizadas (ou comunica¢do generalizada). Os
Estados, as instituicdes e as grandes e pequenas empresas se organizam, de modo que cada
uma delas promove os préprios conteudos. O objetivo é de que as informagdes tenham,

posteriormente, espaco na midia.

O professor destaca que o jornalismo de opinido, a imprensa de massa e os meios de
comunicacdo de massa ndo deixaram de existir com o advento da comunicacdo
generalizada, mas passaram a ser organizados dentro de um campo maior, no qual a

hegemonia é exercida pelas relacGes publicas generalizadas (BUCCI, 2000: 194).
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A imprensa contemporanea “integra uma superindustria que vai das atracdes do
entretenimento as infraestruturas de telecomunicagdes” (BUCCI, 2000: 167). A informacao
funciona como capital. O desempenho financeiro da midia esta associado ao agrupamento
dos veiculos de comunicagdo. No Brasil, a Rede Globo ainda detém hegemonia em relagao a

audiéncia e é considerada uma das maiores televisGes privadas do mundo (BUCCI, 1996: 14).

O dinheiro que nutre as empresas de comunicagao vem da credibilidade publica, ndo
dos anunciantes. “(...) o Unico alicerce de uma revista ou qualquer outro veiculo jornalistico
é sua credibilidade” (BUCCI, 2000: 65). Mas é necessario observar que praticamente todos os
programas veiculados na rede de televisdo aberta do Brasil tém publicidade. E muitos deles
reforcam esteredtipos, preconceitos e sustentam a audiéncia com temas relacionados a
violéncia e sexo. Mesmo assim, as empresas nao deixam de usd-los para o anuncio de

produtos.

N3o é dificil observar que os programas que mais geram protestos sdo os que tém
maior audiéncia. Os responsaveis por esses programas costumam dizer que “d3o ao publico

o que eles querem”.

2.2.3 Relagao com as fontes

A noticia sempre tem uma vitima. Com a divulgacdo dos fatos, algum personagem
acaba prejudicado e ha também quem seja favorecido. Isso cria, em torno da imprensa, um
ciclo de interesses. Fontes costumam procurar jornalistas para passar informagoes
exclusivas, mas pedem para nao serem identificadas na matéria. Resultado: pessoas acabam
prejudicadas com informacgdes as vezes mal apuradas — baseadas apenas em relatos —, e por

vezes mentirosas.

Segundo o jornalista e professor Caio Tulio Costa, a midia é capaz de julgar e

condenar os agentes da noticia:
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Os proprietarios dos veiculos de comunicagdo medem mal, tém pouca consciéncia (ou muita)
do grau de poder da midia tradicional e da sua “natureza corruptora”. O abuso de poder
aparece em manchetes, reportagens de televisdo e capas de revista que imediatamente
julgam e condenam personagens das noticias sem a menor possibilidade de apelacdo —
porque uma vez julgado pela midia, mesmo que alguém consiga a inocéncia nos tribunais, ja

estara irremediavelmente julgado pelo publico. (COSTA, 2009: 234)

As vezes, os envolvidos no fato ndo s3o ouvidos, seja pela falta de tempo do
profissional, porque a fonte ndo foi encontrada ou ndo quis falar, por preguica do repdrter
ou até mesmo por incompeténcia ou ma fé. Quando o personagem se vé prejudicado e tenta
apresentar outra versdo do evento, ndo consegue lugar de destaque na noticia. Isso s6 é
possivel por meio de decisdo judicial, o que costuma acontecer depois de muito tempo. Mas
as vezes ja nem faz sentido, porque pode chamar atencdo de quem ndo havia visto a

publicacdo anteriormente (COSTA, 2009: 224).

Os personagens também costumam ser tratados como “santos e Vvildes”,
representantes do bem e do mal. S3o subjugados a partir de esteredtipos e fabricados de

maneira falsa, uma vez que estao sempre submetidos a uma dramatizagao.

A maneira como as informagdes sdao adquiridas também precisa ser observada. Com
o objetivo de denunciar falcatruas, profissionais da imprensa costumam usar cameras
escondidas, gravacdes clandestinas, ndao se identificam como jornalistas e invadem
privacidades. O argumento é sempre o mesmo: se assim nao fosse, a informacdo nao seria
obtida. Mas até que ponto os fins justificam os meios? No livro Etica, jornalismo e nova
midia: uma moral provisdria, o jornalista Caio Tulio Costa defende nao ha justificativa para a

utilizacdo de recursos ilicitos pelos profissionais de imprensa.
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2.2.4 Direito a privacidade

Os veiculos de comunicacdo devem publicar ou ndo informacgdes sobre a vida privada das
pessoas? A Constituicdo Federal de 1988 diz que “sdo inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurando o direito de indenizacdo pelo dano

material ou moral decorrente de sua violagdao”.

O dilema do jornalista ndo deve ser o de invadir ou ndo a privacidade da fonte. Segundo
Bucci, as questdes que devem ser colocadas sdo: quais critérios justificam abordar a vida
intima do personagem e como fazé-lo. Na maioria dos casos, os temas da intimidade servem

apenas como fofocas, movidos pelo interesse comercial do veiculo de comunicagao.

Mas quando a invasdo de privacidade é “justificada” pela divulgacdo de um fato de
interesse publico? Bucci argumenta que se a vida intima do ex-presidente da republica
Fernando Collor de Mello ndo fosse invadida por jornalistas, a democracia brasileira “estaria

hoje mais atrasada do que esta. E o jornalismo também” (BUCCI, 2000: 155).

Entretanto, o jornalista esclarece que é preciso observar o que é, de fato, interesse
publico e o que é curiosidade do publico. Ele observa que os personagens marginalizados

costumam nao ter direito a privacidade:

Os sensacionalistas do radio e os programas policiais de final da tarde em televisdo saciam
curiosidades perversas e até morbidas tirando sua matéria-prima do drama de cidadaos
humildes [...] As cameras invadem barracos e corticos, e gravam sem pedir licenca a estupefacado

das familias de baixissima renda que ndo sabem direito o que se passa. (BUCCI, 2000: 156)

Mas quando a noticia envolve pessoas de classe alta, tem-se mais cuidado na divulgacao

do caso:
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O jornalista parece achar que tem de julgar, condenar e, sobretudo, atacar os criminosos.
Especialmente os de baixa renda. [...] Os poderosos costumam receber um tratamento correto. A
imprensa ouve o seu advogado; da as suas explicacdes sobre o crime — da-lhe, enfim, chance de
defesa. Mas ndo segue a mesma rotina quando os criminosos sao de baixa renda. Esses, de cara,

viram bandido. (BARCELLOS apud RAMOS e PAIVA, 2007: 84)

O receio de processos judiciais e, as vezes, as consequéncias até mesmo econOmicas (ja
gue a fonte pode interferir de alguma forma na publicidade do veiculo) permitem uma

reflexdo maior por parte da empresa de comunicagao.

2.3 Espetacularizacao

O tedrico francés Guy Debord apresenta o conceito de espetacularizagdo a partir da
abordagem marxista. Segundo o escritor (um boémio que ndo se dedicou a carreira
académica, deu preferéncia a militancia de esquerda), na sociedade do espetaculo a vida
ganha um valor mercadolégico. O mundo espetacularizado é o mundo dominado pela
economia — que se utiliza do espetaculo para vender informagdes e produtos e, a partir
disso, lucrar. Essa relacdo social é baseada na légica do acumulo de riqueza, em que as
classes dominantes se sobressaem. Ja as pessoas que nao pertencem a essa classe agem e
pensam a servico da hierarquia, uma vez que o capital é fator preponderante nesta relacao

social.

O conceito de espetacularizacdo, elaborado por Guy Debord na década de 1960, além
de ser baseado na logica marxista, é também fundamentado na teoria critica da Escola de
Frankfurt. Desta forma, a imprensa é entendida a partir do conceito de industria cultural,
organizada de acordo com a producdo capitalista que reproduz a ideologia dominante da

sociedade.

No campo do jornalismo, as empresas de comunicagdo influenciam os espectadores.

As imagens veiculadas pelas emissoras traduzem as rela¢6es sociais por meio da producao,

29



troca e consumo. Para obter cada vez mais lucro, os veiculos de comunicacdo, baseados em
pesquisas mercadoldgicas, oferecem informagdes e produtos que chamam aten¢do do
publico. Na industria cultural, a massa é “engolida” pelos agentes dominantes — que agem a

partir da légica capitalista. A comunicagao é dirigida as massas acriticas:

A industria é a integracdo deliberada, a partir do alto, de seus consumidores. [...] O
consumidor ndo é rei, como a industria cultural gostaria de fazer crer, ele ndo é o sujeito
desta industria, mas seu objeto. [...] As massas ndo sdo a medida, mas a ideologia da
indUstria cultural, ainda que esta Ultima ndo possa existir sem a elas se adaptar. (Adorno

apud MARQUES, 2006: 36)

A imprensa, segundo Debord, produz o espetdculo e colabora para o triunfo da
sociedade espetacularizada, ja que essa é a linguagem que mais arrecada capital a partir da
venda da “mercadoria-noticia”. No livro A sociedade do espetdculo, Debord defende que os
grandes veiculos de comunica¢ao funcionam como agentes ideoldgicos do capitalismo. Ha
uma tendéncia de simplificar os discursos, por meio da espetacularizacdo da noticia — que,
por sua vez, tende a criar ou recriar a realidade dos fatos. Desta forma, a imprensa perde a
funcdo mediadora e reflexiva e passa a traduzir apenas os interesses ideoldgicos da empresa
de comunicacdo. Para Debord, “o espetaculo é o capital em tal grau de acumulagdo que se

torna imagem”.

A imagem, na sociedade do espetaculo, tem funcdo importante. Isso porque nao
basta ser ou ter, é necessario aparecer. Para Debord, a imagem é uma abstracao do real. Os
espectadores consomem e contemplam as imagens passivamente. O espetdaculo, segundo
Debord, “ndo é um conjunto de imagens, mas uma relacdo social entre as pessoas, mediada

por imagens” (DEBORD, 1997).

Segundo o pesquisador Jaime Carlos Patias, os grandes jornais e revistas se
transformaram em mercadorias a partir da segunda metade do século XX. As empresas de

comunicacao passaram a ser valorizadas pelo mercado na medida em que vendiam os
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produtos aos leitores — que se tornaram também uma mercadoria a ser comercializada aos

anunciantes que desejavam lucrar através da publicidade (PATIAS, 2006: 83).

Na década de 1980, a espetacularizagao ganhou for¢a nos Estados Unidos, a partir da
expansdo dos grandes conglomerados econOmicos que incorporam os veiculos de
comunicacdo. A midia conquistou o publico com a exploracdo da violéncia na TV. Segundo
Jaime Patias, “quanto mais violéncia no noticidrio, maior a audiéncia, maior o pre¢o do

horario para o anuncio e maior o retorno em publicidade” (PATIAS, 2006: 83).

Filésofo e socidlogo francés, Jean Baudrillard alega que ndo adianta tentar elevar o
nivel cultural da informacao. O publico, segundo ele, tem interesse em receber a linguagem

espetacular:

[...] As massas resistem escandalosamente a esse imperativo da comunicagao racional. O que
se lhes da é sentido e elas querem espetdculo. Nenhuma forga pode converté-las a seriedade
dos conteldos, nem mesmo a seriedade do cddigo. O que se lhes da sdo mensagens, elas
guerem apenas signos, elas idolatram o jogo de signos e de esteredtipos, idolatram todos os
conteudos desde que eles se transformem numa sequéncia espetacular. (BAUDRILLARD,

1985: 15)

A linguagem espetacularizada foi expandida, de fato, na década de 1980. Mas no
Brasil, o primeiro programa sensacionalista ja teria sido estreado em 1966. O homem do
sapato branco, apresentado por Jacinto Figueira Junior, foi ao ar pela TV Bandeirantes,
Globo, SBT e até mesmo pela TV Cultura — emissora teoricamente mais preocupada com
qualidade da programacdo. O programa retrava a miséria, os conflitos familiares e as
histérias policiais, com matérias produzidas nas ruas e entrevistas no estudio. O termo

“mundo cao” foi criado pelo apresentador.

O homem do sapato branco chegou a ser proibido pela censura federal, durante a

ditadura, que o classificou como “sensacionalista”. Mas a programacao voltou para TV na

31



década de 1980. O cenario era escuro e uma trilha sonora dramatizava ainda mais o
programa. Os sapatos brancos de Jacinto recebiam um close. A ideia era mostrar o

apresentador como uma espécie de “médico do povo".

Em 1991, foi estreado no SBT o Aqui e agora, um programa policial que mostrava
crimes escandalosos. O modelo teve grande audiéncia e, desde entdo, cada vez mais
programas sensacionalistas foram criados nas emissoras brasileiros. E possivel destacar
alguns exemplos: Brasil Urgente da TV Bandeirantes, Cidade Alerta, da Record e Linha Direta,
da Globo. Mas é necessario enfatizar que a linguagem do espetdculo ndo esta presente
somente nos programas policiais. Os telejornais, de maneira geral, também utilizam esse

modelo para atrair o publico.

Os temas pessoais ocuparam lugar de destaque na grande midia — ja que o modelo
sensacionalista obteve lucro — o que colaborou com o refor¢o ao culto do personalismo e

deixou os temas de interesse publico com menor destaque.

2.3.1 Espetaculo no telejornal

O espetdculo no telejornal brasileiro é marcado por algumas caracteristicas. Segundo
Jaime Carlos Patias (PATIAS, 2006: 96), a narracao é feita no presente, com repdrteres que
descrevem os casos da rua, ao vivo, seguidos por uma camera que capta o som dos ruidos,
dos gritos, dos tiros. Mesmo com o fato jd encerrado, a histéria é contada pelo repdrter

como se ainda estivesse acontecendo.

Com o pouco tempo para apuracdo das noticias e a ansia por audiéncia, os
profissionais muitas vezes deixam de ouvir os envolvidos na histdria, ndo conferem as
informacdes antes de divulga-las e julgam e condenam suspeitos. A linguagem utilizada é a

coloquial e a emocdo costuma estar presente nas narrativas (PATIAS, 2006: 97).
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Quando o jornalismo emociona mais do que informa, embora seja legitimo que as narrativas
de TV comportem emogao e despertem sentimentos, tem-se ai um problema ético, que é a
negacdo da sua funcdo de promover o debate das ideias no espaco publico. (BUCCI, 2000:

144)

Na programacao televisiva brasileira a linguagem do espetdculo é presente
principalmente nos programas sensacionalistas. O género explora o extraordindrio e
anormal e usa imagens chocantes. A emocgdo e o apelo se sobressaem — a comecar pelas
manchetes. As reportagens tém o tempo que for necessario para chamar a atencdo do

telespectador e o objetivo principal é satisfazer os instintos da massa.

O sensacionalismo estd mais ligado a mercantilizacdo da informacao: fazer negdcios com a
divulgacdo de escandalos e de crimes e, por que nao, de solugdes ilusdrias para os problemas
da sociedade. Essas caracteristicas reforcam a identificacdo do telejornal sensacionalista com

produto de consumo. (PATIAS, 2006: 82)

Para o jornalista e professor Eugénio Bucci, o telejornalismo costuma ser
melodramdtico. Ndo basta informar, é necessario surpreender, chocar. Na condicdo de
produto cultural, as noticias apresentam verdadeiros espetaculos para as platéias. E essa
caracteristica é mais comum na televisdo. O principal critério da informacdo é a imagem,
gue, de forma impactante, entretém o telespectador. A cor e o0 movimento também sdo

elementos fundamentais (BUCCI, 1996).

O telejornal, para Bucci, “fala um pouco a cabega, mas fala muito mais ao coragao”.
Se ndo for desta forma, ndo faz sucesso. O Jornal Nacional, por exemplo, utiliza o
melodrama, onde o bem vence ou mal — ou pelo menos tenta. A informacdo na TV é mais
dramadtica do que factual. Nos mesmos moldes da fic¢do, apresenta mocinhos e bandidos.

Mas ao dramatizar a noticia, o telejornalismo deixa de explicar temas complexos (BUCCI,
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1996: 31). O noticidrio constréi pequenas novelas. O telejornalismo disputa lugar no
mercado ndao apenas com outros veiculos de comunicagdo, mas também com as produgdes

de entretenimento.

2.3.2 Transmissao ao vivo

Para o professor de comunicacdo Arlindo Machado (MACHADO, 2000), o tempo
presente é uma caracteristica marcante no telejornal. Mesmo quando o material é pré-
gravado, as formas basicas de produzir e editar sdo muito semelhantes com a reproduzida

ao vivo. A transmissdo ao vivo, no entanto, é questionada por criticos:

A uma velocidade determinada, a da informacgdo, as coisas perdem seu sentido. Torna-se
mais arriscado enunciar (ou denunciar) o apocalipse do tempo real, uma vez que é nesse
momento precisamente que o acontecimento se desvanece e se converte em um buraco
negro de que a luz ja ndo pode escapar. A guerra implode em tempo real, a histéria implode
em tempo real, toda comunicagao, todo significado implodem em tempo real. Até o préprio
apocalipse, como encerramento da catdstrofe, resulta improvavel. (BAUDRILLARD apud

MACHADO, 2000: 127)

Segundo o socidlogo francés Pierre Bourdieu, a urgéncia da televisdao de transmitir o
tempo presente desfavorece o pensamento, de forma que é necessario um afastamento
temporal para que a reflexdo seja possivel. “[...] Em condi¢des de urgéncia a Unica coisa que
se pode fazer é repetir um conhecimento ja cristalizado, o lugar comum, o conceito

estereotipado, o pré-conceito” (BOURDIEU apud MACHADO, 2000: 27).

Entretanto, Machado rebate as criticas de Bourdieu, com a alegacdo de que as
pessoas ndo sdo impossibilitadas de agir e pensar ao mesmo tempo. O publico, segundo o

autor, ndo €& um agente passivo. O telespectador é capaz de formar opinido,
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independentemente da maneira como o fato é veiculado. Se a noticia ao vivo fosse tao

avessa ao pensamento critico, agentes autoritarios, por exemplo, ndo a temeriam.

Um episddio que o autor destaca é o periodo da ditadura militar brasileira (1964-
1985), quando a censura proibiu a difusdo ao vivo — com excecdo de alguns casos, como
jogos esportivos. No periodo de abertura politica, a transmissdo ao vivo também era vetada
quando parecia ser mais problematica. Foi o caso da votagao, pelo Congresso Nacional, da
emenda que propunha o restabelecimento das eleigdes diretas no Brasil, em abril de 1984. O

governo federal proibiu que as emissoras veiculassem o fato em tempo real.

J4 a votagdo, também no Congresso, em 1992, do impeachment do presidente
Fernando Collor de Mello, foi comunicada em tempo presente. No periodo, o politico foi

destituido do cargo.

“Como pode a transmissdo ao vivo ser tdo nociva aos olhos dos intelectuais e, ao
mesmo tempo, tdo perigosa aos olhos das autoridades, dos censores e guardides das
midias?” — questiona Arlindo Machado. Para o professor, a transmissdo simultanea dificulta
a manipulacdo do conteudo por parte dos envolvidos no conflito, dos jornalistas e até
mesmo das emissoras de televisdao (MACHADO, 2000: 129). Por outro lado, é necessario
levar em considerac¢do que noticias erradas e preconceitos acabam veiculados em funcao da
pressa dos profissionais e das empresas de comunicagdao. O mercado estimula a agilidade,

mas 0 COMpPromisso com a apuracgao precisa estar acima das exigéncias de velocidade.

2.3.3 Midia e violéncia

Violéncia, segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) é “uso da forca fisica ou
do poder real ou em ameaga, contra si préprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou
uma comunidade, que resulte ou tenha qualquer possibilidade de resultar em lesdo, morte,

dano psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento ou privagao”.

No Brasil, cerca de cinquenta mil pessoas sao assassinadas a cada ano. O indice
elevado coloca o pais entre os mais violentos do mundo (RAMOS e PAIVA, 2007: 12). Mas os
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assassinatos nem sempre foram objetos de preocupac¢do da midia brasileira e até mesmo da
sociedade. Isso porque a maioria das vitimas é jovem, negro e morador de periferias. Com a

chegada da violéncia nas classes média e alta, o crime passou a ter mais destaque.

As empresas notaram uma vantagem na divulgacdo desses temas: os assassinatos,
roubos e demais tipos de mazelas da sociedade poderiam ser lucrativos. Por outro lado, a
midia tem importante papel na divulgacao de assuntos relacionados a violéncia. Isso porque
os agentes publicos muitas vezes sdo pautados pelos veiculos de comunicacdo. Quando as
noticias tém grande repercussdo midiatica, as policias e os governantes costumam

solucionar os problemas mais rapidamente para evitar criticas.

A midia tem desempenhado um papel cada vez mais importante no debate publico sobre o
tema. Os jornais influenciam a opinido da sociedade e motivam e fiscalizam a implantagdo de

politicas de Estado. (RAMOS e PAIVA, 2007: 13)

Outro aspecto que precisa ser destacado é que os profissionais que cobrem policia
nem sempre sao qualificados para tais fungdes. Ainda assim, o jornalista Luarlindo Ernesto

Silva avalia que esse tipo de cobertura jornalistica evoluiu com o passar dos anos:

A abordagem dos assuntos mudou muito. Hoje a ordem é ‘esquecam o cadaver’ [...]
Mostrem o que esta em volta [...] do cadaver, isso é que é importante atualmente. As
histdrias inventadas eram muitas. Ndo tinha esse negdcio de ética na imprensa [...] Tinha
muita cumplicidade com a policia. Isso hoje mudou muito. Tem que ter fontes na policia, mas

tem que checar. (SILVA apud RAMOS e PAIVA, 2007: 16)

Os esforcos da imprensa para melhorar a cobertura policial precisam continuar. Deve
haver mais preocupacdo com a diversidade de fontes — uma vez que a policia costuma ser a

Unica ouvida pelo profissional —, os personagens do fato devem ser tratados com mais
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respeito, independentemente de terem cometido crimes ou ndo e os repdrteres carecem de
mais especializacdo sobre o tema violéncia e ética, para evitarem os erros e preconceitos
vistos com frequéncia nas reportagens. Além disso, os conteludos devem ser mais

contextualizados, é preciso deixar de tratar os temas como se eles fossem individuais.

2.3.4 Sequestros: publicar ou nao?

Com o aumento no numero de sequestros no Brasil, os veiculos de comunicacao
entraram num dilema. Divulgar ou ndo informacdes sobre esse tipo de crime? Interferir ao
ndo nas negociacdes da policia? Alguns veiculos de comunicacdo ndo veiculam informacoes
sobre sequestros quando o caso ainda esta em andamento, preferem aguardar o desfecho
do crime para informar o publico. A justificativa é de que a divulgacdo do fato pode
atrapalhar as investigacdes e colocar a vida das pessoas em situa¢ao de carcere em risco. Por
outro lado, algumas empresas alegam que omitir tais informacdes favorece a acdo
criminosa. O diretor da Central Globo de Comunica¢do, Luis Erlanger, explica porque a

emissora decidiu noticiar os casos:

Adotamos a norma de divulgar por uma série de razdes: é um crime publico, e a sociedade
tem o direito de saber; somente com a denuncia dos sequestros as autoridades tomam
providéncias [...] A maior parte dos casos é resolvida pelo Disque-Denuncia, estimulado pelas

reportagens de televisdo. (ERLANGER apud RAMOS e PAIVA, 2007: 120)

A revista Epoca também divulga os casos de sequestro. O diretor de redacdo Paulo
Moreira Leite justifica que a mobilizacdo da imprensa contribui com o trabalho da policia.
“Um levantamento do Disque-Denuncia, servi¢co de informantes anénimos do Rio de Janeiro,
diz que a imprensa ajudou a resolver mais de 60% dos casos que passaram por ali” (LEITE
apud RAMOS e PAIVA, 2007: 122).

O assunto é complexo e deve ser avaliado caso a caso. A midia pode interferir no
desfecho do crime tanto de forma positiva como negativa. Em 1998, o apresentador

Ratinho, do SBT, decidiu criar uma linha telefénica para arrecadar dinheiro para o resgate de
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Wellington José Camargo, irmao dos cantores sertanejos Zezé di Camargo e Luciano, que
tinha sido sequestrado. Irritados com a repercussao, os sequestradores enviaram uma caixa
a emissora do SBT em Goiania, com um pedaco da orelha da vitima junto de um bilhete que
pedia agilidade nas negociagdes. Ratinho decidiu, entdao, abandonar a ocorréncia. Quatro
dias depois, um pacote com reportagens sobre o caso e outro recado foi deixado em frente a
sede do Grupo Anti-Sequestro de Goias.

Em 2008, a apresentadora da rede TV SOnia Abrdao também causou polémica quando
entrevistou ao vivo Lindemberg Alves enquanto ele mantinha a ex-namorada Eload Pimentel
em cdrcere privado. O sequestro durou quase cem horas e acabou com a morte de Eloa.

O apresentador da TV Bandeirantes José Luiz Datena, também negociou ao vivo a
liberacdo de duas mulheres que eram mantidas reféns em Diadema (regido metropolitana
de S3o Paulo), em novembro de 2012. Datena — que criticou a interferéncia de Sénia Abrao
no sequestro de Elod — disse que s6 agiu no caso porque foi um pedido da prdépria policia de
S3do Paulo. “Ndo é uma atitude que se deve tomar, jornalisticamente falando. A policia tem
sempre bons negociadores, tem sempre gente capaz” (José Luiz Datena, 2012). Depois de
conseguir “liberar” as reféns, Datena deixou o estudio. Disse que ndo tinha mais condicdo de
continuar no programa Brasil Urgente naquele dia. Por telefone, o comandante da policia
que atuou no caso agradeceu a participagdo do apresentador.

Quando a vida de uma pessoa esta em risco, os jornalistas deveriam nao interferir no
caso, cabe a policia a funcdo de negociadora. O simples fato de veicular as informacdes, por
exemplo, ja é capaz de influenciar no desfecho do sequestro. Os profissionais de imprensa
deveriam tomar uma “terceira via”: “Noticiar o essencial, sem alarde, e entdo aguardar a

conclusdo do caso” (DINES apud RAMQOS e PAIVA, 2007: 126).

38



3. Metodologia e Universo Pesquisado

Nesta pesquisa sera feita a andlise do caso do Onibus 174, a partir dos contetidos que
foram veiculados em duas emissoras de televisdo brasileiras, a rede Globo e a rede
Bandeirantes. As demais ndo entraram no trabalho pela limitagao de material. O SBT, por
exemplo, informou que nao tinha disponiveis as matérias sobre o caso. A rede Record alegou
que ndo poderia enviar as imagens pelos Correios. Elas teriam que ser estudadas na
emissora, que fica no Rio de Janeiro (o que nado foi possivel por causa da limitacdo de

tempo).

Somente materiais jornalisticos entrardo na analise — programas de entretenimento,
por exemplo, ndo vao ser utilizados. As noticias do dia do sequestro e dos seis dias seguintes
entram na pesquisa, as demais informacdes foram desprezadas. Com o objetivo de recortar
ainda mais o material de estudo, apenas noticias de veiculagdo nacional foram escolhidas
para a andlise. Em relacdo a rede Globo, somente o Jornal Nacional e Fantdstico vao entrar
no estudo, ja que a emissora cobrou um valor muito alto para disponibilizar as matérias. Por
causa disso, foi necessario restringir o material. De qualquer forma, as limitacdes

encontradas ndo devem interferir no resultado do trabalho.

3.1 Televisdo por qué?

A televisdo foi escolhida para ser analisada pela abrangéncia que possui. No Brasil, hd
qguase 14 milhdes de analfabetos, segundo dados do Censo de 2010. Para uma grande
parcela de brasileiros, a informacdo é obtida no radio ou na TV, uma vez que a leitura ainda
é fator de exclusdo. A noticia impressa, por exemplo, exige um conhecimento minimo da

lingua para que a mensagem seja compreendida.

De acordo com o Grupo de Midia de S3o Paulo, com base em pesquisa do Instituto
Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (Ibope) e do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 1970, 24,1% dos domicilios do Brasil tinham aparelho de televisdo. Em

2012, o indice chegou a 95%.
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Ao todo, existem 410 emissoras comerciais no pais. Isso sem levar em consideracao
as operadoras de canais por assinatura. A Rede Globo é uma das maiores televisdes privadas
do mundo (BUCCI, 1996: 14). Sdo 122 emissoras em todo o Brasil, segundo dados de 2012,

do Grupo de Midia de S3o Paulo.

3.2 Analise de Conteudo

Anadlise de conteldo é uma metodologia que permite realizar inferéncias sistematicas
de materiais impressos ou gravados (como livros, cartas, jornais, revistas, videos, filmes,
reportagens etc.) a partir do exame de simbolos de comunicacdo. O método é muito
utilizado nas disciplinas das ciéncias sociais e, segundo a autora Heloiza Herscovitz (2008),
também traz vantagens na investigacdo de materiais jornalisticos. A metodologia utiliza
elementos qualitativos associados a procedimentos quantitativos. Devido ao carater
quantitativo, a avaliacdo é passiva de replicacdes, o que permite realizar o estudo sobre a

perspectiva do paradigma hipotético dedutivo.

A andlise de conteldo da midia [...] nos ajuda a entender um pouco mais sobre quem produz
e quem recebe a noticia e também a estabelecer alguns parametros culturais implicitos e a
l6gica organizacional por tras das mensagens. (SHOEMAKER; REESE apud HERSCOVITZ, 2008:
124)

O método parte do estabelecimento de simbolos e de definicbes operacionais. A
partir da conceituacdo objetiva dos simbolos, é empregado o procedimento de catalogacdo
e discriminacdo dos elementos ao longo do objeto de registro que sera estudado. As
identificacGes podem ser feitas a partir de uso de computadores, o que admite abarcar uma
grande massa de conteddo. Os componentes do registro catalogados sdo tratados

numericamente, o que permite estabelecer o processo de contagem de simbolos e realizar
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tratamento estatistico. Assim, é possivel apresentar mensuracdes sobre as caracteristicas do

conteudo em andlise.

Em funcdo do grande volume de materiais vinculados diariamente na midia, a
aplicacdo das técnicas de andlise de conteldo tem grande importancia para as pesquisas
cientificas em jornalismo. Por meio delas é possivel detectar critérios de noticiabilidade,
enquadramento e agendamento, por exemplo. Além disso, o0 modelo permite discriminar
géneros e formatos jornalisticos de organizacdes, grupos, classes e individuos (HERSCOVITZ,

2008).

3.3 Como mensurar?

Para responder se o caso do sequestro do Onibus 174 foi espetacularizado ou n3o,
serdo utilizadas as ideias do jornalista Adelmo Genro Filho, explicitas no capitulo IX do livro O
segredo da pirdmide — para uma teoria marxista do jornalismo. Segundo o autor, quando a
noticia é tratada demasiadamente de forma singular, mais sensacionalista tende a ser.
Quanto menos camadas de contextualizagdo que consigam explicar o fato tratado
jornalisticamente, menos profundidade sera alcancada, mais superficial a abordagem
(portanto, causadora de sensac¢des, ndo de explicacdes). Ou seja, Genro Filho defende que
haja uma piramide equilibrada em trés pontos: singularidade, particularidade,

universalidade. E desse equilibrio que decorre um jornalismo mais consistente e bem feito.

Ao todo, serdo analisadas sete noticias da rede Globo e seis da rede Bandeirantes.
Além de responder a questdo central do estudo, a andlise vai abordar assuntos relacionados
as fontes ouvidas nas matérias, linguagem utilizada e, por fim, sera possivel dizer como o
assunto entrou na pauta da midia, como a imprensa pautou a sociedade e os agentes
publicos a partir da cobertura do fato e se a exposicdo do caso interferiu de alguma maneira

no desfecho do crime. A tabela abaixo mostra como as matérias ficaram organizadas.
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Identificagdo Emissora Dia Tempo

Matérial Jardim Botanico no Rio Globo 12/06/2000 1min 4seg.

Matéria2  Sequestro do 6nibus2 Globo 12/06/2000 1min 39seg.
Matéria 3 Libertacdo dos reféns Globo 12/06/2000 1min 26seg

Matériad4  Policia admite Globo 13/06/2000  2min 44seg

Matéria 5 Repercussdao em Brasilia Globo 13/06/2000 1min 50seg.
Matéria6 Drama vivido Globo 13/06/2000  3min 56seg.
Matéria 7 Erros da policia Globo 18/06/2000  4min 43 seg.
Matéria8  Sequestro do 6nibus 174 Bandeirantes 12/06/2000 2min 17 seg.
Matéria 9 Coletiva de imprensa Bandeirantes 12/06/2000 1min 26 seg.
Matéria 10 Soldado Bandeirantes 13/06/2000 1min 30 seg.
Matéria 11 Repercussdo Bandeirantes 14/06/2000  2min 03 seg.
Matéria 12 Vitimas do sequestro Bandeirantes 15/06/2000 2min 30 seg.
Matéria 13 Parentes de Geisa Bandeirantes 16/06/2000  1min 50 seg.

Para analisar a cobertura jornalistica do sequestro do Onibus 174, um questionério
foi adaptado (ver anexo). O modelo original foi organizado para o relatério Midia e violéncia,
publicado em 2005 pelo Centro de Estudos de Seguranca e Cidadania (Cesec). Para esta
pesquisa, oito perguntas serdo respondidas e, a partir disso, planilhas confeccionadas para

consolidacao dos dados e andlises.

Mas o sequestro do Onibus 174 j4 ndo é um tema “batido” nas pesquisas sobre
midia? — pode-se questionar. De fato, existem varios trabalhos académicos sobre o assunto,
mas nem por isso as questdes se esgotaram e foram totalmente respondidas. Também nao
ha aqui a pretensdo de respondé-las de forma completa e “verdadeira”, o que seria uma

tentativa no minimo utdpica.

Por que falar em ética na cobertura jornalistica? Por que analisar a midia? A escolha

pelo tema ndo é recente — eu diria. Ela surgiu antes mesmo de eu optar pelo curso de
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jornalismo. O que estava por trds das noticias; quais os critérios utilizados para transformar
um fato em noticia; os critérios éticos eram levados em consideragao? Questdes como essas
surgiram no decorrer do curso e ainda continuam sendo feitas na reta final na minha

graduacao.

O jornalismo parece ser “um” na universidade e “outro” no mercado. Por isso,
acredito que essas questdes ndo podem ser esgotadas em teorias, muito menos na pratica. E
preciso avaliar caso a caso, a partir das limitacdes editoriais das empresas jornalisticas, da
falta de tempo, das relacdes com as fontes das noticias etc. Independentemente dos
entraves que os profissionais enfrentam, acredito que as questdes éticas deveriam ser
levadas em consideragcao na construcao da noticia — que é um bem essencial para sociedade.

Sem mais delongas, sigo para a analise do caso.
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4. Andlise e resultado

4.1 Presenga da midia

No inicio do sequestro, Sandro ficou assustado com a presenca das equipes de
reportagem. Em pouco tempo, varias empresas estavam no local com equipes de repdrteres,
cameras, fotdgrafos. Os profissionais ficaram muito proximos do 6nibus para conseguirem
boas imagens. Sandro cobriu o rosto, chegou a ficar irritado com a situa¢ao. Com o passar do
tempo, percebeu que seria dificil sair do 6nibus sem que fosse preso ou morto. Percebeu
gue ja ndo tinha mais nada a perder. Decidiu entdo contar um pouco da histéria que tinha

vivido.

Sandro tirou o pano do rosto e disse voltado paras as cameras, que tinha sido um
sobrevivente da chacina da Candelaria, que os policiais eram covardes. Percebeu que tinha
ali, através da televisdao, uma possibilidade de mostrar quem era, de mostrar a identidade de

um menino de rua, como avaliou o sociélogo Luiz Eduardo Soares:

Ali o Sandro despertou a todos nds, em todas as nossas salas de visita. Ele impds a sua
visibilidade, ele era personagem de uma outra narrativa, ele redefiniu, de alguma maneira, o
relato social, o relato que dava a ele sempre a posi¢do subalterna, de repente é convertido

numa narrativa na qual ele é o protagonista. (Soares apud José Padilha, 2002)

O sequestrador tentou estabelecer um didlogo paralelo. Para os policiais e para
midia, parecia ser um bandido violento, disposto a matar todas as reféns, mas para as
vitimas, chegou a estabelecer um didlogo. Sandro era o protagonista do teatro. Mandava as
mulheres fingirem que estavam desesperadas, fingiu que matou uma jovem. A midia
transmitia as imagens ao vivo. Mas, mesmo muito préximos ao 6nibus, os repdrteres e
policiais ndo sabiam de fato o que acontecia do lado de dentro. Luana Guimaraes entendeu

0 jogo de Sandro: “Existia naturalmente um dialogo paralelo. O que estava acontecendo
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para as cdmeras e para as pessoas |d de fora e o que estava acontecendo |3 dentro”

(Guimaraes apud José Padilha, 2002).

Mas até que ponto a midia interferiu no caso? O policial Rodrigo Pimentel, que foi do
Bope durante seis anos, avaliou que a presenca das emissoras impediu a acdo da policia.
Segundo ele, o ideal seria matar Sandro com um tiro na cabeca. A acdo nao colocaria a vida

das reféns em risco.

Um tiro de sniper [atirador de elite] seria a solugdo ideal. Logicamente, era ao vivo, para todo
o Brasil, iria resultar talvez ali em meio quilo de massa encefdlica sendo projetada nos vidros
do Onibus. Eu ndo gostaria de ver isso, meus parentes em casa também nao gostariam de ver

uma cena dessas, mas tecnicamente falando, seria o mais viavel a ser feito. (Pimentel apud

José Padilha, 2002)

Mas se a midia atrapalhou de alguma forma o trabalho da policia, por outro lado
mostrou para os espectadores a fragilidade da seguranca publica. Os repdrteres notaram
gue faltava treinamento aos policiais e perceberam que os PMs se comunicavam através de
mimicas — porque sequer tinham radios. O capitdao Penteado precisava fazer sinais para as
equipes. As cameras também mostraram o momento em que o policial errou o tiro e acertou

a vitima, e os policiais asfixiando Sandro.

4.2 Principal foco da noticia

Das 13 matérias analisadas nesta pesquisa, dez tinham como foco principal o
sequestro e a repercussao do crime. Apenas duas noticias trataram de questoes relacionadas
a seguranca publica. No decorrer de uma semana, as matérias relembraram o caso,
cobraram providéncias da policia militar, principalmente, e as vitimas foram procuradas para

contar novamente os momentos de panico que viveram no dia do sequestro. Plinio Fraga,
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chefe de reportagem da sucursal da Folha de S. Paulo, defende que as matérias policiais

deveriam ser mais contextualizadas:

E preciso pensar sempre a longo prazo, com matérias que fujam do fato, do que aconteceu
ontem, e em seu lugar apontar tendéncias. Este é o papel do jornal. Estar mais perto da
reflexdo, mostrar um direcionamento e cobrar de governos. E é isso que os jornais ainda

fazem pouco na area da seguranca publica. (FRAGA apud RAMOS e PAIVA, 2007: 20)

Quase uma semana depois do crime, a Globo produziu uma reportagem que foi
exibida no Fantdstico, para levantar as falhas que os policiais do Batalhdo de Operacoes
Policiais Especiais (Bope) cometeram. Um policial que tinha trabalhado no Bope foi chamado
para comentar os sucessivos erros que resultavam na morte da professora Geisa. Durante
uma semana, esse foi o Unico “especialista” procurado pela rede Globo para comentar o

Caso.

A matéria ndo tinha o objetivo de apontar os problemas e possiveis solu¢des para
seguranca publica, tampouco tinha pretensdo de questionar os motivos que levaram ao
sequestro. O trabalho da policia, de forma individualizada, era o grande questionamento.
Por que Sandro ndo foi morto? Por que a policia ndo invadiu o 6nibus? — perguntaram os
apresentadores do programa e o repérter. Ao final da reportagem o policial disse que o
sequestrador deveria ter sido alvejado. Segundo ele, essa seria a melhor alternativa. A
reportagem, no entanto, ndo chegou a falar que a presenca da midia, de alguma forma,

poderia ter interferido no trabalho da policia.

Teria sido a mesma coisa se a televisdo ndo estivesse ali, transmitindo tudo ao vivo? [...] Sera
qgue a performance dele e a do soldado que acabou produzindo o desfecho da desgraca [...]
Teriam sido as mesmas se a televisdo nao estivesse ali, transmitindo toda a tensdo por horas

a fio? (KEHL, 2003: 139)
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De maneira geral, a midia perdeu uma boa oportunidade de cobrar dos governantes
solugcbes para o problema da seguranca publica. A preocupagdo central foi a de relatar o

caso, inUmeras vezes, com riqueza de detalhes, inclusive.

A seguir, tabelas com a consolidag¢ao dos dados (ver anexo) foram acrescentadas para
facilitar a leitura da analise realizada neste trabalho. A primeira delas é referente ao

principal foco da matéria.

Tabela 1: Principal foco da matéria

TV Globo TV Bandeirantes Total
Ato violento 3 1 4
Repercussao do 2 4 6
ato violento
Politicas de 1 1 2
seguranca publica
Outras 1 0 1
Total 7 6 13

4.2.1 Enquadramento da noticia

Parte significativa da cobertura sobre o sequestro do 6nibus 174 tratou o tema de
forma individual, sem contextualizar o assunto. Os veiculos optaram por uma cobertura
factual em 69% dos casos (nove das 13 matérias foram factuais). Na rede Globo, apenas uma
matéria questionou o problema da falta de seguranca. Em Brasilia, a repdrter Cristina Serra

acompanhou a repercussdo do caso no Congresso Nacional.

A Bandeirantes veiculou duas matérias que contextualizam o assunto. Uma delas
tratava da repercussdao do caso na imprensa internacional e avaliacdo do presidente da
republica sobre o sequestro, a outra apontava as causas da violéncia. A partir do caso, a
midia poderia cobrar mais providéncias do poder publico e propor um debate mais

aprofundado sobre o problema da violéncia. A principal preocupacdo, no entanto, foi a de
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contar as histérias e dramas individuais de cada passageiro que ficou refém dentro do
Onibus. A tabela dois mostra o resultado da andlise em relagdo ao enquadramento da
noticia. A grande maioria das matérias foi tratada de forma individualizada — como se fosse

um acontecimento Unico, individual.

Tabela 2: Enquadramento da noticia

TV Globo TV Bandeirantes Total
Individualizado 5 4 9
De poder publico 1 0 1
Da sociedade civil 0 2 2
Conceitual 1 0 1
Total 7 6 13

Outro ponto que chamou atencdo foi o fato da rede Globo n3dao mencionar em
nenhum momento a histdria do sequestrador. A Bandeirantes contextualizou melhor o
crime. Em uma das noticias a repdrter da emissora procurou as pessoas que conheciam
Sandro. A matéria, embora curta, conseguiu tracar o perfil psicolégico do rapaz. Além disso,
foi possivel apontar as causas do sequestro. Nos trechos das entrevistas a repdrter destacou,
de forma implicita, que a auséncia do Estado e a falta de politicas publicas levaram Sandro

ao crime.

4.2.2 Fontes ou personagens ouvidos nas matérias

Foram poucas as fontes ou personagens ouvidas nas matérias. A Globo foi a emissora
que teve a cobertura menos diversificada. Na maioria das informacdes, apenas as vitimas
e/ou os parentes ou amigos das vitimas foram ouvidas. Em algumas matérias da Globo ndo
havia nenhum personagem, apenas o relato do repdrter. J& a Bandeirantes ouviu quase o

dobro de fontes/personagens que a Globo.

Ao todo, 22 pessoas foram ouvidas durante as duas semanas. Apenas quatro delas
eram representantes dos poderes executivo e legislativo, o que demonstra, mais uma vez,
que o assunto foi tratado de forma individual, sem contextualizagao.
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Apenas 13% das matérias tiveram sonoras de representantes da policia militar (trés
matérias do total de 22). A Bandeirantes foi a emissora que mais ouviu as policias civil e
militar. Os repdrteres da Bandeirantes utilizaram as informagdes de maneira critica,
mostraram as contradi¢gdes dos policiais, ndo tomaram os relatos como se fossem verdade
absoluta. A tabela a seguir mostra o numero de fontes ou personagens (por categoria)

ouvidas nas matérias, e a média de cada uma das emissoras.
Tabela 3: Fontes ou personagens ouvidos nas matérias

TV Globo TV Bandeirantes Total

Poder executivo federal 1 1 2
Poder executivo estadual 0 1 1
Poder legislativo 1 0 1
Vitimas 2 2 4
Parentes 1 2 3
Especialistas 1 0 1
Advogados 0 1 1
Policia militar 1 2 3
Policia civil 0 1 1
Sociedade civil 0 1 1
Matéria sem personagem 2 0 2
Outros 0 2 2
Total 9 13 22
Média 1,29 2,17 1,69

A rede Bandeirantes também ouviu o “outro lado da histdria”, ou seja, os amigos do
autor do sequestro. Para contar a histéria de Sandro, a repdrter conversou uma assistente

social que conviveu com Sandro e com uma garota que foi namorada do jovem.

Tabela 4: Quantidade de fontes/personagens

A matéria tem mais de uma fonte

Sim Nao
TV Globo 3 2
TV Bandeirantes 6 0
Total 9 2

49



Das 13 matérias analisadas, nove tinham mais de uma fonte/personagem. A Globo sé

ouviu mais de uma pessoa em apenas trés ocasioes.

4.2.3 Causas da violéncia e solugoes

A rede Globo ndo apresentou possiveis causas do sequestro em nenhuma das
matérias veiculadas. O fato de Sandro ter sido morador de rua também nao foi mencionado
em nenhum momento. Ja a Bandeirantes falou sobre a vida de Sandro e, de forma implicita,
demonstrou que a auséncia do Estado foi o que levou o jovem a marginalidade. A sonora da
assistente social Yvonne Bezerra de Mello deixa claro que Sandro praticava crimes porque
ndo teve acesso a educac¢do, muito menos teve chance de ingressar no mercado de trabalho.
Na entrevista Yvonne faz um alerta, diz que no Brasil hd milhares de jovens ociosos que

podem fazer o mesmo que Sandro por falta de opcao.

O mérito da reportagem nao é justificar ou ndo um crime, é mostrar que os agentes
publicos ndo estdo cumprindo com obrigacdes bdasicas, como saude e educacdo, por
exemplo. Outro ponto destacado na matéria da repdrter Monica Ferreira é que Sandro foi
um dos sobreviventes da chacina da Candeldria, o que ajuda a entender a revolta do jovem
em relacdo a policia. Durante sete dias, a rede Globo ndo entrou em nenhum desses

assuntos, como demonstra a tabela a seguir:
Tabela 5: Causas do sequestro

A matéria aponta causas que podem ter levado ao sequestro

Sim Nao
TV Globo 0 7
TV Bandeirantes 2 4
Total 2 11

A rede Bandeirantes também se destacou em relacdo as solu¢des apresentadas (de
maneira implicita ou ndo) para o problema da seguranca publica. 50% das matérias

veiculadas pela emissora apresentavam solug¢bes, ainda que muitas vezes de forma
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superficial (trés matérias apontaram solucGes, trés nao). J& a rede Globo questionou o
problema da violéncia em apenas uma matéria — com a repercussao do caso no Congresso

Nacional.
Tabela 6: SolugGes para violéncia

A matéria aponta solugdes para o problema da violéncia?

Sim Nao
TV Globo 1 6
TV Bandeirantes 3 3
Total 4 9

4.2.4 Dramatizagao da noticia

O fato de haver reféns no crime ja é um fator que potencializa a dramatizacdo da
noticia, mas o que foi possivel perceber, apds a andlise, é que os jornalistas optaram por
utilizar palavras e trilha sonora que deixaram o caso ainda mais espetacular. Quase todas as
matérias das duas emissoras utilizaram recursos capazes de deixar as noticias mais
dramaticas e, por consequéncia, mais rentaveis do ponto de vista econémico. O Fantdstico
foi o que mais se destacou neste quesito. Uma trilha sonora extremamente melancdlica foi

utilizada em quase toda reportagem.

Palavras como: terror, medo e péanico, poderiam ter sido substituidas sem prejuizo a

informacado, no entanto, repdrteres e ancoras preferiram utiliza-las.
Tabela 7: Noticia dramatizada

A matéria tem palavras que dramatizam a informacgao?

Sim Nao
TV Globo 6 1
TV Bandeirantes 5 1
Total 11 2
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4.2.5 Erros

Outro fator que chamou atencdo apds a andlise foi as noticias erradas que as duas
emissoras veicularam. Talvez para dramatizar ainda mais o caso, a rede Globo informou
diversas vezes que a professora Geisa estava gravida. Um repérter, inclusive, procurou uma
amiga da professora para confirmar a informag¢do. Na matéria dd para perceber que a
mulher ndo estava muito disposta a dar entrevista, mesmo assim o repodrter utilizou um
pequeno trecho em que a personagem dizia que Geisa estava sé esperando confirmar a
gravidez para comunicar ao marido — ou seja, Geisa ndo tinha certeza que estava gravida.
Mesmo assim o Jornal Nacional preferiu dizer que a vitima estava esperando um filho. A
rede Globo veiculou a informacdo errada trés vezes. O dado sé foi corrigido na sexta matéria
que foi ao ar no Jornal Nacional. A Bandeirantes ndo chegou a dizer que Geisa estava

gravida.

Por causa da pressa em dar as informacgdes, as duas emissoras também erraram. No
dia do sequestro a Globo disse que Sandro tinha morrido depois de levar dois tiros. Somente
no dia seguinte o Jornal Nacional informou que na verdade Sandro tinha morrido asfixiado
dentro da viatura da Policia Militar. O jornal disse ainda que Geisa morreu depois de levar
dois tiros no abdéomen e outro na mao. O laudo da pericia, no entanto, revelou que Geisa
tinha sido atingida trés vezes no abdémen (muni¢do da arma de Sandro), além de levar um

tiro de raspdo no rosto (municdo da arma do policial).

No dia do sequestro a Bandeirantes também informou que Sandro tinha levado trés
tiros nas costas. No dia seguinte o jornal corrigiu a informacdo e disse que na verdade o
sequestrador ndo tinha sido baleado: “Nesta imagem é possivel ver o sequestrador Sandro
do Nascimento entrando com vida dentro do carro da policia. Hoje, se sabe que ele ndo
levou nenhum tiro, e o mais grave: morreu por asfixia a caminho do hospital” (matéria 10 da
Bandeirantes — ver anexo). Os erros foram corrigidos pelas emissoras. Eles sdo justificaveis
qguando o fator tempo é levado em consideracdo. Além disso, informacdes preliminares das
policias, bombeiros e hospitais costumam mudar, ja que o “tempo da midia” ndo é o mesmo

das demais instituicdes. Um laudo pericial que apontava as causas da morte de Geisa, por
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exemplo, ndo teria como ser concluido antes do fechamento do Jornal Nacional daquela

segunda-feira, 20 de junho de 2000.

4.2.6 Agendamento do caso

A pauta do sequestro do Onibus 174 foi inserida na midia a partir principalmente das
qguestoes individuais, que, por consequéncia, voltaram a ser tema por meio de iniciativa da
propria imprensa, com a repercussdao do caso. A tabela abaixo mostra que cinco das 13

matérias foram pautadas por histdrias individuais, pelo ato criminoso.
Tabela 8: Agendamento da noticia

Como o assunto foi inserido na pauta da midia

TV Globo TV Bandeirantes Total
Anuncio de novas medidas 1 0 1
Histdrias Individuais 5 0 5
Iniciativa da propria 1 5 6
imprensa
Seminadrios e eventos 0 1 1

Por outro lado, a midia pautou agentes publicos e as policias civil e militar com a
grande repercussao do caso. No Congresso Nacional os politicos comentaram o assunto e
disseram que o governo deveria tomar alguma providéncia. O entdo presidente da republica,
Fernando Henrique Cardoso, decidiu apressar o anuncio do Plano Nacional de Seguranca
Publica. O caso também teve grande repercussdo na Policia Militar e no poder executivo do
Rio de Janeiro, que tiveram que justificar o tragico desfecho do sequestro, com a morte de

uma refém e do sequestrador.
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Conclusao

A cobertura do sequestro do Onibus 174, em 2000, no Rio de Janeiro, foi
espetacularizada. A Globo e Bandeirantes veicularam, na maioria das vezes, informacdes
fragmentadas e individuais. A contextualizacdo do fato, as causas que motivaram o
sequestro e os problemas relacionados a falta de seguranca publica do estado do Rio de
Janeiro, e até mesmo do pais, foram deixados de lado. Ainda assim, a rede Bandeirantes foi a
gue mais contextualizou a noticia. Os repdrteres da emissora tiveram mais preocupagao em
diversificar as fontes de informacdo e questionaram com mais rigor as questdes relacionadas

a seguranca publica.

A Globo ndo teve a preocupacdo de discutir a questdo da violéncia de forma ampla.
Limitou-se a contar as histérias das vitimas do sequestro. Tratou ainda os personagens como
“santos e vilGes”. Omitiu a histéria de Sandro e tentou confirmar, a qualquer custo, que

Geisa estava grdvida — o que tornaria a situacdo ainda mais dramatica.

Se algumas empresas de comunicacdo alegam que os sequestros precisam ser
divulgados, ja que a informacdo é de interesse publico, elas deveriam no minimo sugerir
uma discussdao mais aprofundada e menos individual — muitas vezes preconceituosas e
dramaticas. Mas os jornalistas e as empresas de comunicacdo utilizam-se de uma “moral

provisoria” para justificar as escolhas moralmente contestaveis.

No caso do Onibus 174, a imprensa interferiu no trabalho da Policia Militar. Com a
presenca da midia, a preocupac¢do ndo era apenas a de libertar os reféns, os policiais e o
governo do estado estavam preocupados com a repercussdo do sequestro transmitido em
tempo real. Por isso, deixaram de tomar atitudes que consideram ideias para resolucdo do

Caso.

Por outro lado, a imprensa conseguiu flagrar a precariedade da seguranca publica. As
cameras captaram a falta de preparo dos policiais do Rio de Janeiro e a auséncia de
equipamentos bdsicos, como radio de comunicacdo. Mostraram também o momento em

gue o policial errou o alvo e acertou a refém e a entrada do sequestrador na viatura da
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policia sem nenhum ferimento. Nesses casos, a imprensa foi importante para mostrar a
ineficdcia da seguranca publica e impedir possiveis abusos, ja que a policia chegou a dizer
gue Sandro tinha morrido baleado — informacado que foi desmentida posteriormente. Se os
cinegrafistas ndo tivessem flagrado o sequestrador sem ferimentos, a policia poderia insistir

na mentira.

Nos casos de sequestro, o ideal seria seguir a sugestao do jornalista Alberto Dines:
divulgar apenas o essencial. As demais informagdes deveriam ser veiculadas somente apds a
liberacdo dos reféns. Desta forma os profissionais da imprensa ndo tratariam do

III

“imprevisivel” e teriam mais tempo para decidir o material que seria utilizado ou ndo. Mas a
partir do momento em que a midia decide transmitir o fato, o minimo esperado seria que a
discussao fosse mais aprofundada, o que nao foi observado nesta pesquisa. O principal

objetivo das noticias foi transmitir dramas pessoais.
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Anexo

Questionario para analise da cobertura midiatica no sequestro do Onibus 174

MATERIA 1

Chamada - Fatima Bernardes: Boa noite. Desespero e morte na Zona Sul do Rio de Janeiro.

Um homem armado sequestrou um 6nibus no bairro do Jardim Botanico.

OFF 1: O drama dos passageiros deste dnibus comecgou pouco antes das trés horas da tarde.

Um assaltante armado com revélver ameacga quem chega por perto.
Sobe Som

Ele ndo se entrega, apesar dos apelos da policia que cercou o onibus. Agarrado com uma

passageira, o assaltante aponta a arma para todos os lados.
Passagem: O assaltante agora ta tentando sair com o 6nibus, com a vitima no colo dele.

OFF 2: O criminoso ainda obriga um passageiro a ajuda-lo, mas os dois ndo conseguem fazer

0 O6nibus andar. Nervoso, ele segura a mulher e atira em dire¢do aos policiais.
Sobe Som

Ele continua ameacando os reféns. Uma das vitimas é forcada a escrever com batom no
vidro do 6nibus que o assaltante esta possuido pelo diabo. S6é depois de uma hora o primeiro
refém é libertado, mas a negociacdo ndo avanca. O bandido quer duas granadas e duas
pistolas. A policia ndo cede. Ele solta mais uma passageira. Pouco antes das seis horas, o

assaltante atira para o chao.

Sobe Som

59



Identificagdo do material:

Nome da matéria: Sequestro do 6nibus 174 no Jardim Botanico no Rio

Dia que foi veiculado: 12/06/2000 Tempo da matéria: 1min 4seg.
Emissora: Globo Programa: Jornal Nacional
Reporter: Eduardo Tchao

Observacgdes: matéria com passagem, mas sem sonora.

Principal foco da matéria (permite apenas uma marcagao):

(X) ato violento

() repercussao do ato violento

() forcas de seguranca (Exército, P. Federal, P. Civil ou P. Militar)
() politicas de seguranca publica

() causas gerais da violéncia

() solugdes gerais para o problema da violéncia
() Legislacdo

() Direitos Humanos

() Campanhas/Protestos

() Outros:

Enquadramento da noticia (permite apenas uma marcagao):

( X) Individualizado: quando a noticia é tratada como acontecimento Unico, individual.

Exemplo: Jovem morre por bala perdida.
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() de poder publico: a partir das politicas estatais. Por exemplo: Governo quer retirar

armas das rua.

() da sociedade civil: Ao tratar o assunto pela ética das organiza¢cdes ndo governamentais.

Exemplo: ONGs fazem campanha pelo desarmamento.

( ) do setor privado: Aspectos da seguranca que envolvem a iniciativa privada. Exemplo:

Seguranca particular colabora para aumento das taxas de criminalidade.

() de organismos internacionais: Quando a noticia é construida a partir de relatérios
ou pronunciamentos de érgaos internacionais. Exemplo: UNESCO responsabiliza Ministério

da Educacdo pela violéncia nas escolas brasileiras.

( ) Conceitual: Quando o texto busca fazer a analise da conjuntura, levantando hipdteses,

citando especialistas ou usando dados. Exemplo: Sociedade brasileira assiste a um genocidio

de jovens

Fontes ou personagens ouvidos nas matérias:

() Poder executivo federal () Vitimas

() Poder executivo estadual () Parentes/amigos das vitimas
() Poder legislativo (todas as esferas) () Testemunha

() Poder judiciario () Especialista

() Conselhos tutelares e de direitos () Sociedade Civil (ex: ONGs)
() Advogados (X) Matéria sem personagem

() Policia militar
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() Policia civil

() Outros:

A matéria tem mais de uma fonte/personagem?

()Sim () Ndo

A matéria aponta as causas que podem ter levado ao sequestro?
() Sim (X) N3o

A matéria aponta solugdes para o problema da violéncia:

() Sim (X) Nao

A matéria tem palavras que dramatizam a informacgdo:

(X) Sim () N3o

Quais? Desespero, drama e apelos.

Como o assunto foi inserido na pauta da midia?

() Anuncio de novas medidas pelos diferentes niveis de governo
() Anuncio de agbes das policias

() Demanda e acbes do terceiro setor

(X) Historias individuais

() Iniciativa da prépria imprensa

() Seminarios e eventos

() Outros:
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MATERIA 2

Chamada - William Bonner: Os tiros aumentaram ainda mais o panico entre os reféns que

estavam dentro do 6nibus.

OFF 1: Depois do tiro, o desespero. O bandido ndo desistiu, pegou outra refém, ameacou
atirar de novo. POs o revdlver na boca da mulher, puxou os cabelos dela e desafiou os

policiais.

Sobe som — Sandro: Seu delegado, ja morreu uma. Vai morrer outra.

OFF 2: Ele ndo atirou, mas fez novas ameacas:

Sobe som — Sandro: Nao quero saber, vai morrer essa daqui agora, na tua frente.

OFF 3: O bandido levou a refém para o fundo o 6nibus e mandou que ela amarrasse um
corddo no pescogo dele. O primeiro prazo dado pelo bandido acabou as seis horas, mas os

policiais o convenceram a continuar negociando.

Passagem: Seis e meia. A negociacdo nao deu resultado, o bandido foi mais uma vez para
frente do 6nibus junto com a refém. Ele deu um novo prazo para policia, quer que as

exigéncias sejam aceitas ate as sete e meia da noite, se ndo ameacga matar todos os reféns.

OFF 4: O bandido ameacgou atirar de novo, voltou a andar pelo 6nibus com a refém. Um
passageiro de muletas foi retirado. A tensdo aumentou. De repente o bandido abriu a porta
e desceu usando a refém de escudo. Nesse momento a policia agiu. Um PM se aproximou
pelo lado e deu dois tiros no bandido. Os policiais que estavam a distancia avancaram. No
meio da confusdo, a jovem que teria sido baleada se levantou. Estava viva. O bandido e a

refém que desceu do 6nibus com ele foram levados para o hospital.

Nota pé - Fatima Bernardes: A policia informou que o bandido que sequestrou o 6nibus
morreu a caminho do hospital. Geisa Firmo Gongalves, a refém que estava com ele no
momento que a policia atirou, também morreu. Segundo a diregao do hospital Miguel

Couto, ela levou trés tiros.
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Identificagdo do material:

Nome da matéria: Sequestro do 6nibus 174 no Rio

Dia que foi veiculado: 12/06/2000 Tempo da matéria: 1min 39seg.
Emissora: Globo Programa: Jornal Nacional
Repdrter: Roberto Kovalick

Observacgdes: matéria com passagem, mas sem sonora.

Principal foco da matéria (permite apenas uma marcagao):

(X) ato violento

() repercussao do ato violento

() forcas de seguranca (Exército, P. Federal, P. Civil ou P. Militar)
() politicas de seguranca publica

() causas gerais da violéncia

() solugdes gerais para o problema da violéncia
() Legislacdo

() Direitos Humanos

() Campanhas/Protestos

() Outros:

Enquadramento da noticia (permite apenas uma marcagao):

( X)) Individualizado

( ) de poder publico
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() da sociedade civil
( ) do setor privado
() de organismos internacionais

( ) Conceitual

Fontes ou personagens ouvidos nas matérias:

() Poder executivo federal () Vitimas

() Poder executivo estadual () Parentes/amigos das vitimas
() Poder legislativo (todas as esferas) () Testemunha

() Poder judiciario () Especialista

() Conselhos tutelares e de direitos () Sociedade Civil (ex: ONGs)
() Advogados (X) Matéria sem personagem

() Policia militar
() Policia civil

() Outros:

A matéria tem mais de uma fonte/personagem?

()Sim () Nao

A matéria aponta as causas que podem ter levado ao sequestro?
() Sim (X) N3o

A matéria aponta solucdes para o problema da violéncia:

()Sim (X) Ndo
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A matéria tem palavras que dramatizam a informagao:
(X) Sim () N3o

Quais? Panico, desespero e desafiou

Como o assunto foi inserido na pauta da midia?

() Anancio de novas medidas pelos diferentes niveis de governo
() Anuncio de agbes das policias

() Demanda e agdes do terceiro setor

(X) Historias individuais

() Iniciativa da prépria imprensa

() Seminarios e eventos

() Outros:

MATERIA 3

Chamada - Fatima Bernardes: Foram quatro horas de medo dentro do 6nibus na Zona Sul do
Rio. Vocé vai ver agora o fim do sofrimento das mulheres que ficaram sob a ameaca do

assaltante. O repdrter Ari Peixoto acompanhou a libertacdo dos reféns.

OFF 1: La dentro a gente vé que alguns reféns estao se abragando |3 dentro porque foi uma

experiéncia que a gente pode dizer muito préxima da tortura.
Sobe Som: “Paizinho, paizinho”.

OFF 2: Ai a palavra de uma das reféns, elas se abragam agora. Foram quatro horas de muita

tensdo, de terror. Essas pessoas certamente passaram por uma experiéncia que elas jamais
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vao esquecer em toda a vida. E a gente ndao consegue ver se a pessoa que levou o tiro, que
aparentemente foi baleada, ela estd dentro do 6nibus, a gente ndo consegue. Agora a gente
recebe a informacdo que na verdade ele ta viva... A refém que teria sido baleada pelo
assaltante e sequestrador esta viva. Afinal é uma grande noticia. L4 dentro do 6nibus a
delegada Marta Rocha também ajuda a consolar, acalmar as pessoas que passaram quatro

horas de puro terror dentro do 6nibus.

Sonora: Foi um horror, foi um horror, eu tive que dar o meu dinheiro pra ele, pra ele ndo me
matar, 14 no banco |3 atras. Ele dizia que ia acabar com todo mundo, que matava todo

mundo.

Nota pé - William Bonner: Foram mais de quatro horas de desespero hoje no Rio com o
sequestro do 6nibus. Vocé vai rever agora, o momento que o bandido saiu do 6nibus com a

refém, Geisa Firmo Gongalves. Veja de novo a cena.

Identificagao do material:

Nome da matéria: Sequestro do dnibus 174 no Rio/Libertacdo dos reféns

Dia que foi veiculado: 12/06/2000 Tempo da matéria: 1min 26seg
Emissora: Globo Programa: Jornal Nacional
Repdrter: Ari Peixoto

Observacbes: matéria com sonora

Principal foco da matéria (permite apenas uma marcagdo):

(X) ato violento
() repercussdo do ato violento

() forcas de seguranca (Exército, P. Federal, P. Civil ou P. Militar)
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() politicas de seguranca publica

() causas gerais da violéncia

() solugdes gerais para o problema da violéncia
() Legislacdo

() Direitos Humanos

() Campanhas/Protestos

() Outros:

Enquadramento da noticia (permite apenas uma marcagao):

( X) Individualizado

( ) de poder publico

() da sociedade civil

( ) do setor privado

() de organismos internacionais

( ) Conceitual

Fontes ou personagens ouvidos nas matérias:

() Poder executivo federal (X) Vitimas

() Poder executivo estadual () Parentes/amigos das vitimas
() Poder legislativo (todas as esferas) () Testemunha

() Poder judicirio () Especialista

() Conselhos tutelares e de direitos () Sociedade Civil (ex: ONGs)

68



() Advogados () Matéria sem personagem
() Policia militar
() Policia civil

() Outros:

A matéria tem mais de uma fonte/personagem?

() Sim (X) No

A matéria aponta as causas que podem ter levado ao sequestro?
() Sim (X) N3o

A matéria aponta solucdes para o problema da violéncia:

() Sim (X) N3o

A matéria tem palavras que dramatizam a informacao:

(X) Sim () Nao

Quais? Medo, sofrimento, tortura, terror, tensao e desespero.

Como o assunto foi inserido na pauta da midia?

() Andncio de novas medidas pelos diferentes niveis de governo
() Andncio de ag¢des das policias

() Demanda e a¢Ges do terceiro setor

(X) Historias individuais

() Iniciativa da propria imprensa
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() Seminarios e eventos

() Outros:

MATERIA 4

Chamada - William Bonner: Boa noite. A policia militar do Rio de Janeiro reconheceu hoje
que foi um desastre o desfecho do assalto onde uma refém e o bandido morreram. O
soldado mirou no assaltante, mas errou o alvo. A arma do sequestrador disparou. A

professora de 20 anos levou quatro tiros e morreu gravida.

OFF 1: Depois de quatro horas e meia ameagando os reféns e desafiando a policia, o bandido
desce do Onibus. Ele usa a professora Geisa Gongalves como escudo e aponta um revdlver
para a cabeca dela. Um atirador da policia militar se aproxima com uma submetralhadora e

dispara.

Sobe som

OFF 2: A mesma cena, agora de outro angulo.
Sobe som

OFF 3: Na camera lenta a imagem mostra o que a pericia comprovou hoje: o tiro ndo acertou
o bandido, mas atingiu de raspdo o queixo da professora. Depois do primeiro tiro disparado
pelo policial, aparece uma outra centelha na imagem, é o momento em que o bandido atira
na refém. Ele descarregou a arma, que ainda tinha trés balas: todas acertaram Geisa. O

bandido e a mulher caem na calcada.
Sobe Som
OFF 4: A refém esta ferida.

Sobe Som
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OFF 5: O assaltante é levado por policiais para um carro da PM. Ele ndo estd ferido. Hoje a
revelacdao. O bandido Sandro do Nascimento morreu asfixiado a caminho do hospital. A
informacao foi dada pelo governador do Rio, Anthony Garotinho. A tarde o comandante do
Bope, o batalhdo de operagdes especiais, disse que o desfecho foi um erro do soldado

Marcelo dos Santos, de vinte e sete anos - hd quarto anos no Bope.

Sonora: Ali ele errou a avaliagcdao dele e na execugdao. O que se passa na cabeca de uma
pessoa que vai matar a outra? S6 uma pessoa que ndo é normal é que mata uma outra

friamente. O policial é normal.

Passagem: Também foi divulgado hoje a tarde, o laudo sobre a as balas disparadas pelo
bandido que atingiram a professora Geisa Gongalves, que morreu a ser atendida naquele

hospital publico, levou um tiro na mao e dois no abdémen.

OFF 6: Geisa foi a refém mais torturada pelo assaltante. Ela era puxada pelos cabelos e
ameacada com a arma na boca. Geisa tinha vinte anos e era professora na Rocinha, dava
aulas de artesanato para criancas da favela. Estd amiga de Geisa confirma. A professora

estava gravida de dois meses e ainda ndo tinha dado a noticia para o marido.
Sonora: Ela queria sé ter a certeza para falar com ele.

OFF 7: No inicio da tarde, a irma de Geisa, que mora em Fortaleza, chegou ao Rio. Maria

Elisangela caminhava amparada por um funcionario do aeroporto.
Sobe som

OFF 8: O corpo da professora ndo foi liberado pelo Instituto Médico Legal. Peritos ainda vao

fazer novos exames a pedido da justica.

Identificagao do material:
Nome da matéria: Policia admite que agao foi um desastre

Dia que foi veiculado: 13/06/2000 Tempo da matéria: 2min 44seg
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Emissora: Globo Programa: Jornal Nacional
Repodrter: Vinicius Donola

Observagdes: matéria com sonora

Principal foco da matéria (permite apenas uma marcagdo):

() ato violento

(X) repercussdo do ato violento

() forcas de seguranca (Exército, P. Federal, P. Civil ou P. Militar)
() politicas de seguranca publica

() causas gerais da violéncia

() solucgdes gerais para o problema da violéncia
() Legislacdo

() Direitos Humanos

() Campanhas/Protestos

() Outros:

Enquadramento da noticia (permite apenas uma marcagao):

( X) Individualizado

( ) de poder publico

() da sociedade civil

( ) do setor privado

() de organismos internacionais

( ) Conceitual
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Fontes ou personagens ouvidos nas matérias:

() Poder executivo federal () Vitimas

() Poder executivo estadual (X) Parentes/amigos das vitimas
() Poder legislativo (todas as esferas) () Testemunha

() Poder judiciario () Especialista

() Conselhos tutelares e de direitos () Sociedade Civil (ex: ONGs)

() Advogados () Matéria sem personagem

(X) Policia militar
() Policia civil

() Outros:

A matéria tem mais de uma fonte/personagem?

(X) Sim () Nao

A matéria aponta as causas que podem ter levado ao sequestro?
() Sim (X) N3o

A matéria aponta solucdes para o problema da violéncia:

() Sim (X) N3o

A matéria tem palavras que dramatizam a informacao:

(X) Sim () N3o

Quais? Desastre, ameacando, desafiando e torturada.
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Como o assunto foi inserido na pauta da midia?

() Anuncio de novas medidas pelos diferentes niveis de governo
() Anuncio de ag¢des das policias

() Demanda e agdes do terceiro setor

(X) Histdrias individuais

() Iniciativa da prépria imprensa

() Seminarios e eventos

() Outros:

MATERIA 5

Chamada - Fatima Bernardes: Depois da violéncia de ontem no Rio, o Governo Federal

decidiu apressar o anuncio do novo Plano Nacional de Seguranca Publica.

OFF 1: Mais treinamento para a policia enfrentar a violéncia urbana: é uma das prioridades
do Plano Nacional de Seguranca Publica. Os policiais devem ser preparados para medir a

acdo de conflitos de rua, como o que aconteceu ontem no Rio.

Passagem: O sequestro o 6nibus no Rio de Janeiro provocou reacdes aqui em Brasilia. Todos
concordam, é preciso agir rapido no combate a violéncia, mas as opinides divergem quanto a

forma de enfrentar o problema.

OFF 2: O presidente da Camera, Michel Temer, acha que o pais ndo precisa de novas leis

para combater a violéncia.

Sonora: O Plano de Seguranga, se for a destinagdao de verbas para os Estados construirem
presidios, para reequiparem suas policias, para motivarem os policiais, vale a pena. Agora,

Plano de Seguranca para fazer novas leis: desistam!
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OFF 3: O presidente do Senado, Anténio Carlos Magalhaes, disse que o Plano de Seguranca é
importante, mas que o governo precisa agir de imediato colocando as for¢cas armadas nas

ruas.

Sonora: Nao vou invadir o Pentagono, nao vou invadir a Casa Branca, ndo vou para Europa...

Vou fazer o qué? Trabalhar, trabalhar para dar seguranca a populacao.

OFF 4: No Rio, o presidente Fernando Henrique disse que as Forcas Armadas ndo vao

resolver o problema da Seguranca Publica.

Sonora: As Forgas Armadas Brasileiras sao compostas ndao por soldados profissionais, sdao
recrutas de 17, 18 anos, que passam um ano sendo treinados e que ndao tem um
treinamento especifico para lidar nem com o crime organizado, nem com a droga, nem com
os motins. Ndés estamos atuando no sentido de aumentar o grau de coordenagdo de

programas especificos que possam enfrentar essa questao.

Identificagao do material:

Nome da matéria: Sequestro do 6nibus 174 no Rio/ Repercussdo em Brasilia

Dia que foi veiculado: 13/06/2000 Tempo da matéria: Imin 50seg.
Emissora: Globo Programa: Jornal Nacional
Repdrter: Cristina Serra

Observacgdes: matéria com sonora

Principal foco da matéria (permite apenas uma marcag¢ao):

() ato violento
() repercussdo do ato violento
() forcas de seguranca (Exército, P. Federal, P. Civil ou P. Militar)
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(X) politicas de seguranca publica

() causas gerais da violéncia

() solugdes gerais para o problema da violéncia
() Legislacdo

() Direitos Humanos

() Campanhas/Protestos

() Outros:

Enquadramento da noticia (permite apenas uma marcagao):

() Individualizado

( X') de poder publico

() da sociedade civil

( ) do setor privado

() de organismos internacionais

( ) Conceitual

Fontes ou personagens ouvidos nas matérias:

(X) Poder executivo federal () Vitimas

() Poder executivo estadual () Parentes/amigos das vitimas
(X) Poder legislativo (todas as esferas) () Testemunha

() Poder judicirio () Especialista

() Conselhos tutelares e de direitos () Sociedade Civil (ex: ONGs)
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() Advogados () Matéria sem personagem
() Policia militar
() Policia civil

() Outros:

A matéria tem mais de uma fonte/personagem?

(X) Sim () N3o

A matéria aponta as causas que podem ter levado ao sequestro?
() Sim (X) Nao

A matéria aponta solucdes para o problema da violéncia:

(X) Sim () N3o

A matéria tem palavras que dramatizam a informacao:

()Sim (X) Nao

Quais?

Como o assunto foi inserido na pauta da midia?

(X) Anuncio de novas medidas pelos diferentes niveis de governo
() Andncio de ag¢des das policias

() Demanda e a¢Ges do terceiro setor

() Historias individuais

() Iniciativa da propria imprensa
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() Seminarios e eventos

() Outros:

MATERIA 6

Chamada - Fatima Bernardes: Um dia depois do sequestro do 6nibus no Rio, os reféns
descreveram a situagcdo que enfrentaram nas horas que passaram sob a mira de um

revolver.

OFF 1: Duas e meia da tarde, a viagem no 6nibus 174 é interrompida subitamente. La dentro
jd ndo ha passageiros, s6 um sequestrador e seus reféns. Gente comum, voltando do
trabalho, da escola, do banco... Agora aprisionados no meio de uma negociagdao. O

sequestrador tem um revdlver engatilhado na mao e atira no vidro do 6nibus.
Sobe Som

Sonora: Naquele momento ele comegou a mirar assim e deu um tiro. Sem mais nem menos,

como se fosse um reflexo.

OFF 2: O estudante William de Moura cochilava quando 6nibus foi cercado pela policia.

William foi obrigado a tentar dirigir o 6nibus.

Sonora: Eu falei que ndo sabia dirigir. Ele: “ndo vem c3d, dirige assim mesmo, da o seu jeito”.
Eu tentava assim, ligava, ai morria, depois ligava de novo ai tentava passar a marcha. Ele
deixou bem claro... Até ele falou assim: “E, eu ja tinha visto num filme, como em um filme...

Ai ele foi I3, ia pegar o 6nibus e seguir direto a barreira que estava os carros assim.

OFF 3: O estudante foi o primeiro a ser liberado. Depois dele, outros trés reféns sairam.
Damiana Nascimento foi amparada e seguiu direto para o hospital. Hoje, ainda
traumatizada, nao quis falar e teve que ser socorrida novamente. O sequestrador também

usa a forca para intimidar as pessoas. Enfia o cano do revélver na boca da refém e manda
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recado para policia: vai matar se ndo tiver as exigéncias atendias. Chega a fazer uma

contagem regressiva.

Sobe som - Sandro: Um, dois, trés, quatro, cinco, seis, sete, oito, nove...

OFF 4: Era apenas um blefe, parte da sessao de tortura que se arrastou por quatro horas e
meia... E boa parte desse tempo, a estudante Janaina Neves ficou com o revélver apontado

para a cabeca, até que foi obrigada a se deitar no chdo do 6nibus.

Sonora: A gente achava que ele ia matar todo mundo as seis horas da tarde, tanto é que ele
atirou em mim, simulou um tiro em mim, como se tivesse me matado e eu falei: “é agora

né...” Tampei o ouvido e falei: “Seja o que Deus quiser”.

OFF 5: Luana Guimaraes foi a quarta refém a ser dominada pelo sequestrador.

Sonora: Eu fiquei desesperada, chorei, fiquei muito nervosa.

OFF 6: Ela também esteve varias vezes sob a mira da arma.

Sonora: Ele apontou a arma para minha cabeca, pro meu ouvido, pro nariz, quando ele fez

“uni duni té”, fui eu que fui a escolhida, mas ele ndo, nao atirou.

OFF 7: Luana diz ainda que tentou acalmar a professora Geisa, que estava gravida de dois

meses.

Sonora: Ela tava apavorada. Pediu, pediu para sair, ele ndo deixou. Falou que se uma

tentasse sair a outra que tava dentro morreria. Eu falei que ela ndo ia morrer.

OFF 8: Foi Luana que abriu a porta do 6nibus para o sequestrador sair.

Sonora: Ele falou: “Ah, vamos dar um passeio 1a fora”. Eu peguei e abri a porta porque eu
achei que a situacdo estaria resolvida... Eu pensei que ninguém ia atirar porque ele estava

muito perto dela.

OFF 9: Hoje o Onibus voltou a circular pela cidade. Em vez de 174, a linha agora é 176. Mas a

marca do tiro ainda esta no chao.
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Passagem: Flores e um cartaz lamentando o tragico desfecho do sequestro. Na esquina onde

tudo aconteceu, essas sao as lembrancas do drama vivido ontem pelos reféns do 6nibus 174.

OFF 10: No fim da tarde, amigos e vizinhos da professora Geisa se reuniram no mesmo lugar

onde ela morreu para uma rdpida e sincera homenagem.
Sobe som

Nota pé - Fatima Bernardes: O corpo da professora Geisa foi liberado agora a noite pela
justica e segue ainda hoje para ser enterrado em Fortaleza. A pericia revelou a pouco que,

ao contrario do que diziam os amigos, Geisa nao estava grdvida.

Identificagdo do material:

Nome da matéria: Reféns contam o drama vivido com o sequestrador

Dia que foi veiculado: 13/06/2000 Tempo da matéria: 3min 56seg.
Emissora: Globo Programa: Jornal Nacional
Repdrter: Ari Peixoto

Observagdes: matéria com sonora

Principal foco da matéria (permite apenas uma marcagao):

() ato violento

(X) repercussdo do ato violento

() forcas de seguranca (Exército, P. Federal, P. Civil ou P. Militar)
() politicas de seguranca publica

() causas gerais da violéncia

() solucdes gerais para o problema da violéncia

80



() Legislacdo
() Direitos Humanos
() Campanhas/Protestos

() Outros:

Enquadramento da noticia (permite apenas uma marcagao):

( X) Individualizado

() de poder publico

() da sociedade civil

( ) do setor privado

() de organismos internacionais

( ) Conceitual

Fontes ou personagens ouvidos nas matérias:

() Poder executivo federal (X) Vitimas

() Poder executivo estadual () Parentes/amigos das vitimas
() Poder legislativo (todas as esferas) () Testemunha

() Poder judicidrio () Especialista

() Conselhos tutelares e de direitos () Sociedade Civil (ex: ONGs)

() Advogados () Matéria sem personagem

() Policia militar

() Policia civil
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() Outros:

A matéria tem mais de uma fonte/personagem?

(X) Sim () Nao

A matéria aponta as causas que podem ter levado ao sequestro?
() Sim (X) N3o

A matéria aponta solucdes para o problema da violéncia:

() Sim (X) Nao

A matéria tem palavras que dramatizam a informacao:

(X) Sim () N3o

Quais? Aprisionados, traumatizada, tortura, dominada e drama

Como o assunto foi inserido na pauta da midia?

() Andncio de novas medidas pelos diferentes niveis de governo
() Anuncio de agbes das policias

() Demanda e a¢Ges do terceiro setor

(X) Historias individuais

() Iniciativa da propria imprensa

() Seminarios e eventos

() Outros:
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MATERIA 7

Chamada - Pedro Bial: Um oficial da ativa da policia militar faz revela¢des sobre o drama que

chocou o pais. O assalto ao 6nibus na Rua Jardim Botanico, no Rio de Janeiro.

Chamada - Gléria Maria: Vocé vai saber agora o que aconteceu com a arma do soldado que
avangou contra o assaltante. Uma sucessao de erros terminou provocando a morte de uma

inocente: uma professora que dava aulas de arte a criancas no morro do Rio.

Pedro Bial: O Fantastico faz o teste: e se os atiradores da policia militar tivessem entrado

antes em agao, o que teria acontecido?

OFF 1: Um assaltante enlouquecido ameaca os passageiros de um onibus.
Sobe som - Sandro: Seu delegado, j4 morreu uma... Vai morrer outra...
OFF 2: Medo.

Sobe som

OFF 3: E uma reacdo desastrada da policia.

Sobe som: tiros

OFF 4: Fim do assalto. A professora Geisa Firmo Gongalves nao resiste aos tiros. O assaltante
Sandro do Nascimento é morto por asfixia pelos policiais, dentro do camburdo. Este homem
garante que o fim desta histdria poderia ter sido diferente. Capitdo da ativa da PM do Rio
Rodrigo Pimentel, servil durante seis anos no Bope, a Tropa de Elite que atuou no sequestro.
Ele viu diversas vezes as imagens da TV. Primeira conclusdo: o soltado Marcelo dos Santos

partiu para o ataque sem engatilhar a submetralhadora. Um erro fatal.

Sonora: Quando ele chega préximo ao marginal, nds verificamos que o dedo polegar dele
abaixa a alavanca de manejo que termina engatilhando a arma. Ele perde alguns décimos de

segundo.
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OFF 5: Com uma submetralhadora, o capitdo mostra o movimento que o soldado teve que
fazer diante do sequestrador. As imagens revelam que o assaltante percebeu o ataque do

policial.
Reporter: Naquele momento ele ndo poderia atirar?

Sonora: N3o estava em condigdes de tiro. Teria que terminar esse estancamento, terminar o

engatilhamento para poder atirar a arma.

OFF 6: Revela também outro erro do PM. A arma esta apontada para o ombro, ndo para a

cabeca do sequestrador.

Sonora: O policial estava mais de dois anos sem praticar nenhum tipo de exercicio tatico.

OFF 7: Nesta imagem o comandante do Bope, coronel José Penteado, parece falar com os
homens que estavam na frente do 6nibus. Entre eles, o soldado Marcelo. Depois da tragédia
o coronel negou que tivesse dado ordens ao soldado para que ele tentasse o ataque. Mas o

capitdo Pimentel conversou com oficiais que participaram da acao.

Sonora: Os oficias afirmam que havia ordem tacita e implicita daquela agdo. A disciplina

tatica do Bope é uma marca do Bope. O policial ndo age sem ordem.

OFF 8: Mas quem seria o responsavel pelos erros? O soldado?

Sonora: A responsabilidade é de quem colocou aquele policial ali.

Repdrter: A responsabilidade entdo seria do comandante do Bope?

Sonora: Com certeza.

Passagem: Agora o capitdao Pimentel vai demonstrar uma das alternativas que poderiam ter
sido tentadas na Uultima segunda feira. Ele vai fazer o tiro de sniper. Um tiro de
comprometimento. Um tiro certeiro, feito de fuzil, que tem o objetivo de matar

imediatamente o agressor.
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Sonora: O tiro de sniper ele é preciso ao ponto de evitar qualquer tipo de despajo muscular

do sequestrador.

OFF 9: O capitdo vai ao local da tragédia para identificar os pontos em que os atiradores

poderiam ter ficado.

Sonora: Além dessas varandas e dessas janelas, ainda teriam todas as varandas desse prédio

de concreto. Teria ainda essa lateral do clube e o telhado do clube.

OFF 10: Nos utilizamos o mesmo 6nibus onde os reféns foram mantidos. Aqui o alvo é
colocado numa das janelas, para reproduzir o momento em que o sequestrador colocou a

cabeca para fora do 6nibus. O capitao dispara o fuzil a cerca de 30 metros.

Sonora: E um tiro que atingiu a boca do sequestrador. O marginal ndo teria nenhuma chance

de reacao.

OFF 11: Como seria o tiro neste momento, quando o sequestrador fica em pé e as reféns

sentadas? O vidro vai atrapalhar a trajetéria da bala?

Sonora: Olha, o tiro foi cem por cento. Atingiu a parte branca do alvo. A parte que nos
consideramos morte instantanea. Sinceramente eu nao sei dizer por qué. Havia no local,
fuzis preparados e atiradores preparados para tanto. Ndo ouve a ordem especifica para que

isso acontecesse.

Identificagao do material:

Nome da matéria: Oficial da PM aponta os erros da operacao policial

Dia que foi veiculado: 18/06/2000 Tempo da matéria: 4min 43 seg.
Emissora: Globo Programa: Fantastico
Reporter: ---

Observacdes: repoérter ndo assina a matéria.
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Principal foco da matéria (permite apenas uma marcagdo):

() ato violento

() repercussao do ato violento

() forcas de seguranca (Exército, P. Federal, P. Civil ou P. Militar)
() politicas de seguranca publica

() causas gerais da violéncia

() solucdes gerais para o problema da violéncia
() Legislacado

() Direitos Humanos

() Campanhas/Protestos

(X) Outros: Erro na a¢do da policia militar.

Enquadramento da noticia (permite apenas uma marcagao):

() Individualizado

( ) de poder publico

() da sociedade civil

( ) do setor privado

() de organismos internacionais

( X') Conceitual

Fontes ou personagens ouvidos nas matérias:
() Poder executivo federal () Vitimas

() Poder executivo estadual () Parentes/amigos das vitimas
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() Poder legislativo (todas as esferas) () Testemunha

() Poder judiciario (X) Especialista
() Conselhos tutelares e de direitos () Sociedade Civil (ex: ONGs)
() Advogados () Matéria sem personagem

() Policia militar
() Policia civil

() Outros:

A matéria tem mais de uma fonte/personagem?

() Sim (X) Nao

A matéria aponta as causas que podem ter levado ao sequestro?
() Sim (X) N3o

A matéria aponta solugdes para o problema da violéncia:

() Sim (X) N3o

A matéria tem palavras que dramatizam a informacdo:

(X) Sim () N3o

Quais? Aprisionados, traumatizada, tortura, dominada e drama

Como o assunto foi inserido na pauta da midia?
() Anuncio de novas medidas pelos diferentes niveis de governo

() Andncio de ag¢des das policias
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() Demanda e ag¢des do terceiro setor
() Histdrias individuais

(X) Iniciativa da prépria imprensa

() Seminarios e eventos

() Outros:

MATERIA 8
OFF 1: A tentativa de assalto foi na Rua Jardim Botéanico, Zona Sul do Rio, no inicio da tarde.

Sonora: Parei no ponto, ele subiu, passou a roleta e sentou normalmente. La na frente. Ai
alguém na rua viu que ele estava armado e avisou para a policia, a policia me seguiu e
mandou parar o 6nibus, ai quando a policial se aproximou da porta ja aberta, ai ele pegou

ela como refém: “se atirar eu mato ela primeiro”.

OFF 2: A rua foi interditada e o 6nibus foi cercado por PMs. Assustado, o assaltante fez os
passageiros como reféns. Ele pegou uma mulher e com um revélver apontado para a cabeca
dela, fez vdrias ameacgas... Ele mandou a imprensa e os policiais se afastarem. A tensao

tomou conta de todos os passageiros que entraram em panico.

Passagem: Nesse momento o comandante do batalhdo de operagdes especiais da Policia

Militar tenta negociar com o assaltante. O momento é de muita tensao.

OFF 3: Atiradores de elite se posicionaram em pontos estratégicos. O assaltante deu dois
tiros e obrigou a refém a escrever no vidro do 6nibus, um recado para os policiais: “ele disse
gue tem um pacto com o diabo e que todos ja viram do que é capaz” e gritou na janela que

pretendia matar a refém.

Sobe som

88



OFF 4: Trés passageiros conseguiram ser libertados. O marido de uma das reféns estava

desesperado.
Repérter: E sua esposa?
Sonora: E sim, ela ta saindo agora, olha l3.

OFF 5: Até o inicio da noite, o bandido continuava andando de um lado para o outro dentro
do 6nibus, ameacando os reféns. Depois de libertar mais um refém, o assaltante decidiu

descer do 6nibus. Um policial deu trés tiros nas costas do bandido.
Sobe som

OFF 6: Era o fim de uma tensdao que durou mais de cinco horas. Do Rio de Janeiro, Che

Oliveira.

Identificagao do material:

Nome da matéria: Sequestro do 6nibus 174

Dia que foi veiculado: 12/06/2000 Tempo da matéria: 2min 17 seg.
Emissora: Bandeirantes Programa: Jornal da Band
Repdrter: Che Oliveira

Observacgdes: matéria com sonora

Principal foco da matéria (permite apenas uma marcagao):

(X) ato violento
() repercussdo do ato violento
() forcas de seguranca (Exército, P. Federal, P. Civil ou P. Militar)

() politicas de seguranca publica
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() causas gerais da violéncia

() solucdes gerais para o problema da violéncia
() Legislacao

() Direitos Humanos

() Campanhas/Protestos

() Outros:

Enquadramento da noticia (permite apenas uma marcagao):

( X) Individualizado

( ) de poder publico

() da sociedade civil

( ) do setor privado

() de organismos internacionais

( ) Conceitual

Fontes ou personagens ouvidos nas matérias:

() Poder executivo federal (X) Vitimas

() Poder executivo estadual (X) Parentes/amigos das vitimas
() Poder legislativo (todas as esferas) () Testemunha

() Poder judicidrio () Especialista

() Conselhos tutelares e de direitos () Sociedade Civil (ex: ONGs)

() Advogados () Matéria sem personagem
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() Policia militar
() Policia civil

() Outros:

A matéria tem mais de uma fonte/personagem?

(X) Sim () N3o

A matéria aponta as causas que podem ter levado ao sequestro?
()Sim (X) Nao

A matéria aponta solugdes para o problema da violéncia:

()Sim (X) Nao

A matéria tem palavras que dramatizam a informacdo:

(X) Sim () Nao

Quais? Tensao, panico e desesperado

Como o assunto foi inserido na pauta da midia?

() Anuncio de novas medidas pelos diferentes niveis de governo
() Andncio de ag¢des das policias

() Demanda e acbes do terceiro setor

(X) Historias individuais

() Iniciativa da prépria imprensa

() Seminarios e eventos
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() Outros:

MATERIA 9

OFF 1: Na delegacia, Luana, uma das passageiras, disse que foi preciso muita calma para nao

perder o controle durante as mais de cinco horas, em que ficou em poder do assaltante.

Sonora: Ele é muito instavel. Tinha hora que decidia uma coisa, depois “dis-decidia” e tava

resolvia e depois ndo tava mais. Ele ndo tava muito certo do que ele queria.

OFF 2: Outros passageiros, traumatizados, sé pensavam em ir para casa. J& dona Emily

contou que conseguiu sair do 6nibus assim que viu o assaltante entrar.
Sonora: Eu estava na frente, fui para tras e pulei a roleta.

Passagem: O comandante do batalhdo de operacbes especiais da PM deu uma entrevista

coletiva ao lado do governador Anthony Garotinho, para comentar sobre a a¢ao da policia.

Sonora: Ele tava preocupado com uma outra agdo, com outro negociador, e era um
momento certo de dd um tiro surpresa, conseguir a surpresa em cima dele e resgatar a

vitima. SO que ele, ao cair, se caiu disparando a arma.

Sonora: A policia agiu com prudéncia para evitar uma tragédia. Além de psicopata, esse
homem estava drogado. Nés ja dissemos aqui, o desfecho nao foi o que o coronel Penteado
desejava, muito menos o governador de Estado. Mas nem sempre as situagdes terminam de

forma ideal.

Identificacao do material:
Nome da matéria: Coletiva de imprensa com governador e comandante

Dia que foi veiculado: 12/06/2000 Tempo da matéria: 1min 26 seg.
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Emissora: Bandeirantes Programa: Jornal da noite
Repdrter: Che Oliveira

Observagdes: matéria com sonora

Principal foco da matéria (permite apenas uma marcagdo):

() ato violento

(X) repercussdo do ato violento

() forcas de seguranca (Exército, P. Federal, P. Civil ou P. Militar)
() politicas de seguranca publica

() causas gerais da violéncia

() solucgdes gerais para o problema da violéncia
() Legislacdo

() Direitos Humanos

() Campanhas/Protestos

() Outros:

Enquadramento da noticia (permite apenas uma marcagao):

( X) Individualizado

( ) de poder publico

() da sociedade civil

( ) do setor privado

() de organismos internacionais

( ) Conceitual
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Fontes ou personagens ouvidos nas matérias:

() Poder executivo federal (X) Vitimas

(X) Poder executivo estadual () Parentes/amigos das vitimas
() Poder legislativo (todas as esferas) () Testemunha

() Poder judiciario () Especialista

() Conselhos tutelares e de direitos () Sociedade Civil (ex: ONGs)
() Advogados () Matéria sem personagem

(X) Policia militar
() Policia civil

() Outros:

A matéria tem mais de uma fonte/personagem?

(X) Sim () Nao

A matéria aponta as causas que podem ter levado ao sequestro?
() Sim (X) N3o

A matéria aponta solucdes para o problema da violéncia:

() Sim (X) N3o

A matéria tem palavras que dramatizam a informacao:

(X) Sim () N3o

Quais? Traumatizados.
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Como o assunto foi inserido na pauta da midia?

() Anuncio de novas medidas pelos diferentes niveis de governo
() Anuncio de ag¢des das policias

() Demanda e agdes do terceiro setor

(X) Histdrias individuais

() Iniciativa da prépria imprensa

() Seminarios e eventos

() Outros:

MATERIA 10

Passagem: Segundo o comandante do batalhdo de operacbes especiais da PM, o soldado
Marcelo de Oliveira Santos, que esta ha trés anos na corpora¢ao, nao é um atirador de elite

e tomou a decisdao de balear o assaltante por conta propria.
Sonora: Eles estavam posicionando, aguardando ordens para entrar.

OFF 1: Mas ontem, numa coletiva com o governador, o coronel Penteado tinha outra opinido

sobre a atitude do soldado.

Sonora: Naquele momento foi um momento crucial, ¢ um momento que nés chamamos de
delta X, em que ele estava preocupado com outra acdo, com o outro negociador, e era um

momento certo de dd um tiro surpreso, conseguir a surpresa em cima dele.

OFF 2: Como se as contradicdes ndao fossem suficientes, nesta imagem é possivel ver o
sequestrador Sandro do Nascimento, entrando com vida dentro do carro da policia. Hoje, se
sabe que ele ndo levou nenhum tiro, e o mais grave: morreu por asfixia a caminho do

hospital. Os cincos policiais suspeito de matar Sandro estao presos.
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Sonora: Ha um laudo pericial, um laudo médico legal, que comprova que a morte de Sandro
se deu por asfixia, asfixia mecanica, isso nao se justifica, em principio. Evidentemente que o
inquérito, ele vai colher provas, depoimentos, haverd uma inquiricdo e a justica ird apreciar.
Mas em principio, a posicdo nossa é no sentido de que houve um crime, foi praticado um

crime.

Identificacdo do material:

Nome da matéria: Soldado é que tomou a decisdo de balear assaltante

Dia que foi veiculado: 13/06/2000 Tempo da matéria: 1min 30 seg.
Emissora: Bandeirantes Programa: Jornal da Band
Repdrter: Che Oliveira

Observagdes: matéria com sonora

Principal foco da matéria (permite apenas uma marcagdo):

() ato violento

(X) repercussao do ato violento

() forcas de seguranca (Exército, P. Federal, P. Civil ou P. Militar)
() politicas de seguranca publica

() causas gerais da violéncia

() solucdes gerais para o problema da violéncia
() Legislacao

() Direitos Humanos

() Campanhas/Protestos
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() Outros:

Enquadramento da noticia (permite apenas uma marcacao):

( X) Individualizado

() de poder publico

() da sociedade civil

( ) do setor privado

() de organismos internacionais

( ) Conceitual

Fontes ou personagens ouvidos nas matérias:

() Poder executivo federal () Vitimas

() Poder executivo estadual () Parentes/amigos das vitimas
() Poder legislativo (todas as esferas) () Testemunha

() Poder judiciario () Especialista

() Conselhos tutelares e de direitos () Sociedade Civil (ex: ONGs)

() Advogados () Matéria sem personagem

(X) Policia militar

(X) Policia civil

() Outros:
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A matéria tem mais de uma fonte/personagem?

(X) Sim () Nao

A matéria aponta as causas que podem ter levado ao sequestro?
() Sim (X) N3o

A matéria aponta solucdes para o problema da violéncia:

() Sim (X) N3o

A matéria tem palavras que dramatizam a informacao:

() Sim (X) N3o

Quais?

Como o assunto foi inserido na pauta da midia?

() Andncio de novas medidas pelos diferentes niveis de governo
() Andncio de ag¢des das policias

() Demanda e acbes do terceiro setor

(X) Historias individuais

() Iniciativa da prépria imprensa

() Seminarios e eventos

() Outros:
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MATERIA 11

OFF 1: Foi uma tragédia estampada nos jornais de todo o mundo. A indignacao ultrapassou
fronteiras e surpreendeu a imprensa estrangeira. Muitos jornalistas, que participam de um

encontro mundial no Rio, criticaram o despreparo da policia.
Sonora: Faltou mais rapidez, faltou mais audacia.
Sonora: O problema da policia é que ela ndo esta preparada para atacar este tipo de crime.

OFF 2: No lugar do constrangimento, elogios ao papel da imprensa na cobertura do caso. O
presidente Fernando Henrique Cardoso, fez um discurso para jornalistas de 70 paises,

admitindo a repercussao negativa em todo o mundo.

Sonora: A midia tem de mostrar o que estar acontecendo se ndo mostrar o que esta
acontecendo ela estd ajudando a perpetuar enganos. Bom ou ruim para quem seja
responsavel, politico ou policial, que seja, ela tem que mostrar o que esta acontecendo,
criteriosamente. Criteriosamente n3o é esconder, é mostrar com objetividade, é isso. E claro

gue depois cada um vai interpretar porque foi... Devia fazer isso, devia fazer aquilo.

Passagem: O presidente Fernando Henrique Cardoso, descartou a intervencgdao das forcas
armadas na drea da seguranca publica. Segundo ele, os recrutas ndo sdo treinados para fazer
o combate da violéncia urbana. O presidente voltou a criticar a agdao da policia, no assalto

com reféns ontem na Zona Sul da cidade.

Sonora: Acredito que eu me manifestei ontem, muito mais que uma critica, que era contida
Ia, como um estado quase de que choque. Choque... Eu ontem realmente passei um dia, ndo
é do meu estilo, deprimido, por ver seguidamente as cenas de violéncia, e por ver a
incapacidade, que eu ndo julgo, mas que houve, de uma acdo mais eficaz. Eu acho que todos
os brasileiros e todos as brasileiras nos sentimos com esses sentimentos misto de pavor, de

indignacdo, com o que estava acontecendo.
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Identificagdo do material:

Nome da matéria: Repercussdao em outros paises

Dia que foi veiculado: 14/06/2000 Tempo da matéria: 2min 03 seg.
Emissora: Bandeirantes Programa: Jornal da Band
Reporter: ---

Observacodes: O repdrter ndo assinou a matéria.

Principal foco da matéria (permite apenas uma marcagao):

() ato violento

(X) repercussdo do ato violento

() forcas de seguranca (Exército, P. Federal, P. Civil ou P. Militar)
() politicas de seguranca publica

() causas gerais da violéncia

() solucdes gerais para o problema da violéncia
() Legislacdo

() Direitos Humanos

() Campanhas/Protestos

() Outros:

Enquadramento da noticia (permite apenas uma marcagao):

() Individualizado

( ) de poder publico
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( X') da sociedade civil
( ) do setor privado
() de organismos internacionais

( ) Conceitual

Fontes ou personagens ouvidos nas matérias:

(X) Poder executivo federal () Vitimas

() Poder executivo estadual () Parentes/amigos das vitimas
() Poder legislativo (todas as esferas) () Testemunha

() Poder judiciario () Especialista

() Conselhos tutelares e de direitos () Sociedade Civil (ex: ONGs)

() Advogados () Matéria sem personagem

() Policia militar
() Policia civil

(X) Qutros: Jornalistas que participavam de um encontro no Rio de Janeiro

A matéria tem mais de uma fonte/personagem?

(X) Sim () Nao

A matéria aponta as causas que podem ter levado ao sequestro?
() Sim (X) N3o

A matéria aponta solucdes para o problema da violéncia:

(X) Sim () Ndo
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A matéria tem palavras que dramatizam a informacao:
(X ) Sim () N3o

Quais? Tragédia, indignagao, surpreendeu e constrangimento

Como o assunto foi inserido na pauta da midia?

() Anancio de novas medidas pelos diferentes niveis de governo
() Anuncio de agdes das policias

() Demanda e agdes do terceiro setor

() Historias individuais

() Iniciativa da prépria imprensa

(X) Semindrios e eventos

() Outros:

MATERIA 12
OFF 1: Os alunos voltaram a escola, mas ndo esquecem o que viram pela televisdo.
Sonora: Eu fiquei desesperado, muito. Puxando o cabelo dela. Morreu sem querer ela.

OFF 2: Damiana, que estava com Geisa no 6nibus e foi libertada a pedido da amiga, ainda
n3o se recuperou do trauma. Vitima de dois derrames no ano passado, ela continua em

estado de choque.

Sonora: Ela ndo esta comendo nada, ndo esta dormindo direito por causa do remédio que

ela toma, e nem os remédios estdo fazendo efeito.
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OFF 3: Foi através de uma carta, que Damiana resolveu desabafar. Ela conta: “quando ele
agarrou a mulher, Geisa rapidamente me empurrou para baixo do chao. Eu fiquei ali, sem
poder levantar. Entdo ela deitou seu corpo por cima do meu e passava a mao na minha

cabeca o tempo todo”. Imagens que o filho de Damiana também acompanhou pela TV.
Sonora: Eu tinha medo dele matar minha mae.

Passagem: Este ndo foi o primeiro envolvimento de Sandro num caso de repercussdao. Em
julho de 93, ele foi testemunha de um crime que aconteceu na porta desta igreja. Alex
mancha, como ele era conhecido, estava aqui, quanto sete meninos de rua foram

assassinados na chacina da Candelaria.

OFF 4: Inove conheceu Sandro ainda menino, vivendo sobre marquises, sem familia. O
garoto que descreve era calmo, timido, assustado. Nas imagens gravadas na véspera da
chacina, ele aparece sobre uma mureta, olhando os amigos se divertirem. Em abril deste
ano, Sandro procurou lvone em busca de um emprego. Ela pediu que ele voltasse dois meses

depois, mas ndo deu tempo.

Sonora: Esse é o desfecho de todos eles... Todos 0os meninos que na rua, ou em zona de
risco, risco social, como vocé quiser falar, que nao tiveram um acompanhamento adequado
terminardao como ele. Sem excec¢do. Entdo nds temos potencialmente no Brasil, uns bons
dois trés milhGes de jovens ociosos, sem escolaridade, fazendo nada, entrando na

marginalidade, que poderdao um dia fazer a mesma coisa que o Sandro fez.

OFF 5: A jovem que esconde o rosto também sobreviveu a chacina da Candeldria e era
namorada de Sandro. Ela conta que os dois faziam planos de comprar uma carrocinha de
cachorro quente, ter filhos, deixar o crime. E fala dos motivos que levavam o namorado a

roubar.

Sonora: Ele se revoltava mais, queria roubar mais, quando ele via a os outros amigos deles
comendo comida e botando uma roupa nova, ele ficava “boladdo” e ai ia arrumar um

dinheiro.
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Identificagdo do material:

Nome da matéria: Vitimas do sequestro e histéria do Sandro

Dia que foi veiculado: 15/06/2000 Tempo da matéria: 2min 30 seg.
Emissora: Bandeirantes Programa: Jornal da Band
Repdrter: Monica Ferreira

Observacdes: matéria com sonora

Principal foco da matéria (permite apenas uma marcagao):

() ato violento

() repercussao do ato violento

() forcas de seguranca (Exército, P. Federal, P. Civil ou P. Militar)
() politicas de seguranca publica

(X) causas gerais da violéncia

() solugdes gerais para o problema da violéncia
() Legislacdo

() Direitos Humanos

() Campanhas/Protestos

() Outros:

Enquadramento da noticia (permite apenas uma marcagao):

() Individualizado

( ) de poder publico
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( X') da sociedade civil
( ) do setor privado
() de organismos internacionais

( ) Conceitual

Fontes ou personagens ouvidos nas matérias:

() Poder executivo federal () Vitimas

() Poder executivo estadual () Parentes/amigos das vitimas
() Poder legislativo (todas as esferas) () Testemunha

() Poder judiciario () Especialista

() Conselhos tutelares e de direitos (X) Sociedade Civil (ex: ONGs)

() Advogados () Matéria sem personagem

() Policia militar
() Policia civil

(X) Outros: parentes/amigos do suspeito

A matéria tem mais de uma fonte/personagem?

(X) Sim () Nao

A matéria aponta as causas que podem ter levado ao sequestro?
(X) Sim () N3o

A matéria aponta solucdes para o problema da violéncia:

(X) Sim () N3o
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A matéria tem palavras que dramatizam a informagao:
(X) Sim () N3o

e

Quais? “recuperou do trauma”, “estado de choque” e desabafar.

Como o assunto foi inserido na pauta da midia?

() Anancio de novas medidas pelos diferentes niveis de governo
() Anuncio de agbes das policias

() Demanda e acdes do terceiro setor

(X) Historias individuais

() Iniciativa da prépria imprensa

() Seminarios e eventos

() Outros:

MATERIA 13

OFF 1: Siléncio diante das lembrancas de uma morte tragica. Desenhos na calcada, velas

derretidas e marcas de tiro.

Sonora: E muito sentimento que a gente sei 14, porque a gente tem de ter muita for¢a e

pedir muita forca a Deus e se conformar que a vida continua. Onde ela est3, eu sei que ela

esta muito feliz.

OFF 2: A seguranca reforcada na area ndo convenceu o pai e a irma da professora morta no

sequestro no Onibus 174, no Jardim Botanico Zona Sul do Rio. O advogado da familia, nao

descarta a possibilidade de pedir a exumag¢do do corpo, ja que desconfia do laudo
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cadavérico, feito no Instituto Medico Legal. Ele também quer a reconstituicdo do crime e um

novo exame de balistica.

Sonora: A nossa preocupacdo é com a verdade real, para que seja feita justica. Nos
gueremos fomentar, com esta visita ao Rio de Janeiro, e esse é o nosso Unico objetivo: o
guestionamento dessa seguranca publica “de faz de conta” no Brasil. Na verdade, nds sé

teremos seguranca publica quando nés tivermos seguranga social.

Passagem: Na segunda-feira, os parentes de Geisa tém encontro marcado com o
Governador do Rio. Eles rejeitam a proposta de uma pensdo de trés saldrios minimos e

exigem uma indeniza¢ao que pode chegar 900 mil reais.

OFF 3: O dinheiro sera usado no projeto comunitario Curumim, onde Geisa trabalhava na
favela da Rocinha. Durante os oitos meses em que morou aqui, ela se dedicou a ensinar
criancgas carentes a fazer cestas artesanais. O objetivo era evitar que esses jovens, que vivem
na favela, sejam aliciados pelo trafico de drogas. Uma iniciativa que vai inspirar a fundacao

Geisa, no Ceara.

Sonora: Quero criar uma funda¢dao com o nome dela pra que as pessoas vejam que a Geisa

foi um ser de luz né, que ndo vai se apagar nunca, jamais.

Identificagao do material:

Nome da matéria: Parentes de Geisa/ Funda¢do com o nome da vitima.

Dia que foi veiculado: 16/06/2000 Tempo da matéria: 1min 50 seg.
Emissora: Bandeirantes Programa: Jornal da Band
Reporter: ---

Observacgdes: O repoérter ndo assinou a matéria.
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Principal foco da matéria (permite apenas uma marcagdo):

() ato violento

(X) repercussdo do ato violento

() forcas de seguranca (Exército, P. Federal, P. Civil ou P. Militar)
() politicas de seguranca publica

() causas gerais da violéncia

() solucdes gerais para o problema da violéncia
() Legislacado

() Direitos Humanos

() Campanhas/Protestos

() Outros:

Enquadramento da noticia (permite apenas uma marcagao):

( X) Individualizado

( ) de poder publico

() da sociedade civil

( ) do setor privado

() de organismos internacionais

( ) Conceitual

Fontes ou personagens ouvidos nas matérias:
() Poder executivo federal () Vitimas

() Poder executivo estadual (X) Parentes/amigos das vitimas
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() Poder legislativo (todas as esferas) () Testemunha

() Poder judiciario () Especialista
() Conselhos tutelares e de direitos () Sociedade Civil (ex: ONGs)
(X) Advogados () Matéria sem personagem

() Policia militar
() Policia civil

() Outros:

A matéria tem mais de uma fonte/personagem?
(X) Sim () N3o
A matéria aponta as causas que podem ter levado ao sequestro?

(X) Sim () Nao

A matéria aponta solugdes para o problema da violéncia:
(X) Sim () N3o

A matéria tem palavras que dramatizam a informacgdo:
(X) Sim () Ndo

Quais? Tragica.

Como o assunto foi inserido na pauta da midia?

() Andncio de novas medidas pelos diferentes niveis de governo
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() Anuncio de agdes das policias

() Demanda e ag¢des do terceiro setor

(X) Historias individuais

() Iniciativa da prépria imprensa

() Seminarios e eventos

() Outros:
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