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Resumo

Em contraste com as bibliotecas tradicionais estdo as bibliotecas sem pare-
des. Estas bibliotecas sdo marcadas pelo uso das tecnologias para prestar todos os
seus servicos podendo ser acessadas pela internet de qualquer lugar a qualquer hora.
O presente estudo tem como objetivo apresentar o processo de implantacdo de uma
biblioteca digital em um centro de pesquisa cientifico. Por meio de uma revisao de
literatura, se busca envolver conceitos das bibliotecas tradicionais e bibliotecas sem
paredes englobando as bibliotecas virtuais, digitais e eletronicas. Também sao levan-
tados conceitos relacionados & organizacdo da informagao. Como resultado, tem-se
o relato do caso Biblioteca Digital do CPAI, explorando as experiéncias com as fer-
ramentas testadas, a classificacdo desenvolvida e a indexacao utilizada na biblioteca
digital.

Palavras-chaves: biblioteca sem paredes. biblioteca tradicional. biblioteca virtual.
biblioteca digital. biblioteca eletronica. tratamento da informagao. indexacao. cata-
logagao. classificacdo.






Abstract

In contrast with the traditional libraries there are the libraries without walls.
These libraries are defined by the use of technology in order to give all their services,
they can be accessed by the internet from anywhere at any time. The objective of this
study is to show the process of implementation of a digital library into a scientific
research center. Through a bibliographic review this study makes a relation between
the concepts of the traditional libraries with the libraries without walls covering the
virtual, digital and electronic libraries. Concepts regarding information organization
are also discussed. As a result, there is the report of the case Digital Library of CPAI
exploring the experiences with the tested tools, the developed classification and the
indexation used in the digital library.

Key-words: library without walls. traditional library. virtual library. digital library.
electronic library. treatment of information. indexing. Cataloguing. classification.
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Introducao

As bibliotecas podem ser vistas como um local onde se acessa informagoes dos
mais variados temas e nos mais variados suportes. Ao se pensar em biblioteca logo vem
em mente uma construgao com estantes cheias de livros e mesas para estudo. Esta primeira

imagem de biblioteca estd relacionada com as chamadas bibliotecas tradicionais.

As formas de prestar os servigos da biblioteca evoluiram juntamente com as Tec-
nologias de Informacao e Comunicacao — TIC, um exemplo sdo os catdlogos em linha
que aposentaram os catdlogos em ficha. Essa evolugao das TIC mudou tanto aspectos das
bibliotecas existentes até entao que com o advento da internet, novos tipos de bibliotecas
comecaram a surgir. Em contrate com a biblioteca tradicional, com essa caracteristica de
uma estrutura concreta, estao as bibliotecas sem paredes que prestam seus servigos de

forma totalmente eletronica.

Dentre as bibliotecas sem paredes estao as bibliotecas virtuais, digitais e eletro-
nicas. Em muitos casos essas bibliotecas sdo confundidas ou tratadas como iguais, isso

porque, ainda nao existe um consenso sobre o que caracteriza cada uma (CUNHA, 1999).

A organizacao da informacao dentro de uma biblioteca envolve processos de tra-
tamento da informagao que sdo de fundamental importancia para o funcionamento desta,
dessa forma, abordar os processos de catalogacao, indexacao e classificacdo é necessario
para o desenvolvimento de qualquer tipo de biblioteca sendo ela a tradicional ou as sem

paredes.

O relato do caso da Biblioteca Digital do CPAI sera o berco para a discussoes de
todos os resultados deste trabalho, explorando a experiéncia deste projeto desde o seu
inicio.

Este trabalho se divide em trés sessoes: preparagao da pesquisa, revisao de litera-
tura e resultados. Na preparacao da pesquisa estao presentes a justificativa, o problema
da pesquisa, os objetivos e a metodologia cientifica. A revisao de literatura engloba dois
capitulos: bibliotecas sem paredes e tratamento da informacao. Na sessao dos resultados
encontram-se os capitulos: sobre o CPAI, surgimento do projeto, experiéncia com a pri-
meira ferramenta, experiéncia com a segunda ferramenta, experiéncia com a classificacao
e experiéncia com a indexacao. Por fim estao as conclusoes juntamente com os trabalhos

futuros.






Parte |

Preparacao da pesquisa
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1 Requisitos da pesquisa

1.1 Objetivos

Objetivo Geral

Apresentar o processo de implantacao de uma biblioteca digital em um centro de

pesquisa cientifico.

Objetivo Especifico

a) Delimitar os fundamentos tedricos necesséarios a biblioteca digital e tratamento

da informacao;

b) Relatar um caso, no que tange as experiéncias relacionadas a identificagao de

uma ferramenta e definicao de parametros para uma biblioteca digital e

¢) Apresentar andlise critica de resultados.

1.2 Justificativa

Segundo Tammaro e Salarelli (2008), o tema biblioteca digital ganha cada vez mais
espaco no contexto da Ciéncia da Informacao e isso pode ser evidenciado pelo crescimento
de publicagoes relacionadas a esse tema. Isso mostra o crescimento das bibliotecas digitais

e no interesse por elas.

Apesar desse crescimento das bibliotecas digitais Cunha (2008, p.6) afirma:

Infelizmente, ainda nao existem, no contexto educacional brasileiro, cur-
sos regulares que possam preparar o profissional para gerenciar, da me-
lhor forma possivel, um projeto de biblioteca digital. Os atuais gerentes
deste tipo de projeto estdo aprendendo com a prétical

Esta afirmacao de Cunha ocorreu a cinco anos e hoje ja existem algumas insti-
tuicoes como o IBICT que dao consultorias para projetos de bibliotecas digitais, porém,
ainda observa-se a importancia dos projetos envolvidos com bibliotecas digitais comparti-
lharem o seus conhecimentos para que esse aprendizado com a pratica seja passado para

outros grupos e os ajudem em seus projeto.
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Neste estudo sera relatado o caso do projeto da biblioteca digital do Centro de
pesquisa em Arquitetura da Informagao — CPAI. O CPAI é um centro multidisciplinar e
interinstitucional que atua em pesquisa, desenvolvimento e inovagao em tecnologia e ci-
éncia da informacao, com énfase em Arquitetura da Informacao. Este centro de pesquisa
possui uma producao documental resultado dos seus trabalhos relacionados a pesquisa
cientifica, sendo assim, com o passar do tempo, o CPAI acumulou uma quantidade con-
sideravel de publicagoes. Dentre essas publicacoes estao teses, dissertagoes e artigos que,
de alguma forma, estdao envolvidos com o tema Arquitetura da Informacao. Em muitos
casos, as publicagoes de um pesquisador podem ajudar em novas publicacdes de outros
pesquisadores e por isso a importancia de se organizar e se disponibilizar esses documen-
tos. A biblioteca digital surgiu como uma soluc¢ao diante desta demanda de gerenciar toda
a producao cientifica juntamente com outros documentos que possam ser de interesse do

centro de pesquisa.

Compartilhar experiéncias nao é apenas mencionar acertos ¢, principalmente, co-
mentar o que nao se concretizou como o esperado e, os aprendizados provenientes da
necessidade de lidar com as mudangas de rumos no projeto. Ao compartilhar experién-
cias, um projeto tem a chance de aprender com a trajetéria do outro, havendo assim, um

intercAmbio de conhecimentos que ira positivamente influenciar equipes de trabalhos.

1.3 Problema da pesquisa

Como ocorre o processo de implantacdo de uma biblioteca digital um centro de

pesquisa cientifica?

1.4 Metodologia Cientifica

Classificagao da metodologia

Esta pesquisa é de natureza aplicada “com o objetivo de examinar questoes rela-
tivas a problemas praticos e suas potenciais solugoes” (COZBY, 2003, p.24). O problema
deste estudo é abordado de forma descritiva visto que o estudo “observa, registra, analisa
e correlaciona fatos ou fendmenos sem manipula-los” (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007,
p.61). Como procedimentos técnicos utilizados estao o bibliografico que “procura explicar
um problema a partir de referéncias tedricas publicadas” (CERVO; BERVIAN; SILVA,

2007, p.60), comparativo “com a finalidade de verificar similitudes e explicar divergéncias”
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(MARCONI; LAKATOS, 2011, p.92) e por fim o relato de caso que tem como objetivo

apresentar um caso que neste trabalho é o da Biblioteca Digital do CPAI

Percurso Metodolégico

No percurso metodoldgico estao os passos que este estudo ird seguir para alcangar

0s objetivos.

a) Coletar e analisar informagoes sobre bibliotecas: com base na literatura serao

levantadas informagoes sobre bibliotecas tradicionais e bibliotecas sem paredes;

b) Levantar conceitos de tratamento da informagao: com base na literatura serao
levantados conceitos dos processos relacionados a organizacao da informacao
(catalogacao, indexagao e classificagdo) e

¢) Apresentar o relato de caso CPAI:

— Definir requisitos para biblioteca digital: em vista as necessidades do centro
de pesquisa serao levantados os requisitos;

— Delimitar ferramentas de biblioteca digital: analisar e levantar uma ferra-

menta para a biblioteca digital;
— Apresentar a experiéncia com a classificagao e

— Apresentar a experiéncia com a indexacao.






Parte Il

Revisao de Literatura
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Esta revisao de literatura é iniciada com um levantamento sobre as bibliotecas
ditas como tradicionais e as bibliotecas sem paredes englobando as bibliotecas eletronicas,
digitais e virtuais. Serdo apresentadas definicoes de cada biblioteca e as relagoes entre
estas. Apds abordar as referéncias relativas as bibliotecas serdo expostos levantamentos
sobre o tratamento da informacao que envolvem os processos de catalogacao, classificacao
e indexagao. Esses trés processos sao a base da organizacao da informacao da biblioteca e
serao levantados nesta revisao de literatura para que dé insumos a apresentacao do relato

de caso no que tange esses processos.
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2 Bibliotecas sem paredes

As bibliotecas passaram por transformacoes ao longo de sua historia e as tecno-
logias impulsionaram muitas mudangas. Landoni, Catenazzi e Gibb (1993) apontam a
histéria das bibliotecas divida em trés partes: biblioteca tradicional (referentes as bibli-
otecas existentes até a automagao de bibliotecas), biblioteca moderna ou automatizada
(marcadas pelo uso do computador para apoiar os processos de organizagao da informagao)
e, a biblioteca eletronica (chamada de biblioteca do futuro que marca a disponibilizagdo
do texto completo online). Com base nesta abordagem, influenciada pelas tecnologias,
serao abordadas cada uma dessa bibliotecas e juntamente com o que o autor chama de

biblioteca eletronica serao abordadas as bibliotecas virtuais e as digitais.

Dentre as bibliotecas existentes até a automacao de bibliotecas encontra-se a bi-
blioteca convencional, uma de suas caracteristicas “é que tanto a colecao como os seus
catalogos utilizam o papel como suporte de registro da informagao” (CUNHA, 2008, p.5).
Naves e Kuramoto (2006, p.80) apontam a biblioteca tradicional como “a institui¢ao so-
cial criada com a finalidade de adquirir, tratar, armazenar, disseminar e disponibilizar
documentos, estes em sua materialidade fisica convencional, independentemente de sua
forma ou suporte (livro, periddico, mapa, gravura, filme, CD-ROM, etc.)”. Estes autores,
assim como Cunha, apontam os suportes dos documentos sendo de materialidade fisica

porém, vao além do unico suporte de papel, apontado por Cunha.

Nas tltimas décadas, o computador passou a ser cada vez mais utilizado nas bi-
bliotecas marcando o surgimento das bibliotecas automatizadas e “desde os anos 1970,
muitas bibliotecas implantaram catalogos em linha” (CUNHA, 2008, p.5). Esses catalogos
em linha iniciaram uma nova forma de acesso aos registros das bibliotecas que compara-
dos com os catélogos em ficha sdo de consulta mais rapida. Marchiori (2009, p.2) afirma
que “uma série de catdlogos de bibliotecas ja estao acessiveis em toda a rede, para que

qualquer um, de qualquer lugar do mundo, possa pesquisar”.

Esses catalogos disponiveis na internet possibilitam que uma biblioteca tenha fa-
cilmente acesso aos documentos de outra, dessa forma, os servicos de comutacao e emprés-
timo entre bibliotecas ampliaram as possibilidade de acesso ao documento (NAVES; KU-
RAMOTO, 2006). Apesar de ter ampliado o acesso aos documentos primdarios, “solugdes
como o Comut ndo mais atendem as necessidades de acesso imediato aos documentos que
a informacao em rede oportuniza.” (LEVACOV, 1997, p.2). Na comutagao bibliografica e
no empréstimo entre bibliotecas existe um tempo a ser percorrido até que as bibliotecas se

comuniquem, e uma possibilite o acesso ao documento a outra. Este processo demanda um
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tempo que o usudrios muitas vezes nao esta disposto a esperar. Naves e Kuramoto (2006,
p.66) fazem uma paralelo entre o contexto tradicional e o contexto digital colocando em

discurso o acesso:

Comparado com o contexto tradicional, o que o contexto digital significa
é um meio de facilitar o acesso a cole¢des que ja existiam ha muito
tempo, com variada dificuldade de acesso, mas cujas eventuais facilidades
providenciadas nao podem competir com as extraordindrias facilidades
que a internet e a web podem propiciar.

O contexto digital é caracteristico da fase das bibliotecas marcadas pelo acesso
ao documento completo online. Essas bibliotecas, conhecidas como bibliotecas do futuro,
englobam as bibliotecas digitais, virtuais e eletronicas. Antecedente a apresentacao destas,

serao apresentados pontos importantes da relacao delas com as bibliotecas tradicionais

Assim como no surgimento de outras concepgbes da era digital, que
sao recriagoes de ideias ja estabelecidas, como é, por exemplo, o correio
eletrénico, a biblioteca digital, num primeiro momento, espelha-se na
biblioteca tradicional, para em seguida expandir esse conceito ja consa-
grado através da apropriacdo e uso das tecnologias disponiveis (SAYAO,
2009, p.13).

O autor mostra que a biblioteca digital surge a partir da biblioteca tradicional o
que é importante para ficar claro que esse novo tipo de biblioteca nao surgiu como algo

totalmente novo e diferente da biblioteca tradicional.

No contexto das bibliotecas sem paredes “o conceito de ‘lugar’ torna-se secunda-
rio, tanto para bibliotecarios quanto para usuarios. O que é importante passa a ser o
‘acesso’ 7 (LEVACOV, 1997, p.2), isso ocorre devido ao fendmeno de desterritorializacao

do documento:

Uma das principais consequéncias da implantacao e desenvolvimento
da plataforma web e da internet é o fenémeno da desterritorializacao do
documento, ou seja, o fato de passar o documento a ter sua materialidade
desvinculada da forma fisica anterior, assumindo a forma digital que
possibilita uma organizacao espacialmente integrada de textos, imagens
e sons. Como produtos desse complexo cendrio, encontra-se, na web,
um ilimitado e cambiante universo constituido de novos documentos, os
denominados objetos digitais (NAVES; KURAMOTO, 2006, p.78).

Para os usuarios, nao é relevante ter conhecimento do local onde os objetos digitais
estao armazenados, seja em um servidor presente na sua cidade ou até fora do pais, para

ele o essencial é o acesso ao documento possibilitado pela internet.

Além das vantagens de acesso, as bibliotecas sem paredes ganharam espaco no
universo das bibliotecas porque “mais e mais documentos estao sendo publicados nos for-
matos eletronicos, o que exige redimensionamentos de espago e mecanismos de tratamento,
busca e disseminacao destes materiais” (MARCHIORI, 2009, p.1).
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Antes de entrar nos conceitos das variacoes de bibliotecas sem paredes é importante
lembrar que esses conceitos se mesclam e “a biblioteca digital é também conhecida como
biblioteca eletronica (termo preferido dos britanicos), biblioteca virtual (quando utiliza
os recursos da realidade virtual), biblioteca sem paredes e biblioteca conectada a uma
rede” (CUNHA, 1999, p.258). Sendo assim, muitas vezes caracteristicas de uma dessas

bibliotecas podem estar presentes em outras e os conceitos acabam se confundindo.

Iniciando pela biblioteca eletronica, Marchiori (2009, p.4) afirma:

A biblioteca eletronica é o termo que se refere ao sistema no qual os
processos basicos da biblioteca sdo de natureza eletronica, o que implica
ampla utilizacdo de computadores e de suas facilidades na construgao de
indices on-line, busca de textos completos e na recuperagao e armazena-
gem de registros. A biblioteca eletronica se direcionard para ampliar o
uso de computadores na armazenagem, recuperagao e disponibilidade de
informacao, podendo envolver-se em projetos para a digitalizacao de li-
vros. Havera um uso extensivo de meios eletronicos que ainda coexistirao
com as publicagoes eletronicas.

Tammaro e Salarelli (2008) partindo de uma analise onde a biblioteca eletronica se
caracteriza por utilizar insumos eletronicos para a sua formacgao e prestacao de servigos,
apontam este tipo de biblioteca como algo mais abrangente que as bibliotecas digitais,
podendo até ser incluida a biblioteca digital na biblioteca eletronica. Martins (2002, p.6)
afirma que biblioteca eletronica é um “sistema no qual o processo basico da biblioteca é
o eletronico, ou seja, ampla utilizacao de maquinas, principalmente, microcomputadores”
e fazendo uma paralelo com as bibliotecas digitais, estas “dispdem de todos os recursos
de uma biblioteca eletronica” (MARTINS, 2002, p.5).

Para Marchiori (2009) quando expressao “biblioteca virtual” é abordada com a
caracteristica principal de uso de recurso eletronicos, esta acaba sendo utilizada como
sinobnimo de “biblioteca eletronica”, isso porque os conceitos de biblioteca eletronica pos-

suem em comum a principal caracteristica de utilizacdo de recursos eletronicos.

Sobre biblioteca virtual, para os autores Tammaro e Salarelli (2008) o adjetivo
‘virtual” quer dizer que a biblioteca nao existe, ou seja, a sua colecao de documentos
estd fora da biblioteca como espaco fisico ou logico. Um exemplo dado por estes autores
para este tipo de biblioteca é a World Wide Web que possui uma cole¢ao de documentos
ligados em rede onde encontra-se o acesso aos conteidos. Tammaro e Salarelli (2008,
p.117) apontam mais um exemplo para este tipo de biblioteca, os catdlogos virtuais que
“sdo metacatalogos que, no momento em que o usuarios faz sua solicitagdo, pesquisam
simultaneamente em intimeros catalogos e paginas Web em linha”. Marchiori (2009, p.4)
aponta um conceito diferente de biblioteca virtual que esta voltado para a questao da

realidade virtual:

A biblioteca virtual é conceitualizada como um tipo de biblioteca que,
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para existir, depende da tecnologia da realidade virtual. Neste caso,
um software proprio acoplado a um computador sofisticado reproduz
o ambiente de uma biblioteca em duas ou trés dimensoes, criando um
ambiente de total imersdo e interacdo. E entdo possivel, ao entrar em
uma biblioteca virtual, circular entre as salas, selecionar um livro nas
estantes, “tocé-lo”, abri-lo e lé-lo. Obviamente, o tinico “lugar” onde o
livro realmente existe é no computador e dentro da cabega do leitor.

Entrando finalmente nas bibliotecas digitais Naves e Kuramoto (2006, p.80) afir-

main:

Entende-se por biblioteca digital uma selecdo de documentos, destina-
dos a determinada comunidade, concebidos ou convertidos para o meio
digital, preferencialmente em toda a sua integridade, disponibilizados
na internet, desmaterializados de suas condigoes fisicas tradicionais e
constituidos de funcoes inteiramente novas, que lhes garantem hipertex-
tualidade e carater multimidiatico.

Relacionando com os conceitos de bibliotecas no sentido mais amplo ¢ importante
apontar que

o conceito atual de biblioteca digital constitui um subconjunto de um
conceito mais extenso de biblioteca, e ndo um substituto para ele. Todos
os valores e fungoes da biblioteca continuam validos, o que muda sdo os
objetos fisicos que formam a biblioteca e, naturalmente, o instrumental
tecnolégico para manipulé-los (SAYAO, 2009, p.12).

O acesso ao documento completo online é uma das grandes caracteristicas das
bibliotecas sem paredes e na digital nao é diferente, “ao invés de se acessarem fisicamente
os documentos por meio de catalogos, sejam estes processados eletronicamente ou nao,
os objetos digitais na biblioteca digital se posicional em sua completude, diretamente no
ciberespaco, juntamente com seus respectivos catdlogos” (NAVES; KURAMOTO, 2006,
p.82). Sayao (2009, p.14) aponta a mesma ideia de acesso imediato ao documento ao
afirmar que "uma biblioteca digital possui e controla a informacao. Ela oferece acesso a

informacao, e ndo apenas aponta para ela”.

Uma biblioteca digital possui um publico definido, ela é formada a partir de uma
demanda, isso porque “as bibliotecas digitais se dirigem a uma ou a um conjunto de co-
munidades de usudrios” (SAYAO, 2009, p.15). Entdo, nio é apenas reunindo uma colecio
aleatoria sem propoésito e organizar os documentos em uma ferramenta para biblioteca
digital que o resultado serd uma biblioteca digital. E necessario que a biblioteca tenha

um objetivo para o seu acervo e um publicos alvo.

Ap6s analisar varios conceitos de biblioteca digital, Tammaro e Salarelli (2008,

p.123) apontam os elementos essenciais que a compoem:

- 0 usuario, entendido como o publico em geral ou como usuario individu-
alizado, do qual a biblioteca precisa conhecer as necessidades especificas
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e as diversas atividades. Devem estar aptos a fazerem uso dos diversos
servicos disponiveis;

- 0s conteudos, isto é, os objetos digitais, organizados e estruturados nas
colecOes digitais segundo normas proéprias e distribuidos em rede;

- os servigos de acesso, caracterizados por interfaces ou servigcos mediados
pelo pessoal bibliotecério.

Além desses elementos, os autores apontam um quarto elemento que sdo: os pro-
fissionais e as bibliotecas como instituicoes. Esse quarto elemento é devido a importancia
da biblioteca digital possuir profissionais para o seu tratamento e a visao da desta como

uma instituicdo ou, diretamente vinculada a ela.

Sayao (2009, p.15) também faz uma apanhado de todas as caracteristicas das

bibliotecas digitais e expoe:

— as bibliotecas digitais s@o a contraparte digital das bibliotecas tradi-
cionais e incluem materiais eletronicos (digitais) bem como materiais
impressos e ainda outros materiais — por exemplo, dudio, video e objetos
que nao se enquadram na midia impressa e nem podem ser disseminados
em formato digital ainda;

— uma biblioteca digital possui e controla a informacédo. Ela oferece acesso
a informacdo, e ndo apenas aponta para ela;

— uma biblioteca tem uma estrutura organizacional unificada com pontos
consistentes para acesso aos dados;

— uma biblioteca digital ndo é uma entidade tinica, ela pode também ofe-
recer acesso a materiais digitais e recursos de outras bibliotecas digitais;

— bibliotecas digitais apoiam o acesso rapido e eficiente a uma grande
quantidade de fontes de informagao distribuidas, porém vinculadas por
links e que sdo plenamente integradas;

— bibliotecas digitais tém colegbes que: a) sdo volumosas e persistentes ao
longo do tempo; b) sdo bem organizadas e bem gerenciadas; ¢) contém
formatos variados; d) contém objetos e ndo somente a sua representacao;
e) contém objetos que ndo podem ser obtidos de outra forma,

— bibliotecas digitais incluem todos os processos e servicos oferecidos pelas
bibliotecas tradicionais, embora esses processos tenham que ser revisados
para acomodar diferencas entre midias digitais e impressas;

— as bibliotecas digitais cumprem o paradigma do acesso onipresente, a
qualquer hora e em qualquer lugar. Existe uma biblioteca onde houver
um computador pessoal conectado a uma rede. As bibliotecas digitais
estdo sempre disponiveis;

— as bibliotecas digitais intensificam o conceito de compartilhamento de
recursos provenientes das bibliotecas tradicionais;

— as bibliotecas digitais se dirigem a uma ou a um conjunto de comunidades
de usudrios.
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3 Tratamento da informacao

O tratamento da informagao, ou tratamento documentario, é a fase do ciclo docu-
mentario onde é feita a organizagdo dos documentos. Nesta fase se encontram os processos
de indexagao, catalogagao e classificagdo (FUJITA et al., 2009). Para Naves e Kuramoto
(2006, p.67) “o tratamento da informagao é definido com a fungao de descrever os docu-
mentos, tanto do ponto de vista fisico (caracteristicas fisicas do documento) quando do

ponto de vista teméatico (ou de descri¢ao do contetido)”.

O tratamento da informacao se subdivide em: tratamento descritivo, onde se en-
contra o processo de catalogacao; e o tratamento tematico, ocupado pelos processos de
classificagao e indexacdo (FUJITA et al., 2009). Observa-se que o tratamento descritivo
e tratamento tematico apontado por Fujita é o que, respectivamente, Naves chama de

descrever o documento do ponto de vista fisico e descrever do ponto de vista tematico.

3.1 Tratamento descritivo

Fujita et al. (2009, p.22) explicam que “o tratamento descritivo refere-se propri-
amente a catalogacao, ou seja, a representacao descritiva da forma fisica do documento
(autor, titulo, edigdo, casa publicadora, data, nimero de paginas etc.)”. Ou seja, é nesta

etapa onde os dados descritivos do documento sao trabalhados.

Quando o usudrio tem em mente um documento especifico e sabe os dados dele,
a busca serd feita a partir das informagodes provenientes do tratamentos descritivo que

aborda o processo de catalogacao.

3.1.1 Catalogacdo

Um importante processo presente na biblioteca digital é a catalogacao. Todo o
tratamento descritivo serd feito neste processo. Mey e Silveira (2009, p.7) defendem a

catalogacao como:

O estudo, preparagdo e organizacdo de mensagens, com base em regis-
tros do conhecimento, reais ou ciberespaciais, existentes ou possiveis de
inclusdo em um ou vérios acervos, de forma a permitir a intersecao entre
as mensagens contidas nestes registros do conhecimento e as mensagens
internas dos usudarios.
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Partindo da definicao da autora, é possivel visualizar a catalogacdo como ponte
entre o documento e o usuario. A partir da organizacao das mensagens codificadas do
documento é possivel a convergéncia entre o que o usuario procura, com relacao aos dados
descritivos do documento, e o que o documento tem a oferecer. Em um conceito mais
simples, Campello (2006, p.57) define a catalogagdo como “a descrigdo das caracteristicas

dos documentos que formam as colecoes das bibliotecas e bases de dados”.

O produto da catalogacao ¢é o catdlogo. Dentro deste estardo presentes todos os

registros da catalogacao.

Catéalogo é um meio de comunicacdo, que veicula mensagens sobre os
registros do conhecimento, de um ou varios acervos, reais ou ciberes-
paciais, apresentando-as com sintaxe e semantica proprias e reunindo
os registros do conhecimento por semelhancas, para os usudrios desses
acervos. (MEY; SILVEIRA, 2009, p.12).

Em uma visdo mais simples, para Fusco (2011, p.43) “um catalogo pode ser exem-

plificado como um conjunto de metadados”.

A catalogagdo nao é um processo simples, ao longo de sua historia surgiram muitos
pardmetros para torna-la cada vez mais eficiente. A seguir veremos dois desses pardmetros

e na sequéncia, os metadados.

3.1.1.1 Parametros utilizados na catalogacao

No universo da catalogacao existem varios parametros voltados para tornar este
processo cada vez mais padronizado. Antes de entrar nos metadados, serao abordados os

seguintes:

a) A AACR por ser um codigo de catalogagao de grande influéncia na biblioteco-

nomia brasileira e

b) O ISBD por ter definidos diretrizes que influenciaram muitos c6digos.

AACR

Para se alcancar um padrao na catalogacao é necessario que o catalogador defina
duas questoes: os campos e a forma de descri¢ao destes. O Cédigo de Catalogacao Anglo-
Americano - AACR trabalha com esta segunda questao definindo regras para que seja
possivel uma padronizagao na descri¢ao. Este cédigo foi construido pela American Library
Associantion — ALA em parceria com a Library Association (do Reino Unido) que resultou

no c6digo de catalogagao considerado o mais conhecido e utilizado (CAMPELLO, 2006) .

O AACR foi publicado no Brasil com a tradugdo em portugués no ano de 1969 e
passou a ser adotado em quase todas as escolas brasileiras de biblioteconomia. Em 1978

foi publicada a segunda edic¢ao intitulada AACR2 que foi traduzida no Brasil entre 1983
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e 1985. Apds varias revisoes na AACR2 surgiu a AACR2R (1988) que foi uma edigao
revista onde varias ementas e revisoes ocorreram até 2005. Esse cédigo continua sendo o
mais utilizado no Brasil (MEY; SILVEIRA, 2009).

ISBD

A Descricao Bibliografica Internacional Normalizada — ISBD surgiu pela primeira
vez em 1969 quando Michael Gorman apresentou esta iniciativa a Reunido Internacional
de Especialistas em Catalogacao — RIEC. Esta norma visa padronizar as informacoes
contidas na descri¢ao bibliografica (MEY; SILVEIRA, 2009).

A primeira das ISBDs foi a Descricao Bibliografica Internacional Normalizada
para publicagbes monograficas — ISBD (M) publicada pela Federacao Internacional de
Associagoes e Institui¢oes Bibliotecarias — IFLA em 1971. Posteriormente, foram surgindo
outras ISBDs especializadas chegando a sete normas diferentes. A IFLA com o intuito de
reunir todas essas normas lancou uma edi¢ao preliminar consolidada em 2007 e em 2011

a edicao consolidada foi publicada .

A ISBD proporcionou um caminho para a padronizagao internacional visto que
“todos os paises se dispuseram a usa-la e esta aceitacao internacional acarretou mudancas
nos codigos de catalogacdo, que incorporaram essas normas em novas edigoes” (MEY;
SILVEIRA, 2009, p.79). Até entao existiam muitos cédigos de catalogagdo sem haver
uma busca consistente por um parametro internacional, a partir da ISBD foram definidas
oito areas de descricao com sistematizacao da ordem e de pontuagao presente antes de
cada campo, a partir disso foi possivel definir internacionalmente areas para descri¢ao. A
AACR2 foi estruturada a partir dessas areas da ISBD.

3.1.1.2 Metadados

Mencionado anteriormente, na parte da AACR, para se alcancar um padrao na
catalogacao ¢é necessario o catalogador definir questoes: os campos e a forma de descrigao
desses campos. Os metadados irdo definir esses campos onde serao preenchidos os dados do
documento. Para Fusco (2011, p.42) “os metadados podem ser considerados um conjunto
de elementos que descrevem as informagoes contidas em um recurso, com o objetivo de
possibilitar sua organizagio, busca e recuperac¢ao”, ja para Alves e Souza (2007, p.22) “os
elementos de metadados tém o propdsito primario de descrever, identificar e definir um
recurso de informacao com o objetivo de modelar e filtrar o acesso”. A busca que serd
feita pelo usuario partird dos campos abarcados pelos metadados da catalogacgao, ou seja,
sO sera possivel buscar dados que foram preenchidos nos campos dos metadados a partir
da catalogacao, por isso, é necessario que os metadados abarquem todos os campos que

possam fazer parte da busca do usuario. E importante que o usuéario entenda o que cada

1 Informagoes encontradas no site oficial da IFLA: http//www.ifla.org/
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elemento dos metadados significam para que a busca seja feita de maneira correta. Fusco

(2011, p.42) destaca que “o conceito de metadados nao é algo novo, mas o uso desse termo

em ambientes digitais e a variedade de padroes e as formas de utilizacao o sao”.

Existem diversas formas de categorizar os metadados. Reunindo as categorizacoes

mais defendidas Sayao (2010, p.5) apresenta:

- Metadados descritivos: é a face mais conhecida dos metadados, sao eles
que descrevem um recurso com o propoésito de descoberta e identificacao;
podem incluir elementos tais como titulo, autor, resumo, palavras-chave
e identificador persistente.

- Metadados estruturais: sdo informacoes que documentam como os re-
cursos complexos, compostos por varios elementos, devem ser recompos-
tos e ordenados. Por exemplo, como as paginas de um livro, digitalizadas
separadamente, sdo vinculadas entre si e ordenadas para formar um ca-
pitulo.

- Metadados administrativos: fornecem informagoes que apoiam os pro-
cessos de gestao do ciclo de vida dos recursos informacionais. Incluem,
por exemplo, informacoes sobre como e quando o recurso foi criado e
a razao da sua criacdo. Nessa categoria, estdo metadados técnicos que
explicitam as especificidades e dependéncias técnicas do recurso; inclui
também os metadados voltados para apoio a gestao dos direitos relaci-
onados ao recurso.

Dentro do universo dos metadados estao presentes os padroes de metadados que

buscam padronizar a descricao de documentos. “Um padrao de metadados pode ser com-

preendido com um conjunto de elementos descritivos que segue um determinado modelo

de dados com o objetivo de descrever recursos de um dominio especifico”(FUSCO, 2011,

p.44).

Na biblioteconomia existem varios padroes de metadados, aqui serao abordados:

a) MARC;
b) Dublin Core e
c¢) BibTeX.

MARC

Machine-Readable Cataloging - MARC é uma padrao de metadados utilizado para:

[...] identificar, armazenar, e comunicar informagoes bibliograficas em
formato legivel por méquina, de forma que diferentes computadores e
programas possam reconhecer, processar e estabelecer pontos de acesso
dos elementos que compoem a descrigao bibliografica (ALVES; SOUZA,
2007, p.25).

O primeiro projeto Machine-Readable Cataloging - MARC data de 1965-1966,

Fusco (2011) afirma que este pode ser considerado o primeiro padrao de metadados do

contexto da ciéncia da informagao. Em 1968 surgiu o MARC II da Library of Congress -
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LC que desenvolveu-se pela cooperacgao entre a LC e a British Library e serviu de base para
iniimeros outros formatos, como, por exemplo, CALCO e UNIMARC (MEY; SILVEIRA,
2009).

O MARC tinha como objetivo “1) aceitagdo de todos os tipos de materiais; 2)
flexibilidade para produgao de diferentes aplicativos, além de catélogos; 3) utilizagdo por
diferentes sistemas automatizados” (MEY; SILVEIRA, 2009, p.77). O padrao MARC
busca embarcar todos os dados possiveis que um documento possa possuir, dessa forma,
¢ uma padrao muito extenso. Este formato faz a identificacao dos metadados a partir de
numeros, caracteres paraortograficos e letras que estao distribuidos entre “campos fixos e
varidveis, subcampos e indicadores” (ALVES; SOUZA, 2007).

Fusco (2011) afirma que o padrao MARC mais utilizado para nortear os projetos

de catalogos na drea da Biblioteconomia é o denominada MARC 21 mantido pela LC?

Fusco (2011, p.49) resume as caracteristicas do MARC 21 ao declarar que:

O formato MARC21 é um conjunto de codigos e designadores de con-
tetido definido para a codificacio de registros legiveis por maquina. E
considerado um formato rico, completo e complexo, e sua estrutura se
baseia na seméntica estrutural do AACR2. Pode-se dizer que é o pri-
meiro formato para comunicagao de registros bibliograficos que descreve
e identifica as caracteristicas e especificidade do recurso informacional
através de representacao padronizada.

Na Tabela 1 estao os campos basicos do formato MARC 21.

Tabela 1 — Campos bésicos do formato MARC 21.

Campos Descricao

0XX Informacgoes de controle, nimeros e co-
digos

1XX Autoria (nome pessoal, entidade,
evento)

2XX Titulos, edicdo, imprenta

3XX Descricao fisica

4XX Série

5XX Notas

6XX Entradas de assunto

7XX Entradas secunddrias (nome pessoal,
entidade, evento, titulo)

8XX Entradas secundéarias de série

9XX Uso local

Fonte: Alves e Souza (2007)

Dublin Core

2

A Divisdo de Bibliotecas e Documentacido da Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
(DBD/PUC-Rio) disponibiliza o acesso a todo formato MARC 21 no site: http://www.dbd.puc-rio.
br/MARC21/index.html/


http://www.dbd.puc-rio.br/MARC21/index.html/
http://www.dbd.puc-rio.br/MARC21/index.html/
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O Dublin Core é um padrao de metadados composto por apenas 15 campos além

de qualificadores que sdo campos derivados dos 15 para melhor adaptacao nas bibliotecas.

Na Tabela 2 estao os elementos do padrao Dublin Core.

Tabela 2 — Elementos metadados Dublin Core.

Elementos

Descricao

Titulo

Nome dado ao recurso

Criador

Entidade originalmente responsavel
pela criacdo do contetido do recurso

Assunto

Tema do contetido do recurso. Pode ser
expresso em palavras-chaves e/ou Cate-
goria. Recomenda-se o uso de vocabu-
larios controlados

Descrigao

Relato do contetido do recurso. Exem-
plos: texto livre, sumario e resumo

Publicador

Entidade responsavel por tornar o re-
curso disponivel

Colaborador

Entidade responséavel pela contribuicao
intelectual ao contetdo do recurso

Data

Data associada a um evento ou ciclo de
vida do recurso

Tipo

Natureza ou género do conteido do re-
curso. Exemplos: texto, imagem, som,
dados, software

Formato

Manifestacdo fisica ou digital do re-
curso. Exemplos: html, pdf, ppt, gif, xIs

Identificador

Referéncia nao-ambigiia (localizador)
para o recurso dentro de dado contexto

Fonte

Referéncia a um recurso do qual o pre-
sente é derivado

Idioma

Lingua do contetdo intelectual do re-
curso

Relagao

Referéncia para um recurso relacionado

Cobertura

Extensao ou escopo do contetido do re-
curso; pode ser temporal e espacial

Direitos autorais

Informacédo sobre os direitos assegura-
dos dentro e sobre o recurso

Fonte: Alves e Souza (2007)

Diferente do MARC que busca abarcar todos os dados possiveis de um documento,

o Dublin Core busca simplificar o maximo o registro abarcando apenas os elementos

suficientes para identificar o documento.

Souza, Vendrusculo e Melo (2000, p.94) afirmam que “as principais caracteristi-

cas do padrao DC sao a simplicidade na descrigao dos recursos, entendimento semantico

universal (dos elementos), escopo internacional e extensibilidade (o que permite sua adap-

tagao as necessidades adicionais de descri¢ao)”. Com o objetivo de ser um formato simples

no qual qualquer pessoa possa compreender, o Dubin Core busca simplificar o nome dos

campos, dessa forma, cada metadado tem um nome que reflete diretamente o que quer

dizer a descrig¢ao, por exemplo, onde se registra o titulo chama-se 'titulo’ e onde se registra

o autor chama-se 'criador’.
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A principal caracteristica do formatado Dublin Core é: ser o padrao de interope-
rabilidade de metadados escolhido pelo protocolo Open Archives Initiative Protocol for

Metadata Harvesting - OAI-PMH.

O protocolo OAI-PMH ¢é um modelo de arquitetura de rede cliente-
servidor que tem por objetivo regular tecnicamente como deve ocorrer
o movimento dos metadados entre um provedor de dados e provedor de
servigos, no contexto de um sistema federado de informacoes (MAR-
TINS; FERREIRA, 2012, p.435).

Este protocolo ganha cada vez mais adeptos e ja é considerado um dos princi-
pais protocolos de interoperabilidade entre repositério de contetdos digitais (MARTINS;
FERREIRA, 2012).

BibTeX

O BibTeX foi desenvolvido ha por volta de 20 anos por Oren Patashnik. Ele foi
concebido para ser utilizado em combinagao com o processador de texto, ETEX. A partir
do BibTeX o I¥TEXconsegue gerar as citagoes no texto e a referéncia ao final do trabalho
3

Neste formato os metadados partem do tipo de documento que se deseja catalo-

gar, dessa forma, ao selecionar um tipo de documento como artigo, obtém-se apenas os

metadados de artigo.

Assim como no Dublin Core, cada metadado possui um nome que se relaciona
com o seu dado, entao, onde se registra o titulo chama-se ’title’ e onde se registra o autor

chama-se ’author’.

O formato BibTeX abarca mais metadados que o Dublin Core, dessa forma, mui-
tas adaptacgdes que sao feitas no Dublin Core por meio dos seus qualificadores nao sao
necessarias serem feitas no BibTeX porque ele possui uma abrangéncia de descricdo que

abarca os campos necessarios para cada tipo de documento.

Na Tabela 3 estao os metadados BibTeX para alguns tipos de documentos.

3.2 Tratamento tematico

Quando o usuério nao tem em mente um documento especifico mas sim qualquer
documento que seja pertinente a um assunto de interesse, ele estard diante de uma busca

onde o sistema deve ter trabalhado o tratamento tematico.

O tratamento temdtico, em bibliotecas, diz respeito ao assunto tratado
no documento, ou seja, compreende a andlise documentaria como area

3 Informacdes encontradas no site oficial do BibTeX: http://www.bibtex.org/
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Tabela 3 — Amostra Metadados BibTeX.

book article phdthesis
author author author
title title title

year year year
month month month
keywords keywords keywords
abstract abstract abstract
pages pages pages
address address address
note note note
number number type
volume volume school
publisher journal

editor

edition

series

tedrica e metodoldgica que abrange as atividades de classificagao, ela-
boragao de resumos, indexacgao e catalogacao de assunto, considerando
as diferentes finalidades de recuperacao da informacao (FUJITA et al.,
2009, p.22).

E nesse fase onde se encontra a linguagem documentéria que pode ser entendida
como ‘“um instrumento por meio da qual se realiza a mediacao entre sistemas ou conjun-
tos informacionais e usudrios” (LARA, 2004, p.233). Podem ser enquadradas dentro da
linguagem documentaria as classificagoes e os instrumentos utilizados na indexagao como

os tesauros e vocabuldrios de assuntos, por exemplo.

3.2.1 C(lassificacao

13

O ato de classificar é natural ao humano, Siqueira (2010, p.38) afirma que “a
necessidade de sistematizar o conhecimento é antiga, ja que remonta a tentativa humana
de representar e ordenar o mundo externo”. No cotidiano depara-se com a classificacao,
por exemplo, ao ir supermercado e ver as divisdes entre produtos de limpeza e produtos
de higiene pessoal ou quando em um ambiente social agrupa-se pessoas de acordo com

algum critério como, sexo ou afinidade.

Souza (2009, p.16) define a classificagdo como “o processo de reunir coisas, ideias
ou seres em grupos, de acordo com o seu grau de semelhanca”. A classificacdo tem essa
caracteristica de reunir coisas que tenham algo em comum, porém “percebeu-se que os
objetos eram agrupados nao somente por semelhanca, mas também a partir de uma ordem
e distintos graus de diferenciagdo” (SIQUEIRA, 2010, p.39), isso porque caracteristicas
diferentes podem levar uma classe a se subdividir e estender a classificacao. Nunes e

Talamo (2009, p.34) defendem que a classificagdo “é a ordenagao de um conjunto de seres
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em pequenos agrupamentos, de acordo com caracteristicas que os unem ou diferem de

outros grupos”.
Barbosa (1969, p.43)divide as classificagoes em filoséficas e bibliograficas:

a) Classificagoes filoséficas: sdo as puramente tedricas, constituindo agrupamentos

dos conhecimentos humanos segundo o ponto-de-vista de seus idealizadores.

b) Classificacdo bibliogréficas é onde se encontra a CDD e a CDU que sao as

classificagoes voltadas para a organizacao de documentos.

Souza (2009, p.16) defende uma divisdo mais recente e parecida. Partindo do ponto

de vista da finalidade as classificacoes podem ser:

a) Cientifica, quando sistematizam os fenémenos do mundo natural

b) Documentérias, quando servem para organizar documentos, visando a recupe-

racao da informacao.

No contexto da Ciéncia da Informacao as classificacoes de interesse sao as docu-

mentarias que serao as utilizadas para apoiar a organizacao dos documentos.
Do ponto de vista de abrangéncia, Souza (2009, p.16) divide as classificagdes em:

a) Especializadas, quando estao voltadas para um assunto determinado.

b) Gerais, quando abrangem o universo do conhecimento.

Nunes e Talamo (2009, p.36), apontam que “classificacdo bibliografica responde
simultaneamente, a uma necessidade de organizacao interna das unidades de informa-
¢do quanto de organizacao que vise a comunicagao dos contetidos armazenados com seus
usuarios”, essa colocacao demonstra que a classificagao bibliografica deve atender simul-

taneamente interesses da organizagao e do usuério.

E possivel o usuério ter acesso aos documentos do seu interesse por meio das
relagoes comuns entre eles que a classificacao bibliografica demonstra, com isso ela apoia
a pesquisa do usudrio e coopera na construgao de novos conhecimentos. Siqueira (2010,
p.47) aponta que “a tentativa humana de estabelecer classes ou categorias mais do que
uma ac¢ao supostamente de controle, é uma das formas mais habeis de se representar uma

realidade, trazendo subjacente o intuito de transformé-la em conhecimento”.

Dessa forma, dentre os objetivos finais da classificagdo documentaria esta o apoio

ao acesso da informacgao e com isso a construcao de conhecimento.

As principais classificagbes documentérias utilizadas no Brasil sdo CDD e a CDU,

ambas sao classificagbes que abrangem o universo do conhecimento.
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3.2.1.1 CDD

A Classificagdo Decimal de Dewey - CDD foi desenvolvida em 1876 por Melvil
Dewey. Partindo de pensamentos logicos, Dewey dividiu o conhecimento humano em dez
classes, de 0 a 9 sendo que as classes principais sao escritas em centenas e se subdividem
decimalmente (SOUZA, 2009). A CDD “atualmente é o sistema de classificagao biblio-
grafica mais utilizada em todo o mundo, desde sua criacao até os dias atuais passou por
varias edigoes, sendo a de 2004 a mais atual, que corresponde a 22° edigdo” (ANDRADE;
BRUNA; SALES, 2012, p.35).

O grande diferencial do CDD foi passar a utilizar os niimeros na sequencia decimal
para definir as classes o que até entao nao tinha acontecido. Maine, em 1583, e Shurtleff,
em 1856, apenas utilizaram a sequencia decimal para numeracao de prateleira e estantes
(BARBOSA, 1969).

3212 CDU

Baseados na CDD Paul Otlet e Henry La Fontaine criaram a Classificagao Decimal
Universal - CDU. A primeira edi¢do, em franceés, foi publicada em 1905 intitulada Manuel
du Répertoirede Bibbliographie Universelle, conhecida como Classificacdo de Bruxelas.

Em 1931 foi publicada a segunda edigdo ja com o nome que permanece até hoje, CDU
(BARBOSA, 1969).

A CDU é dotada de uma estrutura inovativa, possuindo a habilidade de
expressar, por simbolos, ndo apenas os assuntos simples, como também
as relagbes entre os diversos assuntos. Sua estrutura é hierdrquica, na
qual o conhecimento é dividido em dez classes, podendo ser subdividido
em partes légicas, até o infinito (SOUZA, 2009).

O IBICT edita a versao portuguesa da CDU, desde, 1997 através da prerroga-
tiva de ser o detentor da licenca para edi¢do em lingua portuguesa, concedida pelo UDC
Consortium — proprietario intelectual da CDU*. A CDU ter a versdo portuguesa é um
diferencial positivo com relagdo & CDD que nao possui tradugao para este idioma (AN-
DRADE; BRUNA; SALES, 2012).

A Tabela 4 mostra uma relagao entre as 10 principais classes da CDD e da CDU.

As duas classificagoes possuem uma divisao de classes bem parecida a grande dife-
renca é que a CDU passou a classe 400 da CDD, Linguas para a sua classe 8, 'Linguistica.
Literatura’ e deixou a classe 4 vaga ja antecipando o lugar para o surgimento de uma

possivel nova area de conhecimento no futuro.

4 Informacdes encontradas no site oficial do IBICT: http://www.ibict.br/publicacoes-e-

institucionais/classificacao-decimal-universal-cdu
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Tabela 4 — Principais classes da CDD e CDU.

CDD CDU

000 Generalidades 0 Generalidades
100 Filosofia e disciplinas | 1 Filosofia
relacionadas

200 Religiao 2 Religiao

300 Ciéncias Sociais 3 Ciéncias Sociais
400 Linguas 4 Vaga

500 Ciéncias Puras

5 Ciéncias Puras

600 Tecnologia (Ciéncias
Aplicadas)

6 Ciéncias Aplicadas

700 Artes, Recreacgdo e Ar-
tes Cénicas

7 Artes. Recreagdo. Diver-
sao. Esportes

800 Literatura (Belas Le-
tras)

8 Linguistica.Literatura

900 Geografia. Biografia.
Historia

9 Historia, Geografia. Bio-
grafias

3.2.2 Indexacao

Como dito anteriormente, a indexacgao faz parte do tratamento tematico do docu-
mento juntamente com a classificacdo. A relevancia desse tratamento fica clara na afir-

macao:

[...]a maior parte das demandas da informagao submetidas pelos usuérios
apresenta um enfoque de natureza tematica e nao é habitual que conhe-
¢am de forma precisa nem a autoria nem os titulos das obras desejadas
(FUJITA; LACRUZ; DiAZ, 2012, p.96).

Possibilitar que o usuario encontre documentos apenas pelo assunto faz toda a
diferenca na prestacao dos servigos de informacao, como dito pelo autores, o usudrio
geralmente nao possui um documento em mente tendo apenas os assuntos como ponto de

partida da busca.

Para Lancaster (1993) a indexagao de assuntos envolve duas etapas principais, a

analise conceitual e a traducgao.

Na andlise conceitual sera feita a decisao sobre o que trata o documento e isso en-
volve todo o trabalho inicial de buscar os assuntos daquele documentos tendo em mente
sempre o usuario para que essa analise seja feita de forma a privilegiar os assuntos que pos-
sam ser de seu interesse, pois “a mesma publicagdo pode ser indexada de forma bastante
diferente, se os grupos de usuarios estiverem interessados nesse documento por diferentes

razoes” (LANCASTER, 1993, p.8).

A segunda etapa, traducao, envolve a conversao da andlise conceitual para um
determinado conjunto de termos. Essa conversao da analise conceitual em traducao deve

ser feita com muita cautela, pois compreender o assunto de um documento é diferente de
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dar nomes a partir dessa compreensao, isso porque o bibliotecario deve ter cuidado de

nao escolher um termo que nao seja pertinente a analise feita.

A defini¢ao dos termos pode partir de uma indexagdo por extracao (indexagao
derivada) ou indexagao por atribui¢ao. Na indexagao por extragao, os termos sao definidos
a partir de palavras que ocorrem no proprio documento. A indexagao por atribuigao ja
envolvem as linguagens documentdrias pois a atribuicao de termos a um documento é

feita a partir de uma fonte que nao é o préprio documento (LANCASTER, 1993).

Por partir de uma linguagem controlada, a indexacao por atribuicao consegue
evitar problemas como incluir novos termos no catalogos que ja possuem outras nomea-
¢Oes com 0 mesmo conceito. Esse problema é um dos exemplos dentre varios que podem
ocorrer quando se adota a indexacao por extracao, por isso que adotar uma linguagem
documentéria é aconselhéavel.

As bases conceituais da Linguistica Documentéaria é formada por conceitos de trés
areas:

[...]da Lingiiistica, o principio estrutural de organizacao da linguagem;
da Logica, a identificacdo das formas de raciocinio e de organizacao de
conjuntos; da Terminologia, a modelagem do conceito e dos sistemas de
conceitos, além das referéncias concretas para a interpretacao dos termos
por meio dos glossarios e dicionarios terminolégicos especializados, que
s@o seus produtos (LARA, 2004, p.232).

Tendo em vista as bases que as linguagens documentarias necessitam para serem
formadas, é possivel perceber que construir um tesauro, por exemplo, nao é uma tarefa

facil e requer muito trabalho e empenho.

Além de possuir uma linguagem documentdria, para ser feita uma boa indexacao
também é necessaria uma politica de indexacao. O indexador ird executa-la a partir das
diretrizes presentes nesta politica, com isso, a padronizacao no processo sera mais eficiente
(FUJITA et al., 2009).



Parte |l

Resultados






o1

4 |ntroducao

Este relato de caso busca mostrar toda a trajetoria percorrida pela equipe do
projeto biblioteca digital do CPAI privilegiando os aspectos de organizacao da informa-
¢ao tratados na revisao de literatura. Para contextualizar o relato de caso, no inicio sao

apresentados o centro de pesquisa e o surgimento do projeto.

Apébs a contextualizacio, sao apresentados os requisitos levantados no inicio do
projeto que foram a base para orientar as buscas por um ferramenta para a biblioteca
digital. Na sequencia as experiéncias com a primeira e a segunda ferramenta sao apresen-
tadas de forma a mostrar os pontos referentes a utilizacao e testes com essas ferramentas

e questoes relacionadas aos metadados.

Por fim os detalhes das experiéncias com a classificacao e indexacao sao relatados.
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5 Relato do caso

5.1 Sobre o CPAI

Fundado em 10 de maio de 2007, o Centro de Pesquisa em Arquitetura da Infor-
macao — CPAI, vinculado a Faculdade de Ciéncia da Informacao - FCI, da Universidade
de Brasilia, é constituido por um quadro de pds-doutores, doutores, mestres, estudantes
de doutorado, de mestrado e de graduacao envolvidos em pesquisas sobre a estruturacao
e uso de Arquitetura da Informacgao. O foco do centro estd na inovagdo em Arquitetura da
Informagao na Sociedade Sustentavel tendo como missao promover pesquisa, desenvolvi-
mento e inovagao em Arquitetura da Informacgado de forma transdisciplinar para oferecer
solugbes de sustentabilidade a Sociedade. A visao do CPAI é ser um centro de vanguarda e
exceléncia em epistemologia, ciéncia e praxis na Arquitetura da Informacgao, consolidando
a Escola de Brasilia como referéncia para a Sociedade da Informacao tendo como valores

a ética, a responsabilidade social — reciprocidade social (accountability) e a exceléncia.

Para atender as suas finalidades o CPAI esta estruturado em um modelo organi-

zacional matricial dividido em nicleos com o objetivo de direcionar esforgos para areas

bem definidas.

Essa estrutura ¢é representada na figura Figura 1:

Figura 1 — Estrutura do CPAI

Nuicleo de Gestao

A 4

Nucleo de
Desenvolvimento
de Aplicagoes

Nicleo de Parcerias

Fonte: http://cpai.unb.br/pt/estrutura-organizacional

Os servigos da biblioteca digital terdo como foco o Nucleo de Pesquisa que é a
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unidade responsavel pela coordenacao dos projetos de pesquisa cuja tematica é de natureza
cientifica e relacionada aos fundamentos da Arquitetura da Informacao ou de dreas de
interesse desta, além de que este nicleo mantem um programa educacional de carater

formativo com programas de graduacio e pés-graduacao em Arquitetura da Informacao®.

5.2 Surgimento do projeto

Grande parte do quadro de pessoal do CPAI esta envolvido com o ambiente acadé-
mico, escrevendo suas teses, dissertacoes, monografias ou artigos cientificos. Com quase 10
anos de fundac¢ao, muitas pesquisas ja foram concluidas com o apoio do CPAI que deram
origem a producao de documentos como os mencionado anteriormente. Tornou-se neces-
saria uma solucao que controlasse e facilitasse o acesso a estes. Reunindo essa demanda
de publicacoes vinculadas ao centro de pesquisa e de outros documentos que possam ser
de interesse dos pesquisadores do centro, surgiu o projeto Biblioteca Digital do CPAI -
BD CPAIL

O projeto foi definido com o nome de BD CPAI, mas porque néao foi chamado de
Biblioteca Virtual do CPAI ou Biblioteca Eletronica do CPAI? Como visto na revisao
de literatura o conceito de biblioteca virtual se relaciona com a realidade virtual como
defendido por Marchiori (2009) e com os catdlogos virtuais ou a prépria World Wide Web
mencionados por Tammaro e Salarelli (2008). Como a BD CPAI néao tem a intensao de
explorar tecnologias da realidade virtual e foi definida para ser uma biblioteca fechada nao
se relacionando com a grandeza da World Wide Web ou a dos catdlogos virtuais entao nao
cabia a utilizagdo da expressao ‘biblioteca virtual’. A biblioteca eletronica possui como a
sua principal caracteristica a utilizacao de recursos eletronicos assim como defendido por
Tammaro e Salarelli (2008), Marchiori (2009) e Martins (2002), dessa forma a BD CPAI
poderia se chamar de Biblioteca Eletronica do CPAI, porém os conceitos de bibliotecas
digitais reiinem mais caracteristicas como as apontadas por Sayao (2009) e Tammaro e
Salarelli (2008) que se adequam melhor & proposta do projeto do CPAI e por isso foi

escolhida a expressao ‘biblioteca digital’.

Como levantado na revisao de literatura, para ser uma biblioteca digital é neces-
sario ter um publico alvo que se tornara os usuarios da biblioteca. Este projeto ja tem
delimitado os usuarios desde o seu inicio pois, o surgimento do projeto partiu da necessi-
dade informacional deles. O contetido da biblioteca também é claro sendo os documentos
que servirao de apoio para as pesquisas do centro e os préprios documentos de publica-
¢ao vinculadas ao CPAI. Desta forma, o acervo é constituido de artigos cientificos, teses,
dissertagoes, monografias e livros. Como o centro de pesquisa é voltado para uma area

especifica, Arquitetura da Informacao, os trabalhos produzidos com o apoio do centro

L As informagoes desta sessdo foram encontradas no portal do CPAI: http://cpai.unb.br/home
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geralmente possuem pontos em comum o que acaba fazendo com que o trabalho de um
pesquisador muitas vezes colabora com o do outro. Dessa forma é fundamental que todos
os trabalhos envolvidos com o centro estejam na biblioteca nao s6 por ser de interesse do
centro reunir essas publicacoes mas porque certamente sera de proveito para o trabalho

dos pesquisadores.

Os usuarios da biblioteca possuem relagao estreita com as tecnologias sendo acos-
tumados a fazerem buscas por informacoes na internet com isso é muito interessante o
acesso aos documentos de casa por meio de uma biblioteca digital, dessa forma, a BD
CPAI sera disponibilizada em rede para que esses usuario possam ter acesso a ela de
onde estiverem, ainda mais que, estar disponivel em rede é uma das caracteristicas das

bibliotecas digitais.

5.3 Levantamento de requisitos

Para iniciar o projeto, foi necessario levantar os requisitos a serem atendidos pela
ferramenta que ird ser utilizada na BD CPAI. Este levantamento é fundamental para que
a equipe tenha clareza do que ela realmente espera da ferramenta e consequentemente
da biblioteca digital. Foram definidos os requisitos dividindo-os em: requisitos minimos e

requisitos desejaveis.

Requisitos minimos

A Tabela 5 mostra os requisitos minimos juntamente com a sua justificativa.

Requisitos desejaveis

A Tabela 6 mostra os requisitos desejaveis juntamente com a sua justificativa.

5.4 Experiéncia com a primeira ferramenta

Com os requisitos levantados, iniciou-se uma fase de busca pelas ferramentas uti-

lizadas nas biblioteca digitais de todo o mundo.

Uma ferramenta muito utilizada mundialmente é o DSpace, que possui uma comu-
nidade de usudrios no Brasil com mais de 60 adeptos. Por meio de entrevistas, via telefone,
com os responsaveis das bibliotecas digitais de institui¢oes em todo Distrito Federal e ficou

confirmado que o DSpace é a ferramenta mais utilizada no DF.

Apesar de ter levantado outras ferramentas como o Eprints e o Greestone, o pro-
jeto BD CPAI acabou adotando a ferramenta DSpace porque atendia a todos os requisitos

levantados e possuia uma comunidade de usuarios préximos ao centro de pesquisa o que
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Tabela 5 — Requisitos minimos e justificativa.

Requisitos minimos

Justificativa

Plataforma web

para que a biblioteca tenha o acesso em
rede

Open source

para que seja possivel modificar o c6-
digo da ferramenta caso seja necessario

Livre

para que nao seja necessario pagar pela
ferramenta

Inclusdo e exclusdo de documentos e
links

para disponibilizar o documento e fazer
referéncias a liks de outros sites

Tratamento descritivo dos documentos

para ter formas de catalogar o docu-

mento

para ter formas de indexar e classificar
o documento

para que a ferramenta possibilite fazer
buscas pelo autor

para que a ferramenta possibilite fazer
buscas pelo titulo

para que a ferramenta possibilite fazer
buscas pelo assunto

para que o sistema converse com outros
sistemas de bibliotecas

para distinguir agoes de gerenciamento
e consulta

Tratamento tematico dos documentos

Busca por autor

Busca por titulo

Busca por assunto

Interoperabilidade

Controle de acesso

Tabela 6 — Requisitos desejaveis e justificativa.

Justificativa

para ser possivel fazer a busca pelas pa-
lavras do texto

para integrar com o portal Liferay que
é a utilizada no portal do CPAI

para controlar o acesso aos documentos

Requisitos desejaveis
Busca textual

Integracao com o Liferay

Controle de acesso por item

facilita caso seja necessario buscar por experiéncias de outras bibliotecas. Outra caracte-
ristica que influenciou na escolha do DSspace é o suporte que o Instituto Brasileiro de
Informacao em Ciéncia e Tecnologia - IBICT presta para as bibliotecas que utilizam esta

ferramenta.

Decidido que a ferramenta a ser adotada seria o DSpace, esta foi instalada no
servidor do centro de pesquisa e apds isso a equipe do projeto da BD CPAI iniciou os

primeiros testes.

O primeiro ponto observado foi a estruturacao do DSpace que se organiza em:
comunidades, sub comunidades e cole¢bes. Somente nas colegoes ¢ possivel adicionar do-
cumentos, entao as comunidades podem se sub dividir em cole¢des ou em sub comunidade

e estas serem sub divididas em cole¢oes. Por exemplo, se houver a seguinte divisao:
1. Ciéncia da Informacao
1.1. Biblioteconomia

1.1.1. Classificagao Bibliografica
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No Dspace a ‘Ciéncia da Informacao’ seria uma comunidade, a ‘Biblioteconomia’
uma sub comunidade e ‘Classificacao Bibliografica’ uma colegao. S6 seria possivel incluir
documentos dentro de ’Classificacao Bibliografica’ caso houvesse um documento que se
queira incluir em ‘Biblioteconomia’ ou ‘Ciéncia da Informacao’ nao seria possivel. Outro
ponto é a necessidade de classificar um mesmo documento em mais de uma classe, no
Dspace é possivel incluir um documento em uma colegao e espelhar ele em outras colegoes
porém nao é possivel espelhar nas comunidade e sub comunidades. Como a BD CPAI tra-
balha com uma classificacao? onde um mesmo documento pode ser de mais de uma classe
e pode estar presente em qualquer nivel da hierarquia da classificacao, essa estruturacao
nao se adequou bem a demanda. Concluiu-se que esse esquema de divisao adotado pelo

Dspace nao serve para recebem uma classificacao da BD CPAL

Outro ponto observado foram os metadados, o Dspace utiliza o padrao de meta-
dados Dublin Core. Como explanado na revisdao de literatura, ele é um formato simples
que pode ser expandido através dos seus qualificadores. O formato Dublin Core foi feito
para aceitar adaptacoes, e no Dspace é possivel observar adaptacoes feitas neste padrao

de metadados.

A Tabela 7 mostra uma relagao entre os metadados do Dublin Core sem adaptagoes

e os do Dublin Core do Dspace na forma com vem o software sem modificagoes.

Tabela 7 — Metadados Dublin Core e Dspace.

Dublin Core Dspace

Titulo Title

Criador Authors

Assunto Subject

Descricao Description

Publicador Publisher

Colaborador Sponsors

Data Date

Tipo Type

Formato Format

Identificador Identifier

Fonte

Idioma Language

Relacao

Cobertura

Direitos autorais License
Citation
Series/Report No.
Abstract

A partir disso observa-se que a interface do Dspace nao oferece os metadados
‘fonte’, ‘relacao’ e ‘cobertura’ para serem preenchidos e que foram adicionados dois novos

metadados: ‘citation’, ‘series/report no. e ‘abstract’

2 Esta classificacdo serd abordada com detalhes na secio 5.6
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Quando iniciou-se os testes de insercdo de documentos observou-se a necessidade
de clareza na hora de preencher os campos. Por exemplo, nos documentos académicos
como teses e dissertagoes os dados importantes para descricao sao: titulo, autor, escola,
ano, assunto e resumo. No Dspace, claramente existem os metadados para titulo, autor,
ano, assunto e resumo, porém nao existe metadado claro para ‘escola’. Poderia-se fazer
uma adaptacao e inserir a ‘escola’ em ‘publisher’ mas havendo um campo claro para escola
independente da pessoas que estiver catalogando o documento a o dado sobre a escola

sera preenchido da mesma forma.

O que mudou os rumos do projeto e acabou levando a mudanca de ferramenta foi
uma demanda que até entdao nao tinha sido tao clara e evidente: adocao de metadados
BibTex. Como dito anteriormente, dentre os usuarios do CPAI encontram-se estudantes
de doutorado, de mestrado e de graduacao. Com o intuito de padronizar os trabalhos
académicos vinculados ao centro, o CPAI adotou como processador de texto o IXTEX.
Dessa forma, todos os trabalhos envolvidos com o centro tiveram que adotar o IXTEX. A
partir dessa decisao, ter o formato de metadados BibTex dos documentos passou a ser um

grande interesse para todos os usuarios.

O Dspace nao exporta para BibTex entao iniciou-se um trabalho para ver a possi-
bilidade de transformar as descrigoes feitas pelo Dspace em BibTex. Como o BibTex é um
formato mais extenso e detalhado que o Dublin Core adotado pelo Dspace percebeu-se
que essa adaptacao daria muito trabalho. Na Tabela 8, uma relacao entre a amostra de
metadados BibTex da Tabela 3 e os metadados do Dublin Core do Dspace da Tabela 7

para mostrar as diferencas que aparecem.
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Tabela 8 — Metadados BibTeX e Dspace.

BibTeX Dspace

title Title

author Authors

keywords Subject

Series/ number Series/Report No.

publisher Publisher

Year/ month Date

type Type

abstract Abstract
Description
Sponsors
format
Identifier
Language
License
Citation

pages

address

note

school

editor

edition

type(para trabalho acadé-

mico)

volume

Juntando a inadequacao da estrutura de comunidade e colegoes e a insatisfacao

com os metadados, decidiu-se mudar de ferramenta.

5.5 Experiéncia com a segunda ferramenta

Na escolha da segunda ferramenta o principal requisito passou a ser a utilizacao

do metadado BibTex.

Em buscas direcionadas pela internet encontrou-se uma comparacao entre softwa-

res de gerenciamento de referencia que nortearam as buscas por uma nova ferramenta?®.

A partir dos softwares presentes nessa comparacao houve um trabalho de refina-

mento escolhendo apenas os que atendem os seguintes requisitos:

a) Plataforma web;

b

Open source;

d

)
)

c¢) Livre;
) Importa BibTex;
)

e) Exporta BibTex;

3

Essa comparagdo estd em uma pagina do Wikpedia: http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_ of _reference_ manz
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f) Rodar nos principais sistemas: Windows, Mac OS, Linux e Unix.

Ao final deste refinamento chegou-se na ferramenta Aigaion que possui como forma
de estradas dos dados o padrao BibTeX. O formato BibTeX foi visto pela equipe da BD
CPAI como um formato mais claro e completo comparado ao formato de metadados

utilizado pela ferramenta Dspace.

A forma de classificar os documentos se mostrou mais simples e clara comparada
a da ferramenta anterior. Trabalhando com um sistema de tépico e sub tépicos é possivel
adicionar camadas de sub classes o quanto for necessario. No Aigaion nido é necesséario
escolher uma classe para depois incluir um documento dentro dela como ocorre no Dspace.
Na nova ferramenta a classificacao ¢é feita depois da descricao do documento em que é
apresentada a classificacdo e é possivel escolher em quais classes aquele documento sera
incluido, dessa forma, a classificacdo pode ser feita em qualquer nivel e em quantas classes

forem necessarias.

Na experiéncia com a segunda ferramenta outras necessidades mais pontuais foram
surgindo, por exemplo, a inclusdo do metadado orientador e a possibilidade de fazer buscas
por este campo. A inclusdo do metadado orientador foi feita, porém até o momento a

demanda de busca com base neste campo ainda nao é possivel.

Com esse exemplo do campo de orientador, ficou claro para a equipe que os me-
tadados de entrada de dados nem sempre sao os metadados utilizados na busca e que
necessariamente para se fazer a busca por um campo, este deve ter sido preenchido na

entrada.

A adocao dessa nova ferramenta causou discussoes sobre um dos requisitos mini-
mos: interoperabilidade. Na ferramenta anterior, Dspace, essa interoperabilidade era aten-
dida devido a utilizacao do padrao de metadados Dublin Core que, como visto na revisao
de literatura, é o padrao adotado pelo protocolo OAI-PMH que possibilita a comunicacao
entre os sistemas. No Aigaion o padrao é o BibTeX, sendo assim, essa ferramenta nao pos-
sui a interoperabilidade ja que nao utiliza o padrao de metadados definido mundialmente
pelo protocolo OAI-PHM. Porém isso poe em pauta uma questdo: é mais importante
atender da melhor forma os usuarios ou uma demanda de interoperabilidade? Adotando
o padrao BibTeX os usuarios sao atendidos da melhor forma pois este é o padrao que
eles precisam para apoiar o seus trabalhos académicos, porém para que a biblioteca tenha
interoperabilidade ela precisa conversar com o protocolo OAI-PMH. Esta questao de in-
teroperabilidade deve ser melhor trabalhada para que a BD CPAI nao fique prejudicada

caso tenha que se comunicar com outra biblioteca.
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5.6 Experiéncia com a classificacdo

Falar de classificagao em uma biblioteca digital aborda questdes que antes nao ocor-
riam com a biblioteca tradicional. Pensando em uma exemplo como a Biblioteca Central
da Universidade de Brasilia - BCE-UnB: o usuério chega na biblioteca, procura algum
documento no catalogo eletronico, anota o niimero de chamada, que ¢ a classificacao, e em
seguida com esse niimero procura o documento na estante. Este exemplo mostra uma das
principais fungoes que as classificagoes nas bibliotecas tradicionais possuem, definir um
local para o documento na estante de forma que ele possa ser encontrado posteriormente.
Em uma biblioteca digital, essa ideia de “achar o documento na estante” nao existe. Ao
entrar no sistema de busca de uma biblioteca digital e encontrar os dados do documento

que procura, o usuario ja encontra também o acesso a este em formato digital.

Mas a classifica¢ao nao é s6 para “achar o documento na estante”. Ela coloca docu-
mentos com assuntos relacionados proximos e assim, o usuario ao procurar algo especifico
pode encontrar outros documentos interessantes préximo do que tinha em mente. Isso

adiciona mais possibilidades de o usuario encontrar mais informagoes que o interessa.

No inicio da tentativa de definir uma classificacao para a BD CPAI foi questionado
a sua necessidade ao se ter em mente apenas a questao de “achar o documento na estante”
mas quando ficou perceptivel a importancia e eficicia da classificacdo ao mostrar de forma

simples e clara os documentos relacionados nao houve divida de sua utilizagao.

A experiéncia da elaboracao da classificacdo da biblioteca foi enriquecedora para
os integrantes da equipe da BD CPAI, pois foi feita com o apoio direto do diretor do
centro de pesquisa reunindo com equipe para elaborar a classificagao mais adequada para

o centro.

De inicio decidiu-se usar a CDU por ser a classificacdo que a equipe mais tinha
afinidade dai a partir das 10 principais classes levantou-se as que sao de interesse do

centro. A seguir na Tabela 9 as classes escolhidas para o projeto.

Tabela 9 — Classes da CDU para o projeto.

0 Generalidades

1 Filosofia

3 Ciéncias Sociais

5 Ciéncias Puras

6 Ciéncias Aplicadas

8 Linguistica.Literatura

Com as grandes classes definidas iniciou-se o trabalho com as subclasses. A ideia de
trabalho foi a mesma das grandes classes, levantou-se as subclasses da CDU e a partir disso
delimitou as que fariam parte da classificacdo do centro. Até entao nada foi adicionado

na classificacdo da CDU, apenas retirado, o que poderia levar o projeto a apenas incluir



62 Capitulo 5. Relato do caso

a CDU dentro da biblioteca digital e questao encerrada. Mas a partir do nivel seguinte as

subclasses comecaram as inclusoes de classes diferentes das existentes na CDU.

Em reunides com o diretor novas subclasses foram surgindo e adaptacoes foram

feitas na CDU até chegar na classificacao final.

Essa experiéncia de levantar uma classificacdo voltada para as necessidades do
centro de pesquisa foi importante para que a equipe da biblioteca digital compreendesse
melhor o que entra no escopo de assuntos de interesse do centro de pesquisa. Como
o projeto BD-CPAI ainda era recente a equipe nao tinha muito conhecimento do seu
publico alvo e o trabalho com o levantamento da classificagdo muitos assuntos que antes
pareciam nao ter relagdo com os interesses do CPAI se mostraram claramente dentro do

€scopo.

A classificacao nao é algo rigido e por isso esta aberta a novas adaptagoes que sejam
convenientes. Um exemplo é a inser¢ao da classe 7 ‘Artes. Recreacao. Diversao. Esportes’.
A equipe da biblioteca digital comegou a se deparar com muitos documentos da &area
de Design, como ainda nao havia uma classe para essa area comecou-se a se discutir a
insercao de uma nova classe. Como os documentos tinham origem dos acervos particulares
dos pesquisadores era claro o interesse desse tema para os usuarios da biblioteca e com
isso ficou decidido incluir uma nova classe. Decidido que a nova classe entraria, a equipe
do projeto juntamente com um dos pesquisadores do centro e da area de design definiram
as divisdes para esta nova classe e ela foi incluida na classificagdo juntamente com suas

subdivisoes. A classificacao final da BD CPAI pode ser vista no apéndice A.

5.7 Experiéncia com a indexacao

Como visto na revisao de literatura, a indexagao é o processo onde os assuntos do
documento sao levantados e definidos sendo dividido em andlise conceitual e tradugao.
No projeto BD CPAI a andlise conceitual é feita tendo em mente os assuntos de interesse
do centro de pesquisa visto que o centro possui um rol de assuntos especificos de seu
interesse. Feita essa andlise parte-se para a fase de traducao. Essa fase pode ser feita
tanto por extracdo como por atribuicao. Para que haja uma indexacao por atribuicao é

necessario que exista uma linguagem documentaria.

Como visto na revisao de literatura, a indexacao mais recomendada é a indexacao
por atribuicao, isso porque ¢é apoiada por uma linguagem documentaria que evita erros na
indexacao. Porém, a construgao de uma linguagem documentéria requer muito trabalho
e o envolvimento de conceitos de linguistica, légica e terminologia. Tendo em vista que
a construcao da linguagem documentaria levaria um tempo e para que os documentos
nao fossem incluidos na biblioteca sem uma indexac¢ao, a equipe decidiu por adotar a

indexagao por extracao.
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A equipe foi percebendo na prética as dificuldades encontradas quando se adota
uma indexac¢ao por extracao. De inicio, foi definido que as palavras chave devem sempre
serem feitas em portugués independente da lingua do documento. Isso porque é certo que
todos os usuario da biblioteca digital conhecem a lingua portuguesa. Porém, percebeu-se
que existem assuntos que sao mais conhecidos na lingua inglesa e isso mostrou a necessi-
dade de entrar tanto com a palavra em lingua portuguesa como em lingua inglesa. Uma
linguagem documentaria poderia fazer relagoes de equivaléncia e relacionar esses termos
que possuem o mesmo conceito porém estao em linguas diferentes para que o usuario
possa usar qualquer uma das formas e encontrar todos os documentos com aquele mesmo
conceito. Este exemplo é um dentre outros que mostraram para a equipe a necessidade

de adotar uma linguagem documentaria.
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Consideracoes finais e trabalhos futuros

Relembrando as palavras de Cunha (2008, p.6) sobre os projetos de bibliotecas
digitais “os atuais gerentes deste tipo de projeto estdo aprendendo com a pratica!l”. O
projeto BD CPAT é um exemplo desses projetos que tiveram que aprender com a pratica e
que dentre varias decisoes tomadas umas deram certo e outras demandaram mais trabalho

e novas decisoes.

As conclusoes deste trabalho, apontam claramente para trabalhos futuros, dessa

forma serao apresentadas os trabalhos futuros juntamente com suas justificavas:

a) Estudar a questdo de interoperabilidade: a ferramenta Aigaion atende bem as
demandas da BD CPAI, porém a questao de interoperabilidade ficou fragili-
zada. Para que a BD CPAI nao fique prejudicada caso precise conversar com
outras bibliotecas é necessario que se busque ferramentas que facam a conver-
sao entre os dois formatos ou trabalhar com a possibilidade de adotar uma nova

ferramenta que importe e exporte tanto para BibTeX como para Dublin Core.

b) Estabelecer detalhadamente politicas de catalogagao: no projeto BD CPAI o
processo de catalogacao ficou com o foco nos metadados, porém, as regras para
o preenchimento desses campos sao muito importantes para que este processo
seja feito da melhor forma. O cdédigo AACR2R deve ser adotado para que este

processo melhore os seus servigos.

¢) Elaborar uma linguagem documentéria e uma politica de indexagdo: a indexa-
¢ao de extragao é vulneravel a muitos erros e para que a BD CPAI melhore as
suas indexacoes é necessario que se adote uma politica de indexagao juntamente
com uma linguagem documentéria. Atualmente o projeto BD CPAI estd com
um novo subprojeto que visa a elaboracao de uma linguagem documentaria.
Até o momento percebe-se que as palavras chave ja levantadas ajudarao muito
no inicio do projeto para que a nova equipe tenha uma visao dos assuntos dos

documentos levantados até entao.

d) Fazer um Estudo de usudrio: com o intuito de verificar a utilizacdo da biblioteca

e buscas formas de melhorar os servigos.

As ferramentas de bibliotecas digitais existem para atender as demandas de or-
ganizacao e disponibilizacao de informagoes. Estas demandas sao levantadas a partir de
conhecimentos provindos da area de ciéncia da informagao. Dessa forma, é importante

que as questoes tecnoldgicas que envolvem essas bibliotecas sem paredes nao sobrepoem
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as da area de ciéncia da informacao, para que, a equipe nao perca o foco dos aprendizados

fundamentais desta area devido a uma maior preocupagao com a tecnologia.



67

Referéncias

ALVES, M. das D. R.; SOUZA, M. 1. F. Estudo de correspondéncia de elementos
metadados: Dublin core e marc 21. Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagao, 2007. Campinas, v. 4, n. 2, p. 20-38, 2007. Citado 4 vezes nas paginas 39,
40, 41 e 42.

ANDRADE, L. V. de; BRUNA, D.; SALES, W. N. de. Classificagdo: uma anélise
comparativa entre a classificacdo decimal universal - cdu e a classificagdo decimal de

deey - cdd. Biblos: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacao, 2012.
v. 25, n. 2, p. 31-42, 2012. Citado na pagina 46.

BARBOSA, A. P. Teoria e prdatica dos sistemas de classificacao bibliogrdfica. Rio de
Janeiro: Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacao, 1969. Citado 2 vezes nas
paginas 45 e 46.

CAMPELLO, B. Introdug¢io ao controle bibliogrdfico. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros,
2006. Citado na pagina 38.

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A.; SILVA, R. da. Metodologia cientifica. 6. ed. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2007. Citado na pagina 24.

COZBY, P. C. Métodos de Pesquisa em Ciéncias do Comportamento. Sao Paulo: Atlas,
2003. Citado na pagina 24.

CUNHA, M. B. da. Desafios na construcao de uma biblioteca digital. Ciéncia da
Informagdo, 1999. v. 28, n. 3, p. 257268, 1999. Citado 2 vezes nas paginas 19 e 33.

CUNHA, M. bastos da. Das bibliotecas convencionais as digitais: diferencas e
convergeéncias. Perspectiva em Ciéncia da informagdo, 2008. v. 13, n. 1, p. 2-17, 2008.
Citado 3 vezes nas paginas 23, 31 e 65.

FUJITA, M. S. L. et al. A indexagdo de livros: a percep¢ao de catalogadores e usudrios
de bibliotecas universitarias. Sao Paulo: Cultura Académica, 2009. Citado 3 vezes nas
paginas 37, 44 e 48.

FUJITA, M. S. L.; LACRUZ, M. del C. A.; DiAZ, R. G. A situacao atual da indexagao
nas tarefas bibliotecarias. Perspectivas em Ciéncia da Informagao, 2012. Sao Paulo,
v. 17, n. 1, p. 94-109, 2012. Citado na pagina 47.

FUSCO, E. Aplica¢do dos FRBR na modelagem de catdlogos bibliograficos digitais. Sao
Paulo: Cultura Académica, 2011. Citado 4 vezes nas paginas 38, 39, 40 e 41.

LANCASTER, W. F. Indexacao e resumos: teoria e prdtica. Brasilia: Briquet de
Lemos/Livros, 1993. Citado 2 vezes nas paginas 47 e 48.

LANDONI, M.; CATENAZZI, N.; GIBB, F. Hyper-books and visual-books in an
electronic library. The Electronic Library, 1993. v. 11, n. 3, p. 175-176, 1993. Citado na
pagina 31.



68 Referéncias

LARA, M. L. G. de. Linguagens documentarias e terminologia. Trasinformacao, 2004.
Campinas, v. 16, n. 5, p. 231-240, 2004. Citado 2 vezes nas paginas 44 e 48.

LEVACOV, M. Bibliotecas virtuais:(r)evolucao? Ciéncia da Informagdo, 1997. v. 26,
n. 2, 1997. Citado 2 vezes nas paginas 31 e 32.

MARCHIORI, P. Z. “ciberteca” ou biblioteca virtual: uma perspectiva de gerenciamento
de recursos de informagao. Ciéncia da Informagdo, 2009. v. 38, n. 2, 2009. Citado 4
vezes nas paginas 31, 32, 33 e 54.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Metodologia cientifica. 6. ed. Sao Paulo: Atlas,
2011. Citado na pagina 25.

MARTINS, D. L.; FERREIRA, S. M. S. P. Protocolo oai-pmh e sistemas federados de
informacao: fundamentos de arquitetura da informacgao para analise de dados do portal

de producao cientifica da area de cicéncia da computacao univerciencia.org. Liinc em
Revista, 2012. Rio de Janeiro, v. 8, n. 2, p. 431447, 2012. Citado na pagina 43.

MARTINS, R. D. Perspecticas para uma biblioteca no futuro: utopia ou realidade.
Informacao e Sociedade: Estudos, 2002. v. 12, n. 1, 2002. Citado 2 vezes nas paginas 33
e 54.

MEY, E. S. A.; SILVEIRA, N. C. Cataloga¢do no plural. Brasilia, DF: Briquet de
Lemos/Livros, 2009. Citado 4 vezes nas paginas 37, 38, 39 e 41.

NAVES, M. M. L.; KURAMOTO, H. Organizacio da informagdo: principios e
tendéncias. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 2006. Citado 4 vezes nas paginas 31, 32,
34 e 37.

NUNES, L.; TALAMO, M. de F. G. M. Da filosofia da classificacado a classificacdao
bibliografica. Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, 2009.
Campinas, v. 7, n. 1, p. 3048, 2009. Citado 2 vezes nas paginas 44 e 45.

SAYAOQ, L. F. Afinal, o que ¢é biblioteca digital? Revista USP, 2009. n. 80, p. 6-17, 2009.
Citado 4 vezes nas paginas 32, 34, 35 e b4.

SAYAO, L. F. Uma outra face dos metadados: informacdes para a gestdo da preservacio
digital. Encontros Bibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao,
2010. Florianépolis, v. 15, n. 30, p. 1-13, 2010. Citado na péagina 40.

SIQUEIRA, J. C. O conceito classificagao: uma abordagem historia e epistemoldgica.
Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, 2010. Sao Paulo, v. 6, n. 1, p.
3749, 2010. Citado 2 vezes nas paginas 44 e 45.

SOUZA, M. I. F.; VENDRUSCULO, L. G.; MELO, G. C. Metadados para a descri¢cao
de recursos de informacgao eletronica: utilizagdo do padrao dublin core. Ciéncia da
Informacdo, 2000. Brasilia, v. 29, n. 1, p. 93-102, 2000. Citado na pagina 42.

SOUZA, S. de. CDU: como entender e utilizar a 2* edi¢do-padrdo internacional em
lingua portuguesa. Brasilia: Thesaurus, 2009. Citado 3 vezes nas paginas 44, 45 e 46.

TAMMARO, A. M.; SALARELLI, A. A biblioteca digital. Brasilia: Briquet de
Lemos/Livros, 2008. Citado 4 vezes nas paginas 23, 33, 34 e 54.



Apéndices






71

APENDICE A - Classificacdo BD CPAI

A classificacdo da BD CPAI estéd apresentada a seguir da mesma forma que aparece
na biblioteca. Os niimeros que aparecem apos cada classe sdo referentes a quantidade de

documentos que ela possui.
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Figura 2 — Classe 0

=l Classe 0 /6859
=l Ciéncia da Informacao 1/653
= Arquitetura da Informacao /371
=l Ciéncia 1/156
Cadeia Mormativa da Sequranca da Informacio — CNSI 06
Cadeia Mormativa Organizacional 40
Método de Arguitetura da Informacio Aplicada — MAIA 042
Movos modelos de Aplicagio para Lagicas Modais /0
Teoria em Programacg3o Ldgica Classica e Logicas Mao- Classicas 00
Teoria Geral da Arquitetura da Informacao 1/9
Teorias e métodos sobre planejamento estratégico organizacional 1/32
Teorias sabre Arquitetura de Sistemas de Informacgdo 0104
=l Epistemologia W42
Ateoria do conhecimento: fenomenologia O/2
Estudos sobre a adocio da fenomenologia 040
Fundamentos de Arquitetura da Informac3o 017
Légicas Classica e Mao-Classicas o/
Matureza do Dado, Informagio e Conhecimento 0422
Teorias em Programacdo em Logica O
=l Praxis /215
Arquitetura da Garantia da Informacio /5
Arquitetura da Geogestio 04
Arquitetura da Informacio Escolhas Sociais Q0
Arquitetura da Infaormac3o Estratégica /50
Arquitetura da Informacgdo Organizacional a/135
Arquitetura da Informagio Quantica /2
Arguitetura de Cadeias de Suprimentos 1
=l Arquivologia Q0
Repositorios Arquivisticos e seus Conteldos Q0
Técnicas e Organizacio dos Arguivos 040
=l Biblioteconomia Q157
Cntolagia Y586
Processos de Disseminacgao da Informagao W36
Técnicas de Recuperagio da Informagio /55
Técnicas de Tratamento Documental &1 2
Teorias da Classificacdo / Taxonomia 614
Fundamentos de Ciéncia da Informacio /64
Gestio do Conhecimento /29
Processos de Comunicacio (/24
Profissional da Informacio 042
Teoria da Informacio /48
= Comunicagdo a0
Teorias da Comunicacio /9



Figura 3 — Classes 1 e 3

= Classe 1 /230
=l Ciéncias Cognitivas 40
Psico-Linguistica o3
Teorias da Ciéncia Cognitiva r34
=l Filogofia 162
Cosmologia Q40
Empirismo Q%8
Epistemologia ¥26
Estruturalismo 2
Fenomenaologia 960
Filosofia Analitica /8
Hermenéutica 0520
Metodologia Cientifica 24
= Ldgica /22
=l | dgica Classica /12
Légica de Predicados /2
Lagica Proposicional VB
Lagica Descritiva 00
Légica Quantica 40
= |dgicas Modais 0%
Lagicas da Sociedade O/
Logicas Dednticas o
Logicas Doxasticas o
Logicas Epistémicas G0
Lagicas Modais Mormais
Légicas Multimodais o/
Légicas Mebulosas Q0
Léogicas Paraconsistentes /3
Lagicas Polivalentes /0
=l Pgicalogia /18
Desenvolvimento e Capacidade Mental / Psicologia Comparada W12
Estudos e Processos Mentais Especiais V4
Métodos Psicoldgicos em Geral O
Sensacao e Percepcdo Sensorial 0
Sistemas e Escolas Psicoldgicas ah0
=l Classe 3 /129
® Administragio 007
= Educacio 0423
Administragio Educacional 014
= Fundamentos da Educacio G714
Filosofia da Educacio /0
Teoria da Educacio 010
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Figura 4 — Classe 5

= Classe 5 /35
=l Biologia W13
Bases Materiais da Vida V1
Biologia Geral e Tedrica /2
Ecologia Geral, Biotecnologia, Hidrobiologia, Biogeoagrafia W2
Genética Geral, Citogenética Geral, Imunogenética, Evolugio V5
=l Fizica o/9
Aplicacio/Utilizacdo dos Fendmenos 040
Calor ! Termodindmica /2
=l Efeitos do Fendmenos /1
Efeitos Bioldgicos G0
Efeitos Fisicos G0
Efeitos Quimicos a0
Eletricidade / Magnetismao ! Eletromagnetismo &0
Farmulas Empiricas Q@
Leis Gerais dos Fendmenos Q40
Mecanica ovf
Matureza Fisica da Matéria /0
Observacio e Registros dos Fendmenos 00
Principios Basicos da Fisica o/
Producio e Causa dos Fendmenos 040
Teoria e Matureza dos Fendmenaos 063
= Matematica a4
Algebra G/2
Analise Combinataria/ Teoria dos Graficos O
Andlise Matematica /2
Geometria v
= Reflexfes Fundamentais e Gerais sobre Matematica o/
Fundamentos da Matematica a0
Teoria de Mameros Q0
Topologia QA0
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Figura 5 — Classes 6,7 ¢ 8

=l Classe B 157
= Ciéncia da Computacio 0/156
Complexidade O/
Computabildade /76
= Inteligéncia Arificial 37
Processamento de Linguagem Matural G
Sistemas Baseados em Conhecimento G516
Teoria & Fundamentos da Inteligéncia Artificial @12
Processamento de Sinais 042
= Programacio em Logica &/5
Programacio em Lagica Classica 02
Programacio em Lagica Mao Classica &0
Programacao Procedimental 045
SGBED 22
Teoria da Computacgio 019
=l Classe 7 413
=l Desgign /13
Design da Informacio 00
Design de Interacio G
Design de Interface O/
Design de Produto &/2
Design Grafico G40
Fundamentos do Design /2
=l Classe 8 V56
=l |inguistica /44
Analise do Discurso /23
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