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Resumo

Discute as consequéncias do crescimento informacional e a necessidade de
tratamento adequado da informacdo. Com base na literatura disponivel, aponta as
técnicas e ferramentas em desenvolvimento que visam otimizar o uso e recuperacao
da informacdo na web, como os metadados, as ontologias e a Web Semantica.
Destacam-se as aplicacdes das tecnologias da Web Semantica e das folksonomias
das redes sociais. Estas ferramentas sdo vistas no contexto dos ambientes
informacionais, como as bibliotecas digitais. Destaca-se a importancia do
envolvimento do profissional da Ciéncia da Informacdo com as tecnologias de
informagao e comunicagao.

Palavras-chave:

web semantica; metadados; ontologias; bibliotecas digitais; redes sociais;
folksonomia.



Abstract

Discusses the consequences of informational growth and the necessity of a proper
treatment of information. Based on the literature available, points out the techniques
and tools in development that aim to optimize use and recovery of information in the
web, like metadata, ontologies and semantic web. It is highlighted the applications of
semantic web technologies and folksonomies of social networks in information
environments, like digital libraries, and the importance of the involvement of the
information  science professional with technologies of information and
communication.

Keywords:

semantic web; metadata; ontologies; digital libraries; social networks; folksonomy.
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1 Introducéo

A quantidade crescente e desordenada de informacdo que se encontra
disponivel em meio digital na Internet é uma realidade a qual todos devem se
adaptar. Varios problemas surgem em decorréncia dessa realidade, entre eles a
deficiéncia na representacdo dos recursos digitais que possam conduzir a uma
recuperacdo de documentos que sejam de fato relevantes ao usuério. Além da
quantidade, a variedade de formatos, como musica, videos, imagens e animacgdes,
extrapolam as técnicas classicas de recuperacdo de informacbes baseadas
principalmente em formatos textuais (GALDO; VIEIRA; RODRIGUES, 2009).

Segundo Souza e Alvarenga (2004), apesar de ter sido projetada para facilitar
0 acesso a informacao, a web foi implementada de forma descentralizada e quase
anarquica, crescendo de maneira exponencial e cadtica, deixando a desejar quando
surge a necessidade de recuperacado de informagcdo em meio ao imenso repositério

de documentos na qual a Internet se tornou.

A indexacdo dos conteudos na web, em geral, ndo € complementada pela
semantica, motivo pelo qual o trabalho de selecionar os documentos que
correspondem ao contexto correto da busca e descartar informacdes inuteis ainda é
do ser humano. Os mecanismos de busca existentes na atual web ndo conseguem
fazer o tratamento semantico do que é requisitado, gerando contratempos
relacionados a polissemia e sinonimia, dentre outros. A solucdo para esse problema

esta na implementacdo da chamada Web Semantica.

O uso das folksonomias, por meio da atribuicdo de etiquetas (tags) por parte
de usuarios das redes sociais, apresenta-se como um trampolim para a aplicacdo do
tratamento semantico da informacdo em recursos digitais, na medida em que podem
ser criadas e/ou aproveitadas as técnicas utilizadas e promovidas pelos

desenvolvedores dessas redes.

Nesse contexto, este trabalho baseia-se em uma pesquisa bibliografica nas
areas de Web Semantica, redes sociais, folksonomia (tagging e social tagging),
motores de busca e bibliotecas digitais, com o objetivo de explicitar a influéncia

dessas areas no desenvolvimento atual e no futuro da Ciéncia da Informacg&o.
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Este documento esté dividido em 4 (quatro) partes. Na primeira, apresentam-
se 0s conceitos de metadados e ontologias, para em seguida ser explicada a
estrutura da Web Semantica. Em seguida, abordam-se o0s conceitos de redes
sociais, bem como o papel da folksonomia no tratamento da informacéo nas redes
sociais. Na terceira parte, discute-se a ligagao entre a web semantica e o tratamento
da informacdo nas redes sociais. Por fim, aponta-se a importancia dessa ligacao
para a Ciéncia da Informac&o, como no desenvolvimento de motores de busca mais

eficientes e o tratamento da informacéo nas bibliotecas digitais.
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2 Problema

O problema do tratamento da informagcdo na web € uma realidade e traz
importantes questionamentos para os profissionais que lidam com a informacéo.
Com o advento da Web 2.0, a interatividade tornou-se um fenébmeno predominante
na Internet, e a intensa participacdo do usuario na criacdo dos conteudos
disponiveis na rede pode ter aspectos negativos ou positivos, no que diz respeito a

representacdo dos recursos’.

A Web Semantica apresenta uma solucdo alternativa para indexacdo de
recursos digitais, que atribui significado as etiquetas e propde uma melhor interacéo
entre humanos e maquinas. Porém, essa web ainda estd em desenvolvimento e a
literatura sobre o assunto, na area de Ciéncia da Informacado, em lingua portuguesa,

€ escassa.

As possibilidades de integracdo entre o uso da folksonomia nas redes sociais
no contexto do desenvolvimento da Web Semaéntica, abrindo portas para um novo
paradigma no tratamento da informacdo, foram as principais motivacdes para o

desenvolvimento deste trabalho.

! Entende-se recurso como qualquer objeto que pode ser identificado com uma URL.
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3 Objetivo Geral

Produzir um texto, baseado em revisdo de literatura, que apresente as
relacbes existentes entre a Web Semantica, representacao da informagéo nas redes

sociais e a importancia desse processo no contexto da Ciéncia da Informacéo.

3.1 Objetivos Especificos

1. Efetuar levantamento bibliografico sobre Web Semantica, redes sociais,

folksonomias, motores de busca, bibliotecas digitais.

2. ldentificar e sintetizar as abordagens dos diferentes autores sobre o0s

assuntos abordados.

3. Produzir um texto que apresente as relaches existentes entre a Web
Semantica, as redes sociais e possiveis aplicacbes para a Ciéncia da

Informacao.

4. Contribuir para disponibilizar literatura sobre o tema em lingua portuguesa

para consulta por alunos de graduacéo.
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4 Justificativa

Os estudos sobre a Web Seméntica sao relativamente novos, pelo fato da
web 3.0 ainda se apresentar em fase de desenvolvimento. A sua importancia para a
Ciéncia da Informacado ja foi descrita em outros trabalhos, e sera reforcada na

presente monografia.

Observa-se, ainda, que o modo como a informacédo é tratada pelos usuarios
da web 2.0 (nas redes sociais), por meio da folksonomia e do uso de tags, pode ser
uma importante contribuicdo no desenvolvimento das tecnologias necessérias para

que os objetivos da Web Seméantica sejam atingidos.

Além disso, a partir dos estudos sobre o comportamento do usuario na
identificacdo de recursos digitais nas redes sociais, sera possivel a criagcdo de
motores de busca cada vez mais eficientes, que tragam resultados de fato

relevantes no momento da pesquisa.

Dessa forma, pretende-se com o presente trabalho contribuir para um maior
entendimento sobre a Web Seméntica e o crescente uso das folksonomias nas
redes sociais, enfatizando a aplicacdo dessas tecnologias na area de Ciéncia da
Informacao, como desenvolvimento de motores de busca semanticos e tratamento
da informacdo em bibliotecas digitais, e disponibilizando literatura em lingua

portuguesa sobre o tema.
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5 Metodologia

A metodologia utilizada para a realizacdo deste trabalho foi a revisdo de
literatura nas areas de Web Semantica, folksonomia, redes sociais, 0S novos
motores de busca e os projetos de bibliotecas digitais com tratamento semantico. Na
coleta dos dados foram utilizadas as palavras-chave “web semantica”, “redes
sociais”, “folksonomia”, “tags”, “motores de busca”, “bibliotecas digitais”, além de
varias combina¢cBes entre os termos. A pesquisa bibliogréfica foi realizada no

periodo de dezembro de 2010 a junho de 2011, nas seguintes fontes:

Sites:

Google Académico: www.scholar.google.com
W3C World Wide Web Consortium - www.w3.0rg

Artigos:

Ciéncia da Informacao — Revista do IBICT

DataGramaZero — Revista de Ciéncia da Informacéao

Em Questao — Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunica¢cdo da UFRGS
Encontros Bibli — Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgéao
Informacao & Informacédo — Revista da Universidade Estadual de Londrina
Informacao & Sociedade: Estudos — Revista da Universidade Federal da Paraiba
Journal of Digital Information

Liinc em Revista — Laboratério Interdisciplinar em Informacéo e Conhecimento
PontodeAcesso — Revista do Instituto de Ciéncia da Informagéo da UFBA
Perspectivas em Ciéncia da Informacdo — Revista da UFMG

Transinformagéo — Revista da PUC de Campinas
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6 Metadados

Na Ciéncia da Informacao, os metadados vém sendo utilizados no tratamento
da informacé&o, sendo formas de representacdo de recursos informacionais para fins
de descricédo, identificacéo, localizacdo, busca e recuperacdo. Para Rocha (2004, p.
113),

0 conceito de metadados € bastante simples: metadados sdo dados
sobre dados. Quando se trata do mundo digital, chama-se de recurso
0 objeto descrito por metadados, pois este pode ser tanto um simples
dado, quanto um documento, uma pagina da web, ou até mesmo
uma pessoa, uma colegcdo, um sistema, um equipamento ou uma
organizacdo. Na web, o conceito recurso significa qualquer objeto
gue pode ser atingido através de uma URI (Uniform Resource
Identifier - www.w3.org/Addressing), como qualquer recurso que é
acessado via seu endereco eletrénico. Isso inclui documentos,
paginas pessoais, sites ou sistemas. A descricdo de uma pessoa ou
organizacao é feita através da descri¢cdo da pagina dessa pessoa ou
organizacao.

O objetivo do uso de metadados no contexto da web ndo €& somente
descrever os recursos eletronicos para a avaliagcdo de relevancia por usuarios
humanos, mas também possibilitar que agentes inteligentes (programas especiais,
robbés e agentes de software) compreendam o0s metadados associados aos
documentos e possam recupera-los, avaliar a sua importancia e manipula-los com
mais eficiéncia (CASTRO; SANTOS, 2007).

Rocha (2004) diz que os metadados podem estar inseridos nos proprios
documentos que descrevem. Em péaginas HTML (Hyper Text Markup Language),
pode-se inserir metadados através de marcacgfes (tags) que nao sdo visiveis no
navegador, mas podem ser lidas por motores de busca e outros aplicativos que 0s
usam. Normalmente, esquemas de metadados sdo desenvolvidos por comunidades
especialistas em um dominio do conhecimento. Nos casos em que existe a
necessidade de utilizacdo de um esquema que descreva recursos que abrangem
varios dominios do conhecimento, seriam combinados e adaptados varios elementos

de diversos esquemas de metadados.
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6.1 A Iniciativa Dublin Core

Para facilitar esse procedimento, a Iniciativa Dublin Core® oferece uma
colecdo basica de elementos de metadados, para serem utilizados por qualquer
comunidade, independente da sua area de dominio. O esquema Dublin Core foi 0
resultado de uma oficina realizada em 1995, patrocinada pela comunidade da
Ciéncia da Informacdo e por especialistas em padrdes para a web, cuja tarefa
principal concentrou-se em identificar e definir um conjunto de elementos de
metadados, denominado Dublin Core, para descrever recursos da web, a fim de

proporcionar a descoberta destes recursos (WEIBEL apud ROCHA, 2004).

Os elementos do Dublin Core foram criados com o propésito de serem
simples, de facil manipulacdo e aplicaveis a varios dominios. Estdo organizados em
trés grupos: conteudo, propriedade intelectual e instancia. Como esse esquema foi
criado tanto para quem gostaria de construir uma home page e descrevé-la de forma
genérica, quanto por especialistas de um dominio do conhecimento, foi criado o
conceito de “qualificadores” (Dublin Core Qualifiers), onde os recursos de um
dominio especifico sado descritos pelos mesmos elementos do Dublin Core (ROCHA,
2004).

Ainda segundo o mesmo autor, esquemas de metatados como o Dublin Core
sdo muito Uteis para a Web Semantica, pois podem ser uma boa base para a
insercao de elementos semanticos na descri¢cdo de recursos informacionais. Porém,
técnicas de raciocinio e inferéncia precisam ser incorporados para que as maquinas
possam auxiliar os humanos no uso da informagéo descrita, 0 que ja vem sendo
realizado pela Web Semantica, na medida em que estende o conceito de

metadados.

? http://dublincore.org
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7. Ontologias

O termo ontologia, adotado no contexto da Ciéncia da Computagdo com
sentido diverso ao da filosofia (ciéncia ou estudo do “ente” ou “ser”), € definido como
sendo a descricdo de um determinado dominio da realidade, através de termos e
relacdes (descricdo formal dos conceitos), com o objetivo de criar um vocabulério
compartilhnado para troca de informagdes entre membros de uma comunidade, sejam
humanos ou agentes inteligentes. O uso das ontologias € essencial para a
construcdo de mecanismos que visam a interoperabilidade entre sistemas
heterogéneos (construidos por diferentes fabricantes e adotando tecnologias
diversas) e a implementacdo das tecnologias da Web Semantica. Segundo Sure e
Studer (apud SAYAO; MARCONDES, 2008),

as ontologias estabelecem uma compreensdo compartilhada de um
dominio de interesse para apoiar a comunicacdo entre seres
humanos e agentes computacionais. As ontologias sé&o
representadas caracteristicamente por uma linguagem de

representacdo processada por computador, sendo considerada uma
tecnologia-chave para o desenvolvimento da Web Semantica.

De acordo com o SemanticWeb.org, “uma ontologia € uma especificacao de
uma conceituacdo. E designada com o propoésito de habilitar o compartilhamento e
reuso de conhecimentos, de forma a criar ‘compromissos ontoldgicos’, ou definigbes

necessarias a criagdo de um vocabulario comum”.

Segundo Bréascher (2002), a ontologia na Web Semantica possui uma
taxonomia e um conjunto de regras de inferéncia. A taxonomia define classes de
objetos e relacBes entre eles. Pode-se expressar um grande numero de relacdes
entre entidades assinalando propriedades para as classes e permitindo que
subclasses herdem suas propriedades. O conjunto de regras de inferéncia confere

um poder adicional as ontologias.

As ontologias diferem-se dos tesauros. Os tesauros, apesar de servirem como
instrumentos de constru¢cdo de vocabularios controlados para determinar quais os
termos que podem ser usados e estabelecem entre eles relagbes de equivaléncia

(sinonimia), hierarquia e associagdo, sdo menos flexiveis e complexos que as
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ontologias, que permitem que novos relacionamentos sejam estabelecidos. Segundo
Pickler (2007), “as ontologias podem ser redefinidas ou adaptadas em determinados
contextos, e suas relagdes sao extensiveis, conforme necessario’. Para Boccato,
Ramalho e Fujita (apud Dziekaniak, 2010),
h& relacionamentos que sé@o possiveis nas ontologias e ndo 0s sao
em tesauros, como por exemplo, as relagdes inversas ‘se uma
pessoa € dona de um cao, logo o cdo tem_dono’ e as relagdes
transitivas ‘se Joaquina é uma praia de Santa Catarina e Santa
Catarina fica no Brasil’, entdo a ontologia infere, e passa a admitir

que, ‘a praia de Joaquina fica no Brasil’ — mesmo sem precisarmos
estabelecer essa constatacéo.

Para Branddo e Lucena (apud Dziekaniak, 2010), além de definir conceitos
provenientes de diversos dominios do conhecimento, evitando ambiguidades, o uso
de ontologias possibilita a definicAo de relacionamentos entre esses conceitos e,
principalmente, a realizacdo de inferéncias, propriedade que faz das ontologias a

melhor solugéo para sistemas de recuperacgéo de informagéao.

Na Web Semantica, o uso das ontologias permite que os documentos sejam
representados por termos relacionados entre si, 0 que permite que a informacgao
neles contida seja processada por programas que “entendem” o sentido do conteudo
descrito. Para que as ontologias possam ser aplicadas no contexto da Web
Semantica, o W3C*® (World Wide Web Consortium) propde o padrdo OWL (Web
Ontology Language), que possui maior facilidade para expressar a semantica das
terminologias usadas para descrever os documentos da web. O padrdao OWL
baseia-se na linguagem XML (eXtensible Markup Language), que sera explicada

mais adiante.

* http://www.w3c.org — “O World Wide Web Consortium (W3C) é um consércio internacional no qual
organizagdes filiadas, uma equipe em tempo integral e o publico trabalham juntos para desenvolver
padrées para a Web. Liderado pelo inventor da web Tim Berners-Lee e o CEO Jeffrey Jaffe, o W3C
tem como missdo conduzir a World Wide Web para que atinja todo seu potencial, desenvolvendo
protocolos e diretrizes que garantam seu crescimento de longo prazo”.
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8. Web Semantica

Os estudos sobre a Web Semantica séo relativamente novos e estdo em fase
de crescimento. A Web Semantica vem sendo desenvolvida e serd uma “extensao
da web atual. Nela a informacé&o é dada com um significado bem definido, permitindo
melhor interagdo entre os computadores e as pessoas” (BERNERS-LEE apud
SOUZA; ALVARENGA, 2004). Ainda de acordo com o autor, nesse novo contexto as
maquinas terdo acesso a cole¢bes estruturadas de informacdes (dados e
metadados) e de conjunto de regras de inferéncia que ajudardo no processo de
deducédo e na administracao do raciocinio automatizado, ou seja, a representacao do
conhecimento. Prop0e-se, dessa maneira, a criagdo de mecanismos que
possibilitem uma maior interoperabilidade entre sistemas de informacao
heterogéneos, a fim de que passem a adotar ferramentas comuns de representacéo
da informacdo, como esquemas de metadados, classificacbes, tesauros e
ontologias. Com isso, a tarefa de interpretar o sentido de uma busca realizada pelo
usuario passara a ser, também, das maquinas que seréo capazes de compreender a

informacé&o representada semanticamente.

Para atingir esse objetivo, € necessaria a padronizacdo de tecnologias,
linguagens e metadados descritivos, a fim de que os usuarios sigam regras comuns
e compartilhadas sobre como armazenar dados e descrever a informagéo, podendo
esta ser utilizada por outros usuarios, humanos ou ndo, de maneira automéatica e
nao ambigua (SOUZA; ALVARENGA, 2004).

O objetivo da Web Semantica é estabelecer novos padrdes de descricdo de
recursos digitais através da atribuicAo de semantica, o que possibilitara a
compreensao, por parte dos agentes inteligentes, do significado dos documentos
recuperados, e assim promover a manipulacdo inteligente da informacdo e a
disponibilizagédo de dados Uteis ao usuario. A tarefa de selecionar os resultados
relevantes de uma pesquisa, antes atribuida ao ser humano, é assim delegada aos
computadores, que terdo a capacidade de processar essas informacdes. Segundo
Hendler (apud DZIEKANIAK; KIRINUS, 2004),

a Web Semantica pode ser considerada como a composi¢cdo de um
grande numero de pequenos componentes ontoldgicos que apontam
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entre si. Dessa forma, companhias, universidades, agéncias
governamentais e grupos de interesses especificos procurardo ter
seus recursos web ligados a um conteddo ontolégico, jA que
ferramentas poderosas serdo disponibilizadas para intercambiar e
processar essas informagdes entre aplicagdes web.

Pereira e Cruz (2010) definem Web Semantica como sendo um conjunto de
instrumentos que fazem parte da web 2.0. Para eles, o objetivo da Web Semantica é
permitir que maquinas entendam o significado dos recursos descritos culturalmente.
“Tags, posts, blogs, wikis sdo instrumentos desta ‘web social’, que possibilitam a
comunicacdo e a organizacdo coletiva, fazendo a interface com mecanismos
complexos, controlados e formais de representacdo computacional da informacao”
(PEREIRA; CRUZ, 2010). A web 2.0, bem como os instrumentos descritos acima,

seréo objetos de estudo mais adiante.

8.1. XML e RDF

Para que os computadores possam entender o conteddo da web e ler os
dados estruturados e conjuntos de regras que o0s ajudam a conduzir seus

raciocinios, as paginas devem ser escritas em uma nova linguagem.

Segundo Dziekaniak e Kirinus (2004), dentre as tecnologias desenvolvidas
para a Web Semantica estd o XML (eXtensible Markup Language), linguagem de
marcacao que permite aos usuarios criarem tags personalizadas sobre o documento
criado, diferentemente do HTML, que possui estrutura de tags fixas, impedindo a
criacdo de novos tipos de descritores. Segundo Jardim e Palazzo (2009), a
linguagem XML é uma das tecnologias mais amplamente adotadas para intercambio
e representacdo de informacbes na web, pois permite, a cada um, criar suas
préoprias tags, rotulos ocultos que anotam as paginas web, ou secfes de texto em

uma pagina.

Existem experiéncias baseadas em linguagem XML para marcacdo e
publicacdo de artigos cientificos na web. Marcondes (2011), citando varios autores,
apresenta propostas como CML (Chemical Markup Language), SBML (System
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Biology Markup Language), MathML (Mathematical Markup Language), além de
outras com enfoques mais gerais como STMML (Scientific Technical and Medical

Markup Language).

A tecnologia RDF (Resource Description Framework) é uma aplicagdo XML
que serve como uma base para o processamento de metadados (JARDIM;
PALAZZO, 2009). O RDF trabalha com um trio de informacdo o qual expressa o
significado das informacGes. Cada componente do trio tem sua proépria finalidade,
em analogia ao sujeito, verbo e objeto de uma frase e recebe uma identificacdo URI

(Uniform Resource ldentifier). Exemplo de URI é a URL (Uniform Resource Locator).

Tanto o XML como o RDF s&o recomendados pelo W3C (World Wide Web

Consortium) para gerar linguagens de marcacéo na construcao de sites da web.

9. Redes sociais

Anterior a chamada web 3.0, como é conhecida a Web Semantica, a web 2.0
esta presente no cotidiano dos usuarios da rede mundial de computadores. E
caracterizada principalmente pela intensa participacdo do usuario, seja pela
possibilidade de criacdo e compartilhamento de conteddos por qualquer pessoa,
profissional ou néo, seja pela interacdo do usuario com servigos on-line oferecidos
por empresas, por exemplo. Segundo O’Reilly (2006 apud JARDIM; PALAZZO,
2009), a regra mais importante na web 2.0 “é desenvolver aplicativos que
aproveitem os efeitos de rede para se tornarem melhores quanto mais sao usados

pelas pessoas, aproveitando a inteligéncia coletiva”.

O termo web 2.0 foi proposto entre 2003 e 2004, e foi pensada inicialmente
como uma estratégia de marketing segmentado. No entanto, passou a dar énfase a
efetiva colaboracdo do usuario no processo de organizagdo da informacédo “e
proporcionou, desse modo, alteracdo das logicas de organizacdo da informacéo,
agora nao mais centralizadas no papel do mediador da informagao” (MOURA, 2009,

p. 3). Para a autora:
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O funcionamento da Internet e os diversos produtos e servicos a ela
vinculados alteraram significativamente os padroes de agregacao
social na contemporaneidade. A relativizacdo das no¢des de tempo e
espaco e a reducdo dos rituais sincronicos abriram espaco para a
mobilidade e o estabelecimento de comunidades ndo constrangidas
pela dimensao geografica e ocasionou também a implementacéo de
novos padrdes de cooperacdo. A difusdo global de informacdes
permitiu uma série de agregagbes que se constituem em torno do
interesse informacional, tornado fluxo. E nesse contexto que surgem
as comunidades virtuais, uma modalidade de agregacao de sujeitos
dispersos geograficamente em torno de interesses comuns.

E nesse contexto que surgem as redes sociais. Conforme Dias e Silveira
(2007 apud MOURA, 2009), as redes sociais “caracterizam-se por processos
produtivos e de experiéncia, poder e cultura, dinamismo e descentralizacdo na
tomada de decisdo, autonomia dos membros, horizontalidade das relacdes e
desconcentracdo do poder’. Segundo Cardozo (2008 apud JARDIM; PALAZZO,
2009), “a questdo central das redes € a valorizagdo dos elos informais e das

relacdes, em detrimento das estruturas hierarquicas”.

Ao compreender o potencial de interacdo das redes sociais, 0s provedores de
solugdes colaborativas em rede incorporaram funcionalidades aos softwares para
facilitar a cooperacdo a partir do pacto de linguagem, movimento esse que tem
causado “enorme impacto sobre a organizacdo da informacdo em ambientes
digitais” ao criar uma grande expectativa de que as redes e seus membros seriam
capazes, eles proprios, “de coordenar os fluxos informacionais e o aprovisionamento

de solucBes no ambito da gestdo dos sistemas de informacao” (MOURA, 2009).

Sado disponibilizadas inumeras ferramentas, aplicativos e softwares que
proporcionam interoperabilidade de servigos, como wikis, blogs, fotologs, videologs e
féruns de discussao, onde estd presente a CGM (Consumer-Generated Media ou
midia gerada pelo consumidor), além de aplicativos para compartilhamento de links,

RSS (Really Simple Syndication) e as folksonomias.
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9.1 A Folksonomia nas redes sociais

A necessidade de organizagcdo da informagdo na web e o aumento da
participacdo do usuario no processo de criacdo e organizacdo de recursos formam o
cenario para o surgimento da folksonomia. Termo formado a partir da juncdo das
palavras “folk” (povo) e “taxonomy” (taxonomia) e cunhado pela primeira vez por
Thomas Vander Wal em 2004, a folksonomia consiste no uso da linguagem natural
no processo de representacdo da informacao por usuarios integrantes de contextos
sociais participativos, através de etiquetas (tags) e/ou palavras-chaves (metadados)
associadas aos conteudos a serem evidenciados, visando a sua recuperacao,
podendo também agregar valor para a formacdo de nuvens de indicadores (tag
clouds) (PEREIRA; CRUZ, 2010). A folksonomia também € conhecida como
“etiguetagem social” (social tagging), “classificagdo social” (ethnoclassification),
“etiguetagem colaborativa” (collaborative tagging), social bookmarking, taxonomia

popular, entre outros.

Segundo Trant (2008), podemos pensar na etiquetagem (tagging) como um
processo (com foco na escolha da terminologia pelo usuario); folksonomia como o
vocabulario coletivo resultante do processo (com foco na organizacdo do
conhecimento); e na etiquetagem social (social tagging) como um contexto técnico-

social no qual a etiquetagem ocorre (com foco na computacéo e redes sociais).

Pereira e Cruz (2010) consideram que “a classificacdo das informacdes
através de tags é um processo de comunicacdo que deixa vestigios do
comportamento informacional, que por sua vez consolidam préaticas culturais e
discursivas”. A colaboracdo espontanea dos usuarios por meio das redes sociais e
de relacionamento é um exemplo de como as ferramentas tecnolégicas se mesclam

com fendbmenos humanos (GALDO; VIEIRA; RODRIGUES, 2009).

O desenvolvimento das folksonomias reflete a dificuldade e os altos custos da
aplicagcédo de vocabularios controlados no contexto da web (SPITERI, 2007). Além
disso, a informacgéo, principalmente na web, torna-se obsoleta mais rapidamente, e
h&4 uma dificuldade cada vez maior no tratamento do volume de informacgéo

disponivel. Estudos apontam para a possibilidade de melhorias na indexacéo
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profissional de recursos da web com materiais provenientes de outras fontes, como
a exploracdo do uso e processamento da linguagem natural atribuida por usuéarios

aos recursos digitais.

Com relacdo ao status de instrumento de representacdo atribuido as
folksonomias, Moura (2009) diz que

(...) em um ambiente em que € crescente a presenca dos usuarios

gue conduzem suas pesquisas e de autores que disponibilizam

contetdos on-line sem a intervengcdo de mediadores, tornou-se

evidente que o campo da organizacdo da informacao precisaria rever

seus métodos com vistas a compreender esse movimento de
transformacéo intelectual inevitavel.

De acordo com Pereira e Cruz (2010), a definicdo de um vocabulario depende
de valores culturais, devido ao carater social das regras estabelecidas entre uma
comunidade especifica. Assim, os significados das marcacdes de conteldos séo
variados, pois a web coloca em contato comunidades com identidades distintas. As
anotacdes diversas dos contetdos, permitidas pelas linguagens de marcacdo,

promovem uma interconexado semantica.

As folksonomias sdo expressbes das necessidades informacionais dos
usuarios das redes sociais onde elas sdo utilizadas. Essas linhas de expressao
também podem refletir necessidades de comunidades de interesse: usuarios que
usam um mesmo tipo de tag formam grupos onde cada um pode fazer pesquisas
usando técnicas simples, obtendo resultados satisfatorios (SPITERI, 2007). A
folksonomia € fruto da necessidade humana de comunicacdo, integracdo e

convivéncia.

Vander Wal (apud TRANT, 2008) propbe um estudo dos sistemas de
etiquetagem social definindo folksonomias gerais e especificas. Folksonomias gerais
(como ocorrem no Delicious) sdo o resultado de muitas pessoas “etiquetando” o
mesmo item: a analise dessas tags revela uma lei de distribuicdo onde itens que

interessam a poucas pessoas formam a chamada “cauda longa”.
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. Itens mais populares

|:| Itens menos populares

Figura 1 — Representacdo da cauda longa na folksonomia

A cauda longa € um conceito que se baseia na regra dos 80/20 de Pareto,
gue sugere que 80% das receitas de uma empresa provém de 20% de seus lucros.
No contexto das folksonomias gerais, pode ser interpretada da seguinte maneira: 0s
itens situados na parte azul escura da figura correspondem aqueles que sdo mais
“etiquetados” pelos usuarios, seriam os itens mais populares. Ja os que se situam na

parte azul clara sao os itens menos populares.

As folksonomias especificas (como o Flickr*) ocorrem quando apenas uma
pessoa (ou poucas) etiqguetam um objeto, geralmente criado pelo préprio usuario.
Nesse contexto mais individual, pode ser mais dificil identificar o relacionamento

entre tags, pois a linguagem é subjetiva.

* http://www.flickr.com — De acordo com informagdes do préprio site, trata-se de um aplicativo
online de gerenciamento e compartilhamento de fotos e videos, que permite que o usudrio
disponibilize e organize da maneira que achar mais conveniente os seus recursos.
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9.2 Web Semantica e tratamento da informagéo nas redes sociais

Dix et al. (2006 apud TRANT, 2008), em um estudo tedrico sobre ontologias
emergentes, verificaram que sistemas de etiquetagem colaborativa sdo um
mecanismo alternativo de abordagem para a Web Semantica, onde especialistas
podem construir ontologias. Um “halo semantico” de significados & construido em
torno da tag através de consulta automatizada. Relacionamentos entre tags,
incluindo termos gerais, termos especificos e termos relacionados, sdo computados,
tendo em conta mudancas temporais na definicdo. Eles propéem um algoritmo que
leve em conta a “agregacgao” (todas as tags unidas por co-ocorréncia), “abstragdo”
(tags gerais e especificas relacionadas), “ambiente” (contexto) e “idade” (ambiente
ordenado ao longo do tempo) (TRANT, 2008).

Segundo Mote (2006 apud CARATINO; BAPTISTA, 2007), o termo
folksonomia representa social ontologies, ou seja, ontologias construidas de forma
colaborativa, e significa uma classificacdo consensual gerada pelos usuarios dos

recursos digitais.

Iniciativas para promover comunidades de cooperagdo, visando o
aprimoramento tanto do uso compartilhado da informacdo quanto o marketing
dirigido as caracteristicas especificas dos usuarios, podem ser observadas em sites
como o Delicious® e o Faviki® (MOURA, 2009).

Segundo informac¢des contidas no site da Wikipédia, o Delicious oferece um
servico online que permite ao usuario arquivar e catalogar seus sites preferidos para
acessa-los de qualquer lugar. Para isso, sdo atribuidas tags as paginas, permitindo a
organizacdo de uma lista personalizada de bookmark, que fica disponivel online e
pode ser compartilhada com a rede social. De acordo com Moura (2009),

Ao realizar uma pesquisa com a tag folksonomy, por exemplo,
chegou-se a uma lista das principais paginas que foram socialmente
indexadas utilizando o termo. As péaginas sdo acompanhadas do
namero de usuarios que a indicaram e as demais tags atribuidas a

essa pagina. Ao navegar nas paginas hierarquizadas €é possivel
identificar no universo semantico, novas tags capazes de representar

> http://www.delicious.com
® http://www.faviki.com
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o conteddo analisado, bem como identificar sujeitos e grupos
interessados no tema.

O Faviki € uma ferramenta cuja proposta € permitir que o usuario retire a
ambigiidade de sua lista de bookmark, construindo uma ponte entre as tags e seus
significados, e foi fundado em 2010 por Vuk Milicic, desenvolvedor e web designer
gue acredita que tags seméanticas podem ser a solucdo para a “bagunca” de
informacbes na web. O Faviki trabalha em conjunto com duas iniciativas de
colaboracdo na web, o DBpedia e a Wikipédia, para possibilitar a marcacéo
semantica dos bookmarks’. Beckett (2006 apud TRANT, 2008) j& havia proposto um
método de uso de espaco wiki para a desambiguacdo e estruturacdo das tags

através de seus significados.

Segundo informacdes do préprio site®, a Wikipédia é uma enciclopédia online
que utiliza a ferramenta wiki, a qual permite a edicdo coletiva de documentos através
de um sistema que nao exige a revisao do conteudo antes de sua publicacéo.
Apesar da aparente falta de controle do contelddo, este se faz necessério e existe
em Varios niveis. Assim, as regras de utilizacdo do site sdo estabelecidas pelos seus
usuarios, com o0 monitoramento e a participacdo de todos, possibilitando a

manutencao da confiabilidade da enciclopédia.

O DBpedia permite que os usuarios visualizem a relacdo entre uma tag e seu
significado, extraindo entradas estruturadas da Wikipédia. Através do Zemanta, um
mecanismo de sugestdo de conteudos utilizados por blogs e outros geradores de
contetido, o Faviki recomenda as tags semanticas mais utilizadas, para que haja

uma maior padronizagédo dos termos.

Moura (2009) enfatiza, ainda, o uso do aplicativo Google Trends, que tem por
objetivo avaliar, por meio de algoritmos, o interesse mundial em determinado
assunto. Segundo a autora, de posse desse monitoramento terminolégico de grande
escala proporcionado pelo aplicativo, o elaborador da linguagem “podera obter os
balizadores para a tomada de deciséo sobre a inclusdo de um termo em um tesauro

ou ontologia e o nivel de relagdo proposto na sintaxe para o mesmo, por exemplo”.

” http://davidkuhta.com/2010/03/semantic-web-in-action-faviki
® http://pt.wikipedia.org/wiki/wikipedia
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10. Aplicagdes da Web Seméntica e o uso de folksonomias no contexto da

Ciéncia da Informacéo

A necessidade de armazenamento e disponibilizacdo cultural da informacéao
pelo ser humano é antiga. As bibliotecas tradicionais desempenhavam esse papel,
tornando o conhecimento acessivel localmente, a todos que pudessem dirigir-se até
elas. Com os avancgos tecnoldgicos, o computador passou a fazer parte do cotidiano
das bibliotecas, auxiliando nos processos de catalogacéo, indexagcédo e consulta ao
acervo. A popularizacdo do acesso a Internet e o crescimento dos documentos em
formato digital contribuiram para o surgimento das bibliotecas digitais, o que levou a
novas reflexbes com relacdo a transferéncia dos servicos prestados por uma
biblioteca tradicional para o meio eletrénico, além do desenvolvimento de métodos

de tratamento dos recursos digitais que visem uma recuperacao eficiente.

Diante dos avancos tecnolégicos que a Web Semantica traz no ambiente da
Internet, pode-se pensar em como a recuperacdo da informacdo em ambientes
informacionais, como as bibliotecas digitais, pode ser beneficiada com a adaptacéo
dessas tecnologias para o ambiente da Ciéncia da Informac&o. No ambito da
interoperabilidade, que “tem sido um dos itens mais criticos para quem pensa no
desenvolvimento e operacdo de sistemas de repositorios e de bibliotecas digitais
distribuidos funcionando em rede” (SAYAO; MARCONDES, 2008), tem-se que a
chamada interoperabilidade semantica, segundo 0s mesmos autores, esta
relacionada com a semantica das informacdes obtidas de fontes diversas, e que é
solucionada através da adocdo de ferramentas comuns de representacdo da
informagédo, como esquemas de metadados, classificacbes, tesauros e ontologias.
Ainda de acordo com Sayéao e Marcondes (2008),

espera-se que tecnologias dotadas de habilidades semanticas
possam ajudar os usudrios de bibliotecas digitais de varias formas.
As pesquisas nessa area, de forma geral, investigam como as
tecnologias da Web Semantica podem potencializar as
funcionalidades das bibliotecas digitais, especialmente na descoberta
de recursos com mais eficiéncia e efetividade, e no compartilhamento

de conhecimento no escopo da comunidade do usuario circunscrita
pela biblioteca digital.
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Castro e Santos (2009) dizem que, no intuito de agregar semantica a
descricéo bibliografica para um tratamento mais efetivo de conteudos digitais, novas
tecnologias baseadas em pesquisas nha tematica Web Semantica estdo sendo

desenvolvidas.

Marcondes (2011) propde um modelo semantico de publicacbes eletronicas
utilizando artigos cientificos biomédicos, que tem por objetivo extrair e representar o
conteudo desses artigos em formato “inteligivel” por programas, “de modo a permitir
que programas realizem ‘inferéncias’ sobre esse conhecimento, permitindo
processar 0 conhecimento assim recuperado e processado de forma
semanticamente mais rica que os atuais SRIs” (MARCONDES, 2011, p. 7). O autor
justifica a escolha da area da Medicina pelo fato de os artigos cientificos da area
seguirem um “rigido padrao formal em seus textos, com se¢des definidas segundo o
chamado padrdo Introduction, Method, Results and Discussion (IMRAD)”
(MARCONDES, 2011, p. 7), o que facilita a descricdo semantica dos contetdos. O
modelo ainda conta com a “interface web de autosubmisséo de artigos”, que difere
das outras interfaces por solicitar ao autor, além dos metadados bibliograficos usuais
utilizados para descrever os artigos, a inclusdo de suas conclusbes. Marcondes
(2011, p. 13) afirma que

(...) através dessa interface, os préprios autores entram num dialogo
interativo, respondendo a questdes colocadas pela interface. A
interface realiza processamento de linguagem natural, tanto em
trechos do texto do artigo quanto das respostas do autor. O objetivo
da interface web € formatar as afirmacdes feitas pelo autor — as
conclusdes do artigo - através do processamento lingiiistico do texto
informado por este, formatando-as segundo relagcbes semaéanticas
(COSTA 2006, 2008), compostas por um Antecedente, um Tipo-de-
relacdo e um Consequente. As relagbes assim formatadas séo
registradas em formato ‘“inteligivel” por programas, segundo o
modelo de contetido OCA [Ontologia do Conteudo de Conhecimento
em Artigos Cientificos], sendo instancias desta ontologia e fazendo
parte de um pacote, juntamente com os metadados bibliograficos
convencionais e o texto digital do artigo. Esses pacotes podem ser

tratados por SRIs semanticos, possibilitando buscas semanticamente
mais ricas.

O uso de aplicativos da web 2.0 e de folksonomias também aparecem como

opcOes para o tratamento de recursos digitais.
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10.1 Ontologias em bibliotecas digitais

Com relacdo ao uso das ontologias em ambientes de bibliotecas digitais,
Ramalho e Fujita (2008, p. 5) dizem que
a utlizagdo de ontologias em bibliotecas digitais possibilita a
identificacdo de zonas de convergéncia entre 0s instrumentos
convencionais de representacao de informacgdes e 0s novos métodos
emergentes de representacdo de recursos informacionais no meio
digital, constituindo-se como um campo fértil para pesquisas, capaz
de engendrar uma nova “constelagdo” epistemoldgica no
desenvolvimento de bibliotecas digitais, apontando perspectivas
inovadoras no ambito da gestdo de recursos informacionais e novas

possibilidades no fazer profissional da é&rea de Ciéncia da
Informacao.

Exemplo de aplicacdo das tecnologias desenvolvidas a partir da Web
Semantica, o projeto MarcOnt surgiu em um cenario onde era necessario solucionar
problemas de descricdo e representacdo dos recursos informacionais em ambiente
como as bibliotecas digitais. O MarcOnt Initiative se desenvolveu a partir da
Biblioteca Digital Semantica JeromeDL®. Apés alguns problemas iniciais e estudos
realizados pelos pesquisadores da biblioteca, decidiu-se criar uma ontologia
bibliografica que contemplasse os aspectos semanticos de forma e conteudo e que

pudesse atuar de forma mais efetiva em uma biblioteca digital semantica.
Segundo Castro (apud CASTRO; SANTOS, 2009), o MarcOnt Initiative

seria um padréo de descricao bibliografica seméantica que contempla
forma e contetdo do recurso informacional, a fim de sua identificacéo
e individualizacdo para leitura e processamento compreensiveis por
maquina/computador, utilizando-se de instrumentos e ferramentas
tecnolégicas subjacentes a Web semantica, podendo ser aplicado no
contexto de ambientes informacionais digitais.

Considerando que o MARC21, mundialmente aceito e adotado na
Biblioteconomia, ndo possui um padréo de descricAo semantica que contemple a

profundidade da descricdo, ou ainda, que cubra a extenséo requerida ou suportada

? http://www.jeromedl.org/ - De acordo com informagdes do site, trata-se de uma biblioteca digital
social semantica, que permite a publicagdo de vérios formatos de documentos. Os usudrios ainda
podem disponibilizar bookmarks e anota¢Ges e compartilhar conhecimento por meio de uma rede
social.
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por ele, o padrdo de descri¢cao bibliografica MarcOnt pode possibilitar uma melhora
na explicitacdo das informacdes, permitindo sua compreensao por maquinas nos
atendimentos das solicitacbes de buscas realizadas pelo usuario final (CASTRO;
SANTOS, 2009).

10.2 A revolugéo dos motores de busca

O desenvolvimento das tecnologias que déao vida a Web Semantica, como a
elaboracdo de paginas em linguagens que permitem a descricdo de significados e a
construcdo das ontologias, tem favorecido a criagdo de novos motores de busca,
capazes de agregar o maximo de informacdes Uteis para responder a
guestionamentos complexos dos usudrios. Essa importante aplicacdo da Web
Semantica tem um enorme potencial para a criacdo de repositérios e bibliotecas
digitais que permitirdo a realizacdo de pesquisas mais relevantes, em um espaco de

tempo cada vez menor.

Ao incorporar essas novas tecnologias, os motores de busca passam a
oferecer ndo apenas a resposta a questdo solicitada, como também apresentar
solucbes alternativas e complementares. Por isso, algumas dessas ferramentas
sugerem uma denominacdo diferente para seus servicos. E o caso do Tumbup®®,
que se apresenta como um motor de recomendacdo social. Ou seja, além de
encontrar a informacado solicitada, a ferramenta recomenda filmes, livros, artistas,
musicas, lugares e produtos, apoiando-se nas atividades dos usuarios da rede social
Facebook'. No Facebook, os usuarios tém a opgdo de “curtir’ links, fotos,
comentarios de outros usuarios e assim por diante, além de permitir a criacdo de
aplicativos e servigos paralelos. Assim, o Tumbup faz um rastreamento de toda a
esfera social dos usuéarios do Facebook baseando-se nas tecnologias da Web

Semantica, e faz sugestbes que condizem com o gosto do internauta.

1% http://tumbup.com
Y http://facebook.com
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A proposta do True Knowledge'? é ser a primeira plataforma baseada em
inteligéncia artificial para responder a questées do mundo inteiro. O objetivo do site €
oferecer um novo tipo de experiéncia de busca de informacgfes, onde 0s usuarios
podem fazer as perguntas que desejarem em linguagem natural, como se
estivessem conversando com outro ser humano. Ao deparar-se com uma questao
nunca vista pelo sistema, ele sugere que 0 usuario insira esses novos dados na

base, o0 que aponta o carater colaborativo do mecanismo de busca.

O WolframAlpha Computacional Knowledge Engine®® tem como objetivo
reunir todo conhecimento sistematico em uma Unica ferramenta, imediatamente
calculado e acessivel a todos. O motor introduz uma maneira inovadora de obter
conhecimento, ndo pela pesquisa na web, mas trabalhando com dados objetivos,
fazendo célculos dinamicos baseados em modelos, métodos e algoritmos
conhecidos. O formulario de pesquisa aceita toda e qualquer forma de entrada, e
gera resultados Uteis com o maximo de clareza. E uma ferramenta muito Gtil para

obtencéo de resultados na area de ciéncias exatas.

Esses sédo alguns exemplos de como a Web Semantica pode ser aplicada em
ferramentas que sdo de grande utilidade para os profissionais da Ciéncia da
Informacao. Nunes e Fileto (2007) apresentam uma arquitetura de aplicacdo para
extracdo de informacdo de documentos juridicos baseada em semantica, por meio
do uso de ontologias e anotacdes semanticas. Segundo os autores, a anotacao
semantica de um documento descreve o seu conteddo pela associacdo a conceitos

e instancias descritos na ontologia.

10.3 Folksonomia na Ciéncia da Informacéao

Considerando o cenario atual da web, onde os usuarios participam desde a
criagdo e o tratamento de recursos até a recuperacdo da informacgéo, a folksonomia

aparece como uma alternativa para a indexacdo de conteudos, por configurar-se

2 http://www.trueknowledge.com
B http://www.wolframalpha.com
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como um rico complemento aos vocabularios controlados ja existentes em

repositérios cientificos.

Dentre as vantagens do uso das folksonomias como ferramentas para o
tratamento da informacdo esta o seu carater inclusivo, ou seja, elas refletem o
vocabulario dos usuarios, independentemente de pontos de vista, experiéncias,
vieses, e assim por diante (SPITERI, 2007). Além disso, sdo dindmicas: ndo
possuem a limitagcdo dos vocabularios controlados no que diz respeito a velocidade
de absorcdo de novos conceitos, que sao facilmente acomodados pelas

folksonomias.

As desvantagens do uso das folksonomias também sdo discutidas na
literatura. Diversos autores concordam que 0 seu uso traz problemas inerentes a
todos os vocabularios ndo-controlados, como ambiguidade, polissemia e sinonimia.
Sozinhas, elas néo fornecem diretrizes para a escolha e a formacao de tags, como o

uso de palavras compostas, pontuacéo e ordem das palavras (SPITERI, 2007).

Portanto, para que as folksonomias tenham utilidade na atividade de
indexacdo de conteldos, sdo necesséarias medidas e adaptacbes que permitam o
aproveitamento de todos os aspectos que as tornem vantajosas. Um exemplo de
aplicacdo de etiquetagem social é o projeto Steve Museum™, que esté investigando
a possibilidade de uso de folksonomias como novos meios de descricdo e acesso a
colegcdes de herangas culturais, por meio do desenvolvimento de ferramentas de
softwares abertos para a etiguetagem de itens de museus e discussdes com
membros da comunidade interessados em implementar a etiquetagem social em

suas proprias colecdes.

Segundo Spiteri (2006), outra forma de uso potencial das folksonomias sao os
catalogos de bibliotecas publicas, onde os usuarios poderiam organizar e etiquetar

itens de interesse em pastas especificas, podendo decidir quais tags serdo publicas.

" http://www.steve.museum
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10.3.1 Representacdao lterativa e Folksonomia Assistida

Em estudo para a construgdo de um modelo para a aplicagdo da Web
Semantica no ambiente de repositorios digitais, Santarém Segundo e Vidotti (2011)
apresentam um conjunto de técnicas chamado Representacao Iterativa. De acordo
com Santarém Segundo (2010), essas técnicas visam

(...) transformar um repositério digital cientifico em uma ferramenta
apta a descrever, armazenar e recuperar informacédo, permitindo a
recuperacdo semantica e a construcdo coletiva de uma estrutura
relacional semantica de informacdes por meio de Folksonomia

Assistida; e as técnicas utilizadas no desenvolvimento da estrutura
sugerida.

O modelo de Representacéo Iterativa sugere que, na interface padréo que o
usuario utiliza para a entrada de dados no repositorio digital, havera uma alteracéo
no campo das palavras-chave, transformando os dados ali inseridos também em
tags e permitindo a inclusédo do conceito de folksonomia no sistema. Isso torna
possivel a recuperacdo da informacdo por meio de nuvens de tags, por exemplo
(SANTAREM SEGUNDO; VIDOTTI, 2011).

A Folksonomia Assistida, segundo 0s mesmos autores, consiste na sugestao
de termos que melhor representem o recurso incluido no sistema, apresentados ao
usuario no momento da digitacdo das tags, a exemplo do que ja é realizado no site
Delicious. Esse conjunto de informacdes sugeridas baseia-se nas tags ja inseridas
no sistema e também nos termos de uma estrutura de representacdo do
conhecimento das areas de especialidades, que devera estar associada ao
repositério como parte do modelo estrutural proposto. Em um segundo passo, 0
repositério recebe o0s dados dos usuarios para proceder a pesquisa de
relacionamento na estrutura de representacédo do conhecimento, que no modelo em
guestao é caracterizada por uma ontologia, que sera construida em linguagem OWL
(Web Ontology Language). Ap0s a pesquisa ha estrutura e dentro do conjunto de
tags ja definidas por outros usuarios, o sistema faz associacdes, relaciona termos, e
devolve ao usuario um novo conjunto de informacdes, para a escolha definitiva das
tags que serdo utilizadas. A confirmacao dos dados alimenta o sistema, contribuindo

para o enriquecimento e fortalecimento do conjunto de termos e relagdes existentes,
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e as informacdes que foram inseridas tornam-se disponiveis para novos Usuérios ao

efetuarem novos depdésitos.

O processo de Representacao Iterativa, por meio da Folksonomia Assistida,

esta representado na figura a seguir.

a@= - @ REPRESENTACI\O ITERATIVA
(%?L» uu Repositérios Digitais
i ‘_‘/ de Informacéo Cientifica
@) @ Folksonomia
®. Ve f—} =~}
Q , Parte1 \Q “ @ , ‘ Recurso

Descrigdo
Inicial

Folksonomia

[Metadados ] ‘*

Base de Dados

[Documentos ]

Figura 2 — Representacao lterativa (visdo detalhada)
Fonte: Santarém Segundo (2010)

Em primeiro lugar, os usuarios fazem a leitura e a verificacdo do documento a
ser depositado, extraindo os metadados necessarios, que melhor representem o
objeto. Em seguida, inicia-se o processo de descricdo inicial do recurso, com
excecdo da tag assunto. E no terceiro passo, com a alimentacdo da base com as
informacBes dos metadados, que o sistema encaminha o usuéario para fazer a
descricdo da tag assunto, momento de maior importancia dentro da Representacao
Iterativa. O quarto passo representa o inicio da Folksonomia Assistida, onde o
sistema colabora na descricdo da tag, utilizando uma estrutura de sugestao,
baseando-se nos termos ja inseridos anteriormente por outros usuarios, além de
termos que fazem parte de uma estrutura de representacdo do conhecimento
(taxonomias, ontologias ou tesauros), associada ao repositorio. Em um segundo
momento da Folksonomia Assistida (passo 5), 0 ambiente reconhece as informacoes
inseridas e busca relacionamentos e associagbes dentro da estrutura de

representacdo do conhecimento e do conjunto de tags ja definidas por outros
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usuarios, agregando termos e devolvendo a nova lista de sugestées ao usuario. No
sexto passo, 0 usuario atua novamente, completando o processo da Folksonomia
Assistida escolhendo de forma definitiva os termos que serdo utilizados na tag
assunto. Os passos 7 e 8 correspondem a confirmagao da descricdo completa do
recurso, a atualizagdo dos pesos dos termos e relacionamentos de acordo com 0s
novos elementos inseridos e a armazenagem do conjunto completo de metadados
na base de dados. A cada periodo de tempo, o processo devera ser avaliado por um
administrador do sistema (passo 9), que pode também retroalimentar a estrutura de
representacdo do conhecimento das areas de especialidades, dando uma nova
visdo a respeito dos limites estabelecidos no dominio (SANTAREM SEGUNDO;
VIDOTTI, 2011).

Os autores afirmam que o modelo de Folksonomia Assistida ndo tem a
intencdo de limitar a criatividade do usuério nem descaracterizar o termo
folksonomia, pois o usuario tem a liberdade de decidir quais os termos ir4 utilizar
como tags. O processo tem como proposta primar pela “consisténcia das tags, de
forma que o usuario do sistema evite abreviacdes, plurais/singulares ou ainda
palavras que possam dificultar a recuperagdo da informagdo, posteriormente”
(SANTAREM SEGUNDO apud SANTAREM SEGUNDO; VIDOTTI, 2011, p. 291).
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11. Consideragoes finais

Com o advento da explosdo informacional nas dltimas décadas,
principalmente quando tratamos de recursos digitais, cresce a necessidade de
aperfeicoamento das técnicas de tratamento da informacdo, para que esta seja
descrita e recuperada com eficiéncia em meio ao grande repositério de recursos
informacionais, a web. As bibliotecas, antes caracterizadas pelo caréater fisico de
suas colecdes, evoluiram para o meio eletronico, exigindo um esfor¢co no sentido de
criar novos meios de tratamento da informacdo contida nos recursos digitais e

construir métodos alternativos para a indexacao e recuperacdo de documentos.

A utilizacdo de metadados nédo € novidade na area de Ciéncia da Informacéo,
porém novas técnicas e recursos estdo sendo desenvolvidos para que haja uma
adaptacdo a essa nova realidade, onde a indexacdo manual de web sites, por
exemplo, j& € humanamente impossivel. A Iniciativa Dublin Core € um exemplo de
esquema de metadados que podem ser utilizados por qualquer pessoa, empresas
ou especialistas, e é subsidio para a criagdo das ontologias, que permitem inserir
semantica e relagcbes complexas entre termos de vocabularios controlados. Além
dos metadados, as linguagens de descricdo de recursos como 0 XML e o RDF séo
utilizadas no desenvolvimento da Web Semantica, juntamente com padrbes para

codificacdo de ontologias como o OWL.

A partir de uma descricdo dos recursos informacionais por meio de
associacdes de termos a ontologias e o entendimento do contetdo descrito através
de inferéncias realizadas por agentes inteligentes, a proposta da Web Semantica € a
de delegar as maquinas a tarefa de ndo apenas encontrar a resposta a questao
levantada, como também apresentar alternativas e sugestdes, baseando-se nos

gostos e nos habitos de navegacéo do usuario.

Existe uma variedade enorme de redes sociais disponiveis e acessadas por
todos os tipos de usuarios, tanto pessoas comuns quanto especialistas em
determinadas areas. O acesso a essas redes possibilita o compartilhamento de
informacdes e a troca de experiéncias entre pessoas. Ao fazer parte de uma rede

social, o usuario € incentivado a contribuir com o tratamento dessas informacoes,
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por meio da folksonomia, por exemplo. E inegavel que a atribuicdo de tags aos
recursos digitais possui um carater pessoal, porém pode contribuir para a
identificacdo de habitos coletivos e de senso comum, sendo uma alternativa para o
enriquecimento de vocabularios controlados ja existentes e a criacdo de sistemas de

recuperacédo da informacéo baseados na etiquetagem coletiva.

O cenario de evolugcdo da web também promove mudancas relacionadas a
busca de informacgBes. Os motores de busca, tradicionalmente incapazes de extrair
semantica dos documentos, passam a contar com a inteligéncia coletiva para
realizar pesquisas mais ricas, buscando e processando informagdes de maneira

cada vez mais precisa.

Nesse contexto, a Biblioteconomia tem muito a ganhar. Sabe-se que o0
minimo exigido dos agentes inteligentes da Web Semantica é saber onde encontrar
a informacédo e ter a capacidade de recuperar, interpretar, analisar e traduzir a
solicitacdo do usuario, disponibilizando os resultados em um formato comum. As
bibliotecas digitais, dotadas das tecnologias desenvolvidas pela Web Semantica,
poderdo otimizar seus servicos e automatizar cada vez mais o0 processamento
técnico de seus acervos. As novas tecnologias trazem incrementos nos indices de
revocacao e precisdo nas pesquisas geradas pela necessidade de informacédo, com
a reducao da incidéncia de problemas relacionados com a polissemia e a sinonimia,

considerando as informagdes em seus contextos de significado.

Diante de tantas transformacdes, o profissional da informagdo se vé
incentivado a buscar o aperfeicoamento em novas técnicas e saberes, no sentido de
mediar e fornecer subsidios para a obtencdo do conhecimento. A introducdo de
matérias relacionadas a ontologias e ao desenvolvimento da Web Semantica se faz
necessaria, pois comecam a fazer parte dos pilares da Ciéncia da Informacgéo. As
técnicas tradicionais ndo deixaram de ter a sua utlidade; elas serdo

complementadas por novos métodos de organizagédo da informagéo.
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