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RESUMO

Este trabalho de Conclusdo de Curso é um estudo acerca do trabalho do adolescente
aprendiz no Distrito Federal e Entorno. O objetivo principal é demonstrar o papel
estratégico do orientador na determinacdo das potencialidades e limites para o acance do
objetivo do Programa Adolescente Trabalhador. Para isso, considerou-se a preparagéo do
orientador, as suas habilidades, 0 seu conhecimento sobre os objetivos do programa, sobre
as caracteristicas especificas dos adolescentes, e sobre as peculiaridades destes
adolescentes, que sdo sociamente vulnerdveis. Para embasar a analise foram escolhidas
teorias que tratam sobre acumulacdo flexivel, educacdo profissional, responsabilidade
social e sobre o trabalho do adolescente. Estas teorias nos permitem compreender o
contexto em que 0 programa esta inserido e dar base para a andlise do programa. A
metodologia utilizada para a realizac8o da pesquisa foi a andlise de Politica Social, na qual
0 estudo de caso foi o Programa Adolescente Trabalhador do Banco do Brasil no Distrito
Federal e Entorno. As técnicas utilizadas foram a andlise documental, e a redizacdo de
entrevistas semi-estruturadas com dez orientadores do Banco do Brasil, com um
interlocutor chave no Banco do Brasil e com um interlocutor chave na Casa de Ismael - Lar
da Crianca. Foi concluido que o orientador tem grande importancia para o acance do
objetivo do programa por varios motivos, e que a maioria dos orientadores entrevistados
tinha consciéncia do que é o programa, da importancia do Programa Adolescente
Trabalhador e de suas obrigagbes no processo de orientagdo. No entanto, alguns
orientadores demonstraram uma preparacdo deficiente. Além disso, o local de orientacdo
(agéncias ou direcdo gerais) também interfere no processo de aprendizagem dos
adolescentes. As sugestbes dadas visando melhorar o programa foram: concentrar 0s
adolescentes aprendizes nas diregdes gerais por ser um ambiente mais favoravel a
aprendizagem ou buscar outras formas de adequacdo das agéncias ao Programa
Adolescente Trabalhador; que o Banco do Brasil recomende os adolescentes que
participaram do programa e que tiveram um bom aproveitamento para outras empresas; que
sgja incluido no Livro de Instrugdes Codificadas a recomendacdo que os adolescentes
aprendizes tém uma hora didria ininterrupta para estudar; que sgja feita uma avaliagdo do
programa; que se busquem meios de envolver mais a familia com o orientador e com o
processo educativo; que o orientador seja remunerado ou pelo menos sgja pontuado como
educador na ferramenta talentos e oportunidades; que segja realizado um curso para 0s
orientadores ou pelo menos que o curso voltado para os adol escentes na Geréncia de Gestéo
de Pessoas sgja pré-requisito para ser orientador; que seja avaliado o trabalho do orientador;
gue no curso segja colocada a importancia no processo de orientacdo de alguns aspectos,
como: a sensibilidade do orientador em relagdo aos objetivos de vida do adolescente; o
desenvolvimento do senso critico do adolescente; a confianga mitua orientador-
adolescente; a necessidade do orientador estimular 0 adolescente a estudar, a redlizar os
cursos oferecidos pelo Banco do Brasil e a aprender sobre as atividades de trabal ho.

PALAVRAS-CHAVE: Adolescente Aprendiz, Educacdo Profissional, Papel do
Orientador, Responsabilidade Social e Trabalho do Adolescente.
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1- INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) tem como objetivo realizar uma
reflexéo acerca do trabalho do adolescente aprendiz no Distrito Federal e Entorno, com
base num estudo de caso: do Programa Adolescente Trabalhador (PAT), realizado pelo
Banco do Brasil (BB), em parceriacom a Casa de Ismael - Lar da Crianca (Casdl).

O recorte temporal da pesguisa se inicia em 2000 com a aprovacdo da lei
10.097/2000, e termina no primeiro semestre de 2008, data de apresentacdo do presente
trabalho. A lei 10.097/2000 é também denominada lei da aprendizagem por ser uma data
marco para essa discussdo porque a partir dela os estabel ecimentos de qualquer natureza,
exceto quando o empregador for entidade sem fins lucrativos e tenha por objetivo a
educacdo profissional, sdo obrigados a empregar e matricular nos cursos dos Servicos
Nacionais de Aprendizagem numero de aprendizes equivalente a cinco por cento, no
minimo, e quinze por cento, no maximo, dos trabahadores existentes em cada
estabel ecimento, cujas fungdes demandem formagao profissional.

Assim, os jovens beneficidrios sdo contratados por empresas como aprendizes de
oficio previsto na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes do Ministério do Trabaho e
Emprego, a0 mesmo tempo em que sdo matriculados em cursos de aprendizagem, em
instituicdes qualificadoras reconhecidas, responsaveis pela certificacdo (www.mte.gov.br.
Acesso em Outubro de 2007).

O BB, paracumprir esté obrigacdo legal, imposta pelalel n°® 10.097 de 2000, criou

0 PAT em maio de 2001. O PAT do BB foi escolhido para o estudo de caso porque na
disciplina Estdgio em Servico Socia 2 eu estava inserida na Casel, na secdo de
Profissionalizac@o que desenvolve o PAT em parceriacom o BB. Além disso, o BB é uma
grande empresa, por isto tem um grande nimero de aprendizes.

Atualmente participam do PAT cerca de 4.700 jovens com 15 e 16 anos. Seu
principal objetivo é contribuir para a formagdo pessoal, profissional e cidadd do
adolescente, a fim de prepara-lo para atuar no mercado de trabalho. Ao final do programa,
0 jovem recebe um certificado de “Aprendiz em Servigos Bancarios’ (www.bb.com.br.

Acesso em Out 2007).
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A selecdo dos adolescentes é realizada por entidades assistenciais, detentoras de
certificado de filantropia, que selecionam integrantes de familias com renda per capita de
até meio sal&rio minimo. S&o 450 entidades cadastradas em todo o territorio nacional. Em
Brasilia as entidades cadastradas sdo a Casel, Casa Azul, Adapte, La Salle, Cesam, Nosso
Lar, FenagOes, Obras Sociais Jerdnimo Candinho.

A Casdl, que € uma instituicdo assistencial sem fins lucrativos, fundada em 1964,
prestadora de servigos, reconhecida como de utilidade publica pelo Decreto Federa n°
72.171, de 04/05/73 e pelo Decreto Distrital n° 20.047, de 04/09/99, que atende criangas e
adolescentes que estiveram ou estdo em situacdo de risco social. A ingtituicdo inscreve,
seleciona, treina, monitora, acompanha e controla as demandas do programa e ministra o
curso de aprendizagem, de 4 horas semanais até que se cumpra a carga horéria
estabelecida, aos adolescentes matriculados no programa de formagdo pessoa e

profissional de adolescentes da Casa de |smael.

1.1 Pergunta de Pesquisa
Quais sdo as potencialidades e os limites que a preparagdo do orientador do

adolescente trabalhador no BB impde para o0 alcance do objetivo do programa?

1.2 Hipotese de Pesquisa

O orientador € um ator estratégico para o alcance do objetivo do programa, pois €
ele que esta ligado ao adolescente por 20 horas semanais durante a implementacdo do
programa. Por isso, a preparacdo do orientador, suas habilidades e o seu conhecimento
sobre os objetivos do programa, sobre as caracteristicas especificas dos adolescentes, e
sobre as peculiaridades destes adolescentes que sdo socialmente vulneraveis sdo

determinantes para o a cance do objetivo do programa.
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1.3 Justificativa
1.3.1 Importancia do Estudo no Contexto da Formaciao como Assistente Social

O tema proposto neste projeto recupera minha trajetéria como estudante de
graduacdo do Departamento de Servico Social da Universidade de Brasilia.

O interesse por temas relacionados a infancia e a adolescéncia surgiu a partir do
estudo do Estatuto da Crianca e do Adolescente realizado no segundo semestre de 2005
como auna integrante do Programa de Educacdo Tutoriad de Servico Socia da
Universidade de Brasilia (PET/SER UnB).

Apbs este estudo fui convidada pela professora Maria LUcia Pinto Leal a participar
do projeto de pesquisa “ Perfil dos Adolescentes que morreram enquanto cumpriam medida
socio-educativa — internagéo, semi-liberdade e liberdade assistida no Distrito Federal, no
periodo de 2003 a 2005”. Um dos dados que me chamou mais atencdo foi, no universo de
178 adolescentes, a questdo sobre a insercdo em atividades laborativas. A maioria
(68,21%) ndo as exerciam antes de cumprirem medidas socio-educativas (LEAL, 2007).

Na disciplina Estagio em Servico Social 2, estava inserida na Casel na secéo de
Profissionalizac@o que desenvolve o Programa Adolescente Trabahador em parceria com
o0 BB. Foi observado, no contato que tive com os orientadores dos adolescentes no BB
durante o estagio, que alguns orientadores se preocupavam mais com o carater educativo
do trabalho do adolescente aprendiz e estavam mais preparados para pratica de orientacéo.
Além disso, alguns orientadores sentiam necessidade que o programa fosse avaliado. O
principal questionamento desses orientadores era se os adolescentes apos 0 término do
contrato conseguiam se inserir no mercado de trabalho. Esses orientadores muito me
estimularam para desenvolver essa pesquisa proposta.

No periodo de estégio, também foi realizado um projeto de intervencéo, necessario
para a conclusdo da disciplina. Este projeto de intervencdo propunha um projeto de
extensdo que objetivava contribuir para a formacdo tedrica dos adolescentes matriculados
no programa de formacdo pessoa e profissional de adolescentes da Casa de Ismael, em

parceria com o BB, por meio de dindmicas, jogos |Udicos e pal estras sobre as disciplinas de
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Direito e Garantias Fundamentais, de Drogas, de Educacdo Sexual, de Convivéncia
Familiar e Comunitéria, Etica no trabalho ministradas pelas alunas integrantes do
PET/SER UnB com a orientagdo do Professor Dr. Perci Coelho, tutor do grupo.
Atuamente, este projeto de extensdo esta sendo implementado com a aprovagdo do
Decanato de Extensdo da Universidade de Brasilia.

No periodo de estudo da viabilidade do projeto foi aplicado um questionario aos
adolescentes. Tal instrumento foi aplicado para um total de 65 participantes do programa,
com 0 objetivo de vislumbrar quais as suas percepcdes em relacdo ao trabalho em que
estdo inseridos e em relacdo as aulas ministradas a eles na Casel. Diante da andlise dos
questiondrios constatou-se a relevancia do programa para uma mudanca qualitativa no
contexto social no qual os adolescentes estéo inseridos. Verificou-se, que na opinido dos
adolescentes, o programa influencia quanto a formagéo, capacitacdo e desenvolvimento
profissional e pessoal; no aumento da renda do adolescente; e nha melhoria da convivéncia
familiar. Esta experiéncia de extensdo € mais uma vivéncia que me estimula fazer este
estudo.

No contexto das disciplinas de Projeto de Trabalho para Conclusdo de Curso
(PTCC) e de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), foi de grande importancia analisar
novamente este programa, na ocasido focando nas percepcoes e préaticas dos orientadores,
para aferir seus resultados mais gerais e para subsidiar sua reformulacdo e/ou seu
aperfeicoamento.

Finalmente, de acordo com alel nimero 8.662, de 7 de junho de 1993, que dispbe
sobre a profissdo de Assistente Socia e da outras providéncias, em seu artigo 4, inciso I,
compete ao assistente social avaliar programas que sgjam do ambito de atuacéo do Servigco
Social. Dessa forma, avaliar um programa social no trabalho de conclusdo de curso € uma

experiéncia enriquecedora para aformagao do profissional de Servico Social.

1.3.2 Importancia do Estudo em relagdo ao Conhecimento Cientifico
Esta pesquisa pretende reunir elementos para entender como o trabalho infanto-

juvenil se manifesta atualmente no Brasil.
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O grande nimero de producdes cientificas sobre a categoria trabal ho infanto-juvenil
na histéria demonstra uma grande preocupacéo com esta tematica. Este dado se tornamais
relevante se considerarmos que a as preocupagdes das producdes cientificas é reflexo das
preocupacdes da sociedade. O trabalho infanto-juvenil j& foi objeto da teoria socioldgica
classica, com os escritos de MARX (1987), mas sofreu modificagdes conceituais e legais
no decorrer do tempo, conforme destacaremos no marco referencial. Entretanto,
gostariamos de incluir aqui alguns dados que dimensionam 0 peso e importancia da
probleméti ca a ser abordada.

No trabalho “Andalise das politicas e programas sociais no Brasil”, coordenado por
KASSOUF (2004), foram analisados os dados sobre trabalho infantil da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD) redizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) em 2001. O resultado desta andlise retrata a existéncia de mais de trés
milhdes de criangas entre 5 e 15 anos trabalhando, do total de 36 milhdes no Brasil,
representando 8,5% desta populagéo. E apenas 35,5% das criangas que trabalham recebem
pagamentos. E nem 8% das 300 mil criangas trabalhando entre 5 e 9 anos de idade estéo
recebendo pagamentos. Conforme a idade avanca aumenta 0 nuimero de criancas
empregadas. Enquanto menos de 9% dos meninos de 10 anos trabalham, mais de 30% dos
de 15 anos estdo empregados.

O “Boletim de Politicas Sociais acompanhamento e andlise”, publicado pelo IPEA
(2007), coloca que no periodo 1995-2005 se verificou uma elevacdo da taxa de
desemprego e que sua concentracao esta nos segmentos que historicamente ja tinham uma
insercdo mais precariaz mulheres, negros, jovens e trabalhadores de baixa escolaridade.
Além do desemprego houve também a evolugdo das ocupagdes informais, que é uma
alternativa para maior parte dos trabal hadores quando hé geracé@o de empregos com carteira
assinada ndo é suficiente.

Quando analisado a proporcdo de assaariados formais (com carteira, militares e
estatutarios) no total da ocupacdo, por grupos selecionados (recorte de género, de raca, de
faixa etaria, de regides metropolitanas e ndo metropolitanas, e de grau de escolaridade)
percebe-se que entre os jovens de 16 a 17 anos ha uma queda na proporc¢éo de assalariados
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com carteira sugerindo que a inser¢do destes no mercado de trabalho tem sido mais
precéria.

Os programas de aprendizagem também foram refletidos por outras colegas do
Departamento de Servico Socia da Universidade de Brasilia. Temos como exemplos 0s
TCC’'sde ASSUNCAO (2003), ARAUJO (2005) e CRUZ (2005).

ASSUNCAO (2003) em sua monografia intitulada “Programa de Aprendizagem:
aprendizes ou mera ma de obra’, analisou se os adolescentes do programa de
aprendizagem sd0 aprendizes ou mera mao de obra. Para isso, entrevistou os adolescentes
que trabalhavam no Banco Central e fazem o aprendizado tedrico no Centro Salesiano do
Menor. A sua hip6tese confirmada foi que o programa de aprendizagem néo alcanca seu
objetivo de formagdo técnico profissional, por tratar os adolescentes como mera méo de
obra, j& que os adolescentes fazem apenas atividades ssmples como levar documentos,
passar fax, fazer ligagOes, tirar xerox, arquivamento de processo, entre outros aspectos.
Esse trabalho é um tanto diferente deste TCC, mas, trouxe grande contribui¢do paraleitura
e andlise do Programa de Aprendizagem, pois demonstra uma falha na proposta de
atividades dos adolescentes no programa. Mas, a qualidade do programa pode estar ainda,
mas prejudicada se o orientador ndo tiver preparacdo, conhecimento sobre as metas do
programa, os objetivos, as caracteristicas especificas dos adolescentes, e as peculiaridades
destes adol escentes que sdo socialmente vulneraveis.

ARAUJO (2005), em seu TCC intitulado “A importancia da capacitacio dos
orientadores no processo de formagéo dos orientadores no processo de formacgéo de
adolescente” preocupou-se com aimportancia da capacitacdo dos orientadores no processo
de formagdo de adolescentes fazendo um estudo de caso no Programa Adolescente
Trabalhador Aprendiz na Caixa Econdmica Federal do DF. Este trabalho, muito se
aproxima deste TCC porque ressaltou a importancia da capacitagdo dos orientadores do
programa. No entanto, se diferencia porque neste TCC foi tragado um perfil dos
orientadores. Diferencia-se também em relacdo ao objeto do estudo de caso que foi 0
Programa Adolescente Trabalhador do BB do DF-.

CRUZ (2005), em seu TCC intitulado “A Le de Aprendizagem um estudo sobre o
carater educativo do trabalho do adolescente”, andlisa toda a legisacdo que trata do
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trabalho do adolescente diferenciando o que é adolescente trabalhador do que € adol escente

aprendiz. Este trabalho contribuiu na elaboracdo do marco legal deste trabal ho.

1.3.3 Importancia do Estudo em relacio as Politicas Publicas

Este estudo é pertinente para as politicas publicas e para a sociedade por dois
motivos. Primeiro, porque os problemas do desemprego e da excluséo crescentes sdo as
chaves conceituais criticas para entendermos o0s tempos atuais com suas demandas sociais
insatisfeitas. Por isso, se torna necessario programas e politicas sociais cada vez mais
eficientes para superar problema de desemprego crescente. Em busca dessa eficiéncia é
necessario avaliar os programas, as politicas sociais ja existentes com 0 objetivo de
aperfeicoa-las. Segundo, porque o PAT relne preocupacfes que articulam ou deveriam
articular politicas sociais como, as de trabalho, as de educacdo e as de
infancia/adolescéncia, as de previdéncia, as de assisténcia.

Um exemplo que demonstra a articulagdo das politicas sociais pode ser dado com
base nas autoras OLIVEIRA e ROBAZZI (2001), que discutem sobre os programas de
geracdo de renda para adolescentes, entendidos, de um lado, pela oferta de trabalho
possivel e de outro a demanda de mao-de-obra adolescente representada pelo universo de
agentes que a buscam, como a familia, empresas, atravessadores, agenciadores,
organizacOes governamentais e ndo-governamentais, que articulam tais programas,
tornando-se essenciais na medida em que a escola n&o consegue redlizar a formagéo
profissional e a situagdo econdmico-financeira empurra o adolescente para 0 mercado de
trabalho.

A primeira dificuldade que se enfrenta € que os programas de geracéo de renda para
adolescentes sdo entendidos como meio de ampliagéo da renda familiar, preenche o tempo
livre de forma sadia, melhora as condi¢fes de vida da familia, melhora o rendimento
escolar, favorece a possibilidade de usufruir bens culturais, é pratica de exercicio da
cidadania. A segunda dificuldade dos programas de geracéo de renda € o enfogque centrado
exclusivamente no adolescente, desarticulado de a¢fes sdcio-educativas que envolvam a
familia. Porque quando ndo h& postos de trabalho e sdérios que os adultos possa

proporcionar o sustento da familia, continua a haver demanda pelo trabalho do adol escente.
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As atividades de geracdo de renda para 0 adolescente sgjam na forma de programas
facilitam e exigem a disciplina, o controle e a aceitagcdo do adolescente trabalhador pela
sociedade (OLIVEIRA e ROBAZZI , 2001).

Este TCC contribuird com as politicas sociais porque fara uma andlise de um dos
programas incluidos nas Politicas de Trabalho e Emprego para a Juventude do segundo
governo do Luiz In&cio Lulada Silva. Este TCC contribui para a descricéo e a andlise dos
programas no governo lula, visando a ruptura de politicas setoriais e a formulagdo de
politicas intersetoriais. Além disso, sera exposta uma proposta de aprimoramento do

programa.

1.4 Metodologia

Este trabalho de Conclusdo de Curso da continuidade a minha trajetéria académica,
exposta no item 1.3.1. E complementara o estudo de viabilidade, exposto no item 4.1.2,
realizado para implementar o projeto de extensdo do PET/SER UnB cujo o foco foi o
adolescente. E com essa pesguisa serd enriquecido o olhar a partir da incorporagdo da
percepcao do orientador.

A metodologia que serd utilizada nesta pesguisa seré a de andlise de politica social.
A andlise envolve um julgamento, uma atribuicdo de valor. Assim, ndo a neutralidade
nessa atividade. A andlise de politica publica é entendida como o exame da engenharia
institucional e dos tragos constitutivos dos programas (ARRETCHE, 2006).

De acordo com ARRETCHE (2006) a avaliacdo de uma politica é entendida pela
analise e elucidacdo de critério ou dos critérios que fundamentam a politica: “as razdes que
a torna preferivel a qualquer outra’. Assim, a avaliagdo politica pode ressaltar o carater
politico do processo decisorio que implicou na adogdo da politica e os valores e critérios

politicos que nela se identifica

1.4.1 Método
Com base nas idéias de YIN (2005), este trabalho consistird em uma investigacéo

no campo das Ciéncias Sociais, onde o método escolhido para pesquisa foi o estudo de
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caso. O estudo de caso, uma maneira de fazer pesquisa em Ciéncias Sociais, surge do
desg o de se compreender fendmenos sociais complexos.

YIN (2005), afirma que os estudos de caso representam estratégia preferida quando
se coloca pergunta de pesquisas do tipo “como”, quando o pesquisador tem pouco controle
dos acontecimentos e quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos
em algum contexto da vida real. Assim, este método se gjusta a proposta desta pesquisa
cuja pergunta a ser respondida & Como a preparacdo do orientador do adolescente
trabalhador no BB imp0&e potencialidades e limites para 0 alcance das metas do programa?
Além disso, ndo se tem o controle dos acontecimentos que ser8o analisados e o foco se

encontra no fendmeno contemporaneo do trabalho infantojuvenil.

1.4.2 Técnicas

As técnicas utilizadas nessa pesquisa foram entrevistas semi-estruturadas baseadas
em roteiro (anexos I1) com 10 orientadores do BB, com um interlocutor Chave no BB.

Realizou-se um pré-testes com cada roteiro de entrevista para aperfeicoamento do
mesmo. Apoés o pré-teste, foram acrescentadas mais perguntas, algumas foram reescritas e
a ordem das perguntas foram alteradas agrupando perguntas que poderiater como resposta
conteddos parecidos.

A selecdo dos entrevistados foi realizada por um funcionario do BB que néo expbs
seus critérios de selecdo. No entanto, foi atendido o pedido de selecionar cinco
orientadores que trabalham nas direces gerais e cinco que trabalham nas agéncias. Esse
critério foi utilizado porque a dindmica de trabalho das diregdes gerais e das agéncias séo
diferentes. E essa diferenca reflete diretamente no processo de orientac&o.

As entrevistas foram transcritas, o conteldo foi analisado, e foram selecionados
extratos das falas mais importantes dos orientadores.

Sobre 0 aspecto ético, todos os entrevistados assinaram o termo de consentimento
esclarecido (anexo 1).

N&o foi redizado a andlise e pesguisa documental dos documentos do BB
relacionados ao programa adolescente trabalhador, como o LIC e 0 Manua do Orientador,

porque o BB ndo permitiu o acesso aos documentos internos.
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Foi realizada a andlise documental na Casel com o objetivo de tracar o perfil dos
adolescentes do PAT (Anexo V) e de conhecer mais caracteristicas do programa e,
principa mente, de coletar dados sobre o perfil dos orientadores.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A acumulacio Flexivel

A acumulacdo flexivel se apo6ia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos
mercados de trabalho, dos produtos e padrées de consumo. Distingue-se pelo surgimento
de novos setores de producdo, pelas novas formas de fornecer servigos financeiros, pelos
novos mercados e, principalmente, taxas altamente intensificadas de inovacdo comercial,
tecnol6gica e organizacional. Envolve ligeiras mudangas dos padrdes de desenvolvimento
entre setores e regides geograficas criando um grande movimento no emprego chamado de
“setor de servigos’. Ela envolve, também, a diminui¢do do tempo para tomadas de decisdo
privada e publica enquanto a diminui¢cdo dos custos dos transportes e a comunicacgdo via
satélite permitiram a difusdo dessas decisdes com rapidez num espaco cada vez mais
amplo (HARVEY, 2001).

Esses poderes aumentados de flexibilidade e mobilidade permitem que os
empregadores exercam pressdes mais fortes de controle do trabalho sobre uma forca de
trabalho enfraquecida pela deflacdo. Nesse contexto, o mercado de trabalho passou por
uma forte reestruturacdo. Com a forte volatibilidade do mercado, do aumento da
competicdo e a diminuicdo das margens de lucro os empregadores se aproveitam do
enfraguecimento sindical e da grande mdo de obra excedente para impor regimes e
contrato de trabalho mais flexiveis. Além disso, observa-se a reducéo do emprego regular
em favor do crescente uso do trabalho em tempo parcial, temporario e subcontratado
(HARVEY, 2001).

A acumulacdo flexivel implica nivels altos de desemprego estrutural, rapida
destruicéo e reconstrucdo de habilidades, pequenos ganhos de salérios reais (quando ha) e
o enfraguecimento de poder de presséo das organizagdes sindicais (HARVEY, 2001).

Todas estas mudancgas no mercado de trabalho exigem “trabalhadores flexiveis’ que
tenha habilidades cognitivas e instrumentais, como requisito para se manter no mercado de
trabal ho e capazes de responder as novas demandas estruturais (KUENZER, 2007).
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Os desafios propostos para formagdo destes trabalhadores sdo: habilidades de
comunicagdo e expressao, por meio do dominio da linguagem oral e escrita, a capacidade
de adaptacdo as mudancas tecnoldgicas e gerenciais, habilidades para desenvolver e lidar
com conhecimentos cientificos basicos. Além disso, a formacdo deve estimular a
criatividade, a iniciativa e a capacidade de pensar abstratamente através do pensamento
indutivo e da compreensdo relacional, envolvendo as concepcdes tedricas que orientam o
processo de trabalho (FIDALGO e MACHADO, 2000).

O resultado é uma estrutura de trabalho, citada no trabalho de HARVEY (2001),
cujafonte é Flexible Patterns of Work (1986), editado por C.Curson, Institute of Personnel
Management, que tem em seu CENTRO empregados em tempo integral, condicéo
permanente e posicdo essencial para o futuro de longo prazo da organizacdo. Usufruem
maior seguranca no emprego, boas perspectivas de promocgdo e de reciclagem e de uma
pensdo e outras vantagens indiretas relativamente generosas. Devem atender uma
expectativa de ser adaptavel, flexivel e geograficamente mével. Este grupo é pequeno e
diminui cada vez mais. Essa estrutura € composta, também, pelos GRUPOS
PERIFERICOS que é dividida em dois subgrupos bem diferentes. O primeiro é composto
por empregados em tempo integral com habilidades disponiveis no mercado de trabalho
(Exemplos. secretérias, trabalhos manuais menos especializado, pessoa do setor
financeiro, etc). O segundo “oferece uma flexibilidade numérica ainda maior e incluem
empregados em tempo parcial, casuais, com contrato por tempo determinado, temporarios,
subcontratacdo e treinados com subsidio periférico”. Este grupo apresenta um crescimento
significativo nos ultimos anos (HARVEY, 2001).

KUENZER (2007), expde que:

“No caso dos trabahadores do CENTRO, a flexibilizacdo resulta da
qualificagdo, no caso dos trabalhadores periféricos ela resulta da
desgualificagdo. Para a formacdo/disciplinamento destes dois grupos, a
educacdo bésica atua de modo diferenciado: para os primeiros, assume caréater
propedéutico, a ser complementada com formagdo cientifico-tecnoldgica e
socio-histérica avancada. Para os demais, assume o carédter de preparacéo geral
que viabhiliza treinamentos aligeirados, com foco nas diferentes ocupactes em
que serdo inseridos ao longo das trgjetorias laborais, em diferentes pontos de
distintas cadeias produtivas; de todo modo, nestes casos, a educagdo bésica,
completa ou, na maioria das vezes, incompleta, resulta em formagdo fina e
contribui para a flexibilidade por meio da desqualificaggo” (KUENZER, 2007).
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E o que esta autora tem chamado de exclusdo includente no mercado, que exclui
para incluir em trabalhos precarizados nas cadeias produtivas, complementadas pela
inclusdo excludente na escola, que, ao incluir em propostas desiguais e diferenciadas,
contribui para a producéo e para a justificacéo da exclusdo (KUENZER, 2007).

A gqueda do poder sindical reduziu o singular poder dos trabalhadores brancos do
sexo masculino nos mercados do setor monopolista. Mas, esta mudanga ndo implica dizer
que os excluidos deste mercado de trabalho (negros, mulheres, minorias étnicas) tenham
adquirido uma slbita paridade. O que aconteceu foi que muitos operarios brancos foram
marginalizados e unindo-se aos excluidos. Apesar de as mulheres e algumas minorias
tenha tido acesso a posicbes mais privilegiadas, as novas condigbes de trabalho
reacentuaram a vulnerabilidade destes. (HARVEY, 2001).

A acumulacéo flexivel alterou também a organizacéo industrial.

“Por exemplo, a subcontratacdo organizada abre oportunidades para formagéo
de pequenos negécios e, em alguns casos permite que sistema mais antigos de
trabalho doméstico, artesanal, familiar (patriarcal) e paternalista (“padrinhos’,
“patronos’ e até estruturas semelhantes a da Méfia) revivam e floresgam, mas
agora como pegas centrais e ndo apéndices do sistema produtivo” (HARVEY,
2001, p.145).

O efeito desta alteracdo € umatransformacdo do controle do trabalho e do emprego.
A organizacdo de classe é fragilizada, pois a consciéncia de classe ndo se origina da
relacdo de classe entre capital e trabalho, pois passa para um espago mais confuso dos
conflitos interfamiliares e das lutas pelo poder num sistema de parentesco que tenha
relages sociai s hierarquicamente organizadas (HARVEY, 2001).

Quando consideramos 0 papel das mulheres na producéo e no mercado tém-se dois
efeitos. As novas estruturas de trabalho facilitam a exploracéo da forca de trabalho das
mulheres em ocupagdes em tempo parcial, substituindo assim homens melhor remunerados
e menos facilmente demitiveis pelo trabalho feminino mal pago e o retorno dos sistemas de
trabalho familiar e doméstico e da subcontratacdo permite o ressurgimento de préticas
patriarcais feitos em casa (HARVEY/, 2001).
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A acumulagdo flexivel foi acompanhada na ponta do consumo, portanto, por
uma atencdo muito maior as modas fugazes e pela mobilizagdo de todos os
artificios de indugdo de necessidades e de transformacdo cultural que isso
implica. A estética relativamente estédvel do modernismo fordista cedeu lugar a
todo fermento, instabilidade e qualidades fugidias de uma estética pds-moderna
que celebra a diferenca, a efemeridade, o espetaculo, a moda e a mer cadificagdo
de formas culturais. (HARVEY, 2001, p. 148).

DEMO (1998) sintetiza os impactos negativos desta fase capitalista sobre as
condicdes dos trabalhadores e dos excluidos, interpretados todos como "perda’ de direitos
conquistados. Os impactos sdo: (1) marcha para um Estado minimo, que vai se retirando
da esfera produtiva. Dessa forma, emprega cada vez menos, tem cada vez menos recursos
para assegurar direitos constitucionais, em particular a cobertura aos desempregados e aos
excluidos; (2) Enorme destruicdo do emprego industrial, atingindo-se niveis altos niveis de
desemprego e atos niveis de insercdo no mercado informal, a metade da populacéo
economicamente ativa; (3) Mudangas preocupantes na legislagdo trabalhista, todas
favorévels ao capital; (4) riscos diante da globalizagdo competitiva da economia, que nos
coloca na posicdo de ficar com uma economia empregadora de méo-de-obra tradicional e
carente de subsidios ou partir para a competitividade aberta intensiva de conhecimento e
incapaz de privilegiar o emprego; (5) secundarizagdo da politica social, por conta da
preocupacdo com a estabilizacdo da moeda, surge a tendéncia apenas compensatoria e
residual.

A acumulacéo flexivel é aformaatua de organizacdo do capitalismo que esta cada
vez mais organizado por meio da dispersdo, da mobilidade geogréfica e das respostas
flexivels nos mercados de trabalho, nos processos de trabalho e nos mercados de consumo
acompanhado de fortes inovagdes tecnoldgicas, de produto e institucional. A organizagdo
mais coesa e a centralizacdo implosiva foram conseguidas por dois desenvolvimentos de
maior importéncia. Primeiro, as informagfes precisas e atualizadas s&o agora uma
mercadoria muito valorizada. O acesso ao conhecimento cientifico e técnico sempre teve
importancia para a competicéo, mas aparece uma renovacao de interesse e énfase por causa
das répidas mudangas de gostos e necessidades e de sistemas de producdo flexivel.
(HARVEY, 2001).
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Esse primeiro desenvolvimento tem grande importancia para o debate da formacéo
profissional que tem a missio de garantir esta competitividade para o trabalho. Segundo,
mais importante que o primeiro, “foi a completa reorganizacdo do sistema financeiro
global e a emergéncia de poderes imensamente ampliados de coordenacéo financeira”
(HARVEY, 2001). Esse novo padréo de acumulagdo, como exposto, afeta todo o mundo
do trabalho inclusive o trabalho do adolescente.

2.2 O trabalho do adolescente

A preocupacdo com o trabalho infantojuvenil é antiga e continua na
contemporaneidade. MARX (1987), a0 expor a repercussdo do sistema fabril sobre a
manufatura e sobre o trabalho a domicilio, afirma que o plano de divisdo de trabalho
baseia-se no emprego de mulheres, de criancas de todas as idades, de trabalhadores sem
habilitacdo. 1sso ocorre a producéo organizada em grande escala, com ou sem maquinas, e
ao trabalho adomicilio (MARX, 1987).

“Das 150.000 pessoas ocupadas na producdo inglesa de renda, quase 10.000
estdo sujeitas alel fabril de 1861. A maioria dos restantes 140.000 sdo mulheres
adolescentes e criangas de ambos 0s sexos, estando 0 sexo masculino ai
fracamente representado”. (MARX, 1987, p.534).

Na manufatura moderna, a exploragéo da forca de trabalho barata e imatura € maior
que na fébrica porque na maioria das vezes ndo tem maguinas para substituicdo da forca
muscular. Os trabalhadores tinham sua salde prejudicada, pois ficavam expostas as
substéncias toxicas. Marx cita as olarias como um exemplo classico do trabaho em
excesso, pesado e desproporcionado, com a conseguentemente brutalizagdo dos
trabal hadores explorados nessa atividade desde ainfancia (MARX, 1987).

O trabalho a domicilio ocorria na residéncia dos trabalhadores, na casa das patroas
e em peguenas oficinas. Sobre o trabalho nas chamadas “escolas de renda’ que eram
mantidas por mulheres em seus casebres MARX (1987) afirmava que a idade minima para
gue as criangas comegaram a trabalhar, erade 5 anos. E sobre as condi¢des de trabalho diz:
“Para manter as rendas limpas, as criangas tém muitas vezes de descalcar 0s sapatos,

mesmo no inverno, embora o chéo sgade lgje ou de ladrilho” (MARX, 1987, p.535). “E as
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patroas usam uma vara como estimulante na medida em que o trabalho se prolonga”
(MARX, 1987, p.536). Nas escolas de “entracamento de palha’ as criangas comegcam a
trabalhar entre 3 e 4 anos, geramente a partir dos 4 e ndo recebem nenhuma educacéo.

“As préprias criangas chamam a escola priméria de “escola naturd”, para
distingui -la desses estabel ecimentos que Ihes sugam o0 sangue onde sdo apenas
postas a traba har até concluirem a tarefa prescrita por suas mées famintas
[..]"(MARX, 1987, p.537).

M uitas vezes essas maes ainda fazem a crianca trabalhar quando chegaem casa. E
necessario explicitar que no trabalho a domicilio a capacidade de resisténcia do trabalhador
€ diminuida ja que estdo espacia mente separados (MARX, 1987).

Atualmente, de acordo com CRUZ NETO e MOREIRA (2007), a populagéo
infanto-juvenil so um dos segmentos mais prejudicados pelo acirramento dos problemas
socio-econdémico-culturais que o Pais enfrenta. De acordo com estes autores, os fatores que
obrigam os adolescentes se inserirem precocemente no mercado de trabalho, no qual seus
direitos sdo violados, sdo 0 ndo oferecimento por parte do poder publico de uma rede de
ensino de qualidade e universal, a concentracdo de renda, os baixos sal&rios, 0 desemprego
e adesestruturacdo das familias.

As autoras OLIVEIRA e ROBAZZI (2001), em concordancia com alguns
argumentos destes autores, constataram que 0s determinantes para o trabalho precoce séo:
pobreza, desigualdade social, concentracdo de renda (com estes trés primeiros el ementos
surge nos adol escentes uma necessidade de colaborar com 0s pais e nos pais surge o desgjo
gue seus filhos trabalhem), demanda de mercado, oferta educacional, qualidade do ensino,
constituicdo familiar, determinagdes do sistema de producdo e necessidade de ganhar a
vida por conta propria, e a consideracéo de que é melhor trabalhar do que ficar ocioso.

As criangas e adolescentes sdo induzidas a trabalhar determinada peo sistema de
producéo e pela correspondente estrutura do mercado de trabalho onde seu trabalho faz
parte de um processo de socializagdo. Esse trabalho pode denotar desigualdade porque é
comum o sal&rio dos adultos de muitas familias serem t&o baixos que os outros membros

sdo forgados a contribuir com trabalho formal ou informal para garantir ou auxiliar a
sobrevivéncia da familia (OLIVEIRA e ROBAZZI, 2001). O outro motivo que também
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determina o trabalho do jovem é a concentracdo de renda em nosso pais que para as

autoras:

“[...] pode ser considerada uma das piores distribui¢des de renda, expressa nos
baixos salérios, nos indices de desemprego, no nimero de excluidos vivendo a
margem da sociedade, nos indicadores de educagdo, salide, mortalidade infantil,
esperanca de vida e principamente, no nimero de criangas e jovens
trabalhando”. (OLIVEIRA e ROBAZZI, 2001).

Os autores CRUZ NETO E MOREIRA (2007), afirmam, que o Brasil n&o
conseguiu implementar agdes continuas e concretas que contribuam para a erradicacéo do
trabalho infantil e para o cumprimento dos direitos dos adolescentes que pratiquem
atividades laborais. E interessante para 0 "mercado” a manuten¢do do trabalho infanto-
juvenil porque esta atividade envolve gastos reduzidos, pois a maioria ndo possui carteira
assinada, ganham menos de um sal&rio minimo e por isso gera enormes lucros. (CRUZ

NETO e MOREIRA, 2007). Assim, o trabalho do adolescente torna-se "méo-de-obra

desqualificada e barata", os autores exemplificam:

“[...] sgja no setor primério da economia (corte de cana, sisal, extragdo de
carvdo, colheitas...), no secundério, (aprendizes na indlstria em geral), no
terci&rio (boys, babas, guardas-mirins, patrulheirismo, empregadas domésticas,
continuos...), na chamada "economia informal" (trabalho de rua, camel6,
baleiro...) em atividades domésticas (nas quais predominam as meninas) e até
mesmo em ramos ilegais como tréfico de drogas e prostituicdo”. (CRUZ NETO
e MOREIRA, 2007).

O trabalho dos adolescentes, nomeados pelos autores como “vitimas do capital”,
ndo € voluntario e nem prazeroso. E uma atividade monétona, bracal, repetitiva,
desinteressante e desestimulante. Mas, o0 pouco dinheiro que recebem € de muita
importancia para eles e suas familias. Em muitos casos € a Unica fonte de renda. Com isso
passam sua infancia e adolescéncia fora da escola, dos cuidados médicos e do acesso a seus
direitos, transformam-se em adultos sem maiores perspectivas. (CRUZ NETO e
MOREIRA, 2007).

Sobre este aspecto as autoras OLIVEIRA e ROBAZZI (2001) expdem gue uma
minoria da populacdo com menos de 17 anos tém uma experiéncia enriguecedora no

mercado de trabalho, em relagdo a oportunidades futuras. O trabalho, como jafoi dito neste



26

trabalho, significa mais uma estratégia pessoal ou familiar de sobrevivéncia do que uma
iniciagcdo que pode abrir as portas para os bons empregos do mercado de trabalho no

futuro. Assim para elas:

“Entrar na forca de trabalho, para muitos, significa sacrificar um pouco o
futuro, uma vez que trabalham e estudam ao mesmo tempo ou deixam a escola
em funcdo do trabalho. O convivio generalizado com o subemprego,
desemprego, rotatividade, condi¢cdes precarias de trabalho, aiado a poucas
oportunidades de aprendizado e treinamento, socializa a maioria dos menores
para as piores atividades do mercado de trabalho e impde barreiras adicionais
para o acesso aos bons empregos’. (OLIVEIRA e ROBAZZI, 2001).

As atividades laborais permitidas para adolescentes sdo: emprego, estégio e
aprendizado. Ressalta-se aimportancia que alegislaco da, nas trés hipoteses de atividades
laborais a continuagdo (ou ao inicio) dos estudos do adolescente empregado assim para
eles este deve ser 0 objetivo principal das instituicdes e programas voltados para a inser¢éo
do jovem no mercado de trabalho (CRUZ NETO e MOREIRA, 2007). As  definicbes

aqui utilizadas das trés formas de atividades laborais do adolescente s&o:

“O adolescente empregado tem assegurado todos os direitos trabalhistas
previstos em lei, tais como sal&rio-minimo, carteira assinada, descanso semanal
remunerado, jornada de trabalho de 8 horas diérias e 44 horas semanais, 13°
salério, aviso prévio, FGTS, contagem de tempo para aposentadoria, férias
anuais. Além disso, a duragdo de sua atividade deve sempre permitir uma
efetiva freqiéncia as aulas, sendo o empregador obrigado a conceder o tempo
que for necessério a suaformagdo escolar”. (CRUZ NETO e MOREIRA, 2007)

“Os adolescentes estagiérios, cuja atividade é regulamentada e disciplinada pela
Lel Federa no 6494 de 07/12/77, deve estar, necessariamente, cursando o
ensino médio de formagao técnica ou 0 ensino superior. Deve-se ter bem claro
gue, nesta hipétese, a atividade profissional apenas complementa, na prética, a
formagdo tedrica escolar, ndo estabelecendo vinculo empregaticio e nem
gerando os direitos trabahistas e previdencidrios’. (CRUZ NETO e
MOREIRA, 2007)

“[...] adolescente aprendiz é aguele que se profissionaliza trabalhando, dentro de
um processo educacional previsto em lei, em que lhe sGo ministrados, pelos
Orgdos competentes (Senai, Senac e Senar), cursos que tém por objetivo levar-
lhe o conhecimento tedrico-prético de um determinado oficio, cujo exercicio
exige uma pré-qualificagdo” (CRUZ NETO e MOREIRA, 2007).

A luta pela erradicacdo do trabalho infantil e a adequac&o da atividade laboral do

adolescente, assume, para 0s autores, um nitido aspecto cultural por que 0 "senso comum”
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recorre, aidéiade que "é melhor trabalhar do que ficar vagabundando”. O discurso a favor
do trabalho infanto-juvenil, além da necessidade de complementacéo de renda da familia,
aponta sua condi¢do de fator de aprendizado e qualificagdo, ou sgja, trabalho pedagdgico
voltado ndo para a producéo de bens e servicos, mas paraaformagéo profissional do jovem
(CRUZ NETO e MOREIRA, 2007).

Esse cunho de formagdo (trabaho-aprendizagem), embora ndo muito claro na
cabeca dos adolescentes transparece também em sua falas, contudo, parece-nos que ndo ha
distingdo do trabalho que realizam com o trabalho desenvolvido pelos adultos,
acrescentando nada ou muito pouco a educacdo profissional, ocupando o tempo que
poderia ser destinado aos estudos ou brincadeiras, base para 0 desenvolvimento saudével e
formagéo da estrutura do futuro adulto. OLIVEIRA e ROBAZZI (2001) afirmam sobre o

discurso em favor do trabalho infanto-juvenil:

“Essa ideologia ndo discute se todo trabalho € bom para qualquer pessoa,
independente de sua natureza leve ou penosa, indcua ou perigosa, saudavel ou
insalubre. N&o faz diferenciagdo entre quem pode e quem deve trabalhar, ou
para quem o trabalho deve ser optativo ou proibido. Acontece que essa
ideologia € aplicada aos pobres, sdo estes que langam mé&o do recurso e do
argumento moral do trabalho. Ao mesmo tempo que é estratégia de
sobrevivéncia, também o é de insercdo social para aquelas familias excluidas
das oportunidades sociais’ (OLIVEIRA e ROBAZZI, 2001)

Os autores CRUZ e NETO (2007) dizem que:

“Esta visdo/concepcdo simplista, reducionista e veladamente preconceituosa
(pois se dirige, via de regra, a criangas e adolescentes oriundos das classes
pauperizadas) deve ser combatida. A melhor opgéo para estes jovens € poder
optar por um sistema de ensino de qualidade, no qual possa desenvolver uma
consciéncia critica, capaz de dota-lo de um "saber" que permita ultrapassar as
ideologias, conhecer e lutar por seus direitos e superar seus problemas. (CRUZ
NETO e MOREIRA, 2007)".

Os autores afirmam ainda que as Legislagbes Brasileiras deixam claras as
impossibilidades do trabalho infantil e define que as atividades laborais desenvolvidas por
adolescentes devem estar subordinadas a sua formacdo escolar. Mas, analisam que os

governos Federal, Estaduais e Municipais, com algumas excegdes, pouco ou nada fazem

para superar as dificuldades.

“Seguindo pela contramdo, insistem em manter uma retérica e uma prética que
so fazem intensificar os problemas sociais, ensgjando situagdes que centrifugam
0s jovens para 0 mercado, mantém os privilégios de setores da economia que
presungosamente se utilizam do trabalho infanto-juvenil e se omite em
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apresentar & populagdo, pelo menos, um sistema de educagdo e salde de
qualidade’. (CRUZ NETO e MOREIRA, 2007).

O trabdho infanto-juvenil para OLIVEIRA e ROBAZZI (2001) € entendido como
rito de passagem para a vida adulta porque o adolescente j& produz, tem autonomia
financeira em relagdo a seus pais, agumas vezes ganham até mais do que eles. Esse
processo de adultizacdo cultural em nossa sociedade ndo é acompanhado por um processo
de amadurecimento psicol6gico, 0 que possivelmente trard prejuizos afetivos e intelectuais
ao jovem. Assim ha uma distorcéo do lugar da crianca na sociedade permitindo, como um
meio legitimo, que o adol escente passe a traba har para sua sobrevivéncia e de sua familia.

Os autores CRUZ NETO e MOREIRA (2007) dizem que os adolescentes que hoje
trabalham no Brasil seréo os adultos desempregados de amanh&d. Sem acesso ao estudo,
salide, moradia digna e salubre e outros direitos basicos, serédo obrigados a enfrentar um
mercado que jaretirou deles tudo o que |he interessava com inexpressivo retorno e procura
COm ansia por NoVos jovens que estejam expostos a seu desgjo lucrativo.

As autoras OLIVEIRA e ROBAZZI (2001) acrescentam a esse argumento que ha
que se considerar que, em geral, os pais de menores que trabalham, trabalharam também
eles desde muito jovens e raramente frequentaram a escola e que os adolescentes que
trabalham tém uma independéncia financeira e podem gudar suas familias, mas, essa

conguistatem um prego a pagar um tanto quanto alto.

2.2.1 Regulamentacio Brasileira sobre o trabalho do adolescente Aprendiz

O trabalho do adolescente no Brasil € regulado por lei pela Congtituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente de
1990 e pela lel n° 10.097 de 19 de dezembro de 2000, pelo Decreto n. 5.598 , de 1 de
dezembro de 2005, pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e pela Portaria n. 615,
de 13 de dezembro de 2007 do Ministro de Estado do Trabalho e Emprego.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 afirma que é dever da
familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao adolescente, com absoluta
prioridade, os seus direitos inclusive o de profissionalizac&o, além de coloca-los a salvo de

toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo. No



29

Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) de 1990 diz que o adolescente tem direito a
profissionalizagdo e a protecdo ao trabalho desde que sgja respeitada sua condicéo de
pessoa em desenvolvimento e que a capacitacdo profissiona segja adequada ao mercado de
trabal ho.

A Constituicdo de 1988 rege a proibicdo de qualquer trabalho a menores de
dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos. Desta mesma forma esta
disposto no ECA (1990) no primeiro artigo do capitulo V que trata do direito a
profissionalizagdo e a protecdo no trabalho (considerando que de 14 a 16 anos o
adolescente sO pode trabalhar em condicéo de aprendiz) e na CLT em seu artigo 403. E a
lel n° 10.097 de 19 de dezembro de 2000, considera-se adolescente para os efeitos desta
Consolidagéo, também, o trabalhador de quatorze até dezoito anos.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e o ECA (1990) garantem aos
adol escentes os direitos previdenciarios e trabal histas. Assim, 0s adolescentes
aprendizes tém os mesmos direitos trabalhistas e previdenciarios de todos os demais
empregados, ou sgja, remuneracdo minima prevista em lei, férias, décimo terceiro saario,
FGTS, aviso prévio, aposentadoria.

Ao adolescente portador de deficiéncia é assegurado trabalho protegido (ECA,
1990).

E o trabalho do adolescente ndo podera ser realizado em locais prejudiciais a sua
formacdo, aos seus desenvolvimentos fisicos, psiquicos, morais e sociais e em horarios e
locais que permitam a freqUénciaa escola (LEI N° 10.097 de 2000).

Na Constitui¢cdo da Republica Federativa do Brasil no artigo 7, no inciso XXXIII &
disposto que sdo direitos dos trabal hadores & proibi¢do de trabalhos noturnos, perigosos ou
insalubres aos menores de dezoito anos. Sobre este mesmo tema o ECA (1990) € mais
objetivo afirmando que é vedado o trabalho noturno, realizado entre as vinte e duas horas
de um dia e as cinco horas do dia seguinte e em lugares perigoso, insalubre ou penoso.
Além disso, reafirmao que jafoi dito nalei nUmero 10.097 de 2000.

Na CLT é novamente, reafirmado tudo que foi dito nas outras legislagdes
acrescentando os trabalhos que se considera prejudicial a moralidade. S&o eles. prestado de

qualguer modo em teatros de revista, cinemas, boates, cassinos, cabarés, dancings e
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estabel ecimentos andlogos, em empresas circenses, em funcgdes de acrobata, saltimbanco,
ginasta e outras semelhantes; de producdo, composicéo, entrega ou venda de escritos,
impressos, cartazes, desenhos, gravuras, pinturas, emblemas, imagens e quaisquer outros
objetos que possam, a juizo da autoridade competente, prejudicar sua formagdo moral;
consistente navenda, avarejo, de bebidas a codlicas.

Para, além disso, afirma ainda que o trabalho exercido nas ruas, pracas e outros
logradouros depender&o de prévia autorizagdo do Juiz da Infancia e da Juventude, ao qual
cabe verificar se a ocupagdo é indispensavel a sua propria subsisténcia ou a de seus pais,
avos ou irmaos e se dessa ocupagdo ndo podera advir prejuizo a sua formagdo moral. E
assinala que nas localidades em que existirem instituices, oficiamente reconhecidas,
destinadas a0 amparo dos menores jornaleiros, sO aos que se encontrem sob o patrocinio
dessas entidades sera outorgada a autorizacdo do trabalho. A CLT trata ainda da duracdo
do trabalho, da admissdo em emprego e da carteira de trabalho e previdéncia social, dos
deveres dos responsaveis legais de menores e dos empregadores da aprendizagem e das
penalidades se houver transgressdo dalei.

Na lei n® 10.097 de 2000 rege que os estabelecimentos de qualquer natureza séo
obrigados a empregar e matricular nos cursos dos Servicos Nacionais de Aprendizagem
numero de aprendizes equivalente a cinco por cento, no mMinimo, e quinze por cento, no
maximo, dos trabalhadores existentes em cada estabelecimento, cujas fungdes demandem
formagéo profissional. E expde que este limite fixado n&do se aplica quando o empregador
for entidade sem fins lucrativos, que tenha por objetivo a educagéo profissional.

Sobre o0 contrato de aprendizagem a lel afirma que deve ser feito um contrato de
trabalho especial, gustado por escrito e por prazo determinado, em que o empregador se
compromete a assegurar a0 maior de quatorze e menor de dezoito anos, inscrito em
programa de aprendizagem, formag&o técnico-profissional metddica, compativel com os
seus desenvolvimentos fisicos, morais e psicologicos, e o aprendiz, a executar, com zelo e
diligéncia, as tarefas necessarias a essa formacdo. A validade do contrato de aprendizagem
pressupde anotacdo na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, matricula e freqiéncia

do aprendiz & escola, caso ndo haga concluido o ensino fundamental, e inscricdo em



31

programa de aprendizagem desenvolvido sob a orientacdo de entidade qualificada em
formacao técnico-profissional metédica (LEI N° 10.097 de 2000).

O contrato de aprendizagem extinguir-se-a no seu termo ou quando o aprendiz
completar dezoito anos, ou ainda antecipadamente nas seguintes hipoteses: desempenho
insuficiente ou inadaptacdo do aprendiz; falta disciplinar grave; auséncia injustificada a
escola que implique perda do ano letivo; ou a pedido do aprendiz. A contratagdo do
aprendiz podera ser efetivada pela empresa onde se realizara a aprendizagem ou pelas
Escolas Técnicas de Educacéo e pelas entidades sem fins lucrativos, caso em que ndo gera
vinculo de emprego com a empresa tomadora dos servicos. Ao adolescente aprendiz esta
garantido o sal&rio minimo hora (LEI N° 10.097 de 2000).

Se os Servicos Nacionais de Aprendizagem n&o oferecerem cursos ou vagas
suficientes para atender & demanda dos estabelecimentos, esta podera ser suprida por
outras entidades qualificadas em formacdo técnico-profissional metddica, sGo €elas: as
Escolas Técnicas de Educacdo e entidades sem fins lucrativos, que tenham por objetivo a
assisténcia ao adolescente e a educacdo profissional, registradas no Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente (LEI N° 10.097 de 2000).

A portaria n. 615, de 13 de dezembro de 2007 do ministro de estado do trabalho e
emprego criou o Cadastro Naciona de Aprendizagem, destinado a inscri¢éo das entidades
qualificadas em formagdo técnico-profissional buscando promover a qualidade técnico-
profissional, dos programas e cursos de aprendizagem, em particular a sua qualidade
pedagdgica e efetividade socia
(http://www.mte.gov.br/legislacao/portarias/2007/p_20071213 615.pdf. Acesso em: 23
Abril 2008) . A partir dessa portaria, compete a Secretaria de Politicas Publicas de
Emprego (SPPE), do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), a responsabilidade pela
operacionalizagdo do Cadastro e validacdo dos programas e cursos de aprendizagem,
quando se tratar de cursos de formagdo inicia e continuada. A SPPE podera solicitar a
colaboracdo de outros 6rgéos e entidades envolvidos com as acdes inerentes ou similares a
aprendizagem profissional com vistas a subsidiar a analise dos cursos antes da sua
validacdo. A entidade que apresentar programa e curso de aprendizagem em desacordo
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com as regras estabelecidas nesta Portaria terd o processo de validag8o sobrestado até a
regularizacéo da pendéncia.

E o ECA (1990) afirma que o programa socia que tenha por base o trabalho
educativo, sob responsabilidade de entidade governamental ou ndo-governamental sem fins
lucrativos, deverd assegurar ao adolescente que dele participe condicdes de capacitacdo
para o exercicio de atividade regular remunerada.

Aos aprendizes que concluirem os cursos de aprendizagem, com aproveitamento
seré concedido certificado de qualificacéo profissional (LEI N° 10.097 DE 2000).

O ECA (1990) expde que se considera aprendizagem a formagdo técnico-
profissional ministrado segundo as diretrizes e bases da legislagcéo de educagdo em vigor.
OLIVEIRA (2004), ressalta que a aprendizagem implica teoria e préticas compativels com
0 desenvolvimento do adolescente exigindo atividades metodicamente organizadas em
tarefas de complexidade progressiva desenvolvidas no trabalho. A aterndncia das
atividades préticas e tedricas é elemento fundamental de toda a aprendizagem desde que
previamente programadas e obedecendo a uma passagem do menos complexo para 0 mais
complexo sob a responsabilidade de uma entidade qualificada em formagdo técnico e
profissional. (OLIVEIRA, 2004).

De acordo com ECA (1990), entende-se por trabal ho educativo a atividade laboral
em que as exigéncias pedagolgicas relativas ao desenvolvimento pessoal e socia do
educando prevalecem sobre o aspecto produtivo. E a remuneragdo que o adolescente
recebe pelo trabalho efetuado ou a participacdo na venda dos produtos de seu trabalho néo
desfigura o carater educativo.

Sobre a duragéo do trabalho do aprendiz a lel diz que ndo excedera de seis horas
diarias, sendo vedadas a prorrogacdo e a compensacdo de jornada. Mas, que o limite
previsto podera ser de até oito horas diérias para os aprendizes que ja tiverem completado
o ensino fundamental, se nelas forem computadas as horas destinadas a aprendizagem
tedrica. (LEI N°10.097 DE 2000).

2.3 Educacio Profissional

2.3.1 A discussio sobre a educacio profissional
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Com avalorizagcdo dainformagéo na sociedade moderna passa-se a supervalorizar o

papel dos meios e das metodologias com a perda dos fins da educacdo educativa,

“reificando o papel técnico-cientifico nas sociedades modernas’ (FREITAS,1999, p.3)

“Ao proclamar, em forma de fetiche, o fim da sociedade do trabaho e a
emergéncia de uma nova ordem socia centrada na informag&o, transformando a
questéo da formagdo humana num tema da ideologia oficial e profissional, as
politicas dos governos (alimentadas em grande medida, pela retérica neoliberal
e neoconservadora) contribuem para socializar uma sociedade sob o signo da
heteronomia cultivada, uma vez que exclui de sua participagdo contingente
significativos da populagéio humana, relegados a condicdo de subproduto social,
a condicdo de refugo do mercado competitivo e globalizado” (FREITAS, 1999,

p.4).

A formagdo profissiona aparece como uma significacdo imaginéaria central,

dinamizadas por um conjunto de postulados tedrico-préaticos. a onipoténcia da técnica; a

crenca nos efeitos positivos e transformadores do conhecimento cientifico; e a presungéo

em torno da racionalidade dos processos econémicos-financeiros globalizados. Por isso, é

preciso desconfiar de programas de formacao profissional que se apresentam apenas como

resposta as demandas da ciéncia e da tecnologia, vistas como elementos neutros capazes de

por s SO resgatarem a cidadania e a democracia dos individuos (FREITAS, 1999).

A partir desta centralidade do conhecimento que os Estados passam a reformar seus

sistemas de ensino e formacdo, direcionando um novo consenso do papel da educacdo

(FREITAS, 1999).

“Por essa via tornou-se um lugar comum a compreensdo de que novos
programas de capacitacdo técnica-cientifica e aintroducéo de novas tecnologias
de ensino sdo uma condi¢do sine qua non para aumentar eficiéncia, eficaciae a
qualidade de ensino escolar e dos programas de qualificagdo profissional,em
particular " (FREITAS, 1999, p.9).

Neste contexto, surgem novas representacfes em torno das politicas de formagao

profissional que adquirem um privilégio no conjunto das reformas educativas. Os

programas de

formagdo profissonal do governo atuamente exibem uma

descontextualizacdo das questdes politicas rel acionadas as préaticas socio-profissionais.
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“O enfoque adotado pelas diretrizes de politicas, centrada no novo perfil do
chamado ‘trabalhador flexivel’!, desloca a questdio social da aquisicdo de
habilidades sbcio-profissionais e educacionais para os individuos,
caracterizando-os como ‘ des-qualificados’ profissionais’ (FREITAS,1999, p.6).

Estes programas de formagéo profissional restauram o “padrdo de regulamentacéo
socia” das praticas de escolarizagdo que ja vinham se desenvolvendo desde o pds-guerra.
Suas estratégias relacionam interesses liberais com visdes positivistas e instrumentais sobre
ciéncia e tecnologia, investindo em orientagdes superadas. Essas visdes sobre a ciéncia,
sobre 0 que deve ser a ciéncia construiram um imaginario socia da ciéncia ideal, cujos
critérios passam a governar as mais diferentes ingtitui¢ées, incluindo as de natureza socio-
pedagdgica. Esse discurso compreende a ciéncia como a imagem da verdade, da
racionalidade, da realidade de forma objetiva “ que encarna uma posi¢cao de dominio, poder
e destruicdo legitimando oposicoes extremas entre o mundo externo e interno, o
pensamento e a realidade bastante dificeis de sustentar na contemporaneidade’ (FREITAS,
1999, p.7).

O autor afirma ser possivel uma formacdo profissional com potencial sicio-
pedagdgico capaz de gerar uma formac&o cultural para a autonomia e para a liberdade dos
sujeitos desde que, além de considerar os pontos positivos da racionalidade, da ciéncia e da
tecnologia, se apresente uma critica radical as significagdes e aos discursos cientificistas
em circulacd@o nas diretrizes que devem dirigir as politicas de formagdo. A defesa dessa
imaginagdo radical simboliza a possibilidade de afirmacé@o radical da liberdade e da
autonomia dos sujeitos, funcionando como um eixo possivel de criacdo de novas relacdes
sociais (FREITAS, 1999).

“A énfase naimaginag8o radical significa, sobretudo, uma critica radical atoda
forma de empobrecimento da experiéncia humana e, principamente a
possibilidade concreta da mudanca e da transformagdo das condigdes sociais,
materiais e simbdlicas dareificacdo das existéncias psiquicas e socio-historicas,
para aém do projeto civilizatorio capitalista através do exercicio ativo da
autonomiados sujeitos” (FREITAS, 1999, p.7).

! Freitas utilizou o termo “trabalhador flexivel” exposto por Harvey (1993), em suaobra: A condigédo

pos-moderna.



35

Para 0 autor é necess&ria essa nova leitura para os programas de formacéo
profissional porque a crescente racionalizacéo faz com que néo haja mais diferencas entre
o conhecimento cientifico, o projeto educacional e o futuro da humanidade. Assim, a
énfase na dimensdo simbdlica-imaginaria teria como objetivo minimizar as bases
neoliberiais e naturalizantes que perpassam as diretrizes de politicas de formacgdo
profissional (FREITAS, 1999).

DEMO (1998), demonstra que a educacdo profissional € um desafio no mundo
globalizado, competitivo e que tende areduzir os espagos de cidadania.  Ele afirma que a
marca mais profissionalizante € "saber pensar”, mais do que o mero dominio de contetidos,
gue envelhecem rapidamente. Assim, cursos rapidos, do tipo "treinamento”, ndo sdo Uteis
nem para entrar no mercado e muito menos para sustentar a cidadania do trabalhador. Em
uma sociedade sem emprego e com cada vez menos trabalho, a necessidade de garantir
condicdes de vida também para quem ndo trabalha s6 pode ser bem manegjada pela
cidadania.

De acordo com DEMO (1998), foi conseguido superar o estigma do treinamento
em nossa legisacdo, pois se tem na LDB um capitulo sob o nome de "educagéo
profissional”. No entanto, ndo h& condi¢do de solugdo adequada, a ndo ser um tratamento
parcia de alcance relativo. Primeiro, porque a educacdo profissional n&o cria postos de
trabalho. E apta apenas a preparar o trabalhador, o que ja é significativo. O aproveitamento
dos "treinados" no mercado é muito restrito. Segundo, educacdo profissional bem-feitatem
como consequiéncias o efeito de afunilamento da intensividade do conhecimento porgue
guanto melhor o trabalhador estiver preparado, mais podera deslocar outros trabal hadores
menos preparados, 0 que leva ao paroxismo da preparacdo profissional. Terceiro, toda
educacdo profissional bem-feita pode ter como consequiéncia o efeito de rebaixamento
salarial, porque coloca no mercado capacidades disponiveis para além da necessidade de
mercado. Quarto, dentro da tradicdo brasileira de ensino e treinamento, mesmo sob a
alegacdo de que se trate de "educacgdo”, predomina o efeito de mero treinamento, o que nas
modernas teorias da aprendizagem ¢é absolutamente inepto em termos do saber pensar; ndo
preparam para nada mais profundo, embora possa empregar algumas poucas pessoas.

Quinto, ainda sobre a questdo da "educacdo", seria coerente esperar da educacdo
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profissional um efeito mais visivel de cidadania, o que levaria a0 olhar do desafio da
empregabilidade, mas, também, igualmente, a exigéncia dos direitos.
DEMO (1998) destaca que:

“[...] um dos desafios mais relevantes do momento é a pergunta sobre como
recuperar a forga do conhecimento a servico da humanizacdo do trabalho.
Conseguimos trabalhar menos, mas nunca precisamos tanto de trabalho. Isto é
t&o real que volta, outra vez, o discurso em torno da utilidade socia do trabalho
de criangas e adolescentes, ja que, de outra forma, estariam soltos nas ruas e
entregues a todos os riscos. Contraditoriamente, dizemos que crianga e
adol escente ndo deveriam trabalhar, mas, no frigir dos ovos, ainda € melhor que
trabalhem. N&o se trata de eliminar a exploragd@o vil, mas de aceitar a menos
ruim!” (DEMO,1998).

Assim, para ele, a educacdo profissional dependendo de como for feita, apressa ou
mascara este recuo sistematico. Exple, ainda, que a empresa competitiva esta satisfeita,
pois terd a sua disposi¢ao cada vez mais trabal hadores mais bem preparados e com salarios
mais baixos. Os programas de educacdo profissional precisam se preocupar com: (1)
melhorar a aprendizagem nos cursos, ndo se esgotando em simples treinamentos. Ao
mesmo tempo, pouco adianta recorrer a educagdo a distancia, porque a distancia, ndo
educa; para aprender, o aluno precisa reconstruir o conhecimento com mao prépria; (2)
aumentar o tempo de curso, compativel com auténtica aprendizagem; isto implica ndo
querer apenas grandes nimeros para efeitos estatisticos especiais, mas pode contribuir com
chances mais concretas para os trabalhadores, além de permitir um tratamento mais
adegquado da cidadania; (3) unir proximamente demandas do mercado com 0s cursos, para
gue a inclusdo se torne mais visivel; ainda, é importante estudar chances de mercado,
considerando as tendéncias da globalizagdo atual e encaixar nelas os cursos; (4) utilizar a
“educacdo a distancia’ como estratégia importante de ensino, no sentido de tornar
disponivel toda informag&o pertinente aos trabal hadores, para que possam aprender a partir
dai; uma sociedade bem-informada pode facilitar o exercicio da cidadania, abrindo mais
chances de inclusdo; (5) Juntar os cursos as politicas ativas de emprego (DEMO,1998).

DEMO (1998) coloca que 0 “mercado” da educacdo profissional vai proliferar por
todas as vias, como recurso importante para tentar ainclusdo no mercado e recapacitacéo é

desgjada a0 nivel de todas as empresas porque trabalhador que néo estuda, ndo pode ser



37

competitivo e, na prética, ndo da lucro. A grande divida: é serd que estamos ao lado dos
direitos do trabalhador, ou as pretensas vantagens da globalizagédo? Se bem colocada, a
educacdo profissional pode fazer o papel educativo da escola bésica, se conseguir ir além
da mera acomodacéo reprodutiva no sistema. Assim é possivel aproveitar esta brecha para

cultivar ndo so a qualidade formal, mas igualmente a qualidade politica da educacéo.

2.4 Responsabilidade Social

O Programa Adolescente Trabalhador é incluido nos principios de responsabilidade
socioambiental BB. Por isso, para subsidiar a analise do programa € imprescindivel
compreender: 0 que € responsabilidade social e por que as empresas fazem acOes,
programas de responsabilidade social.

Com o processo de globalizacdo e da velocidade das inovagdes tecnol égicas e da
infformacdo o “mundo dos negécios’ tornou-se mais complexo e mais competitivo
impondo uma nova maneira de realizar suas acgbes. Além disso, o aumento das
desigualdades sociais obriga toda sociedade repensar os desenvolvimentos econdmicos,
sociais e ambientais. As empresas e 0s demais segmentos da sociedade para responder este
desafio buscam respostas em busca de um desenvolvimento sustentavel os aspectos
econdmicos, sociais e ambientais (ASLEY, 2004).

A responsabilidade social empresarial pode ser entendida como uma dessas
respostas e como resultado das criticas que as empresas receberam, ao longo da histéria, no

campo social, ético e econdmico por se adotarem politicas estritas a economia de mercado.

“O mundo empresarial v&, na responsabilidade social, uma nova estratégia para
aumentar seu lucro e potencializar seu desenvolvimento. Essa tendéncia decorre
da maior conscientizacdo do consumidor e conseguentemente procura por
produtos e préticas que geram melhoria para 0 meu ambiente ou comunidade,
valorizando aspectos éticos ligados a cidadania. Além disso, essas profundas
transformagdes mostram-nos que o crescimento econdmico sd sera possivel se
estiver aliercado em bases sdlidas. Deve haver um desenvolvimento de
estratégias empresariais competitivas por meio de solugdes socialmente corretas,
ambientalmente sustentéveis e economicamente viaveis’ (ASLEY, 2004, p.3).

7

A “responsabilidade social” é interpretada de diferentes formas. Ja foi interpretada

como: uma obrigacdo legal; como prética social, papel socia, e funcdo socia; como
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comportamento eticamente responsavel; como contribuicdo caridosa; entre outras
interpretacdes possiveis. ASLEY (2004) expde em sua obra que, nos primérdios da
literatura sobre responsabilidade social dos executivos, Bowen definiu responsabilidade
social como a obrigacdo dos homens de negdcios de adotar orientagOes, tomar decisdes e
seguir linhas de agBes compativeis com os fins e valores da sociedade.

Nessa definicdo, esta claro o proposito da responsabilidade social que é, como o
proprio nome diz, responsabilidade em contribuir com os interesses de toda sociedade.
Essa necessidade de discutir o que responsabilidade social nos permite inferir que os
homens de negécios, de um modo geral, buscavam apenas alcancar seus proprios
interesses. Esta atitude ndo é a sociamente desgjavel, principalmente nos tempos atuais,
gue os problemas sociais interferem em todos os ambitos da sociedade.

ASLEY (2004) conceitua responsabilidade social como 0 compromisso que uma
organizacao deve ter com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que afetem
positivamente, de modo amplo e especifico, agindo proativamente e coerentemente no que
tange seu papel especifico na sociedade e a sua prestacéo de contas para ela. Para a autora,
nessa linha de raciocinio a organizagdo assume suas obrigacfes de carater moral, além das
estabelecidas em lei. Alguns argumentam contra a responsabilidade social. Um exemplo
mencionado por ASLEY (2004) é o autor e economista Milton Friedman que expde que a
Unica responsabilidade da empresa e buscar 0 lucro e que a empresa ja € socialmente
responsavel ao gerar novos empregos, ao pagar salarios justos e ao melhorar as condicfes
de trabalho, aém de contribuir para 0 bem-estar publico a0 pagar seus impostos. Para
Keity Davis, economista, a empresa acarreta custos de sua atividade para a sociedade e por
isso tem responsabilidade direta e condigdes de abordar véarios problemas sociais. Mas,
como ser socialmente responsavel tem um preco, € necessario passar esses custos para o
consumidor por meio do aumento dos pregos.

Para 0 Servigo Nacional de Aprendizagem Comercia (SENAC) a Responsabilidade
Social é uma nova maneira de conduzir 0os negdcios da empresa, tornando-a parceira e co-
responsavel pelo desenvolvimento social, englobando preocupagfes com um publico maior
(acionistas, funcionérios, prestadores de servico, fornecedores, consumidores, comunidade,

governo e meio-ambiente). De acordo com esta definicdo a Responsabilidade Social néo
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termina porque sempre ha algo a se fazer. Dessa forma € um processo educativo que evolui
com o tempo. A ética é a base da Responsabilidade Social e se expressa através dos

principios e valores adotados pela organizacdo, sendo importante seguir uma linha de

coeréncia entre agdo e discurso (www.pr.senac.br. Acesso em: Abril de 2008).

De acordo com a Wikipédia, a enciclopédia livre, responsabilidade social
corporativa é o conjunto amplo de agdes que beneficiam a sociedade e as corporacdes que
sd0 tomadas pelas empresas, levando em consideragdo a economia, educacdo, meio-
ambiente, sallde, transporte, moradia, atividades locais e governo, essas agfes otimizam ou
criam programas sociais, trazendo beneficio matuo entre a empresa e a comunidade,
melhorando a qualidade de vida dos funcionérios, quanto da sua atuagéo da empresa e da
propria populacio. E a forma de gestdio ética e transparente que tem a organizagio com
suas partes interessadas, de modo a minimizar seus impactos negativos no meio ambiente e

na comunidade. (www.wikipedia.org. Acesso em: Abril de 2008).

Mas, porque as empresas fazem agdes e programas de responsabilidade social? Por
que atualmente a responsabilidade social € um sinal de reputacdo corporativa e de marca.
SAMPAIO (2003), por exemplo, afirma que empresas socialmente responsaveis estdo mais
preparadas para enfrentar a competitividade e o desafio de assegurar a sustentabilidade dos
negocios porque agrega valores ao negdcio: reline e mantém talentos; promove marketing
social; consegue empregados mais dedicados e dispostos, garante um mercado consumidor
e ativo através da diminuicdo das desigualdades sociais; ameniza o problema da violéncia
urbana, por meio de geracéo de emprego e renda; garante a continuidade dos recursos
naturais quando respeita as leils ambientais; melhora a relacédo com o governo ganhando
respeito dos credores e de toda a sociedade.

E possivel afirmar que o grande motivo das empresas fazerem agdes e programas
de responsabilidade socia é porque a sociedade exige cada vez mais esta postura. Um
exemplo concreto é a Lel de Responsabilidade Fiscal e Socia — LRFS aprovada na
Comissdo de Legislacdo Participativa da Camara dos Deputados. Esta lei foi proposta pelo
Férum Brasil de Orcamento — FBO e apresentada pelo Instituto de Estudos
Socioecondmicos (INESC), mas representa uma demanda de 56 organi zagdes da sociedade

civil. Esta lei propde a elaboracdo de um projeto de lei complementar para acrescentar
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metas sociais a Lel n° 101/2000, a Lel de Responsabilidade Fiscd (LRF). O objetivo €
estabel ecer metas sociais no mesmo patamar das metas fiscais. O projeto também prevé a
criacdo de indicadores para monitorar as desigualdades de renda, género, raciais, étnicas,
geracionais e regionais, que servirdo para nortear o estabelecimento de metas sociais

(www.inesc.org.br. Acesso em: abril de 2008).

A relatora, deputada Luiza Erundina (PSB-SP), em seu relatdrio afirma que:

“Se a LRF levou em conta as circunstancias especificas da época em que se
aprovou, condicionada ao ajustamento da economia a ordem internacional,
priorizando 0 pagamento da divida e a obtencdo de elevados superavits
primarios, ndo se pode mais retardar o reconhecimento aos interesses
permanentes da Nagdo e a priorizagdo as necessidades internas do povo
brasileiro, objetivos que se traduzem em redugdo da pobreza, eliminaco da
miséria, diminuicdo das desigualdades, melhoria dos padr8es da salide piblica,
melhores condi¢Bes de saneamento, qualificacdo educacional e profissional,
melhores condicBes de habitagcdo e transporte coletivo mais digno”

(WWW.inesc.org.br. Acesso em: abril de 2008).

“Nossa preocupagdo é estabelecer um equilibrio, compatibilizando metas fiscais
e sociais, tornando, enfim, a populagcdo participe em todo o processo de
estabel ecimento de objetivos, prioridades e metas, acompanhando e controlando
a execugdo do orcamento, e vigiando e assegurando o cumprimento dos
programas sob a responsabilidade dos governos de todas as esferas da Federacéo

brasileira’ (WWW.iNesc.org.br. Acesso em: abril de 2008).

Outro exemplo concreto € a difusdo de selos, certificagbes e indicadores de
responsabilidade social. S8 eles: selo do balanco social; indicadores Ethos de
Responsabilidade Social; Dow Jones Sustainability Group Index (DJSGI); Certificacdo
Abring; entre outros. O balango social surge, em 1997, com a criagao do selo do balango
socia pelo Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas (Ibase), permitindo a
utilizac@o do selo de forma publicitéria ja que € uma compilacdo das atividades sociais das
empresas (doagOes, filantropia, qualidade de vida dos colaboradores, pagamento de
beneficios, taxas e tributos, investimento em programas/projetos sociais, investimento no
meio ambiente, agdes e investimentos na sociedade de um modo geral) (SAMPAIO, 2003).

Em 2000 foram criados os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social
Empresarial que permite avaliar o grau de responsabilidade social da empresa. Constitui-se

de um questionario com perguntas relacionadas as acfes que praticam, dividido em vérios
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itens. valores e transparéncia; publico interno; meio ambiente; fornecedores;
consumidores, comunidade; governo e sociedade. O Instituto Ethos de Responsabilidade
Social é uma organizacdo ndo governamental, sem fins lucrativos e relne diversos
empresarios que se associaram com 0 objetivo de o conceito de responsabilidade social
(SAMPAIO, 2003).

O Dow Jones Sustainability Group Index (DJSGI) € um incador internaciona que
permite identificar as empresas lideres em sustentabilidade, ou sgja, a capacidade da
empresa de se desenvolver e progredir de forma sociamente, ambientamente e
econmomicamente responsavel, considerando o gerenciamento de negdcios a longo prazo.
A Associagdo Brasileira dos Fabricantes de Brinquedos Abring, criada em 2000, é uma
organizacdo sem fins lucrativos que reline empresarios do setor de brinquedos. Visa
principalmente promover a defesa dos direitos da crianca e do adolescente. Um dos
programas dessa associacdo oferece 0 selo empresa amiga da crianga as empresas que se
enguadrarem em trés pré-requisitos. assinar o compromisso de ndo utilizar a mao-de-obra
infantil; apoiar e desenvolver acOes sociais que melhorem as condi¢bes de vida das
criancas e dos adolescentes; e divulgar 0s compromissos que assumir com todos aqueles
gue fazem parte do processo produtivo (SAMPAIO, 2003).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DO OBJETO DE ESTUDO

Os programas de aprendizagem fazem parte da politica de trabalho para a juventude
no segundo governo do Luiz Inacio Lulada Silva. E sdo desenvolvidos pelo Departamento
de Politicas de Trabalho e Emprego para a Juventude — DPJ, criado em 2004 no MTE com
0 objetivo de atuar na promogédo de mais e melhores oportunidades de trabalho, emprego e
geragao de renda nesse segmento (Fonte:
http://www.mte.gov.br/paliticas juventude/apresentacao.asp. Acesso em abril de 2008).

No entanto, a prioridade desta politica e do DPJ é o desenvolvimento do Programa
ProJovem Trabalhador, uma das modalidades do programa unificado ProJovem, com o
objetivo de qualificar jovens com idade entre dezoito e vinte e nove anos, que ja tenham
concluido o Ensino Fundamental. A meta € atender 1.003.848 jovens até 2010.

O ProJovem Trabalhador é uma politica de qualificaco socia e profissional, de
carater compensatorio, que € desenvolvido em parceria com os estados, municipios e a
sociedade civil, visando preparar e intermediar essa méo-de-obra para o mercado de
trabalho formal e fomentar novas oportunidades de geracdo de renda e a visdo
empreendedora desses jovens. Dessa forma, ProJovem Trabalhador absorve grande parte
do quadro técnico disponivel no DPJ e as outras agdes, como 0S programas de
aprendizagem, estdo sendo desenvolvidas em paralelo para que se atenda outros
segmentos. A aprendizagem profissional e o estagio profissionaizante sdo entendidos
como atividades de cardter mais permanente que ndo se destinam apenas ao segmento de
jovens mais vulneraveis do ponto de vista da renda, como o ProJovem Trabal hador.

Como ja exposto, todas as empresas de médio e grande porte estédo obrigadas a
contratarem adolescentes e jovens aprendizes entre 14 e 24 anos. E estes devem ser
matriculados em cursos de aprendizagem, em institui¢cdes qualificadoras reconhecidas. No
estudo de caso deste trabalho a empresa contratante € o BB e ainstitui¢cdo que desenvolve

0 curso de aprendizagem é a Casel.

4.1 A empresa: o Banco do Brasil
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Todos os dados aqui apresentados foram coletados no sitio institucional do BB
(www.bb.com.br, acesso em setembro de 2007) e nas 11 entrevistas realizadas em maio de
2008, das quais 10 foram realizadas com orientadores dos adolescentes do PAT e 1 foi
realizada com a analista que trabalha na Geréncia de Gestdo de Pessoas (GEPES) de
Brasilia, diretamente com o PAT. N&o foi permitido o acesso aos documentos internos do
BB.

De acordo sitio institucional do BB, “o0 Banco do Brasil tem a missdo de ser a
solucdo em servicos e intermediacdo financeira, atender as expectativas de clientes e
acionistas, fortalecer 0 compromisso entre os funcionarios e a empresa e contribuir para o
desenvolvimento do Pais’. Este Banco, ainda de acordo com o sitio, com 24,6 milhdes de
clientes correntistas, 15,1 mil pontos de atendimentos em 3,1 mil cidades e 22 paises, € a
maior instituicdo financeira do Pais, atendendo a todos os segmentos do mercado
financeiro.

O BB foi o0 primeiro banco a operar no Pais. E em 198 anos de existéncia, coleciona
histérias de pioneirismo e liderangca. Foi o primeiro a entrar para a bolsa de valores;, a
lancar cartdo de multiplas funcbes; alancar o servico de mobile banking, a se comprometer
com uma Agenda 21 Empresarial e a aderir aos Principios do Equador. Hoje € lider em
ativos, depositos totais, cdmbio exportacdo, carteira de crédito, base de correntistas, rede
prépria de atendimento no pais, entre outros. Para 0 BB, essas vitorias sdo resultadas dos
investimentos em tecnologia, do treinamento de 82,5 mil funcionarios, da estratégia de
segmentacdo dos mercados, do atendimento especidlizado e da busca constante por
eficiéncia. 1sso tudo, aiado a tradicdo da Empresa, fez do BB uma organizacéo agil,
moderna e competitiva, com capacidade de atender as mais diversas demandas de negdcios
do Pais.

O BB ao longo de sua histéria sempre Se posicionou como uma empresa a Servico
do pais. A servico ndo apenas do crescimento econdmico, mas do desenvolvimento
humano e social das comunidades onde se insere e com as quais se relaciona. Mais
recentemente, seu compromisso com o Brasil ganhou novo impulso. O BB assumiu e

disseminou, por toda a sua cadeia de negdcios, os Principios de Responsabilidade



Socioambiental que estéo levando ao aperfeicoamento de seus produtos, programas e
Servicos.

A definic&o de Responsabilidade Social Empresarial? adotada pelo BB é a empresa
socialmente responsavel como aguela que possui a capacidade de ouvir 0s interesses das
diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de servico, fornecedores,
consumidores, comunidade, governo e meio-ambiente) e de conseguir incorpora-los no
plangamento de suas atividades, buscando considerar as demandas de todos e ndo apenas
dos acionistas ou proprietérios.(www.bb.com.br. Acesso em 28 de Abril de 2008).

E nesse contexto que se enquadram as agdes de “Cidadania Empresarial” A¢des
com peso crescente na estratégia corporativa do BB e que fortalecem suas préticas
gerenciais. Os principais norteadores da “Cidadania Empresarial” sdo as politicas publicas
definidas pelo Governo Federa. O BB procura atuar simultaneamente com as
macropropostas para a &ea socid com o0 objetivo de somar esforcos. Assim,
especialmente nos Ultimos anos, foi dada grande énfase ao Programa Fome Zero. O BB
vem atuando nos quatro eixos articuladores dessa estratégia (ampliagdo do acesso ao
alimento, fortalecimento da agricultura familiar, geracéo de emprego e renda, articulacéo e
mobilizagéo).

As acles de Cidadania Empresarial agregaram também os desafios impostos pelas
Metas do Milénio, estabelecidas pelas Nagbes Unidas, que tém como principal objetivo
eliminar afome e a pobreza extrema no mundo, bem como promover a sustentabilidade do
planeta. Entre as acbes de Cidadania Empresarial em curso destacam-se: programa de
aprendizagem para adolescentes; melhoria das condigdes de vida em comunidades
quilombolas e indigenas, ampliagdo do acesso a leitura e a cultura; estimulo ao
voluntariado; inclusdo digital; seguranca alimentar e nutricional; alfabetizacéo de jovens e
adultos, complementacdo escolar para criangcas e adolescentes;, disseminagdo de
tecnologias sociais; fortalecimento da agricultura familiar, entre outras.

A intelocutora chave do BB tratando sobre a responsabilidade social e sobre a

sustentabilidade, afirmou:

Essa defini¢do baseia-se na definicdo de Responsabilidade Social do Instituto Ethos.
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“ O BB entende que precisa contribuir para o desenvolvimento da comunidade para ser
economicamente vidvel. E necessirio que as pessoas sgjam bancarizadas para o
crescimento econdmico. No existira retorno para 0 Banco se as pessoas ndo tiverem
dinheiro para investir. Além disso, os funcionérios cobram por responsabilidade social.
As empresas ndo fazem responsabilidade social porque sdo boazinhas'.

“O programa adolescente trabalhador € incluido na sustentabilidade do BB.
Sustentabilidade é desenvolvimento sem destruicéo. Dessa forma, o programa pode ser
entendido como um programa de responsabilidade socia porque a medida que o banco
insere os adolescentes, acredita que esses efeitos podem ser reproduzidos na sociedade
brasileira. Os fendmenos sociais interferem de formaindiretano BB”.

Como foi colocado na Introducéo deste trabalho, o BB para cumprir a obrigacéo
legal da lei 10.097/2000 criou o PAT em maio de 2001. O BB coloca que embora sgja
obrigacdo legal, o programa pode representar uma oportunidade de atuagdo sociamente
responsavel por parte do BB, motivo pelo qual o programa encontra-se sobre gestéo da
Diretoria de Relagbes com Funcionarios e Responsabilidade Socioambiental (DIRES),
demonstrando a grande importancia que o banco tem dado a esse tema. A DIRES
foi criadaem 2003, apds a criacdo da Vice-Presidéncia de Gestéo de Pessoas e RSA, € uma
Diretoria responsavel pela formulacdo das politicas e programas de Responsabilidade
Socioambiental do Conglomeado BB.

Participam atualmente do programa quase cinco mil adolescentes em todo o Brasil
e mais de 17 mil adolescentes ja se beneficiaram (www.bb.com.br. Acesso em Abril de
2008). Deacordo com 0 BB, 0 PAT é considerado o maior programa de aprendizagem do
Pais por sua abrangéncia em termos de atendimento e por sua proposta pedagdgica. O BB
afirma que o programa atende a todos os requisitos da Lei de Aprendizagem (Lei n°
10.097, de dezembro de 2000), estimulando o desenvolvimento de valores éticos e
profissionais em adol escentes em situacdo de risco pessoal e social.

O objetivo do PAT €& promover o desenvolvimento profissional e pessoa do
adolescente por meio da implementacdo de agOes que auxiliem na Formagao profissional e
na Aquisicdo de experiéncias, habitos e atitudes indispensaveis a0 seu gustamento no
trabalho produtivo e na convivéncia social. De acordo com a entrevista realizada com
interlocutor chave do BB, uma analista, graduada em Psicologia, o objetivo do programa,
de umaforma geral, esta sendo alcangado.
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Entre os norteadores e alicerces do Programa, destacam-se: “reconhecimento do ser
humano como protagonista do pensar e do estar no mundo”, “crenca no poder
transformador e libertador da educagdo” e “reconhecimento do trabalho como produtor de
riqueza e direito do ser humano’. Os jovens recebem um sa@io minimo e tém os
beneficios de vale-transporte, valerefeicdo, seguro-salide, além de ter direito a 13° salario
e férias coincidentes com o recesso escolar. E o Unico Programa de Aprendizagem que
oferece Seguro Sallde a todos os participantes e seus dependentes. Um dos pontos positivo
do programa observado s&o os beneficios de: vale-transporte, vale-refei¢do e seguro salde.

A selecdo dos adolescentes é redlizada por mais de 450 instituicdes sem fins
lucrativos cadastradas em todo Pais que se dedicam ao atendimento de adolescentes
pertencentes a familias de baixa renda. O recrutamento se baseia em trés critérios basicos:
idade, desempenho escolar e renda familiar. Os “adolescentes trabalhadores’” do BB tém
entre 15 a 17 anos e dez meses, estudam em escola publica, tém boas notas e pertencem a
familias de baixa renda. Em Brasilia as entidades cadastradas sdo: a Casel; Casa Azul;
Adapte; La Salle; Cesam; Nosso Lar; Fenacfes e Obras Sociais Jerdnimo Candinho.

Os critérios de selecdo registrado no pedido da GEPES (Geréncia de Gestéo de
Pessoas Regional) Brasilia a Casel sdo: adolescentes com idade de 15 a 16 anos, com renda
per capita inferior a meio salério minimo, que tenham bom rendimento escolar e estejam
cursando, no minimo, a 72 série do ensino fundamental. Para comegar a atuar no BB,
passam por um treinamento de formagao cidadd com palestras e seminarios sobre Drogas,
Educacdo Sexual, Relagbes Interpessoais no trabalho, Higiene Pessoal, entre outros temas.
Os treinamentos ficam a cargo do Banco e da entidade. A duracdo do programavai de 18 a
24 meses, dependendo daidade de ingresso do participante. Ao final do programa, o jovem
recebe um certificado de “Aprendiz em Servigos Bancérios’.

Outro ponto positivo do programa observado foi a grande duragdo do programa que
permite desenvolver as atividades préticas e tedricas (0s cursos realizados no BB e o
reforco educacdo béasica e cidadd). Porque como afirmou DEMO (1998), cursos rapidos, do
tipo "treinamento”, ndo sdo Uteis nem para entrar no mercado e muito menos para sustentar
a cidadania do trabal hador.
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O dia-a-dia do adolescente compreende atividades préticas e tedricas. Ele rediza,
entre outras, tarefas de suporte como arquivo e entrega de documentos entre setores,
operacdo de copiadoras e aparelhos de fax atendimento telefonico e realiza os treinamentos
previstos. O treinamento € composto de varios cursos, com cargas horéarias diferenciada,
gue sdo realizados no BB pelainternet e por apostilas. Séo eles:

Curso CargaHoréaria Instrumento de Realizac&o
Atendimento telefonico 20 horas Apostila

Sistema de Pagamentos | 5 horas Apostila

Brasileiro

Sob controle (Procedimentos | 10 horas Apostila

Internos do BB)

Profissionalizacéo 40 horas Apostila

Introducéo aacdo voluntaria | 15 horas Internet

Direitos do Consumidor 10 horas Apostila ou Internet
Navegacdo Web 10 horas Internet

Qualidade na Comunicacéo
Administrativa Escrita.

Microinformatica Basica (40 horas) Curso Externo

O Curso Microinformética Basica é realizado em Cursos de Informética Externo.
Sao disponibilizados 300 reais para cada adolescente. No caso do adolescente jater o curso
basico ele pode fazer um mais avancado desde que dentro do valor disponibilizado. Os
cursos sdo avaliados por meio de provas. E para ser certificado o adolescente tem que
cumprir 90 % da carga horaria do treinamento.

Cada Adolescente Trabalhador tem um orientador entre os funcion&rios da
dependéncia onde esta lotado. O acompanhamento da realizacdo desses cursos € uma das
obrigacfes do orientador. De acordo com o interlocutora chave, cada dependéncia que

seleciona seu orientador ndo existe um critério explicito, documentado de selecdo. Afirma,
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ainda, que os funcionarios se voluntaria para a funcdo de orientador e entre os voluntarios,
sd0 escol hidos os que tém mais tempo e facilidade para rel acionamento interpessoal .

Para a interlocutora chave do BB, o mais importante na orientagdo é a relacéo
pessoal porque o orientador € um educador no qual o adolescente ira se espelhar
profissionalmente. O orientador, para ela, tem muita importancia na aprendizagem do
adolescente porque, além dessa referéncia, € ele que vai direcionar o tempo do adolescente
no BB. “Por exemplo, o adolescente tem 1 hora de estudo, mas € o orientador que pode
garantir que ele estude uma hora por dia. Ele que vai acompanhar se 0s cursos estdo sendo
realizados, etc”.

N&o existe treinamento para os orientadores. Mas, esse treinamento est4 na fase de
montagem. Atualmente, o que existe € um curso na GEPES que tem seu contelido focado
no adolescente. E via de regra, o orientador participa junto com o adolescente. Nesse curso
o orientador recebe algumas orientagdes. Todos os orientadores e adolescentes do
programa sdo convidados, mas a adesdo é aproximadamente 60 %. O espaco para
conscientizacdo dos orientadores sobre o programa e a sua importancia é esse curso. Além
disso, existem dois documentos que guiam o trabalho do orientador: o Livro de Instrucdes
Codificadas (LIC) e o Manua do Orientador.

De acordo com o manual® o orientador deve conhecer as competéncias que 0s
adolescentes devem desenvolver no PAT, as agles - que orientador deve realizar — e 0s
obj etivos e premissas que estdo por tras de cada uma das ages. No manual do orientador é
exposto que é obrigacéo do orientador acompanhar treinamento interno e a convivéncia. E
que é obrigacdo da entidade assistencial acompanhar a Educacdo Bésica e Cidada.

O manua expde ainda que o orientador deve realizar uma educacdo de qualidade.
Utilizando parte do conceito da Unesco para fundamentar proposta. De acordo com a
Unesco, uma educagdo de qualidade € condic¢do prévia para se ter uma educagdo para o
desenvolvimento sustentavel. Para acancar o desenvolvimento sustentavel requer:
reconhecimento da mudanca; responsabilidade coletiva e associacdo construtiva; atuar com

determinacdo e respeito a dignidade humana. A educacéo proporciona habilidades para:

3 As informagfes do contelido do manual foram extraidas das entrevistas e de uma répida consulta ao

documento pela pesquisadora durante a realizagdo da entrevista com a interlocutora chave, porque néo foi
permitido um acesso sistemético aos documentos internos no BB.
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aprender a conhecer; para aprender a conviver; para aprender fazer e para aprender a ser.
(www.unesco.org.br. Acesso em: maio de 2008).

No manual do orientador € previsto uma hora de estudo ininterrupta por dia para 0os
adol escentes aprendizes. De acordo com a interlocutora chave do BB, essa previsao apenas
no manua é um erro, pois deveria estar previsto no LIC que € o instrumento mais acessado
pelos funcionarios. O LIC é um documento interno que regula todas as atividades do BB.
No LIC tem o papel do orientador em termos préticos. No LIC é previsto, por exemplo,
que a avaliagdo comportamental do adolescente tem que ser realizada a cada seis meses,
que o orientador deve acompanhar a realizacdo dos cursos que o Banco Brasil oferece, etc.

De acordo com a interlocutora chave no BB, falando sobre a conscientizacdo dos
orientadores sobre a proposta do programa e sobre a importancia do programa afirma:
“conscientizacdo € dificil de medir. Nas conversas com os orientadores percebo que aguns
tém, outros nem tanto”. A principa dificuldade enfrentada pelos orientadores no processo
de orientagdo é a falta de tempo para orientar porque o orientador tem que realizar todas as
suas tarefas que realizava antes da orientacdo. A orientacdo € uma atividade voluntéria, ndo
tem remuneragdo e nem pontuacdo direta na ferramenta de Talentos e oportunidades
(TAO). O TAO é uma ferramenta utilizada pelo Banco para recrutamento e sele¢do dentro
dainstituicdo

O acompanhamento do PAT é redizado pela GEPES através do dossié do
adolescente, que é uma espécie de arquivo que tem todos os documentos do adolescente.
Além disso, ao final do contrato do adolescente a GEPES envia uma mensagem solicitando
um breve relato das atividades, se 0 setor tem interesse na reposi¢cdo, quantas horas de
treinamento foram realizadas e quantas avaliagdes comportamentais foram realizadas. De
acordo com a entrevistada, o treinamento (conjunto de cursos realizados no BB) dos
adolescentes é dificil de acompanhar.

No BB existe o Acordo de Trabalho (ATB) que garante a participacdo nos lucros
semestral que é realizado por um sistema de pontuagéo de alcance de metas em cada setor.
O programa Adolescente Trabalhador estd incluso nas metas relacionadas as atividades
socio-ambientais que pode acancar até 15 pontos. Atualmente, os setores que tem os

adolescentes aprendizes recebem esta pontuagéo independente da qualidade da orientacéo.
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A DIRES est4 negociando com o Ministério do Trabalho uma reformulagdo no
Programa. Fazem parte dessa reformulagcdo a alteracdo do nome do programa para
Programa Adolescente Aprendiz, a inclusdo do curso para os orientadores e gerentes, a
nova relacdo de cursos (abaixo) e um novo sistema de substituicdo de adolescentes e de
incluir pontuacdo individual no TAO. O objetivo € que o setor s receba esta pontuacdo e
outro adolescente para substituir 0 que terminou o contrato se comprovar que foi realizada

uma orientacdo de qualidade.

Proposta de uma nova relaciao de cursos. Fonte: Entrevista com a interlucutora chave

do Banco do Brasil.

Curso CargaHoraria Instrumento

Atendimento telefénico 20 horas Apostila

Direitos do Consumidor 10 horas Internet

Cooperando 14 horas Apostila

Introducéo a agdo voluntéria | 12 horas Internet

Plangamento Financeiro 3 horas Internet

Pessoal

Seguranca da Informagéo 6 horas Internet

Préaticas de Prevencédo e 2h Internet

Combate alavagem de

dinheiro

Gerenciando o seu tempo 12 horas Internet - Harvard
ManageM entor

Comunicagdo Escrita 20 horas Internet - Harvard
ManageM entor

Sob controle (Procedimentos | 10 horas Internet

Internos)

Microinformatica Basica 40 horas Curso Externo

Navegacdo Web 10 horas Internet

Sistema de Pagamentos | 5 horas Apostila

Brasileiro
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A analista entrevistada informou que conhece um caso de adol escente aprendiz que
foi contratado por terceirizacdo, na Diretoria de Agronegocios (DIRAG). E que
desconhece se algum adolescente aprendiz foi aprovado nos concursos do BB. De acordo
com a analista, 0s pontos positivos do programa sdo: a influéncia na comunidade porque
este € um programa que contribui para a educagdo dos adolescentes (considerado como
principal ponto positivo pela entrevistada); a oportunidade dos adolescentes estarem em
uma grande empresa que completam 200 anos; o beneficio de assisténcia médica do Brasil
Salde durante o programa (que € um beneficio diferencial dos outros programas realizados
em outras empresas), a insercdo profissional no BB que faz diferenca no curriculo e a
insercdo pessoa porgue as relagdes pessoais também sdo de grande importancia. “Por
exemplo, tem orientadores que indicam seus adolescentes para as empresas que conhecem,
outros tem uma relagéo de protecéo com os adolescentes, etc”.

O ponto negativo apontado é que alguns orientadores ndo tém no¢do da filosofia do
programa. “Alguns véem o0 adolescente como uma méo de obra barata. Outro dia um
orientador me ligou 4 dias depois do adolescente entrar no programa querendo trocar o
adolescente. Alguns querem um profissional pronto”.

As sugestBes apontadas pela interlocutora chave do Banco do Brasil para o
melhoramento do programa foram: Primeira, um curso para orientadores e gerentes que
participam do programa porque iSso representa mais conscientizagdo e mais informacéo.
Segunda, que o BB recomende os adolescentes que participaram do programa para as
empresas que sdo clientes ou fornecedoras do Banco. Esse processo de recomendacdo ja
foi implementado em Manaus e em Recife. Essa proposta jafoi realizada formalmente e a
Assessoria Juridica do BB desaconselhou o procedimento porque se a empresa tiver
problemas com o trabalho destes adolescentes o BB, de certa forma, o BB pode ser

responsabilizado.

4.1.1 Os orientadores dos Adolescentes no Banco do Brasil.
Dos 105 orientadores dos adol escentes matriculados na Casel, 59 sdo mulheres, 45

homens e um adolescente é orientado por um homem e uma mulher. Dos orientadores
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entrevistados, 6 eram mulheres e 4 eram homens. Os dados apresentados abaixo foram

extraidos das entrevistas com os orientadores.

4.1.1.1 Orientadores das Direcoes Gerais

Entre os entrevistados da Direcado Gera dois tinha o cargo de gerente de equipe,
uma era Assessora Junior, uma era Assessora Sénior, uma era Assessora Plena. Eles
tinham 20 anos ou mais de tempo de trabalho no BB, exceto uma que tinha apenas 5 anos.
A média de idade deles é 44 anos. A orientadora mais nova tem 36 anos e a mais velha 52
anos. Um orientador é natural do Parang, 1 de Minas gerais, 1 de Belo Horizonte e 2 da
Bahia.

Sobre a moradia, 4 moravam no Plano Piloto e 1 no Guard. Quanto ao Estado Civil
os dois homens eram casados e as 3 mulheres eram separadas. Todos tinham filhos. Dois
tinha trés filhos adultos e trés tinha dois filhos. Entre estes um tinha 2 filhos adultos e os
outros 2 tinham uma crianca e um adol escente. Quanto a cor que eles se declaram 2 pardos
e 3 brancos.

Quanto a escolaridade 1 tinha mestrado em economia e graduacdo em economia, 1
tinha o curso superior de Psicologia incompleto e 3 tinham o curso superior completo. Os
cursos eram de Administracdo, Publicidade e Propaganda, e Processamento e Tecnologia
da Informacgéo.

Quando questionados sobre a participagdo em organizagbes voluntarias,
comunitarias, conselhos ou outras 2 afirmaram ndo participar e 3 afirmaram participar. Um
trabalha em uma casa espirita evangelizando, uma participa da Equipe de Auto
Desenvolvimento (ECOA) do BB por meio de arrecadacéo e doacdo de livros e aimentos
para instituicéo assistencial, uma trabalhou voluntariamente no Hospital Felicio Roxo, em
belo horizonte com arrecadacdo de fundos na &rea particular para comprar matérias
necessarios (chinelos, escovas de dentes e pasta de dentes) para a aa dos indigentes.

Apenas um afirmou ndo ter outras experiéncias educacionais. As experiéncias
educacionais expostas foram: Evangelizacdo Criangas e Adultos em uma sociedade
Espirita; Instrutora BB educar e da DIPES; Professora de Catequese em uma lgreja
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Catolica; e Professor de matematica. Todos consideravam ser pai ou mae uma experiéncia
educacional.

Nas diregdes gerais sd0 orientadores as pessoas que tem interesse em ser, que se
voluntaria. De acordo com um dos entrevistados “N&o hé critérios de selecdo. Até porque
existe dificuldade de voluntérios. Acho que pouca gente quer se comprometer porgue nao
deixa de ser uma responsabilidade”. No entanto, uma das entrevistadas afirmou que foi
selecionada pelo gerente geral. Os demais foram voluntarios.

O interesse em orientar surgiu de diferentes formas. Primeira, um orientador foi
“menor auxiliar de servicos gerais no banco”, na época ainda ndo era um programa. Por
isso, afirmater sentindo na pele. E sei aimportancia de um programa como esse.  Segundo

teve interesse pela situagéo vulneravel dos adol escentes selecionados. Afirma:

“Esses adolescentes passam por Varios problemas. familiares, restri¢céio de consumo de
bens, de educacdo de qualidade, até mesmo preconceito de cor. Teve um adolescente
gue pediamos para ele ler um texto e escrever 0 que entendeu e ndo conseguiamos
extrair do texto dele o que ele queria dizer. As pessoas, de um modo geral, vivem
reclamando das desigualdades, mas nada fazem para mudar essa realidade. Eu vejo no
programa uma possibilidade fazer alguma coisa para termos um pais melhor”
(Orientador e Gerente de equipe do BB).

Terceira, pela experiéncia profissiona de ser instrutora. Quarta, pelo perfil de
maezona. Afirma que sempre gostou de ter este contato, poder d4 o exemplo, poder
auxiliar, poder mostrar que essa experiéncia é importante para eles e que eles tem que
aproveitar. A partir dessas informagdes é possivel afirmar que o perfil das pessoas que
orientam nas diregfes gerais estdo relacionados aos papéis. de mée e pai; de professores e
instrutores; de pessoas que se preocupam com a desigualdade social e de pessoas
religiosas.

Os aspectos considerados como importantes na orientagcdo foram: Primeiro, exposto
por um orientador, a sensibilidade.

“O orientador tem que se esforcar para entender o adolescente, onde ele quer chegar,
guais sdo 0s seus objetivos. Uma das adolescentes aprendizes gosta mais de literatura.
Compramos o livro para ela e discutimos a historia. Outro adolescente tem interesse em
aprender programagdo, entdo ensinamos logica para que €ele possa aprender



Segundo,

adolescente.

programagdo. Cada adolescente tem seu interesse e nés estimulamos o interesse de cada
um” (Orientador e Gerente de equipe 1* do BB).

exposto por um orientador, o desenvolvimento do senso critico do

“[...] para que eles possam, por exemplo, compreender por que o Brasil é assim? Se eles
ndo desenvolverem senso critico eles serdo enganados sempre. Fazemos assinatura de
duas revistas para os adolescentes a super interessante que tem textos mais longos, as
vezes, mais profundos e a mundo estranho que trata de todos os temas de sexo e drogas
até nave espacial. A leitura € importante porque eles agregam valor na conversa. Assim,
podem participar ativamente de qualquer conversa’ (Orientador e Gerente 1 de equipe
do BB).

Terceiro, exposto por dois orientadores, 0 acompanhamento escolar.

“Nés somos muito criteriosos com isso. Acompanhamos o boletim e o calendario de
prova. Alguns nos mostram até as notas do Programa de Avaliacdo Seriada (PAS) da
UnB Quando eles precisam de reforco sempre tem algum colega que colabore.
Incentivamos muito estudo para que eles se aprovem no Vestibular na Unb ja que eles
ndo podem pagar” (Orientador e Gerente 1 de equipe do BB).

“[...] acompanha o boletim, se tem prova ou se ndo tem. Vocé sempre reservar um
tempo para o adolescente estudar, fazer os trabalhos, fazer as tarefas escolares.
Normamente das 4 horas que ele fica aqui geralmente duas € de servigos e 2 para 0
estudo e para fazer os cursos do banco. O foco é na escola. Ele esta agui para aprender”.
(Crientadora e Assessora Sénior do BB)

Quarto, exposto por um orientador, aformacdo do carater.

“Porque estes adolescentes sdo carente e, geralmente, os pais ndo ddo uma educacéo
legal para eles. Quando eles chegam aqui, generalizando, eles chegam sem uma nogéo
de relacionamento com pessoas, de €ética, talvez de honestidade. Aqui dentro eles
enxergam a questdo da responsabilidade, das obrigacBes, dos deveres, da ética, da
seriedade, da disciplina. Isso tudo faz parte da formagdo do carédter”. (Orientador e
Gerente de Equipe 2 BB).

Quinto exposto por dois orientadores, a formacdo profissional, o preparo para o

mercado de trabalho em todos os aspectos: disciplina, responsabilidade, auto-estima (para

que eles vejam gue s80 capazes). Sexto, exposto por um orientador, a confianca mutua

entre orientador-adolescente no processo de orientacdo. Sétimo, exposto por um

orientador, a orientagdo para a cidadania.

4

Foi numerado como gerente de equipe 1 e 2 para diferenciar as falas. O orientador 1 expbs o

primeiro, o segundo e o terceiro aspecto em suafala. O gerente de equipe 2 expds 0 quarto e quinto aspecto.
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Todos os entrevistados afirmaram ter um relacionamento com os adolescentes
profissional, amigavel, de esclarecimento e de acompanhamento.

As contribuicdes que o orientador pode dar para o adolescente colocadas foram: o
exemplo, a formagdo profissional, a formagdo do carater, mostrar a importancia dos

estudos e mostrar aimportancia do programa.

“Mostrando a importancia no estudo. Mostrando que estd € uma oportunidade que ele
esta tendo, que ele deve aproveita-la. Que tem muitos adolescentes que querem entrar
no programa. Ele que ele tem que aproveitar tudo que o banco e os colegas de trabalho
podem oferecer. Fazer os treinamentos do BB, ndo s6 a grade minima, ir aém.
Aproveitar 0 acesso a Internet e o tempo, para estudar, para tirar notas boas. Mostrar,
também, que la fora se vocé nao tiver o ensino médio dificilmente ir4 encontrar um
emprego legal. Ele tem que ir muito bem na escola para que uma vez ele fora do
programa ja tenha toda uma base. Primeiro, tomar gosto pelo estudo. Segundo, jater um
curriculo bom. Preparar ele realmente para o trabalho ai fora”. (Orientadora e Assessora
Sénior)

O orientador como um exemplo e 0 PAT como uma oportunidade que deve ser

aproveitada apareceu em quase todas as entrevistas. A contribuicdo que o orientador pode

dar para o programa colocada € acompanhar bem para que o programa tenha sucesso.

“E mostrar para 0 BB que o programa é bom porque o BB tem uma responsabilidade
social. Todas as empresas tém uma responsabilidade social. E participar de um
programa deste € um ato de inclusdo social. Ndo s o banco, mas toda a empresa
socialmente responsavel deve participar de um programa desses. E um programa de
inclusdo mesmo, vocé pegar o adolescente que esta no segundo grau e desenvolver
gosto e responsabilidade pelo estudo, mostrando que ele é capaz de mudar de vida”
(Orientadora e Assessora Sénior).

Os orientadores afirmaram ter muita importancia no sentindo de acompanhar,
apoiar, estimular e direcionar a aprendizagem. Um dos orientadores falou que “a
aprendizagem € o mais importante do programa. O trabalho em s € menos relevante”.

Outro orientador afirmou que:

“Tem uma importancia muito grande, de acompanhar 0 desenvolvimento tanto da
aprendizagem profissional quanto da orientacdo que extrapola o ambito da empresa.
Que seria 0 como portar-se, a postura, os limites que a pessoa tem que ter.
Normamente, sdo adolescentes que ndo tem estd orientacdo fora, eles sdo muito
imaturos, sdo muito sem orientacdo” (Orientadora e Assessora Plena).

Todos os orientadores se sentem preparados para ser orientador. Apenas 2
orientadores ndo fizeram o curso na GEPES. Um dos orientadores que ndo fez o curso

afirmou que ndo sentiu falta. Em suas palavras. “Para ser pai, para educar seu filho vocé
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ndo recebe treinamento. E também somos orientados pelo manual do orientador, pelo LIC
e pelas mensagens que a GEPES nos encaminha com alguma freguéncia’. Trés dos
orientadores afirmaram que ha necessidade de aprofundamento do curso of erecido.

“Poderia ter tido complementos. Mais desse tipo de atividades. Até para mostrar mais
para o orientador qual é o seu papel, para capacitar o orientador a lidar com um
adolescente. Sim, até para mostrar mais para o orientador qual é o seu papel, para
capacitar o orientador alidar com um adolescente”. (Orientadora e Assessora sénior )

Todos os orientadores afirmaram que houve conscientizacgo do que é o programa e
qual a sua importancia por meio do curso, do manua do orientador o do LIC. Uma
orientadora ndo conhece casos de adol escentes aprendizes que foram contratados por outra
empresa ou foram aprovados no concurso do BB.

Um dos orientadores entrevistados natecnologia disse que “amaioriadeles, que eu
conhego, que trabalhou aqui conseguem se empregar, eles ja saem com emprego”. Outro
orientador, também datecnologia, diz:

“Um desses adolescentes que orientei conseguiu trabalho na POLITEC (Empresa
terceirizada que presta servico ao BB). Ele veio me contar do emprego. O outro
Conseguiu um emprego em uma agéncia de propaganda. Imagino que ganhe mais de mil
reais. Ele j& comprou um carro. Quando €ele veio aqui orientei €le a ndo comprar um
carro caro e a continuar investindo na educagdo. Sempre tem alguém que sabe de
alguma vaga e nés indicamos. O BB como organizagdo ndo vai fazer isso”. (Gerente de
Equipe 1 e orientador)

A orientadora e Assessora Junior afirmou que conhece dois adolescentes que hoje
estagiarios aqui no BB. E que eles fizeram cursinho para o concurso do BB e que tem essa

Visdo que podem chegar [& A orientadora e assessora sénior falaque:

“N6s temos uma experiéncia muito boa que foi até uma adolescente que eu orientei. Ela
cumpriu todo o programa, durante dois anos, foi super bem, fez todos os cursos. Ela
aproveitou bastante a oportunidade. Muito responsavel. Quando saiu do programa com
17 anos ela foi trabalhar na C&A. Com 18 anos, ela veio trabalhar como recepcionista
no Comité de Administragdo contratada por uma empresa terceirizada. Um modelo de
adolescente. Ela estudou para o concurso do Banco do Brasil ndo passou por poucos

pontos. Ela esta fazendo faculdade”.

Todos os orientadores transpareceram saber 0 objetivo do programa. O objetivo

para eles é a formagdo profissional, a preparagdo para o0 mercado de trabalho, a primeira
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experiéncia profissional, a orientacdo para cidadania e a “inser¢éo dos adolescentes em um
ambiente que eles vivenciem uma realidade diferente da deles, mas que eles possam vir a
ter desde que eles se dediquem, desde que queiram”. Falam ainda que:

“Muitas vezes, 0 programa se torna um programa de inclusdo digital porque alguns
muitas vezes ndo sabem nem ligar o computador” (Orientador e Gerente de Equipe 1).

“[...] agui é um espaco para estudar para se sair bem, e a0 mesmo tempo aprenda o que é
trabalhar. Aqui eles aprendem a trabalhar com fax, impressora, xerox, computador,
retroprojetor, power point, planilhas no Excel, relatérios. Ele sai preparado para
trabalhar em qualquer escritério. Além disso, eles aprendem a ter postura,
responsabilidade, organizacdo, aprendem a conviver em ambiente de trabalho”
(Orientadora Assessora Sénior).

O orientador e Gerente de Equipe 1 afirmou néo ter dificuldades no processo de
orientacdo. Para ele, nas agéncias tem duas dificuldades a falta de tempo e o0 conhecimento
mais restrito. “Aqui tem vérias direcbes. Com isso temos profissionais de quase todas as
areas. Esse € um ambiente rico de conhecimento para o adolescente”. Os demais colocaram
como dificuldade: a falta de tempo®, a conscientizacso do adolescente da importancia da
formacdo escolar, motivar os adolescentes para estudar, a falta de conhecimento prévio da
vida do adolescente, 0 comprometimento do adolescente com o trabalho e com a formacéo
profissional. “O que parece é que eles estdo aqui mais pelo salario ndo porque eles estéo
pensando no futuro deles. E dificil colocar na cabega deles que 14 fora eles tem que ser
bom para ele competir”.

Os orientadores ndo conhecem toda a legislacdo brasileira que trata sobre o
adolescente aprendiz. Mas, conhecia a lei 10.097, ndo em sua integralidade. Eles
conheceram alel pelo LIC e pelo manual do orientador.  As visbes que os orientadores
tem do adolescente so: adolescentes que tem a percepcdo da desigualdade, adolescentes
com grande potencial; adolescentes que estdo no caminho certo por estarem no trabalho e
na aprendizagem; adolescentes como qualquer outro adolescente, um ser em formacéo,
com todas as duvidas, com sonhos, com todos os conflitos possiveis e imaginarios; e
adolescentes que buscam apenas 0 saario e que ndo sabem que eles terdo uma formacéo
profissional.

° Apenas uma orientadora afirmou que a falta de tempo dificulta a orientaggo.
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De acordo com o estudo de Viabilidade do projeto de Extensdo do Grupo PET/SER
da Universidade de Brasilia, aplicado para um total de 65 adolescentes aprendizes, os
elementos que motivaram a participagdo do adolescente no PAT foram: a formagdo e
capacitacdo para o trabalho (48,38%); uma fonte de renda (30,10%) e melhoria individua
e socia (16,12%). Esse estudo demonstra que a maioria dos adol escentes foram motivados
a entrar no PAT por causa da formagdo e capacitacdo profissional. No entanto, 46,22%
foram motivados por outros motivos 0 que sustenta a percepcdo dos orientadores exposta
no paragrafo anterior.

Trés orientadores véem boas perspectivas para o futuro do adolescente desde que
ele aproveite a experiéncia educaciona e profissonal que eles tem no programa. A

orientadora e assessora sénior diz:

“Eles tém condicles de terminar bem o segundo grau, eles tém condicdes de se aprovar
no vestibular, no concurso. Muito vai depender da motivagdo e da auto-estima. Se o
adol escente estiver motivado e ele acreditar que ele pode, ele vai aproveitar essa chance:
estudando e fazendo os cursos oferecidos pelo BB. E ai ele vai longe porque potencial
todos tem”.

Os orientadores acreditam que os adolescentes esperam deles: 0 exemplo; 0 apoio;
a guda com os problemas que passam; a orientacdo; e instrumentais para realizarem a
aprendizagem. Um orientador coloca que depende do adolescente “alguns adolescentes
esperam que o orientador sgja relaxado, que ndo exija nada, ja outros cobram do
orientador, eu quero aprender isso”. Todos os orientadores conhecem um pouco da vida do
adolescente. Conhecem por meio da convivéncia e das conversas com o adol escente.

Dois orientadores acreditam que as perspectivas para o futuro ndo sdo boas. De

acordo com o orientador e gerente de equipe 1. “ Apenas alguns conseguem se destacar. E

acor no Brasil ainda & um empecilho”. E aorientadorae assessora plena diz:

“O programa ndo cria novas perspectivas para o futuro do adolescente porque ele
trabalha o adolescente nesse periodo que esta no programa, mas ndo tem nenhum
acompanhamento apds. Quando €ele esta no programa ele vive um sonho. Ele vive em
uma empresa onde ele tem sal&rio, tem um vale transporte, ele tem todo apoio, ele tem
plano de salde, e a partir de momento que rompe esse contrato pela idade ou por outro
motivo joga-se 0 adolescente na rua da amargura Ele “volta’ a viver com aguela
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familia que as vezes sobrevive com o salario dele sem nenhum apoio. Perspectivas é
algo de longo prazo. Nao é algo enquanto estdo vivendo aqui”.

“Com o tempo agente passa a se envolver, a participar dos problemas dele. Eu sm. Eu
procuro saber. Pelo menos na nossa equipe o pessoa € bem interessado, ndo em
orientar. Mas, sempre que o adolescente passa por um problema sério sgja financeiro,
sgjaescolar ou outra coisa, agente sempre se reline e encontra pessoas para ajudar. Por
exemplo, teve um adolescente que tinha problema de denticéo, tava perdendo dente. A
esposa de um dos funcionarios era dentista e atendeu €ele. E os gastos dos materiais que
ela utilizou fizemos uma vaguinha. Outro adolescente, o irméo foi assassinado e nos
funcionérios arcamos com as despesas do enterro, também fizemos uma vaguinha. Eu
ligo para os pais para me apresentar e para avisar quando néo tem trabalho. Quando
adolescente falta eu ligo perguntando porgue ndo veio. Ja aconteceu caso de eu ligar ea
méae dizer que ele veio trabahar. Ai eu fiquel preocupado. O adolescente tinha ido
passear” (Orientador e Gerente de Equipe 2).

Nessa fala € colocada a participacdo de todos da equipe para a resolucdo de
problemas que surgem no processo de orientacdo. Essa participagdo é uma caracteristica
marcante e positiva das direcOes gerais em todas as entrevistas foi possivel perceber que os
colegas de trabalho contribuem com o trabalho do orientador sgja financeiramente, segja
dando reforgo escolar, seja trocando experiéncias com os adol escentes.

Todos os orientadores afirmaram que os adolescentes tém uma hora de estudo
ininterrupta e que eles sdo criteriosos com essa regra do programa. Um dos orientadores
falou que tem a orientacdo de estabelecer 0 hor&rio de estudo de ser fixo. Assim, o
adolescente cria o hbito de estudar naquele horario. E que quando eles estéo no horério de
estudo tem uma placa indicando que eles tdo em treinamento e ninguém pode pedir que
eles fagcam nada. Outro orientador disse que estabelece um cronograma para o adolescente

cumprir. O orientador e gerente de equipe 2, diz:

“Em dificuldades escolares, sempre tem algum colega que colabora para dar reforgo
escolar uma, duas horas por dia, principalmente em época de prova. Nos ja conseguimos
reverter casos de adolescentes que iam reprovar. Mas, agente fala para o adolescente
gue tem que se dedicar. Porque ndo adianta s o reforco. Eu acompanho o boletim.
Quando tem notas fracas eu tenho a iniciativa. Ou entdo eles mesmos trazem o
problema. Algumas vezes eles falam para outras pessoas e combinam de estudar. Eu
dou a carta branca. Se, é para estudar, pode estudar o tempo todo, principalmente em
épocas de provas. As tarefas que tém agqui eles fazem em 30 minutos diarios.
Esporadicamente tem mais atividades’.
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7

Foi afirmado também que no manua € exposto que o orientador tem que
acompanhar a evolucéo escolar e que a GEPES reforgou essa orientacéo pelo cana de
comunicagdo interno. No entanto, uma das orientadoras afirmou o rendimento escolar é a
instituicdo assistencial que deve fiscalizar. O acompanhamento da evolugdo escolar,
aparentemente, é de responsabilidade da instituicéo assistencial e também do orientador de
acordo com o0 Manual do Orientador. No entanto, esta co-responsabilidade ndo esta clara
para todos os orientadores. Assim, sd0 necessarios outros meios de difusdo dessa
informag&o.

Todos os orientadores sabem que é obrigagdo do orientador acompanhar a
realizacdo dos treinamentos oferecidos pelo Banco do Brasil. E afirmaram ndo ser
obrigacBo deles o acompanhamento dos treinamentos realizados pela instituicdo
assistencial conveniada. Mas, uma orientadora afirma perguntar para o adolescente sobre
estes treinamentos, quais 0s assuntos sdo abordados. Os orientadores afirmaram conhecer
as avaliagbes do rendimento dos adolescentes. Que s80 as avaliagdes comportamentais
feitas e um relatorio para a DIPES quando o adolescente é desligado. Quatro orientadores
consideram estes instrumentos de avaliagdo insuficientes e sentem a necessidade de um
aprofundamento.

Uma critica que pode ser feita ao programa € que nd ha avaiagdo e
acompanhamento do programa de um modo gera apenas avaliacdo e acompanhamento
individual, o que ndo permite mensurar de modo real o alcance do programa. E necessario
que segja avaliado quantos adol escentes foram desligados antes do fim do contrato e porqué,
guantos adolescentes cumpriram 90% da carga horaria dos treinamentos do BB, quantos
cumpriram a carga hor&ria dos treinamentos das instituicdes assistenciais, quantos
adol escentes est&o com baixo rendimento escolar, se houve melhora no rendimento escolar
do adolescente apGs a entrada no programa, quantos conseguiram empregar-se apés o fim
do contrato do PAT, em quai's empregos estdo inseridos, etc.

Essa avaliacdo € importante porque no regime de producdo atual, a acumulacdo
flexivel, ha nivels altos de desemprego estrutural e a reducdo do emprego regular em favor
do crescente uso do trabalho em tempo parcial, temporério e subcontratado. Por isso, so €

possivel afirmar que o PAT é um programa de responsabilidade social se for constatado
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uma melhora real na vida desses adolescentes. Para esta constatacdo € necessario saber se
0s adol escentes estdo empregados, em gue tipos de emprego estdo, etc.

Por que Responsabilidade Socia €, de acordo com ASLEY (2004), 0 compromisso
gue uma organizacdo deve ter com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que
afetem positivamente, de modo amplo e especifico, agindo proativamente e coerentemente
no que tange seu papel especifico na sociedade e a sua prestacdo de contas para ela. Assim
a organizacao assume suas obrigacoes de carater moral, além das estabelecidasem lei. Se o
BB ndo mensura os resultados estd apenas cumprindo sua responsabilidade legal,
determinadapelalei 10.097, de contratar adolescentes aprendizes.

Os pontos positivos do programa para os adolescentes expostos pelos orientadores
foram: uma oportunidade de uma vida melhor no futuro; chances maiores de se inserir no
mercado de trabalho; o crescimento profissional, capacitagdo para o mercado de trabalho,
mudancas de atitudes incluindo maturidade, responsabilidade, seriedade, valorizacdo do
trabalho, pontualidade, honestidade, confianga, a obrigagcdo de continuar estudando porque
muitos adolescentes abandonam os estudos para trabahar, inclusdo social, motivagéo,
resgate da auto-estima, ter no curriculo essa experiéncia em uma grande empresa € o
contato pessoal que permite que muitos orientadores indiquem os adolescentes para
trabalhar com seus conhecidos.

O estudo de Viahilidade do Projeto de Extensdo do Grupo PET/SER UnB, é
exposto que na opinido dos adolescentes, o PAT tem contribuido para melhorar a
convivéncia com a familia (24,8%), melhorar a convivéncia com a comunidade (23,4%)
melhorar a qualidade do trabalho (22,6%); melhorar os estudos (22,6%) aperfeicoamentos
pessoais ou em relacdo a cultura (6,3%). E importante assindlar que apenas 22,6% dos
adolescentes consideram que 0 PAT melhorou seus estudos.

Este estudo de viabilidade acrescenta que, de acordo com os adolescentes, suas
familias véem sua insercdo e participagdo no programa como: uma oportunidade de
crescimento pessoal e profissional que pode trazer indmeros beneficios pessoais como, por
exemplo, o desenvolvimento de responsabilidade (59,32%); uma forma de capacitagdo
profissional e até mesmo definicdo do futuro profissiona (30,5%); uma contribuicéo paraa

rendafamiliar (3,38%) e 6,8% nao responderam a essa questao.



62

Os pontos negativos citados foram: pouco envolvimento da maioria das familias
nesse processo educativo; ndo haver um procedimento, por parte do BB, de empregar os
adolescentes ap0s o0 desigamento do PAT; ndo conhecer as histérias de vida dos
adolescentes previamente; algumas instituicdes assistenciais ndo tém claro quais sdo as
suas obrigacdes com o adolescente; alguns orientadores ndo sdo bem preparados para
orientar e poucos instrumentos de avaliagcdo, de acompanhamento e de troca de
experiéncias.

As sugestbes dos orientadores para melhorar o programa foram: primeira
obrigatoriedade do uso de uniforme para o0s adolescentes. Segunda, prever um
procedimento do BB para empregar os adolescentes que tiveram bom desempenho no

programa. O Orientador e Gerente de Equipe 1 fala que:

“O BB poderia através de alguns 6rgaos empregar os adolescentes que se destacassem
no programa. O BB pode argumentar que se esse adolescente fizesse algo errado sujaria
sua marca. Mas, dava para o BB fazer isso, pelo menos com os melhores, correndo
pouco risco”.

Terceira, que sga pré-requisito para orientar a participacdo do curso ofertado aos
orientadores. Quarta, ter mais instrumentos de avaliagdo e acompanhamento. Quinta,
buscar meios de envolver mais a familia no processo educativo, “por exemplo, os pais
poderiam participar das avaliagbes comportamentais semestrais’. O orientador e Gerente

de Equipe 2 afirma que:

“O adolescente fica aqui 2 anos e vai embora agente ndo conhece nem o pai nem a mae,
como é uma crianga em formagao, agente acaba absorvendo parte da educagdo que seria
responsabilidade dos pais. Por isso, € muito importante o envolvimento dos pais nesse
processo educacional. E importante que os pais conhegam o ambiente de trabalho,
conhecer o orientador. Imagina vocé ter uma filha e vocé coloca sua filha na méo de
uma pessoa para educar sua filha. Vocé ndo vai querer saber quem é? Onde ela
trabalha? Com quem elatrabalha?’.

Sexta, um encontro de Orientadores semestral ou anual, para troca de experiéncia,
para se difundir as melhores praticas educativas.  Sétima, melhor acompanhamento do
adolescente pelas instituices assistenciais. A orientadora e assessora plena diz que:
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“As instituicOes assistenciais tem que acompanhar o boletim escolar bimestralmente e 0
comportamento do adolescente de forma efetiva porque este acompanhamento esta
fragil. O adolescente tem que levar o problema. Eles ndo buscam, se o adolescente nédo
levar o problema, passa bem desapercebido. Com o adolescente ndo pode ser assim. O
adolescente ndo acha que tem algum problema, todas ocorréncias na vida dele acham
gue é natural, que é bem leve, que ndo tem conseqliéncia. E essa questdo da consciéncia
das situagdes que a ingtituicdo assistencia tem que acompanhar porque a empresa ela
ndo tem esse vinculo com o adolescente, com a escola, com afamilia. NOs fazemos isso,
extraprograma’.

Nessa fala é colocado novamente que o orientador ndo tem que acompanhar o
boletim escolar e 0 comportamento do adolescente. De acordo com o orientador e gerente
de vendas 2, os dois acompanhamentos sdo previstos no manual do orientador. Com base
nisso, é possivel dizer que duas orientadoras ndo tinham claras suas obrigacdes enquanto
orientadora. Essa deficiéncia poderia ser corrigida com o curso para os orientadores ou até

mesmo no encontro de trocas de experiéncias sugerido.

4.1.1.2 Orientadores das Agéncias

Entre os entrevistados das agéncias 4 eram Gerente de Modulo e uma Gerente de
Expediente. Eles tinham uma média de tempo de trabalho de 5 anos. Exceto 2 orientadores
gue tinham 25 anos de trabalho. A média de idade deles é 35.8 anos. O orientador mais
novo tem 24 anos e a mais velha 49 anos. Dois orientadores eram naturais de Brasilia, um
do Rio de Janeiro, um de Alagoas, um da Bahia.

Sobre a moradia, 2 moravam no Guara, 1 no Cruzeiro, 1 em Taguatinga e 1 em
Santo Anténio do descoberto. Quanto ao estado civil 2 solteiros, 2 casados e uma separada.
Apenas uma ndo tinha filho. Um tinha 3 filhos adultos. Um tinha 1 filho recém nascido. E
dois tinham 2 filhos. Um com um adolescente e um recém nascido e 0 outro com um
adolescente e uma crianca. Quanto a cor gque eles se declaram 2 brancos, 1 pardo, 1 preto e
um amarelo.

Quanto a escolaridade, 1 tinha 0 ensino médio completo, 2 tinham o curso superior
incompleto em Administragdo e em Servico Social, 2 tinham o curso superior completo
em Ciéncias Contébeis e em Ciéncias Exatas.

Quando questionados sobre a participagdo em organizacBes voluntérias,

comunitérias, conselhos 4 afirmaram participar. Uma participa da agdo global do BB; uma
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trabalha em uma Igreja Catdlica com promocao, orientacdo e entrega de materiais as
pessoas necessitadas; uma contribui financeiramente com uma creche; um € voluntéario nas
atividades promovidas pelo Banco do Brasil, como o dia D da Dengue.

Apenas 2 afirmaram ndo ter outras experiéncias educacionais. As experiéncias
educacionais colocadas foram: reforco e aconselhamento de criancas beneficiadas pelo
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), uma professora do primario, um
professor de exatas e instrutor no Exercito. Todos que eram pai ou mée consideravam isto
Ccomo uma experiéncia educacional .

Para ser orientador nas agéncias € preciso ter uma funcéo comissionada. Em geral,
€ 0 cargo gerente de médulo porque sdo funcionarios gue atuam no suporte da agéncia, na
parte administrando 0s recursos humanos e o controle de custos.

Trés orientadores demonstraram gosto e interesse em orientar apesar da orientagdo
j& ser obrigacdo do cargo O orientador 1 porque tem experiéncia como professor e gosta
muito de ensinar. A orientadora 2 porgue cursa o curso de Servico Social e considera
importantes programas, como o PAT. O orientador 3 afirma que com a 0 curso interno e o
trabalho de orientagdo ele teve uma afinidade com PAT. Afirma ainda que a partir do
contato com o adolescente agente passa a adquirir esse dom. As outras duas orientadoras
afirmaram que s8o orientadoras porque é funcéo do cargo. Este é um aspecto negativo da
selecdo que esta sendo feita na agéncia porgque, como pode ser percebido nas entrevistas,
um orientador que tem gosto e desgjo em orientar € mais cuidadoso e mais preocupado
Com O processo de orientagao.

Os orientadores afirmaram que 0s aspectos mais importantes na orientacdo séo: a
responsabilizaco e orientacdo para o trabalho; a responsabilizacdo e orientacdo para a
vida; as conversas do dia-a-dia sobre o trabalho, escola e vida social, o conhecimento sobre
a realidade do mercado de trabalho e sobre os procedimentos internos do BB; o
acompanhamento dos estudos, 0 acompanhamento da profissionalizagcdo e contribuir para
formacdo da pessoa, principamente do caréter, da personalidade da pessoa.

Se compararmos 0s aspectos citados acima com 0s aspectos citados pelos
orientadores das diregdes gerais pode-se perceber que os orientadores das agéncias estdo

mais limitados as aspectos que o programa exige deles. Nao foram citados, por exemplo: a



65

sensibilidade do orientador; o desenvolvimento do senso critico dos adolescentes;, a
orientagdo para a cidadania; a necessidade de confian¢a mUtua entre orientador -adol escente
no processo de orientacao.

Todos os orientadores afirmaram ter um bom relacionamento com os adol escentes.
O orientador 3 afirmou que seu relacionamento com adol escente é:

“[...] de coleguismos, agente tenta ndo manter aquele clima de chefe e subordinado,
somos laterais, ou sgja, uma equipe trabalhando juntos. Agente tem que ta sempre ao
lado do adolescente para estar aberto a qualquer opinido que ele queiradar”.

A orientadora 4 afirmou que “tem uma relacdo profissional, mas agente acaba
sendo um orientador em todos os aspectos: na salde, na escola, nafamilia. Eles desabafam
os problemas comigo. Brinco que sou améaezonadeles’. Os orientadores disseram que
suas contribuicdes com o0s adolescentes sdo: formar profissionais responsaveis,
acompanhar as notas escolares evitando repeténcia; contribuir para a formacéo pessoal;
acompanhar o crescimento naempresa e dar exemplo.

Os orientadores afirmam que contribuem fazendo o programa funcionar. O
orientador 1 afirma que “tém exemplos de agencias que 0 programa existe, mas ndo
funciona porque a pessoa ndo se interessa ou ndo tem tempo”. A orientadora 2 diz que
“guando vocé orienta, vocé ja contribui com o programa porgue nés vamos aprendendo
com 0s erros e com os acertos qualificando a atuagdo. Além disso, vocé vai repassando
experiéncias’.

Os orientadores falaram que tinham importancia no processo de aprendizagem. A
orientadora 2 disse que € sua tarefa “néo deixar as atividades do adolescente limitadas as
tarefas do trabalho que também sdo importantes. Mas, tem que haver uma preocupacao
com os cursos, com a formacgdo do adolescente”. Orientadora 4 afirma ter importancia
porque os prepara para 0 mercado de trabalho “ensinando para eles sobre 0 servico e sobre
apronuncia e escrita do portugués’.

Trés orientadores se sentem preparados para orientar. A orientadora 2 afirma que é
preparada, mas ndo sdo todos os orientadores que sao preparados. Uma orientadora que fez

0 curso de orientadores afirma ndo esta preparada para orientar. E um orientador, que
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também fez o curso, diz que ndo estd 100% preparado porque para ele a preparacdo
depende da experiénciaem orientar. Trés orientadores participaram do curso para 0S
orientadores. Dois ndo participaram. Apenas a orientadora que afirmou néo estar preparada
para orientar considera curso insuficiente para preparar os orientadores. E trés orientadores
afirmaram que é necessario aprofundar os meios (curso para o orientador, LIC e manual)
de preparacdo do orientador. Todos afirmaram que houve conscientizacdo do que é o
programa e qual a suaimportancia por meio do curso ou por meio do LIC.

Quando perguntados se conhecia algum adolescente aprendiz que apds o fim do
contrato consegui Se empregar em uma outra empresa, duas orientadoras afirmaram que
dois adolescentes que elas orientaram estava empregado, um afirmou conhecer um
adolescente que foi empregado, mas que ndo foi orientado por ele por ser novo no
programa, outro afirmou que ndo conhecia por ser NOvo no programa e uma disse que a
maioria dos adolescentes conseguem se empregar. Nenhum orientador afirmou conhecer
adolescentes aprovados nos concursos do BB.

Entre os dez orientadores entrevistados, das direcOes gerais e das agéncias, apenas
dois ndo conheciam adolescentes que conseguiram empregar-se. Esse dado é muito
positivo para 0 programa podendo representar, de certa forma, o alcance da meta.
Exatamente por isso, sugerimos para 0 BB novamente para que ele faca uma pesquisa
sobre a situacdo empregaticia dos adolescentes porque por meio dessa pesquisa ele
mostrara a toda sociedade o alcance real de seu programa

Todos os orientadores demonstraram conhecer os objetivos do programa. Para eles
0s objetivos sdo: preparar para 0 mundo do trabalho e para a vida; contribuir para o
amadurecimento e para a responsabilidade do adolescente; gudar na formacdo de
cidadéos; contribuir para que o adolescente tenha o relacionamento adequado, tanto com os
clientes quanto com os colegas de trabal ho; contribuir para um bom rendimento escolar.

Outro ponto positivo observado nas entrevistas € que os dez orientadores
demonstraram saber sobre o objetivo do programa. Um orientador afirmou que a
dificuldade que enfrenta na orientagdo € quando o adolescente estd4 chegando que ele se
demonstra timido e assustado. Quatro orientadores afirmaram que a dificuldade que

enfrentam é afalta de tempo. A orientadora 2, diz:
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“Seu foco ndo é cuidar de pessoas. E, também, cuidar de pessoas. Quando tem muito
trabalho a orientacdo fica prejudicada. O ritmo do ambiente ndo permite uma supervisao
de exceléncia. As vezes ficamos uma quinzena sem sentar com o adolescente para
conversar, reforgar os acertos e corrigir os erros’.

Essa fata de tempo pode ser observada até no tempo que os orientadores
dispuseram para responder a entrevista. A média de tempo das entrevistas nas agéncias foi
de aproximadamente 20 minutos. Sendo a menor entrevista de 16 minutos e 32 segundos e
amaior de 23 minutos e 64 segundos. A média de entrevista nas direcOes gerais foi de 34
minutos. Sendo a menor entrevista de 21 minutos e 40 segundos e a maior de 49 minutos e
93 segundos. A fata de tempo é um fator negativo no processo de orientagdo. Um
adolescente ndo deveria ficar uma quinzena sem ser orientado. A falta de tempo colocada
pelos orientadores das agéncias demonstram a precarizacdo do trabalho nesse ambiente.
Assim, 0 BB deve pensar aternativas para a resolucdo desta dificuldade. Um orientador e
gerente geral 1, sugeriu que o programa fosse desenvolvido apenas nas direcles gerais ja
que, de uma forma geral, os orientadores tem mais tempo para orientar. A diferenca das
agéncias e das direcles gerais esta na natureza dos processos de trabal ho.

Nenhum orientador afirmou conhecer a legislagdo brasileira que trata especificamente do
adolescente aprendiz. Uma orientadora afirmou conhecer o ECA, mas, ndo profundamente.

Esse dado € negativo se considerarmos que todos os orientadores da direcdo
conheciam alei 10.097, ainda que n&o profundamente, por meio do Manual edo LIC. Esse
dado nos permite inferir que os orientadores ndo conhecem com profundidade o0 manual e o
LIC.

Dois orientadores dizem conhecer mais ou menos o adolescente que orienta. Dois
falaram que conhece os adol escentes que orienta. Um diz:

“Na nossa agéncia, esse ano, agente esta buscando uma participagdo mais ativa junto a
familia porque no manual é previsto este acompanhamento familiar. Por isso,
conhecemos bem os adolescentes, conhecemos os pais, 0 desempenho escolar”.
(Orientador 3)
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Um orientador afirmou conhecer pouco porgue eles sdo muito calados. Quatro
orientadores afirmaram que os adolescentes tém um bom futuro pela frente porque se
tornam preparados, maduros, experientes. Eles aprendem ater disciplina, a se relacionar, a
cumprir metas e horarios, a serem responsaveis. Um orientador disse que todos os
adol escentes sdo diferentes. H& adolescentes que sdo esforcados, interessados em aprender
e a outros gue desinteressados, que ndo aproveitam a chance. Acredita que os interessados
tém boas perspectivas ja os desinteressados tera mais dificuldades no futuro.

As meninas esperam que vocé hagja como mae, como uma amiga. Elas querem
conversar quando tem problemas mais sérios. Buscam um relacionamento mais carinhoso.
Os meninos querem um relacionamento mais profissional. Os orientadores acreditam que
0s adolescentes esperam deles. apoio no sentido de conversar, de orientar, de explicar;
suporte para tirar as dividas, para expor opinides; instrumentos para o aprendizado e para
o profissionalismo.

Todos os orientadores disseram ter tempo de estudo para os adolescentes. O
orientador 3 diz: “O objetivo do banco néo é trazer méo de obra aqui para dentro. O
beneficio ndo é s6 da empresa. Esse programa foi pensado na perspectiva de educar por
iSs0 tem que ter este tempo para o estudo”. No entanto, o tempo de estudo exposto variou
entres os orientadores. Trés orientadores falaram que € uma hora, uma orientadora falou
gue é de meia hora e um orientador disse que horario é despendido de acordo com a
necessidade do adolescente. O que € redlizado nesse tempo de estudo também se
diferenciou nas falas. Os orientadores 2 e 3 afirmam gue esse tempo € para realizacdo dos
cursos do banco. A orientadora acrescenta que o reforgo escolar € de responsabilidade da
instituicdo assistencial. O orientador 1 afirmou que se for o caso esse horério é usado para
aulas de reforco por parte dos funcionérios do Banco.

Trés orientadores afirmaram que na pratica é dificil cumprir esse tempo de estudo.
Um orientador fala que € por causa da falta de tempo e de locais adequados para a
realizac8o dos cursos e dos estudos escolares e duas orientadoras afirma gque € por falta de
interesse dos adolescentes. Esse dado demonstra um preguizo educativo de trés
adolescentes em relacdo aos demais que utilizam uma hora ou mais para estudar. 1sso néo

deveria acontecer em um programa que visa a formagdo profissional porque certamente
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ndo alcangara esse objetivo se 0 adolescente nem mesmo cumpre os cursos of erecidos pelo
BB.

Os orientadores consideram uma obrigacdo o acompanhamento da realizacdo dos
treinamentos oferecidos pelo BB. Um orientador considera uma obrigacdo o
acompanhamento da redizacdo dos treinamentos oferecidos  pelas instituicOes
assistenciais. Quatro orientadores ndo consideram. E uma desse quatro afirma que néo é
obrigacdo, mas que € interessante acompanhar.

Uma orientadora afirmou ndo conhecer sobre o acompanhamento e a avaliagéo do
programa. Os outros, quatro, afirmaram conhecer. Destes trés falaram sobre o
acompanhamento comportamental que a instituicdo faz. Um falou sobre o relatério que o
orientador faz considerando acompanhamento escolar, carga horaria dos treinamentos
internos e procedimentos técnicos que ele tem para redizar. Os trés que falaram do
acompanhamento da instituicdo assistencial acharam estes meios de acompanhamento e
avaliacdo suficientes. O que falou do relatério ndo considera o meu suficiente e afirma que
0s instrumentos precisam ser aperfeicoados.

Os pontos positivos do programa apontados foram: os adolescentes aprendem a ser
profissionais, pontuais e proativos nas acOes inerentes a0 seu cargo; adquirem
responsabilidade e experiéncia profissional, maturidade e disciplina; tem orientacéo
pedagdgica; contribuicdo na formagdo do cardter e da personalidade; crescimento como
cidaddo, como estudante, como trabalhador; preparacdo para o mercado de trabalho;
aumenta as chances de conseguir um espaco no mercado de trabalho; formac&o de hébitos
e atitudes importantes para o trabalho e para a vida, retirar os adolescentes da ociosidade e
0 adolescente pode gjudar afamilia financeiramente.

Os pontos negativos do programa apontados foram: al guns adol escentes estudarem
no curso noturno; alguns adolescentes moram muito longe do trabalho; a falta de tempo
para uma orientacdo; a orientacéo ser obrigacdo do cargo porgue o orientador pode ndo ser
inclinado e preparado para esse trabalho e uma melhor estrutura fisica® porque é dificil ter

computador livre para o adolescente poder realizar os cursos e para sentar e estudar.

6 Apenas um orientador citou a estrutura fisica. Ele afirma que sua agéncia é pequena e por isso sente

esta dificuldade. Afirmaainda que ndo é assim em todas as agéncias.
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As sugestBes expostas foram: aproximar mais a entidade assistencial, com a
empresa e com a familia fazendo um ciclo, para ter acompanhamento real do crescimento
destes adol escentes; as institui¢gdes assistenciais tém que buscar contratar o adolescente que
mora mais préximo da agéncia; melhorar a formagdo dos orientadores e que o orientador

sgja pontuado no TAO como educador como forma de recompensa.

4.2 A instituicio que desenvolve o curso de aprendizagem: Casa de Ismael —
Lar da Crianca

A Casdl, que é uma ingtituicdo assistencial sem fins lucrativos, fundada em 1964,
prestadora de servigos, reconhecida como de utilidade publica pelo Decreto Federa n°
72.171, de 04/05/73 e pelo Decreto Distrital n° 20.047, de 04/09/99, que atende criangas e
adol escentes gque estiveram ou estdo em situacdo de risco social.

As atividades desenvolvidas por esta instituicdo, na secdo de profissionalizagéo,
previstas em plano de trabalho, sdo: fazer visitas familiares com o objetivo de selecionar os
adol escentes que atendem os critérios de acesso do programa aprendiz e com o objetivo de
acompanhar os aprendizes jainscritos no programa; fazer visitas institucionais (no local de
trabalho do adolescente) com o objetivo de acompanhar atrabalho do adolescente por meio
de uma entrevista semi-aberta com o orientador do adolescente e acompanhar o
aproveitamento escolar através do boletim que o adolescente entrega ao fim de cada
bimestre letivo. “Em sintese”, a ingtituicdo inscreve, seleciona, treina, monitora,
acompanha e controla as demandas do programa e ministra o curso de aprendizagem, de 4
horas semanais até que se cumpra a carga horaria estabelecida, aos adolescentes
matriculados no programa de formagéo pessoal e profissiona de adolescentes da Casa de
Ismael.

No contrato de aprendizagem, na clausula que trata da jornada de aprendizado, é
estabelecido que o adolescente a jornada diaria de aprendizado seré de 4 (quatro) horas no
“local de trabalho” de segunda a sexta-feira e 4 (quatro) horas na Casel para cursos das
seguintes matérias e carga horaria: Drogas (15); Direitos e Garantias Fundamentais (15);
Educacdo Sexua (10); Higiene Pessoa (10); Convivéncia Familiar e Comunitéria (10);
Eticano Trabalho (10); Comunicac&o e Lingua Portuguesa (35); e Matemética Bésica (35).
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De acordo com Relatorio de Atividades, Balanco e Demonstracéo de Resultado de
2007, publicado pela casa de Ismael em marco de 2008, nessa parceria BB e Casel, foram
incluidos 61 jovens no programa e desligados 54 por término de contrato, 11 por
inadequac&o ao programa e 1 a pedido do aprendiz.

Nos dias 26 de abril e 2 de maio de 2008 foram analisados 102 prontuérios dos
adolescentes na Casa de Ismael. As informacbes que serdo agora apresentadas séo
resultados desta andlise. No dia 2 de maio havia 105 adolescentes matriculados no
Programa de Aprendizagem da Casel. Sendo 59 do sexo feminino e 46 do sexo masculino.
Todos os adolescentes sdo do PAT do BB. Foram registrados 26 adolescentes (25%) que
nao tiveram qualquer tipo de acompanhamento e 78 casos de adolescentes que tiveram
algum tipo de acompanhamento. Entre estes, 16 acompanhamentos foram realizados por
ligacdo telefénica, 59 por visita ao BB e 3 foram enviadas, via correspondéncia, pelo
orientador do adolescente. Os acompanhamentos por ligacdo telefénica e visita ao BB séo
realizados pela Assistente Social da Casel. Apenas 26 (33,33%) dos adolescentes gque
tiveram o0 acompanhamento apresentaram algum problema comportamental. A tabela

abaixo demonstra os problemas registrados:

Uniforme 13
Falta de atencéo ao realizar as

tarefas 10
N&o atinge niveis esperados de
producéo

Atrasos

Faltasinjustificadas

Falta de interesse e motivagdo

N&o se relacionabem com os
colegas

N&o se relacionabem com os
superiores

N&o participa das atividades extras
Faltas as aulas na Casel
Agressividade nafala

Fatade Iniciativa

Comportamento brincalh&o
Conversano local de trabaho
Rebeldia

U101 N

=

RPRRPRRPRRRERR
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Todos os adolescentes tém o acompanhamento da frequiéncia escolar e das notas.
Destes 8 adolescente tiveram desempenho escolar insuficiente e 1 teve muitas faltas. Com
esses dados podemos ver que a ingtituicdo estéd fazendo um bom acompanhamento dos
adolescentes. Mas, que se seu acompanhamento se restringe a acompanhar os boletins
escolares e ap comportamento dos adolescentes. Por isto, sugere-se que seja acompanhada
semestralmente a realizagéo dos treinamentos que séo realizados no BB, especialmente nas
agéncias, para que possam ser identificados os adolescentes que néo estdo fazendo os
cursos. Esse acompanhamento da parte educativa do programa é de grande importancia
para que as atividades dos adol escentes ndo se restrinjam ao trabal ho.

Na andlise de documentos foram encontradas informagdes que demonstram o
grande interesse destes orientadores no processo de orientagdo. S&o elas: 2 orientadores
demonstraram interesse esponténeo em conhecer a residéncia do adolescente; 1 orientador
informou que indica textos para a adolescente ler e fazer resenha; 3 orientadores enviaram,
para a Casel, as avaliagdes comportamentais do BB; 1 informou a Casel que o adolescente
gue orienta estava tendo reforco escolar de duas matérias, duas vezes por semana e 1
orientador informou os cursos ja realizados pelo adolescente que orienta. E importante
ressaltar que estes dados ndo permitem inferir que os outros orientadores ndo sdo
interessados, mas na relagcéo com a Casel os outros 94 orientadores ndo registraram agoes
gue demonstravam um grande interesse.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O orientador tem grande importancia para o acance do objetivo do programa.
Porque ele que esta ligado ao adolescente por 20 horas semanais e tem a obrigacdo de
acompanhar a evolucgéo escolar, a realizagcdo dos cursos oferecidos pelo BB e garantir que
ele estude uma hora por dia ininterruptamente. Além disso, tem que orientar o adolescente
em relagcdo a habitos e atitudes necessarias para o trabalho e para avida. E o orientador,
muitas vezes, se torna um exemplo para os adol escentes.

Com este trabalho foi possivel perceber que a maioria dos orientadores
entrevistados tinha consciéncia do que é o programa, da importancia do PAT e de suas
obrigacfes no processo de orientacdo. No entanto, alguns orientadores demonstraram uma
preparacao deficiente porque ndo conheciam a lei 10.097 (que trata dos programas de
aprendizagem), ndo consideravam uma obrigagdo o acompanhamento da evolucao escolar
e ndo estavam cumprindo a obrigacdo de uma hora de estudo diaria do adolescente. Uma
das orientadoras até afirmou que el es tinham trinta minutos para fazer pesquisa na Internet,
nado citando os cursos oferecidos pelo BB e as tarefas escolares. Por isto, € importante que
na preparacdo dos orientadores fique claro suas obrigacdes.

Outro dado que permite afirmar que aformacéo de alguns orientadores é deficiente
é afala dainterlucutora chave do BB:

“Alguns orientadores ndo tém nocdo da filosofia do programa. Alguns véem o
adolescente como uma méo de obra barata. Outro dia um orientador me ligou 4 dias
depois do adolescente entrar no programa querendo trocar o adolescente. Alguns querem
um profissional pronto”.

Acreditaese que o local de orientacdo também interfere na aprendizagem dos
adolescentes. Nas agéncias, alguns orientadores sd estavam exercendo essa funcéo por
obrigacdo do cargo. Isto é negativo porque um orientador que gosta e desgjou orientar
demonstra mais dedicacdo no processo. E a fata de tempo como dificuldade para orientar
foi citado por quatro dos cinco entrevistados. E apenas nas agéncias os orientadores
tiveram dificuldades de cumprir ou ndo cumpriam diariamente a determinacdo de uma hora

de estudo para o adolescente.
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Nas direcOes gerais, de um modo geral, tem reforco escolar no préprio loca de
trabalho para os adolescentes que necessitam. E todos da equipe participam daresolucdo de
problemas gque surgem no processo de orientacdo seja financeiramente, seja dando reforco
escolar, sga trocando experiéncias com os adolescentes.Essa participacdo € uma
caracteristica marcante e positiva.

Considerando estas diferencas de espaco de trabalho que refletem na aprendizagem
0 BB poderia concentrar os adolescentes aprendizes nas direcdes gerais como sugeriu um
orientador e gerente de equipe ou buscar outras formas de adequacdo das agéncias ao PAT.

As sugestdes para 0 programa em relacdo ao orientador sdo: que o orientador sgja
remunerado ou pelo menos sgja pontuado como educador no TAO; que sgja realizado um
curso para os orientadores ou pelo menos que o curso voltado para os adolescentes na
GEPES sgja pré-requisito para ser orientador; que sgja avaliado o trabalho do orientador;
que se crie uma atividade de troca de experiéncias entre orientadores a0 menos
semestralmente; que no curso sgja colocada a importancia no processo de orientagéo de
alguns aspectos, sdo eles: a sensibilidade do orientador em relacéo aos objetivos de vida do
adolescente; 0 desenvolvimento do senso critico do adolescente; a confianca mutua
orientador-adol escente e a necessidade do orientador estimular o adolescente a estudar, a
realizar os cursos oferecidos pelo BB, a aprender sobre as atividades de trabal ho.

Outras sugestdes a0 BB: que recomende os adolescentes que participaram do
programa e que tiveram um bom aproveitamento para outras empresas. Ou a0 menos re-
estude possibilidade entrando em contato com Manaus e Recife onde esse processo de
recomendacdo ja foi implementado, de acordo com andista do BB; incluir no LIC a
recomendacdo que os adolescentes aprendizes tém uma hora didria ininterrupta para
estudar; fazer uma avaliacéo do programa de uma maneira geral e buscar meios de envolver
mais a familia com o orientador e com o processo educativo, como por exemplo, encontros
semestrais.
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7. ANEXOS

7.1 Anexo I: Termo de Consentimento

Universidade de Brasilia— UnB
Instituto de Ciéncias Humanas
Departamento de Servigo Social

TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu , COm___anos, concordo em participar,
por minha livre e espontanea vontade do trabalho de monografia Adolescentes, Educagdo
Profissional e Trabalho: O Programa Adolescente Aprendiz em Brasilia (2000-2007) para
ser apresentada no Departamento de Servigo Social, da Universidade de Brasilia pela
pesquisadora e aluna Isabella Vieira Augusto do Curso de Graduacéo em Servico Social.

Declaro estar esclarecido(@) e informado(a) que a pesquisa visa demonstrar a
importancia do orientador para a aprendizagem do adolescente no programa e a
importéncia da preparacdo, das habilidades e do conhecimento do orientador sobre as
metas do programa, 0s objetivos, as caracteristicas especificas dos adolescentes, na
determinag&o das potencialidades e limites para o al cance das metas do programa.

De livre e espontanea vontade responderel as perguntas da entrevista, referente a
minha experiéncia como orientador, que sera gravada, transcrita e anaisada pelo
pesquisador. N&o serei identificado(a) no trabalho escrito ou apresentado.

Declaro também estar ciente que durante a pesquisa, se tiver dlvidas serel
esclarecido(a), como terei aliberdade de recusar a participar ou reiterar meu consentimento
em gual quer fase da pesquisa.

Tenho garantia de sigilo aos dados confidencias envolvidos na pesquisa e minha
participacéo esta livre de qualquer remuneracéo ou despesa

O termo foi assinado por mim e pelo pesquisador.

Entrevistado(a)

Pesquisadora

Brasilia (DF), de 2007.
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7.2 Anexo II — Roteiros das Entrevistas.
Roteiro de Entrevista para Orientadores/as dos adolescentes no Banco do Brasil

1) Nome do Orientador:

2) Cargo no BB:

3) Tempo de trabalho no BB

4) Outros empregos anteriores? Quais? Quanto Tempo?

5) Sexo: Feminino( ) Masculino( )

6) Ildade:  anos.

7) Naturalidade:

8) Escolaridade (se, superior qual aformacao):

9) Cidade em quereside:

10) Estado Civil: ( ) Solteiro ( ) Casado ( )Unido Estavel ( )Separado

11) Cor/Etnia: ( )preto ( )branco (Yamarelo  ( )Pardo ( )Indigena

12) Vocétemfilhos?Sim () Néo( ) Quantos?

13) Qual aidade de cada um deles?

14) Vocé tem outras experiéncias educacionais? Quais?

15) Participacéo em organizactes voluntarias, comunitarias, conselhos, etc? Quais?

16) Como séo selecionados os orientadores? Quais 0s requisitos para se tornar orientador?

17) Como surgiu o interesse em orientar?

18) O que vocé acha mais importante na orientacéo?

19) Como é seu relacionamento com o adol escente?

20) Qual a contribuicdo vocé pode oferecer com sua efetiva participacdo e orientagdo para
0 adolescente e para 0 programa

21) Qual a suaimportancia na aprendizagem do adolescente no programa?

22)Vocé se sente preparado para ser orientador? Vocé teve treinamento? Foram
suficientes? H& necessidade de um aprofundamento?

23) Houve conscientizacdo do que € o programae qual a suaimportancia?

24) Existe algum caso que um adolescente aprendiz foi contratado pelo BB ou por outra

empresa?
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25) Quais sdo as metas e 0s objetivos do programa?

26) Quais sdo as dificuldades que se tem no processo de orientacdo?

27) V océ conhece a legislacdo brasileira que trata sobre o adolescente aprendiz?

28) Como voceé vé o adolescente? Quais as perspectivas para o futuro dele? O que acha que
ele espera de vocé?

29) V océ conhece 0 adolescente que orienta? Sua histéria de vida?

30) No programafoi pensado algum tempo de estudo para os adol escentes?

31) E obrigago do orientador acompanhar a realizago dos treinamentos oferecidos pelo
BB e pelainstituicéo assistencial conveniada?

32) Vocé conhece meios de acompanhamento e avaliagdo do programa? Vocé os acha
suficiente? V océ tem acesso a eles.

33) Quais sdo 0s pontos positivos do programa?

34) Quais sdo 0s pontos negativos do programa?

35) Quais sdo suas sugestdes e contribuic¢des para o programa?

Roteiro de Entrevista para Interlocutor Chave no BB

1) Nome

2) Cargono BB

3) Tempo de trabalho BB

4) Como sdo selecionados os orientadores?

5) Quais osrequisitos para se tornar orientador?

6) O que é maisimportante naorientacdo?

7) Qual aimportancia do orientador na aprendizagem do adolescente no programa?
8) Existe treinamento para os orientadores?

9) Houve conscientizacdo dos orientadores sobre o programa e qual a suaimportancia?
10) No programafoi pensado algum tempo de estudo para os adol escentes?

11) Quais os cursos séo of erecidos para o adol escente na I ntranet?

12) E obrigacéo do orientador acompanhar a realizagio desses cursos?

13) Quais s0 as metas e 0s objetivos do programa?
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14) As metas e 0s objetivos do programa adol escente trabal hador do BB est&o sendo
alcangadas?

15) Quais s&o as dificuldades enfrentadas pel os orientadores no processo de orientagcao?

16) Vocé conhece a legislagéo brasileira que trata sobre 0 adol escente aprendiz? Quais?

17) Quais sdo os meios de acompanhamento e avaliagéo do programa?

18) Existe algum caso que um adolescente aprendiz foi contratado pelo BB?

19) O que o BB entende por responsabilidade social ? 1sso se relaciona com o programa
adolescente trabal hador? Como?

20) Quais sdo 0s pontos positivos do programa?

21) Quais sdo 0s pontos negativos do programa?

22) Quais sdo suas sugestdes e contribui¢des para 0 programa?
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7.3 ANEXO III — Instrumental de Analise Documental
1) Nome do Adolescente

2) Datade Nascimento

3) Sexo

4) Escolaridade

5) ExperiénciaProfissiona

6) Habitacdo:
( )Alugada ( )Cedida ( )lnvasdo () Propria

7) Moracom quem?

8) Beneficio Governamental ?

9) Acompanhamento familiar? O quefoi registrado?

10) Acompanhamento do Adolescente pelo Orientador? O que foi registrado?
11) Avaliacdo Comportamental do BB? O quefoi registrado?

12) Acompanhamento do adolescente por meio de ligacdo telefénica para o local de
trabalho? O que foi registrado?

13) Dados que podem contribuir para a andlise da importancia do orientador?
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7.4 Anexo IV - A Regulamentacio Brasileira sobre a Educac¢ao Profissional

O Estatuto da Crianca e do adolescente afirma que é aprendizagem a formacdo
técnico-profissional ministrado segundo as diretrizes e bases da legislacdo de educacdo em
vigor.

A Le n°9.394, de 20 de dezembro de 1996 que estabel ece as diretrizes e bases da
educacdo nacional trata da Educagdo Profissional em seu capitulo 111. Esse capitulo inicia
afirmando que a educacdo profissional conduz ao permanente desenvolvimento de aptidoes
para a vida produtiva. Mas, assinala a importancia da educacéo profissional esta integrada
as diferentes formas de educacdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia para este
desenvolvimento.

Sobre acesso a educacdo profissional esta lel rege que contara com a possibilidade
0 aluno matriculado ou egresso do ensino fundamental, médio e superior, bem como o
trabalhador em geral, jovem ou adulto.

A educacdo profissional sera desenvolvida em articulagdo com o ensino regular ou
por diferentes estratégias de educacdo continuada, em instituicdes especializadas ou no
ambiente de trabalho (Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996).

Além disso, afirma que o conhecimento adquirido na educacdo profissional,
inclusive no trabalho, podera ser objeto de avaliagdo, reconhecimento e certificacdo para
prosseguimento ou conclusdo dos estudos. E os diplomas de cursos de educagdo
profissional de nivel médio registrados terdo validade nacional. (Lei n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996).

Estabelece que as escolas técnicas e profissionais oferecer@o cursos especiais,
abertos & comunidade, condicionada a matricula a capacidade de aproveitamento e ndo

necessariamente ao nivel de escolaridade. (Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996).
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7.5 Anexo V - Perfil dos Adolescentes da Casa de Ismael que participam do Programa

Adolescente Trabalhador.

Este perfil foi tragado a partir da andlise dos prontuarios na Casel.

Foi identificado que 37 adolescentes moram com améae, 36 com o pai € com a mae,

16 com amé&e e o0 padrasto, 7 moram no abrigo, 4 sem 0s pais e 2 com 0 pai € amadrasta.

O gréfico abaixo expde a porcentagem destes dados:

7%

16%

2
4%

35%

o Com quem mora?
o

36%

B Mae

B Pais

O Maéae e Padastro
O Abrigo

B Sem os pais

@ Pai e Madastra

Oitenta e oito adolescentes convivem, também, com os irmédos. E 29 adolescentes

convivem com outras pessoas da familia. Nas tabelas temos, a quantidade de irméos de

cada adolescente e de outros parentes que eles tem convivéncia.

Tabela sobre os irméos’:

1irméao 31
2 irmaos 37
3 irmaos 15
4 irmaos 3
5 irmaos 1
6 irmaos 1
Sem

Irm&os 7
Abrigados 7

Tabela sobre outros parentes:

Avo 5
Avo 2
Sobrinho/a 4
Cunhado/a 3
Primo/a 9
Tia Avo 1

N&o foram coletadas as informacdes sobre os irmé&os dos abrigados.
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Tio/a 5

Cinguenta e trés familias ndo tinham nenhum beneficio governamental e 49 eram
beneficiados. Na tabela abaixo, foram discriminados quais os beneficios eram recebidos:
renda minha (19); recebe mais ndo se sabe qual (16); Bolsa Familia (8), Bolsa Escola (3);
PETI (1); BPC (1) e RendaMinhae Vae-Gas (1).

Sobre a habitagdo, 46 adolescentes moram em casa propria, 23 em casa augada, 22

em casa cedida e 4 moram em invas&o e 7 moram em abrigo.

Habitacao
4%
7% @ Prépria
2% 24% ® Alugada
O Cedida
O Abrigo
23% W Invaséo

Sobre a escolaridade, na entrada do programa, 40 adolescentes estavam no
1°ano do Ensino Médio, 30 na 82 sé&rie do Ensino Fundamental, 17 na 7@ série do Ensino
Fundamental, 12 no 2°ano do Ensino Médio, 2 no 3° ano do Ensino Médio e 1 na

aceleracdo 72 e 82 série.

Escolaridade |@1° ano

1%

2%
12%

W8° série
O7° série
17%

0O2° ano

W 3° ano

29%

DAceleragao 7°
e 8.
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