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RESUMO

O presente trabalho apresenta um levantamento das publicacbes em forma de
artigos cientificos, trabalhos de conclusdo de curso, dissertacbes de mestrado e
teses de doutorado elaboradas sobre experiéncia multissensorial. Para
contextualiza-los, o presente discute brevemente temas como deficiéncia, dados
estatisticos e legislacdo. Caracteriza a acessibilidade e a acessibilidade a museus,
dando enfoque principal a experiéncia multissensorial. A partir desta analise
conceitual e por meio de pesquisa em bases de dados e bibliotecas digitais de
Universidades Brasileiras, apresenta os dados obtidos quanto a quantidade de
publicacbes elaboradas, paises e ano de publicacdo, idioma, entre outros

parametros.

Palavras-chave: Museus. Acessibilidade. Experiéncia Multissensorial. Levantamento.

Publicacdes académicas.



ABSTRACT

The present research presents a survey of published scientific papers,
undergraduate course monographs, masters dissertations and theses of doctoral
degree produced in Brazil and around the world on multisensory experience. To
contextualize them, the present work briefly discusses topics such as disabilities,
statistics and law. Accessibility and accessibility to museums are characterized,
focusing on multisensory experience. From this conceptual analysis and through
research in databases and digital libraries in Brazilian Universities, data on the
number of publications produced, country and year of publication, language, among

other parameters are presented.

Key-words: Museums. Accessibility. Multisensory experience. Survey. Academic
Publications.
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INTRODUCAO

Experiéncia multissensorial e acessibilidade plena aos museus sao requisitos
pertinentes a uma exposi¢ao, principalmente quando se pensa na visita com
autonomia de uma pessoa com deficiéncia, ou seja, sem a necessidade de
acompanhamento ou agendamento.

Como futuros musedlogos, devemos nos questionar sobre a viabilidade de
acOes de acessibilidade e criar formas de torna-la uma realidade no nosso dia a dia.
Assim, a ideia desta pesquisa surge da necessidade de que nds, profissionais da
Museologia, comecemos a discutir e refletir sobre questdes relativas a acessibilidade
a todas as pessoas, assunto que nem sempre € discutido com a devida
profundidade durante 0 nosso curso.

Decidi trabalhar com o tema Experiéncia Multissensorial, pois percebi, a partir
de minha dificuldade de locomocgé&o (gerada por uma lesdo de um nervo na perna),
como as pessoas com deficiéncia, independentemente do tipo de sua deficiéncia,
vivenciam dificuldades ao visitar determinadas instituicdes.

Em 2010, durante visita ao Museu Paulista da USP, notei como era dificil para
pessoas deficientes se locomoverem naquele espaco. Comecei a observar com
maior cuidado as questfes de acessibilidade sob varios aspectos e constatei que
muitos museus ndo dispunham de espacos, atividades e exposicbes que
atendessem a todas as pessoas.

Essa experiéncia despertou em mim grande interesse em compreender como
0S museus poderiam atender as pessoas com deficiéncia. Como 0s museus seriam
capazes de quebrar a barreira visual existente, uma vez que séo, prioritariamente
feitos de objetos e que estes, em grande parte, ficam inacessiveis ao toque.
Despertou 0 meu interesse, principalmente, saber se e 0 que a academia e 0s
tedricos das diversas areas correlacionadas aos museus tém pensado e falado
sobre o0 assunto da experiéncia multissensorial.

Esta pesquisa esta integrada ao eixo Teoria e Pratica Museoldgica do curso
de Museologia da Universidade de Brasilia que “focaliza a formacao especifica
compreendendo disciplinas de conteudo teorico e pratico voltado para a Museologia,

a Teoria Museolégica, a Pesquisa Museoldgica e a Museografia”.! Nesta

! Site da Faculdade de Ciéncia da Informagdo. Disponivel em: <http://www.museologia.fci.unb.br/
index.php/curso/curriculo/manual-do-curso-de-museologia>. Acesso em 02 de maio de 2014.
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abordagem, falar sobre “acessibilidade e experiéncia multissensorial em museus”
traz para a discussdo um assunto ndo discutido, com tanta frequéncia, durante os
qguatro anos de curso que pude realizar nesta Universidade. Cabe ressaltar que néo
ha matéria obrigatoria que possibilite discussdo mais aprofundada sobre o assunto e
somente breves comentarios sdo feitos em matérias como Museologia e
Comunicagéo 2.

Por essa razdo, essa pesquisa pretende trazer a discussao temas que,
apesar de ndo estarem tédo presentes no processo de formacéo, tém sido atualmente
debatidos com certa intensidade, principalmente dentro do campo museoldgico.
Como testemunho desta discussdo, podemos citar a lei de acessibilidade a
deficientes (Lei n° 10.908 de 19 de dezembro de 2000); a Instrugdo Normativa n°1
do IPHAN que aborda o tema, de 2003; um dos manuais de base utilizado no Brasil,
do Instituto de Museus Portugués, de 2004; além do fato do IBRAM ter se debrucado
sobre o assunto em 2012, com a publicacdo elaborada por Regina Cohen, Cristiane
Duarte e Alice Brasileiro, criando o segundo volume do Caderno de Museologia
intitulado Acessibilidade a Museus.

Quando nos referimos a producao académica, foco da analise principal desta
pesquisa, observamos, de acordo com o site da BBC Brasil, que a producao
cientifica brasileira avancou de 3.665 para 30.021 artigos cientificos publicados entre
1999 e 2008 e o Brasil formou cerca de 10 mil novos pesquisadores doutores no
Gltimo ano analisado.? Portanto, a producdo cientifica brasileira tem crescido cada
vez mais ao longo dos anos e cabe a nds, profissionais da Ciéncia da Informacéo,
analisar qual a representatividade destes dados para a area.

Assim esta pesquisa tem como objetivo principal realizar um levantamento
das publicacbes em forma de artigos, TCCs, dissertacdes e teses elaboradas por
autores brasileiros e estrangeiros sobre experiéncia multissensorial nos museus.

No momento em que o pesquisador atinge um novo conhecimento, precisa
comunicad-lo aos seus pares. Esta fase se faz necessaria mediante a
intensificacdo do processo de comunicacdo do pesquisador com a sua
comunidade cientifica. Desta forma, os processos de comunicacao
desempenham papel essencial para o reconhecimento do conhecimento

produzido por meio da ampla difusdo que o processo de comunicacao
cientifica pode permitir.3

? Site da BBC Brasil. Disponivel em: <http://www.bbc.co.uk/portuguese/ciencia/2010/01/100127
brasil russia ciencia rw.shtml>. Acesso em 26 de julho de 2014.
¥ CASTRO, 2009, p.21.
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A publicacdo de um artigo ou elaboracdo de uma tese é o momento em que o
profissional comunica aos seus pares a descoberta de um conhecimento ou a
reflexdo sobre um assunto pertinente. Este processo desempenha papel importante
dentro da respectiva area, pois da a oportunidade aos profissionais de ampliarem a
difuséo do conhecimento.

De acordo com Aiboit, Bufrem e Freitas, realizar um estudo sobre a
comunicacao cientifica nos da a oportunidade de examinar e avaliar os conteudos
produzidos, as tendéncias, os métodos e as influéncias teéricas.* Percebendo esta
realidade dentro do campo da Ciéncia da Informacdo, vemos a necessidade de
conhecer um pouco sobre o que se tem publicado sobre experiéncia multissensorial,
e se este é, de fato, um tema que tem representatividade dentro do campo da
Museologia, justificando assim o intuito desta pesquisa.

A estrutura deste trabalho busca seguir uma ordem crescente. O capitulo |,
buscando tracar um histérico sobre 0 movimento para tornar 0s espacos mais
acessiveis, define o que é deficiéncia de acordo com documentos legais e quais sao
os tipos de deficiéncia existentes e sua relacdo com os sentidos. Aborda também,
ainda que brevemente, dados estatisticos sobre as pessoas com deficiéncia no
Brasil e no mundo bem como algumas leis que regem a questao da acessibilidade.

O segundo capitulo apresenta a questdo da acessibilidade em si, a tentativa
de tornar os espacos mais acessiveis a todas as pessoas; examina 0s conceitos de
barreiras e de desenho universal; e descreve os simbolos utilizados para as pessoas
com deficiéncia. Propde-se, entdo, uma discussdo sobre a acessibilidade em
museus, focando sobre o que os 6érgaos brasileiros estabelecem sobre o assunto.
Aborda, ainda, as formas de acessibilidade, enfatizando a experiéncia
multissensorial e diferenciando-a da interacdo. Por fim, mostra exemplos de museus
brasileiros que exercitam esta atividade.

O terceiro capitulo se concentra na meta principal da presente pesquisa: a
realizagcdo de um levantamento das publicacbes académicas em forma de artigos,
TCCs, dissertagOes e teses elaboradas por autores brasileiros e estrangeiros sobre
experiéncia multissensorial, trazendo uma analise quantitativa dos dados e
averiguando a importancia destas publicacdes para a acessibilidade plena dos

museus e para a pesquisa museoldgica.

* ARBOIT; BUFREM; FREITAS, 2010, p. 19.
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METODOLOGIA

O objetivo desta pesquisa é realizar levantamento das publicagbes sobre
experiéncia multissensorial, na forma de artigos cientificos, TCCs, dissertacdes ou
teses, e desta forma emprega preponderantemente uma abordagem quantitativa.

Para a realizacéo deste trabalho, a pesquisa foi dividida em dois momentos.
Primeiro tentou-se encontrar materiais bibliogréaficos que auxiliassem na producéo
dos dois primeiros capitulos, que pudessem oferecer uma base teorica para abordar
0 assunto e explanar alguns conceitos e que trabalhassem com o tema
acessibilidade, incluséo, pessoa com deficiéncia, entre outros conceitos.

Para o segundo momento da pesquisa e a elaboracdo do terceiro capitulo,
fez-se uso do critério de busca com a utilizacdo de palavras chaves em base de
dados determinadas para a obtencéo das publicacfes referidas.

Como a intencdo da pesquisa € verificar o material académico produzido
sobre experiéncia multissensorial, principalmente quanto a utilizacdo do tato como
um dos sentidos para compreender as obras e objetos expostos nos museus, que
estejam disponiveis para todas as pessoas com deficiéncia. Foram empregados 0s
seguintes termos: Museu, Acessibilidade, Multissensorial, Pessoa com deficiéncia e
Deficiente Visual. Todas as expressdes foram utilizadas em pares com a palavra
Museu. Os termos foram pesquisados também em inglés e as variaveis utilizadas
foram: titulo, palavra-chave, resumo e assunto.

Vale colocar neste momento, que apesar do intuito da pesquisa de atender a
todas as pessoas com deficiéncia, o fato de utilizar o tato € mais recorrente para
deficientes visuais, assim acrescentou-se este termo para abranger uma maior
guantidade de artigos que abordem o assunto.

Para a concretizacdo da pesquisa, priorizaram-se oito Bases de Dados e
cinco Bibliotecas Digitais, a saber:

e ABDM - que compreende artigos da area da Ciéncia da Informacéao
desde 1972 até 2014, além de todas as publicacbes exibidas nos
ENANCIBS;

e Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes do IBCT — que permite a
busca em mais de 90 instituicdes de ensino e pesquisa brasileiras;

e Biblioteca Digital da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS);
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e Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG);

e Biblioteca Digital de Monografias da Universidade de Brasilia (UnB);

e Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes da Universidade de S&o
Paulo (USP);

e BRAPCI — Bases de dados que serve de referéncia para a area da
Ciéncia da Informacdo, com artigos de mais de 37 periodicos
brasileiros;’

e DOAJ (Directory of Open Access Journals) — Reune mais de 5.000
titulos de diversas areas em diversos idiomas;

e JSTOR - Base de dados de grande importancia que compreende
artigos de diversas areas;

e NDLTD (Networked Digital Library of Theses and Dissertations) — Rede
de Bibliotecas Digitais de diversos paises;

e Portal de Periodicos CAPES/ MEC;

¢ PROQUEST - que engloba mais de 90.000 fontes autorizadas, com
uma colecdo de teses, dissertacbes, artigos cientificos, jornais
regionais, e-books, entre outros materiais;

e SciELO - “Colecado Multidisciplinar de mais de 290 revistas cientificas
do Brasil, Chile, Cuba, Espanha, Venezuela e outros paises da

América Latina”.®

Para apresentacdo dos resultados obtidos foram produzidos, ap6s compilacao
dos dados, gréaficos e tabelas que permitissem melhor andlise dos resultados.

Considerando a disponibilidade de dados nas bases analisadas, o presente
trabalho ndo possui um recorte temporal especifico. Assim, esperava-se abarcar a
maior quantidade de publicagdes possiveis.

O processo de coleta foi realizado entre 17 de julho de 2014 a 24 de julho de
2014.

® Biblioteca da Universidade de Brasilia. Disponivel em: <http://www.bce.unb.br/bases-de-dados/>.
Acesso em 24 de julho de 2014.

® Biblioteca da Universidade de Brasilia. Disponivel em: <http://www.bce.unb.br/bases-de-dados/>.
Acesso em 24 de julho de 2014.
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CAPITULO |

1 A PESSOA COM DEFICIENCIA

Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade.’

J& no artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988, coloca-se a igualdade entre
as pessoas, independente de raca, sexo, idade, ou deficiéncia. Perante a lei e a
sociedade somos, portanto, todos iguais, seres humanos que merecem respeito e
dignidade. Somos, contudo, ao mesmo tempo, diferentes, cada um possuindo algo

gue nos torna unicos e que nos diferencia de um todo.

Este capitulo visa abordar uma dessas diferencas que entendemos carecer
de mais atencéo, e para tanto descreve brevemente o tema da deficiéncia e como
surgiu o debate sobre a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia. Pretende
ainda pensar em formas diferentes de ver a acessibilidade, de pensar ndo na
limitacdo da pessoa com deficiéncia, mas no que esta pessoa é como ser humano e

como minimizar as barreiras que a cercam.

1.1 Histoérico

Desde a Antiguidade, as pessoas com deficiéncia eram mantidas fora do
convivio social. Muitas vezes, por fazerem parte de familias pobres, nem eram
consideradas como parte da sociedade.

Veet Vivarta, autor do livro Midia e deficiéncia, sustenta que a evolucdo dos
conceitos sobre pessoas com deficiéncia passou por trés momentos: “a politica de
segregacao, a politica de integracao e a politica de uma sociedade inclusiva”. ®

A politica de segregacdo ocorreu até a década de 1940, fase em que as
pessoas com deficiéncia eram uma parcela excluida da sociedade. A politica de
integracdo surge apds este periodo, principalmente devido ao retorno dos soldados,
ao término da Segunda Guerra Mundial (1945), uma vez que 0S mesmos voltavam

da guerra com alguns dos seus sentidos prejudicados. Assim criou-se uma politica

" BRASIL, Constituicdo Federal, 1988. Artigo 5°.
8 VIVARTA, 2003, p.17.
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de integracdo destes individuos a sociedade, propondo-se formas de adaptacao
para melhor atendé-los.

Os movimentos de Inclusdo Social ganharam forca a partir da década de
1980, quando surge a pratica de uma politica de sociedade inclusiva. Inspirados na
Declaracao Internacional de Direitos Humanos da ONU, os ativistas do movimento
de inclusédo incentivaram a criacdo de diversas leis, decretos e declaracbes que
enfatizam a promocéo da acessibilidade e os direitos das pessoas com deficiéncia.’

Um dos momentos que marca este periodo de luta por uma acessibilidade
plena, a busca pela politica de uma sociedade inclusiva, se d4 em 1981 e, de acordo
com Veet Vivarta, ja se da tardiamente, se pensarmos que a luta pela inclusdo das
pessoas com deficiéncia se inicia na década de 1940. O autor coloca que: “Foi s6
em 1981, ao instituir o Ano Internacional das Pessoas Deficientes, que a ONU
oficializou o embrido do conceito de sociedade inclusiva”.'® Assim, este movimento
passa a ganhar cada vez mais forca para buscar melhores solugdes.

No Brasil, o que marca este periodo de Iluta em prol da pessoa com
deficiéncia € a criacdo da Norma da ABNT NBR 9050 em 1983 e a promulgacédo da
Lei 7.853, de 24 de outubro de 1989, regulamentacdes que serdo apresentadas
mais adiante, ao longo do presente trabalho.

Frente ao exposto é possivel perceber que as discussdes sobre pessoas com
deficiéncia, formas de inclusdo e integracdo dentro da sociedade, sdo assuntos
muito atuais, pois, apesar de existirem leis e documentos nacionais e internacionais
sobre o assunto, é facil constatar que a acessibilidade ndo é plena, resultando em

discriminagéo e segregagéo.

1.2 Conceito de Pessoa com deficiéncia

Ao longo dos anos, o conceito de deficiéncia, passou por diversas
formulagcbes. Termos e conceitos foram adaptados para melhor representar a
pessoa com deficiéncia e também a forma “politicamente correta” de se abordar o

tema.

® SARRAF, 2008.
9 VIVARTA, 2003, p.20.
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Esta pesquisa trabalha com uma definicdo sobre deficiéncia e uma sobre a
pessoa com deficiéncia elaboradas por 6rgdos nacionais e internacionais. O primeiro
conceito, exposto através de Decreto, promulgado no Brasil, define:

Deficiéncia — perda total ou anormalidade de uma estrutura ou funcéo
psicologica, fisiolégica ou anatdbmica que gere incapacidade para o

desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado normal para o ser
humano.**

Ao analisar a definicdo utilizada pelos oOrgaos brasileiros, nota-se que a
mesma ja aborda a deficiéncia como algo “fora dos padrées da normalidade do ser
humano”, podendo levar a compreensao de que a pessoa com deficiéncia nao é
normal. Em funcdo disso, decidimos utilizar o segundo conceito, o qual foi
empregado na Convengao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, organizada pela ONU em 2007, a saber:

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de natureza
fisica, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas

barreiras, podem obstruir sua participagédo plena e efetiva na sociedade com
as demais pessoas.*

E essa definicdo, aceita pela ONU, promulgada como documento oficial no
Brasil, através do decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, que permeara a
discussdo ao longo deste trabalho. Assim, empregaremos aqui também o termo
“‘pessoa com deficiéncia”, cunhado na mesma Convencdo. Analisando este conceito,
podemos perceber que a acessibilidade, entdo, serd a forma de integracdo da
mesma dentro deste ambiente.

E importante, todavia, ter em mente que existem outras formas de se referir &
pessoa com deficiéncia como as expressoes “pessoa portadora de deficiéncia” ou
‘pessoa portadora de necessidades especiais”. Muito embora estes termos nao
sejam mais utilizados, foram considerados corretos durante a elaboracdo das leis
referidas e também em diversos trabalhos académicos citados nessa pesquisa.

Cabe também ressaltar que este trabalho foca pessoas com deficiéncia
permanente’®, ndo englobando, neste termo, pessoas com necessidades especiais,

como gestantes, pessoas com crian¢a de colo ou pessoas com mobilidade reduzida

"' BRASIL. Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999. Artigo 3°.

2 ONU. Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Nova York, 2007.

¥ Deficiéncia Permanente — aquela que ocorreu ou se estabilizou durante um periodo de tempo
suficiente para ndo permitir recuperacdo ou ter probabilidade de que se altere, apesar de novos
tratamentos (Decreto n° 3,298, de 20 de dezembro de 1999).
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devido a algum problema de saude, que necessitam de acessibilidade durante

determinado periodo, e ndo permanentemente.

1.2.1 Tipos de deficiéncia

Quando discorremos sobre deficiéncia, podemos englobar diversos tipos de
deficiéncia. Porém, ao considerar a acessibilidade em museus, necessitamos
separar cada uma delas de forma a que possamos compreender e idealizar a melhor
forma de atender a cada um dos publicos de acordo com as suas especificidades.

Hoje, o tema da deficiéncia abrange a deficiéncia fisica, auditiva, visual,
mental e mdltipla. Mas como compreender cada uma delas? Como podemos
diferenciar graus de deficiéncia? Analisemos, agora, um pouco mais sobre cada uma

delas, de acordo com o Decreto n°® 5.296/04:

a) deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos
do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcdo fisica,
apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida,
exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para
o desempenho de fungoes;

b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz,
1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

c) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual € igual ou menor que
0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo 6ptica; a baixa visdo, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcao optica; 0s casos nos quais a somatdria da medida do campo visual
em ambos os olhos for igual ou menor que 600; ou a ocorréncia simultanea
de quaisquer das condi¢des anteriores;

d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a
média, com manifestacao antes dos dezoito anos e limitagBes associadas a
duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como: comunicacao;
cuidado pessoal; habilidades sociais; utilizagcdo dos recursos da
comunidade; salde e seguranca; habilidades académicas; lazer; e trabalho;

e) deficiéncia multipla - associacéo de duas ou mais deficiéncias.**

Conforme o mesmo decreto, cada tipo de deficiéncia possui determinadas
caracteristicas e, muitas vezes, as deficiéncias podem estar associadas, como é o

caso da deficiéncia multipla. Mesmo quando tratamos de um Unico tipo de

Y BRASIL. Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004. Artigo 5°.
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deficiéncia, o grau da lesdo gera diferencas, como é o caso da deficiéncia visual, em
gue existem pessoas que nada enxergam, 0S cedgos, e pessoas que possuem Visao

parcial, as pessoas de baixa viséo.

Pensando nas diferentes caracteristicas de cada pessoa com deficiéncia,
resolvemos analisar com atencdo as especificidades de dois tipos de deficiéncia: a
deficiéncia visual, englobando as pessoas cegas ou com baixa visdo, e a deficiéncia
mental, que sdo pessoas com dificuldade de aprendizado e que, em muitos casos
também apresentam a memoaria visual menos desenvolvida.

A deficiéncia visual total, a cegueira, pode ocorrer de duas formas de acordo
com Amanda Tojal: a cegueira congénita ou precoce e a cegueira tardia ou
adquirida.

A cegueira congénita ou precoce caracteriza-se por uma ma formagéo
ocasionada por fatores hereditérios, congénitos, doencas (rubéola) ou
fatores externos. Entre os fatores externos destaca-se a “Retinopatia da

Prematuridade”, ocasionada por uma dosagem inadequada de oxigenacgéo
no recém-nascido dentro da incubadora (bergo tipo “Isolete”).15

Mais frequente por causa de acidentes, doencas ou 0 proprio avan¢o da
idade “cegueira adquirida ou cegueira tardia é caracterizada pela perda

guase total ou integral do sentido da visédo em individuos que ja possuiram a
visdo e cujas imagens visuais ainda estéo, de certa forma, presentes".16

Tanto a cegueira precoce, que geralmente ocorre antes dos cinco anos de
idade, como a cegueira adquirida, podem interferir na forma de processamento e
compreensao das informacdes trazidas pelos museus, pois muitas informacdes sao
perdidas ou deixadas de lado pela falta da visdo. No caso das pessoas com
cegueira congénita, a memoria visual € pequena ou inexistente, pois muitas destas
criancas perderam a visdo antes do processo de alfabetizacdo ou, muitas vezes, ja
nasceram cegas.

Ja a deficiéncia mental influencia principalmente no convivio social e na
aprendizagem, diminuindo também as formas de compreenséo das informagdes. De
acordo com a Associacdo Americana de Deficiéncia Mental (AMDM), ela “refere-se

ao funcionamento intelectual geral significativamente abaixo da média, que coexiste

' TOJAL, 1999, p.14.
' TOJAL, 1999, p.15.
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com falhas no comportamento adaptador e se manifesta durante o periodo de
desenvolvimento”.!’

Todas as deficiéncias citadas possuem caracteristicas que influenciam e
acabam criando barreiras no convivio com a sociedade, barreiras frequentemente
criadas pela falta de acessibilidade fisica, comunicacional e também falta de
preparacao dos profissionais e pessoas que 0s cercam.

Ao abordar, mesmo de forma concisa, as diferentes deficiéncias, convém
compreender um pouco mais sobre cada uma delas, para assim pensar em formas

de sanar as diferencas e tornar os ambientes mais acessiveis.

1.3 Os sentidos

Falar sobre deficiéncia requer uma atencdo também para os sentidos, pois
pessoas com deficiéncia, em geral, podem possuir algum dos cinco sentidos
afetados. Todavia esta falta proporciona a criacao de formas e sentidos que, muitas
vezes, uma pessoa sem deficiéncia ndo desenvolve sensacdes que vao além da
visao, do tato, da audi¢éo, do olfato e do paladar.

Pensando nesse assunto, quem nunca ouviu a conhecida frase: “Uma
imagem vale mais que mil palavras”? Desde a Idade Antiga, desde o surgimento da
escrita, vivemos em um mundo extremamente visual, no qual ter visao é possuir um
conhecimento maior e mais aprofundado do mundo.

Segundo Aristételes (apud Thomas Aquinas, 1995), o sentido da visdo é
superior aos demais sentidos, pois possibilita melhor compreenséao e conhecimento
perfeito do mundo. Esta visdo esta em concordancia com o pensamento de Santo
Agostinho e Tomas de Aquino, que consideram a visdo como um dos sentidos
superiores.®

Ao longo dos anos, porém, observa-se um apelo maior ao que nédo é visual,
ao toque, ao gosto, ao cheiro, sensacgdes que, sem a utilizacdo da visdo, despertam
no individuo emocodes e percepcdes diferentes.

Conforme Montagu, uma crianca, ja no periodo de gestacdo, desenvolve a
dimensdo tatil, seu primeiro sentido; posteriormente, passa a desenvolver a

dimensao auditiva; depois; a dimensao visual, e, por fim, os outros sentidos.

' KIRK e GALLAGHER, 1991, p. 121.
¥ KIRCHOF. [s.d.], p. 101.
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Portanto, o tato, neste momento, ganha grande importancia uma vez que a crianga
conhece o mundo, através de suas méos.*®
Elisabete Leone [s.d.] sustenta que o tato € o Unico sentido que nos permite
sentir e ser sentido. J& Ashley Montagu, na obra Tocar afirma que: o significado
humano da pele, avanca na questao do toque, situando-o como um estimulo social,
como um vinculo emocional, e relacionando-o a necessidade de contato, a
estimulacao e a privacao social, um momento de se sentir e sentir 0 outro.
A audicao, além de permitir o contato com sons, auxilia também no equilibrio;
0 paladar traz os gostos, a percepcao do sabor; e o olfato permite sentir cheiros e
odores. Todos estes sentidos sdo importantes para a percepcdo do espaco, das
situacbes e cada um deles desempenha um papel importante na vida do ser
humano, independente de ser uma pessoa com deficiéncia ou ndo. Ballaestero,
afirma que estes sentidos tém uma funcéo especial:
O tato, a audicao, a visdo, o paladar e o olfato podem atuar como canais de
entrada de informa¢gBes muito valiosas (...). Esses dados informativos,
apesar de estarem entrando por canais diferentes, tém um destino comum:
0 cérebro; é ai onde essas informagdes se inter-relacionam adquirindo um
significado que é o que aprendemos. Para que esse aprendizado seja
adequado e completo é importante que nao se negligencie nenhum sentido
ou canal de entrada, caso contrario estaremos limitando, reduzindo,

empobrecendo a informacdo com a qual nosso cérebro elaborara a ideia
final apreendida.”

Percebe-se assim a importancia dos sentidos para a compreenséo pelo ser
humano doe tudo que o cerca. Independente de qual o sentido que se utiliza para a
compreensao do conteudo, todas as informacdes se concentram no cérebro e é a
partir deste momento que as mesmas sao assimiladas.

Outros sentidos, colocados como sentidos especiais das pessoas com
deficiéncia sdo abordados por Amanda Tojal (1999) e considerados sentidos
especificos: a ecolocalizagdo, memorias espacial, temporal e cinestésica.?

A ecolocalizacao, vinculada a audicéo,

Transmite uma sensacdo acuUstica capaz de permitir a percepcdo de

deslocamentos de ar, ecos ou ondas sonoras, cujo referencial adquirido em

Y MONTAGU, 1988, p.299.

20 BALLAESTERO, 2003, p.12.

?! Cinestesia: sentido da percepcdo de movimento, peso, resisténcia e posi¢do do corpo, provocado
por estimulos do préprio organismo. Verbete em: Dicionario Houaiss, 2012. Disponivel em:
<http://houaiss.uol.com.br/busca?palavra=cinest%25C3%25A9sia>. Acesso em 02 de julho de 2014
as 19:00.
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experiéncias anteriores possibilita uma localizagéo fisica e espacial destas

pessoas no ambiente em que se encontram.”

A memoria espacial e temporal, diretamente vinculada as pessoas com
deficiéncia visual, € a capacidade de se deslocar, identificando a sua localizagéo e
tempo, a partir dos outros sentidos que n&o a visao, como o tato, a audic¢éo, olfato e
a ecolocalizacdo. Memoria cinestésica € conhecimento do ambiente através do
movimento e posicdo do corpo, por atividades realizadas de forma repetitiva ou
sistemética no meio ambiente.”

Constata-se, assim, que, além dos estimulos captados pelos cinco sentidos,
as pessoas com deficiéncia, devido a necessidade de interacdo com o ambiente,
desenvolvem outras formas de percepcao que as auxiliam a compreender o espaco.
Estes sentidos, de forma conjunta, nos auxiliam a compreender a experiéncia
multissensorial, que é a utilizacdo de um conjunto de sentidos para o aproveitamento

do conhecimento, neste caso, dentro dos museus.
1.4 Estatisticas

De acordo com as informacfes disponiveis no site da Organizacdo das
Nacdes Unidas no Brasil (ONU-BR), cerca de 10% da populacdo mundial,
aproximadamente 650 milhdes de pessoas, sdo pessoas com deficiéncia, 80% das
quais vivem em paises em desenvolvimento, como por exemplo, o Brasil, a india, a
Africa do Sul, entre outros. Interessante pontuar também que, entre as pessoas mais
pobres do mundo, 20% tém algum tipo de deficiéncia.?*

No Brasil, de acordo com o Censo de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), 23,9% da populacao brasileira, cerca de 45.606.048 pessoas
afirmam possuir algum tipo de deficiéncia. Destes 45 milhdes de pessoas,
25.800.681 sao mulheres e 19.805.367 sdo homens e a grande maioria (38.473.702
pessoas) vive nos grandes centros urbanos.

Como podemos ver no Grafico 1, a seguir, a grande maioria das pessoas com

algum tipo de deficiéncia possui 65 ou mais anos.

2 TOJAL, 1999, p.19.

2 TOJAL, 1999, p.20.

** Site da Organizacéo das Nacdes Unidas — Brasil. Disponivel em: <http://www.onu.org.br/a-onu-em-
acao/a-onu-e-as-pessoas-com-deficiencia/> Acesso em 05 de julho de 2014.



http://www.onu.org.br/a-onu-em-acao/a-onu-e-as-pessoas-com-deficiencia/
http://www.onu.org.br/a-onu-em-acao/a-onu-e-as-pessoas-com-deficiencia/
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PERCENTUAL DE PESSOAS COM PELO MENOS
UMAS DAS DEFICIENCIAS INVESTIGADAS NA
POPULAGAO RESIDENTE, POR GRUPOS DE IDADE
67,73%

0a 14 anos 15 a 64 anos 65 ou mais

Grafico 1: Percentual de pessoas com pelo menos umas das deficiéncias investigadas na
populacgéo residente, por grupos de idade.
Fonte: Cartilha do Censo 2010

Das pessoas com deficiéncia, o IBGE as separou por Regides do Brasil, como
podemos ver no Grafico 2 e na Tabela 1. Pode-se ver a propor¢cédo das pessoas com
deficiéncia nas grandes Regides do Brasil e por Estados, percebendo que, por
regido, a Regido Nordeste possui mais deficientes (26,3%). Quando equiparamos 0s
Estados, em proporcéo, o Rio Grande do Norte e a Paraiba, possuem porcentagem
maior que a taxa meédia nacional, respectivamente 27,76% e 27,58% e as taxas mais

baixas pertencem ao Distrito Federal (22,3%) e ao Estado de Sao Paulo (22,6%).

PROPORCAO DA POPULACAO COM PELO MENOS UMA DAS
DEFICIENCIAS INVESTIGADAS POR GRANDES REGIGES DO BRASIL - 2010

Gréfico 2: Proporgéo da populacdo com pelo menos uma das deficiéncias investigadas por
grandes Regibes do Brasil
Fonte: Cartilha do Censo 2010
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PESSOAS COM DEACIENCIA NOS ESTADOS BRASILEIROS
COM PELD MENDS UMA. DAS DERCIENCIAS INVESTIGADAS —
CENSO 2010 - POPULACAD RESIDENTE E PROPORCAD

Brasi| 45 623 910 23,92%
Rondénla 35411 L,11%
Acre 165 823 2,61%
Amazonas 791162 7%
Raralma 05 774 21,26%
Para 1701299 13,63%
Amaps 1B 749 3,71%
Tomntins 307 350 2,21%
MaranhSo 1641404 24,97%
Plaul BE0 430 27,59%
Ceard 2 340150 27,69%
Rio Grande do Norte BB2 681 27 BE%
Paraiba 1045 631 27 76%
Permambuco 2426 106 27,58%
Alagoas BRO 515 7,54%
Serglpe 518901 25,00%
Bahla 3 GLE BLS 25,39%
Minas Gerals 4432 456 12.62%
Espirtto Santo B24 095 23,45%
Rio de Janeimo 3 900 870 24,40%
580 Paulo 9 340 553 12,66%
Parand 2 283022 21,B6%
Santa Catarina 1331445 211,31%
Rl Grande do 5ul 2 549 601 23,84%
Mato Grosso do Sul G26 672 21,51%
Mato Grosso BEG 010 2,00%
Gaolés 1303 540 3,21%
Distrito Federal 574 275 2,30%

Tabela 1: Pessoa com deficiéncia nos Estados Brasileiros com pelo menos uma das
deficiéncias investigadas — Popula¢éo Residente e Proporcao
Fonte: Cartilha do Censo 2010

O Censo também divide esta porcentagem quanto aos tipos de deficiéncia,

demonstrado através do Grafico 3, abaixo:

BAC VARIOS OS5 TIPOS
23,90% DE DEFICIENCIA

. 18,60%

794
5,10%
- - 1,40%
e
I i i i i i
Pelo menos Visual Auditiva Motora Mental ou
uma das Intelectual

deficiéncias

Gréfico 3: Percentual por tipo de deficiéncia
Fonte: Cartilha do Censo 2010

Percebe-se que, dos 23,9%, a grande maioria possui algum tipo de
deficiéncia visual, com a porcentagem de 18,6%, contudo ndo necessariamente séo

cegos. Ao nos debrucarmos sobre os numeros referentes aos deficientes visuais,
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percebemos que a deficiéncia visual severa englobam somente 3,46% desta
porcentagem.

Observando estas estatisticas e analisando o tamanho populacional e
demografico do Brasil, percebemos que 23,9% é um nuamero expressivo quando
consideramos as deficiéncias. Comparando o Censo de 2010 com o Censo do IBGE
de 2000, nota-se que o percentual de deficiéncia aumentou cerca de 10%. No ano
de 2000 era 14,5%, e, no ano de 2010, de 23,9%. N&o discutiremos aqui este
aumento percentual ou seus motivos, restringindo-nos apenas a destacar que quase
Y, da populacado brasileira possui algum tipo de deficiéncia, o que sé reforca a ja
citada relevancia do assunto em questao.

Analisando estas questdes, cabe a pergunta: o que o governo tem feito para
atender a toda esta populagédo? Como as instituicbes tém atendido as pessoas com
deficiéncia de forma acessivel e ampla, sem criar nenhuma outra forma de barreira?
Devemos pensar que o movimento pela luta da acessibilidade plena vem ganhando
forca a cada dia e este aumento percentual representa uma maior visibilidade da
pessoa com deficiéncia. Mais pessoas tém se declarado como deficientes e a
tendéncia € ampliam as propostas e buscas por melhorias. Resta-nos analisar como

elas estdo sendo feitas.

15 Legislacbes

As “pessoas portadoras de deficiéncia” (sic!), assiste o direito, inerente a
todo e qualquer ser humano, de ser respeitado, seja quais forem seus
antecedentes, natureza e severidade de sua deficiéncia. Eles tém os
mesmos direitos que os outros individuos da mesma idade, fato que implica
desfrutar de uma vida decente, tdo normal quanto possivel.25

Durante muitos anos, se falou sobre os direitos das pessoas com deficiéncias,
sobre as possiveis formas de acessibilidade, sobre a Responsabilidade Social dos
Governos e Instituicbes, mas o que realmente se tem feito a respeito? A seguir,
indicamos algumas das leis e documentos que, ao longo dos anos, vem buscando a

igualdade entre todas as pessoas.

® ONU. Declaragdo dos Direitos da Pessoa das Pessoas “Portadoras de Deficiéncia” (sic’), 1975.
Artigo 3°. Disponivel em: <http://www.ppd.mppr.mp.br/modules/conteudo/conteudo. php?conteudo
=306>
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Internacionalmente, podemos citar a Declaracdo dos Direitos Humanos
(1975), a Declaracdo de Cuenca (1981), a Declaracdo de Cave Hill (1983), a
Convencéo Interamericana para a Eliminagao de Todas as Formas de Discriminagéo
contra as ‘Pessoas Portadoras de Deficiéncia’ (sic!) (Convencdo de Guatemala —
1999), a Declaracdo de Madri (2002), entre outros documentos elaborados pela
ONU para a integracao das pessoas com deficiéncia dentro da sociedade.

Ja no Brasil, o primeiro documento que aborda a igualdade entre todas as
pessoas € a Constituicdo Federal de 1988, mas, ja a partir de 1983, com a
elaboracdo das Normas Técnicas da ABNT, o tema Acessibilidade e Deficiéncia
ganhou maior visibilidade. Assim, a partir deste momento, tivemos a elaboracao de
diversas leis e decretos, no ambito Federal, Estadual e Municipal. Apontamos aqui

somente as leis e decretos federais, a saber:

e Lei n° 7.853/1989 que dispbe sobre o apoio as pessoas portadoras de
deficiéncia, sua integracdo social, sobre a Coordenadoria Nacional para
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia - CORDE, e institui a tutela
jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas pessoas, disciplina a
atuacao do Ministério Puablico, define crimes, e da outras providéncias.

e Decreto n° 3298 de 20/12/1999 (regulamenta a Lei n°® 7.853/89), que dispde
sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, consolida as normas de protecdo e estabelece as competéncias
do Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia
(CONADE).

e Lei n° 10.048/2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que

especifica, e oferece outras providéncias.

e Lei n° 10.098/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promoc¢do da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com

mobilidade reduzida, e estabelece outras providéncias.

e Lei Federal n° 10.436/2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais —
LIBRAS.
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e Decreto n°® 5.296/2004, que regulamenta as Leis nos. 10.048, de 8 de
novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que
especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promoc¢do da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e define outras

providéncias.
e Lei Federal n°®11.126/2005 — Lei do Cao-guia — em regulamentacao.

e Lei Federal n°® 11.133, que institui o Dia Nacional de Luta das Pessoas

Portadoras de Deficiéncia (21 de setembro).

De acordo com Maria de Lourdes A. Rodrigues, “Em 2004, o Brasil foi eleito
pela organizacdo ndo governamental internacional IDRM — International Disability
Rights Monitor — como um dos cinco paises mais inclusivos das Ameéricas. Um dos
seis requisitos para a classificagdo era a existéncia de arcabouco legal que
garantisse a adequada protecéo das pessoas com deficiéncia”.?®

Como podemos perceber, o Brasil tem se colocado a frente da luta pela
igualdade entre as pessoas e a busca pelos direitos das pessoas com deficiéncia.
Porém esta luta € relativamente nova, cerca de 30 anos. Muitas destas leis, apesar
de existirem, ndo sdo cumpridas de forma rigorosa. Contudo, ha um desejo de
melhoria.

No Brasil, embora a lei 7.853/89 promova a inclusédo na educacao, na formacao
profissional e no trabalho, bem como na contratacdo de pessoas com deficiéncia em
empresas e constituia crime se algum dos artigos previstos por leis ndo forem
cumpridos, nada ha na Legislacdo Brasileira que discorra a respeito dos direitos
sobre a cultura. Apenas se estabelece que todos tém direito ao lazer e o bem-estar.

Vinculado a cultura, o anico documento que existe € a Instrugcdo Normativa n°1
do Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHAN) que dispbe a

respeito da acessibilidade em bens culturais iméveis acautelados em Nivel Federal,

*® RODRIGUES, Maria de Lourdes A. Curso de Formacdo de Conselheiros em Diretos Humanos.
Paranda, 2006. Disponivel em: <http://www.dhnet.org.br/dados/cursos/dh/cc/a_pdf/modulo3-tema5s-
aulal.pdf>. Acesso em 06 de julho de 2014.
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em decorréncia das normas técnicas exigidas pela NBR 9050, que aborda a

acessibilidade a edificacfes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos.

Como analisamos ao longo deste capitulo, as definicbes existem, as
legislacbes estdo presentes e devemos como futuros profissionais de museus,
trabalhar para que a acessibilidade exista de fato, para que possamos atender a
todas as pessoas, independentemente de serem pessoas com deficiéncia ou nao.

No capitulo seguinte, iremos abordar mais sobre acessibilidade, sobre o que é
a acessibilidade nos museus, suas barreiras, as formas para melhor atender as
pessoas com deficiéncia, em especial, sobre a experiéncia multissensorial, sobre
como 0s museus e os diversos autores tem trabalhado o tema. Os conceitos vistos
neste capitulo irdo nos auxiliar a pensar que acessibilidade ndo € s6 promocéo do

acesso fisico, mas pode ser promovida de vérias formas.
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CAPITULO Il

2 “O DIREITO DE IR E VIR”, ACESSIBILIDADE PLENA

O direito de ir e vir, objeto deste capitulo, é expresso na Constituicao
Brasileira de 1988: “é livre a locomocao no territério nacional em tempo de paz,
podendo qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair
com seus bens”.?” O mesmo artigo destaca também que todos sdo iguais perante a
lei.

Desta forma, todo ser humano tem o direto de se locomover conforme o0 seu
desejo, ir e voltar no momento em que bem quiser. Contudo, quando falamos sobre
pessoas com deficiéncia, nem sempre este direito ocorre de forma plena. Mas o que
€ acessibilidade, o que é proporcionar um espaco em gue a pessoa possa Se

locomover plenamente sem a necessidade de auxilio?

2.1 Acessibilidade: definicéo

A Lei 10.098/00 estabelece a seguinte definicéo:

Acessibilidade: possibilidade e condi¢cdo de alcance para utilizagdo, com
seguranga e autonomia, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos,
das edificagbes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicacgao,
por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.?®

7

Portanto, acessibilidade é condicdo para que uma pessoa com deficiéncia
possa se locomover de forma autbnoma, ter acesso aos meios de comunicagao,
informacé&o e, no que nos concerne, poder usufruir de equipamentos de lazer e
entretenimento.

A acessibilidade deveria poder ser vivenciada por qualquer pessoa, e neste
sentido é importante compreender que trata-se de uma acessibilidade total e ndo
somente acessibilidade fisica, como rampas de acesso e vagas de estacionamento,
mas todas as estratégias que possam auxiliar na vivéncia das pessoas.

As leis citadas anteriormente, definem que promover a acessibilidade é dever
de todos e, de acordo com a Convencdo sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, realizada pela ONU em 2007, promulgada pelo Brasil através do

*" BRASIL. Constituicio Federal. 1988. Artigo 5°, XI.
8 BRASIL. Lei 10.098 de 19 de dezembro de 2000. Artigo 2°.
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Decreto n® 6.949, de 25 de agosto de 2009, o Estado deve tomar medidas para

propiciar 0 acesso:

A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver com autonomia e
participar plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes
[Estados pertencentes a ONU] deverdo tomar as medidas apropriadas
para assegurar-lhes o acesso, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a informacdo e
comunicacdo, inclusive aos sistemas e tecnologias da informacédo e
comunicacdo, bem como a outros servicos e instalacdes abertos ou
propiciados ao publico, tanto na zona urbana como na rural. Estas medidas,
gue deverao incluir a identificagdo e a eliminagdo de obstaculos e barreiras

a acessibilidade, deverao ser aplicadas, entre outros, a:

a. Edificios, rodovias, meios de transporte e outras instalagfes internas e
externas, inclusive escolas, moradia, instalagcbes médicas e local de

trabalho; e

b. InformagcBes, comunicacdes e outros servigos, inclusive servigos

eletrdnicos e servicos de emergéncia.”

Como se pode notar, acessibilidade € uma forma de exercer o direito de
cidadania, € uma ac¢do de inclusdo social que tem o intuito de promover a equidade
dos direitos a todas as pessoas em todos os lugares, independentemente se é

pessoa com deficiéncia ou ndo, ou mesmo com mobilidade reduzida.

2.2 Barreiras

A inclusdo (na escola, no trabalho, no lazer, nos servigcos de salde, etc.)

significa que a sociedade deve adaptar-se as necessidades da pessoa com

deficiéncia para que esta possa desenvolver-se em todos 0s aspectos de
. 30

sua vida.

Para promover de forma ativa a acessibilidade e a inclusdo de todos na
sociedade, é preciso sanar as dificuldades que as pessoas com deficiéncia

encontram no meio do caminho para obter esta autonomia sobre todos 0s espacos.

2 ONU. Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Nova York, 2007.
Artigo 9 — Grifos em negrito nossos.
% SASSAKI, 1997, p.166
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Estas dificuldades e limites sdo colocados como barreiras, limitagbes que prejudicam
o desenvolvimento e adaptacao de uma pessoa com deficiéncia.

Il — barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o0 acesso,
a liberdade de movimento e a circulagdo com seguranca das pessoas,
classificadas em:

a) barreiras arquitetdnicas urbanisticas: as existentes nas vias publicas e
nos espacgos de uso publico;

b) barreiras arquitetbnicas na edificacdo: as existentes no interior dos
edificios publicos e privados;

c) barreiras arquitetbnicas nos transportes: as existentes nos meios de
transportes;

d) barreiras nas comunicagdes: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte
ou impossibilite a expressdo ou o0 recebimento de mensagens por
intermégio dos meios ou sistemas de comunicagdo, sejam ou ndo de

1
massa.

Assim, de acordo com a Lei 10.098, de 19 de janeiro de 2000, verificam-se
duas formas de barreira: a barreira arquitetdnica, referente ao espaco fisico, interno
e externo, de todos os locais; e a barreira comunicacional, que também pode ser
denominada de barreira sensorial, que esta vinculada ao acesso a informacao, a
comunicacao escrita, oral, visual, audiovisual, entre outras:

"Comunicacao" abrange as linguas, a visualizacdo de textos, o braile, a
comunicacao tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos de multimidia
acessivel, assim como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas
auditivos e os meios de voz digitalizada e os modos, meios e formatos

aumentativos e alternativos de comunicacao, inclusive a tecnologia da
informac&o e comunicacao.*

Porém podemos acrescentar aos obstaculos ja citados, as barreiras
atitudinais e intelectuais. As barreiras intelectuais estdo vinculadas a forma de
percepcédo e compreensao das informacgdes e dos objetos expostos, como descritas
pelo Manual de Museus do Instituto Portugués de Museus. E importante mencionar,
todavia, que esta modalidade de barreira pode ser vista como uma variavel da
barreira comunicacional. Diversas vezes em determinados museus, devido ao

carater cientifico da exposicdo, os textos explicativos inibem a compreensao de

I BRASIL. Lei 10.098 de 19 de dezembro de 2000. Artigo 2°
% ONU. Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Nova York, 2007.
Artigo 2°.
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pessoas com dificuldades de aprendizado ou que ndo conhecem plenamente o
assunto tratado, criando assim obstaculos intelectuais.*

Ja as barreiras atitudinais® estéo relacionadas a forma como a sociedade lida
e aborda as pessoas com deficiéncia, ou seja, estdo vinculadas as atitudes. A
superacdo de tais barreiras € uma forma de inclusdo social; € o momento de
conviver com a diversidade e tratar as pessoas com respeito. Deve-se compreender
gue as diferencas existem e € necessario atender as pessoas com deficiéncia da
melhor maneira possivel, como elas querem ser tratadas e ndo como acreditamos
que seja o0 jeito correto de fazé-lo. E o que ocorre, por exemplo, quando um
deficiente visual chega a um museu e o mediador o toma imperativamente pelo
braco para conhecer a exposi¢cdo ou quando vem acompanhado e o mediador dirige
a palavra somente ao acompanhante. Sem duvida, tal procedimento cria um
obstaculo atitudinal.

Ha também, além das analisadas, outras barreiras, emocionais, sociais,
econbmicas e culturais, porém esta pesquisa ndo abordard estas formas de

obstaculo.

2.3 Desenho Universal

O conceito de Desenho Universal, abordado pela autora Viviane P. Sarraf,
surge depois da Revolucdo Industrial, quando se questionava a quantidade de
edificacoes realizadas no periodo tendo como base o “padrao” de um ser humano
alto e viril, sem levar em consideracdo o que realmente 0s Usuarios necessitavam.
Mas foi em 1960 que diversos paises comecaram a debater este assunto com mais

intensidade. Segundo a autora,

Das discussdes a respeito do padrdo de ser humano utilizado pela
arquitetura, foi criada a comissdo Barrier Free Design, com o objetivo de
estudar os projetos de construgdo e design adequados as pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida. Na década de 1970, o movimento
incorporou toda a diversidade humana em seu escopo, as gestantes, o0s
idosos, as pessoas com limitagbes temporarias, os obesos e 0s andfes e
apresentou a denominac@o Universal Design. Essa tendéncia chegou ao
Brasil na década de 1980 com as ac¢des do Ano Internacional de Atencéo as

% Museus e Acessibilidade. Colecdo Temas de Museologia. Lisboa: Instituto Portugués de Museus
(IPM), 2004.
* TOJAL, 2010.
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Pessoas com Deficiéncia (1981) e influenciou diretamente a criagdo da
Norma Brasileira de Acessibilidade NBR-050 no ano de 1985.%

Esse conceito tem como preceito a diversidade humana e pode ser

compreendido como: “Aquele que visa atender a maior gama de variacfes possiveis

das caracteristicas antropomeétricas e sensoriais da populagao”.

»n 36

“Desenho universal” significa a concepgdo de produtos, ambientes,
programas e servigcos a serem usados, na maior medida possivel, por todas
as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou projeto especifico. O
“desenho universal” ndo excluira as ajudas técnicas para grupos especificos
de pessoas com deficiéncia, quando necessarias.’

Portanto, foi para contemplar o maior nimero de pessoas com deficiéncia,

principalmente em projetos arquitetdnicos, que surgiu o conceito de Desenho

Universal. Um avanco significativo ocorreu na década de 1990, nos Estados Unidos,

qgquando um grupo de arquitetos estabeleceu sete principios que norteiam este

pensamento:

. Uso equitativo

Propor espagos, objetos e produtos que possam ser utilizados por
usuéarios com capacidades diferentes;

Evitar segregacao ou estigmatiza¢éo de qualquer usuario;

Oferecer privacidade, seguranca e protecéo para todos 0s usuarios;

. Uso flexivel

Criar ambientes ou sistemas construtivos que permitam atender as
necessidades de usudarios com diferentes habilidades e preferéncias
diversificadas, admitindo adequacdes e transformagoes;

Possibilitar adaptabilidade as necessidades do usuario, de forma que as
dimensbes dos ambientes nas constru¢des possam ser alteradas

. Uso simples e intuitivo

Permitir facil compreenséo e apreensdo do espago, independente da
experiéncia do usuario, de seu grau de conhecimento, habilidade de
linguagem ou nivel de concentragéo;

Eliminar complexidades desnecessarias e ser coerente com as
expectativas e intuicdo do usuéario;

Disponibilizar as informag6es segundo a ordem de importancia.

. Informacéo de facil percepcéo

Utilizar diferentes meios de comunicacdo, como simbolos, informacdes
sonoras, tateis, entre outras, para compreensdo de usudrios com
dificuldade de audicao, visdo, cognicao ou estrangeiros;

** SARRAF, 2008, p.68.

% ABNT. NBR 9050, 2004, p. 4.
%" ONU - Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Nova York, 2007.
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e Disponibilizar formas e objetos de comunicagdo com contraste
adequado;

e Maximizar com clareza as informacdes essenciais;

e Tornar facil o uso do espago ou equipamento.38

Como j& podemos perceber ao analisar 0s quatro primeiros principios, sédo
formas e solucbes que podem ser utilizadas em qualquer ambiente,
independentemente de ser um espaco publico ou privado e proporcionar solucdes
simples e préticas que possam auxiliar a todas as pessoas. E analisar que tudo o
que estd sendo elaborado e executado serd utilizado por todos e ndo ha como
controlar esta utilizagdo, assim pensa-se uma forma de trabalhar a igualdade; por
ser usado por todos, deve ser algo simples e flexivel, para que ndo haja falha na
comunicacdo e tornar esta comunicacdo de facil acesso e que todos possam

compreender o que esta sendo abordado. Assim vejamos ultimos principios:

5. Tolerancia ao erro (segurancga)

e Considerar a seguranga na concepcao de ambientes e a escolha dos
materiais de acabamento e demais produtos - como corrimaos,
equipamentos eletromecanicos, entre outros - a serem utilizados nas
obras, visando minimizar os riscos de acidentes.

6. Esforco fisico minimo

¢ Dimensionar elementos e equipamentos para que sejam utilizados de
maneira eficiente, segura, confortdvel e com o minimo de fadiga;

e Minimizar acdes repetitivas e esforcos fisicos que ndo podem ser
evitados.

7. Dimensionamento de espagos para acesso e uso abrangente

e Permitir acesso e uso confortaveis para os usuarios, tanto sentados
guanto em pé;

e Possibilitar o alcance visual dos ambientes e produtos a todos os
usuarios, sentados ou em pé;

e Acomodar variages ergondmicas, oferecendo condi¢bes de manuseio e
contato para usuarios com as mais variadas dificuldades de
manipulacdo, toque e pegada;

e Possibilitar a utilizagdo dos espagos por usuarios com 6érteses, como
cadeira de rodas, muletas, entre outras, de acordo com suas
necessidades para atividades cotidianas.*

Como podemos perceber, se analisarmos 0s principios instituidos pelo
Desenho Universal, 0o mesmo vem em concordancia com as normas colocadas pela
ABNT para Acessibilidade a edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos

urbanos e € uma maneira de tornar o ambiente mais favoravel e pratico a todos.

% Desenho Universal — Habitacdo de interesse social, 2010. p.15-21.
% Desenho Universal — Habitacdo de interesse social, 2010. p.15-21.
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2.4 Simbolos

Quando se aborda o tema da acessibilidade, com frequéncia, se veem
simbolos para demarcar areas reservadas a pessoas com deficiéncia, areas que
possuem alguma forma de acessibilidade. Porém € interessante perceber que,
apesar das pessoas com deficiéncia com um todo terem um simbolo Unico,
internacionalmente conhecido e utilizado, independente da lingua falada, as
deficiéncias visual e auditiva também podem ser representadas por simbologia
especifica.

O simbolo internacional de acesso, criado e aprovado no 11° Congresso
Mundial sobre Reabilitacdo de Pessoas deficientes em setembro de 1969 e adotado
pelo Brasil desde 1985, € utilizado para identificar espacos, servicos e edificacdes
preparados para atender as pessoas com mobilidade reduzida ou com deficiéncia,
independentemente do tipo.*® De acordo com a Lei n 7.405/ 85, seu uso é impositivo
e, ademais:

E obrigatéria a colocacdo, de forma visivel, do “Simbolo Internacional de
Acesso”, em todos os locais que possibilitem acesso, circulagao e utilizagao

por pessoas portadoras de deficiéncia, e em todos os servigos que forem
postos a sua disposigdo ou que possibilitem o seu uso.

Contudo, por se tratar de imagem com uma cadeira de rodas, o simbolo é
geralmente vinculado ao deficiente fisico, em funcao disso, vale ressaltar, mais uma
vez, que este € um simbolo universal. A Figura 1 indica as formas em que ele pode

ser encontrado:

a) Branco sobre b) Branco sobre c) Preto sobre
fundo azul fundo preto fundo branco

Figura 1: Simbolo Internacional da Pessoa com deficiéncia
Fonte: ABNT — NBR 9050/2004

9 SASSAKI, 2009, p.11
“L BRASIL. Lei n 7.405, de 12 de novembro de 1985. Artigo 1°.
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Como ja indicado, as deficiéncias visual e auditiva também possuem
simbologia prépria, também com carater internacional. E utilizada de forma
facultativa somente em locais e equipamentos especificos, que possam atender a
este determinado publico, como por exemplo, espacos onde ha travessia de
pessoas com deficiéncia visual ou auditiva, ou um equipamento turistico em que
haja pessoas que falem a lingua de sinais, entre outros.

Os simbolos vinculados a deficientes visuais (Figura 2) e deficientes auditivos

(Figura 3) sédo os seguintes:

a) Branco sobre b) Branco sobre c) Preto sobre
fundo azul fundo preto fundo branco

Figura 2: Simbolo Internacional do Deficiente Visual
Fonte: ABNT — NBR 9050/2004

4 4 o/

a) Branco sobre b) Branco sobre c) Preto sobre
fundo azul fundo preto fundo branco

Figura 3: Simbolo Internacional do Deficiente Auditivo
Fonte: ABNT — NBR 9050/2004

2.5 Acessibilidade em Museus

De acordo com o que vimos anteriormente e aproveitando a figura 4 abaixo,
utilizada no Cadernos Museologicos — Acessibilidade em Museus, publicado pelo
IBRAM para ilustrar as formas de acessibilidade, podemos perceber que
acessibilidade € direito e dever de todos e deve ser idealizada e implantada em
todos os lugares. Portanto, em museus e instituicdes culturais, ndo pode ser

diferente. Os museus sdo espacos de cultura, locais que transmitem, por meio das
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exposicdes e atividades educativas, lacos com a identidade nacional, com o
sentimento de pertencimento como sujeito da histéria, uma ligacdo entre o passado,
0 presente e o futuro, além de espacos de carater educativo, que tem a incumbéncia
de propagar o conhecimento cientifico a todas as pessoas.

Assim é de extrema importancia que esta instituicdo possa ter espaco, acervo
e profissionais preparados para atender a todas as pessoas. Entretanto, é
importante ndo pensar somente na acessibilidade fisica, e sim em oportunidade e
proposta de pleno acesso e a chance de todas as pessoas usufruirem da cultura e

de sua historia

Figura 4: Adaptacao de Aldrey Baldo para Duarte & Cohen. Nucleo Pré-Acesso/UFRJ.
Fonte: Acessibilidade e Museus — IBRAM

Acessibilidade é aqui entendida num sentido lato. Comeca nos aspectos
fisicos e arquitetbnicos — acessibilidade do espaco — mas vai muito para
além deles, uma vez que toca outros componentes determinantes, que
concernem aspectos intelectuais e emocionais, acessibilidade da
informacdo e do acervo. As boas praticas que aqui recomendamos
assentam em grande parte na experiéncia que nos levou a constatar que
uma boa acessibilidade do espago ndo é suficiente. E indispensavel criar
condi¢Bes para compreender e usufruir os objetos expostos num ambiente
confortavel.*?

Quando falamos de instituicbes museais, abordamos a acessibilidade como
um todo, principalmente a acessibilidade ao acervo e a informacdo que desejamos

transmitir.

2 Instituto Portugués de Museus, 2004, p. 17.
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A efetivacdo de uma comunicacdo museolégica satisfatoria entre o objeto e
0 publico deficiente visual devera vir precedida de uma série de adaptagoes,
a comegar pela selecdo dos objetos, cuja integridade fisica ndo seja
prejudicada pelo toque e cujas dimensdes néo ultrapassem a medida de
seus bracos.

Interessante ressaltar que a acessibilidade aqui desejada ndo é so dispor de
espaco reservado para a pessoa com deficiéncia, ou uma visita agendada que
possa atendé-lo. A acessibilidade a pessoa com deficiéncia que desejamos é
permitir que esta pessoa visite um museu espontaneamente sem a necessidade de
auxilio de ninguém e que a mesma possa apreciar e compreender toda a exposicao.
E a elaboracdo de plano educativo e expografico que possa compreender todas as
formas de comunicacao, e que seja adequado a todos os tipos de dificuldades e
deficiéncias, pois,

O publico especial apresenta uma série de deficiéncias muito diferentes
entre si que, para serem atendidas adequadamente, devem ser conhecidas
em suas especificidades. E necessério, para que a comunicacdo com esse
publico seja efetiva, ter melhor compreensédo das necessidades, modos de
aprendizado e centros de interesse dos visitantes especiais; e usar essa
compreensdo para determinar se os programas educativos e de acéo
cultural sdo eficazes e apropriados ou se devem ser modificados. Nao se

pode esquecer, também, que as deficiéncias fisicas alcangcam o publico de
terceira idade, que se constitui, hoje, em uma parte em crescimento do

publico de cultura.**

Proporcionar a acessibilidade ndo é a elaboracdo de uma estratégia isolada,
mas pensar em criar meios, programas e politicas de acessibilidade nos museus, de
forma que possam se adequar a todas as necessidades e que a acessibilidade seja
proporcionada de modo continuo, a fim de eliminar todas as barreiras possiveis

existentes.

2.5.1 Acessibilidade nos Museus Brasileiros

Como vimos no primeiro capitulo desta pesquisa, a acessibilidade € um tema
debatido ja h& algum tempo e diversas propostas e regulamentacbes foram
elaboradas e promulgadas para a efetivagéo da acessibilidade plena.

Nos Museus Brasileiros, a situacao se repete. O Instituto Brasileiro de Museus
e o IPHAN também tém investido em saber se os museus brasileiros sdo acessiveis,

quais formas de acessibilidade dispdem, além de incluirem a acessibilidade dentro

“ TOJAL, 1999, p.17.
* COELHO, 1999, p. 238.
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da Politica Nacional de Museus, no Plano Nacional Setorial e no Estatuto de
Museus.

O Estatuto dos Museus, instaurado pela Lei n°11.904/ 09, institui que: “Os
museus caracterizar-se-ao pela acessibilidade universal dos diferentes publicos, na
forma da legislacdo vigente”.** Por sua vez, no Plano Nacional Setorial de Museus,
elaborado para compreender o periodo de 2010 a 2020, sdo propostos nove eixos
qgue trabalham a acessibilidade e a sustentabilidade do meio ambiente, de acordo

com sua tipologia de acervo, estabelecendo as seguintes diretrizes:

EIXOS SETORIAIS DIRETRIZ

Museus de arte “Garantir a acessibilidade fisica, social, informacional e
estética a todos os tipos de publico aos museus de
arte, compreendendo este fator como de importancia
para a sustentabilidade socioambiental.”

Museus de historia “Assequrar medidas eficazes de acessibilidade aos
museus e as informagdes museoldgicas, incluindo
informagdes conscientizadoras sobre desenvolvimento
sustentavel e sua relagdo/ integracdo com o meio
ambiente, para todo e qualquer tipo de publico.”

Museus de culturas militares “‘Ampliar a acessibilidade e a sustentabilidade
ambiental dos museus.”

Museus de ciéncias e tecnologia “Estabelecer politicas de incentivo a acessibilidade e a
sustentabilidade ambiental em museus.”

Museus etnograficos “Garantir o desenvolvimento de ag¢6es voltadas para a
acessibilidade em museus que promovam a
interculturalidade.”

Museus arqueoldgicos “Fortalecer e incentivar os museus de arqueologia a

atuarem de forma dinamica, intra e extramuros, com
acervos, sitios e areas de forma participativa e
sustentavel.”

Museus comunitarios e ecomuseus “Assegurar politicas inclusivas com programas de
acessibilidade que considerem os limites fisicos,
simbolicos e cognitivos, além da sustentabilidade
ambiental, local e regional.”

Museus da imagem e do som e de “Transformar tais museus em unidades exemplares em

novas tecnologias acessibilidade e sustentabilidade ambiental, tornando-
os referéncia.”

Arquivos e bibliotecas de museus “Garantir a acessibilidade fisica e virtual, ampliando a

disseminacdo da informacdo do patrimdnio cultural
nacional de forma sustentavel, que integrem os
acervos arquivisticos e bibliograficos dos museus.”

Quadro 1: Diretrizes de Acessibilidade e Sustentabilidade por Eixo Setorial
Fonte: IBRAM, 2010, p. 44 - 45.

Como podemos analisar, desde 2003, com o lancamento da Politica Nacional

de Museus e, em 2009, com a elaboracdo do Plano Nacional Setorial de Museus

> BRASIL. Lei n° 11.904, de 14 de janeiro de 2009. Artigo 35°.
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(PNSM), as entidades federais tém pensado em formas de normatizar e implantar a
acessibilidade nos museus brasileiros.

Com este intuito o IBRAM, em 2010, em sua publicagdo Museus em
Numeros, faz uma breve analise da infraestrutura existente, na qual podemos ver,
por meio dos graficos 4 e 5, a seguir, que 50,7% dos museus possuem instalacdes
destinadas a pessoas com deficiéncia. Porém, estas instalacbes geralmente se
resumem a rampas de acesso, formas de acessibilidade que, em sua maioria,
atendem somente a pessoas com deficiéncia fisica.

Cabe questionar, onde estdo as outras formas de acessibilidade e eliminagcao
de barreiras? Devemos assinalar também que, apesar da existéncia de
equipamentos, muitas vezes, estes equipamentos ndo estdo realmente adequados

as normas estabelecidas pela ABNT.

adastro PORCENTAGEM (%) DE MUSEUS QUE POSSUEM INSTALACOES
DESTINADAS A PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS, BRASIL, 2010

50,7

B Possui

Nao possui

49,3

FONTE: CADASTRO NACIONAL DE MUSEUS - IBRAM / MINC, 2010

Grafico 4: Porcentagem de Museus que possuem instalagdes destinadas a ‘portadores de
necessidades especiais’ (sic!), Brasil, 2010
Fonte: Museu em NUumeros — IBRAM / 2011
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m’f“ astrol PORCENTAGEM (%) DE MUSEUS POR TIPOS DE INSTALACOES
PARA PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS, BRASIL, 2010

Rampa de acesso [ NG 78.8

Sanitdrio adaptado 48

Vagas exclusivas 38,2

24

Elevador adaptado
Etiquetas/Textos em Braille

Sinalizagao em Braille 57

[4]

Outras instalacdes

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

FONTE: CADASTRO MACIONAL DE MUSEUS - IBRAM / MINC, 2010
Grafico 5: Porcentagem de Museus que por tipos de instalagbes para ‘portadores de necessidades

especiais’ (sic!), Brasil, 2010
Fonte: Museu em NUmeros — IBRAM / 2011

Podemos perceber através do grafico 4, que as principais formas de
acessibilidade colocadas pelos museus que responderam a pesquisa do Cadastro
Nacional de Museus, no ano de 2010, estdo vinculadas a infraestrutura para o
recebimento de pessoas com deficiéncia, assim estas instituicoes estdo preparadas
prioritariamente a atender pessoas com deficiéncia fisica e mobilidade reduzida. De
acordo com o gréfico, podemos verificar que as formas de acessibilidade sensorial e
comunicacional sdo as menos praticadas por estes museus e a experiéncia
multissensorial, que sera analisada posteriormente, enquadra-se nos 5% destinados
a outras instalacoes.

No entanto, assim como a propria publicacdo coloca, € fundamental ndo
somente adaptacdes fisicas, mas uma acessibilidade que leve em conta aspectos
intelectuais e emocionais. Sabemos que a inclusdo é mais do que a acessibilidade
fisica, é proporcionar formas de compreensédo das exposicdes, assim estas acoes
devem ser compreendidas como um todo,

(...) aincluséo social em instituicBes culturais deve ser compreendida como
um passo além do trabalho de desenvolvimento de publicos, buscando

ampliar suas atribuicbes e implicagbes sociais ao provocar mudangas
gualitativas no cotidiano dos grupos envolvidos.*®

5 AIDAR, 2003, p.6.
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Devemos pensar que as acdes de acessibilidade realizadas pelos museus
brasileiros devem ocorrer sem a necessidade de uma Lei que obrigue a sua
efetivacdo, pois, como instituicbes com responsabilidade social, que devem

perpetuar o patriménio, devem manter seus acervos acessiveis a todos.

2.6 Formas de Acessibilidade em Museus

Como visto anteriormente, a acessibilidade € algo intrinseco aos museus e
instituicdes culturais e a mesma nédo se restringe a acessibilidade fisica, a estrutura
arquitetbnica interna e externa dos edificios. Agora veremos algumas formas
possiveis de tornar o espaco mais acessivel em todos os aspectos.

Em 1997, em assembleia geral, o ICOM decidiu que “todos os museus devem
ser acessiveis aos deficientes (sic!) e devem desenvolver programas apropriados
para o publico especial, como parte da politica de “museus abertos para todos”.*’

O cdbdigo de ética elaborado pelo ICOM, na secao: “Os museus preservam,
interpretam e promovem o patrimdnio natural e cultural da humanidade”, aborda
diversos assuntos, entre eles os recursos materiais, parte que inclui especificamente
0 acesso aos museus, pontuando que:

A autoridade de tutela deve assegurar que 0 museu e seu acervo sejam
acessiveis a todos durante horarios aceitaveis e periodos regulares.

Atencdo diferenciada deve ser dada aos portadores de necessidades
especiais (sic!).”®

Podemos compreender entdo que a acessibilidade a museus ja € um assunto
trabalhado desde o inicio do século XXI, sobretudo nos museus europeus, Teixeira
Coelho em 1997, quando publica o Dicionario Critico de Politica Cultural, no verbete
Publico Especial, pontua que a preocupacgao com as pessoas com deficiéncia é algo
recente nos paises Europeus e quase que inexistente no Brasil e coloca que a
importancia deste processo de inclusdo social e cidadania s6 pode ser exercido
através do acesso ao patrimdnio cultural, assim a pessoa sera capaz de construir

sua identidade.

*" COELHO, 1997, p.322.
8 1COM - 2009, p.11.
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Verificamos também através de outras bibliografias que muitos paises ja tém
despendido grande atencdo sobre a acessibilidade a museus e como torna-la algo
pratico em suas instituicdes.

Com o intuito de mostrar como 0s museus podem tornar 0S Seus espacos
mais acessiveis tomaremos como base a Norma Brasileira da ABNT 9050 e os
manuais museoldgicos sobre acessibilidade de trés paises: Acessibilidade a Museus
— Cadernos Museologicos do Instituto Brasileiro de Museu, Temas de Museologia —
Museus e Acessibilidade do Instituto Portugués de Museus e Acessibilidade —
Museologia: Roteiros Praticos 8 do Conselho de Museus, Arquivos e Bibliotecas do
Reino Unido.

A plena satisfacdo do visitante ao ir ao museu, a oportunidade de se conhecer
e aproveitar o acesso vai da possibilidade de poder usufruir de todos os mecanismos
e atividades que esta instituicdo possa oferecer. A pessoa em sua visita deveria ter a
possibilidade de escolher entre ler um texto ou escuta-lo, ver um objeto ou mesmo
poder toca-lo, poder, enfim, escolher a melhor forma para a fluidez de sua
aprendizagem.

Para abordar as formas de acessibilidade existentes nos museus e como
pensa-las de forma mais inclusiva, dividiremos em duas partes, a primeira abordara
a acessibilidade fisica, isto €, o ir e vir dentro e for das instituicbes, a concepcao
arquitetbnica do espaco; e a segunda parte, abordara a acessibilidade
comunicacional, abordara um pouco das exposi¢des, questdes como iluminacéo,

textos e a possibilidade de criacao de recursos multissensoriais.

2.6.1 Acessibilidade Atitudinal

A primeira questdo antes de abordar as formas de acessibilidade é lembrar
gue todos os profissionais de museus devem estar preparados para atender a todas
as pessoas, assim como treinados para manter uma postura mais adequada frente
as diferencas. Independentemente da pessoa atendida ser um deficiente fisico, ou
visual, ou auditivo ou mental, sempre deve se manter a atencdo na pessoa,
principalmente se a mesma estiver acompanhada, e sem olhares diferenciados.

Acredito ser esta a primeira forma a se pensar quando vamos falar sobre
acessibilidade em museu: a quebra da barreira atitudinal, abordada anteriormente. A

reacdo ou o atendimento do profissional de museus pode influenciar em um
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acompanhamento a uma pessoa com deficiéncia, pois por mais que 0 museu seja
adaptado e acessivel a todos, se os profissionais ndo tratarem as pessoas com
igualdade, como se fossem sujeitos sem limitagdes, se o discurso ndo for claro e

direto, a frustracdo ou o ndo aproveitamento da visita acontecera da mesma forma.

2.6.2 Acessibilidade Fisica

Quando falamos sobre Acessibilidade Fisica, falamos da remocdo das
barreias de determinado espaco. A grande maioria dos museus esta situada em
construcdes histéricas ou edificios tombados, com valor histérico e cultural para
determinada localidade ou para a nacdo, assim as solu¢bes para modificar ou
adaptar estes ambientes sdo um pouco mais restritas. Contudo, é possivel fazer
pequenas alteracdes que auxiliem na locomocao do visitante. Todo o caminho deve
estar adaptado com um percurso acessivel, o que, segundo a ABNT, seria:

Trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecta os ambientes
externos ou internos de espacos e edificacdes, e que possa ser utilizado de
forma autbnoma e segura por todas as pessoas, inclusive aquelas com
deficiéncia. A rota acessivel externa pode incorporar estacionamentos,
calcadas rebaixadas, faixas de travessia de pedestres, rampas, etc. A rota

acessivel interna pode incorporar corredores, pisos, rampas, escadas,
elevadores etc.*

Como podemos observar as rotas externas possuem faixas de pedestres
sinalizadas e demarcadas, estacionamentos acessiveis, de maneira a melhorar o
espaco para que a pessoa com deficiéncia possa se locomover livremente. Com

relacdo aos itens da parte externa, vejamos o0 que a ABNT cita para alguns deles:

Estacionamento

Vagas reservadas a deficientes, com espaco adicional de cerca de 1,20, para
gue haja a locomogdo com maior tranquilidade e comodidade. Estas vagas devem
sempre estar proximas a rampas e a entrada do espacgo, devem ser sinalizadas e
sua quantidade deve ser sempre de acordo com o estabelecido pelo Cddigo
Brasileiro de Transito.

9 ABNT. NBR 9050, 2004, p.12
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Pisos e calgcadas
Independentemente de ser dentro ou fora da instituicdo museoldgica, deveria

ser colocada sinalizacdo através do piso tatil*

, para poder guiar o caminho do
deficiente visual e alerta-lo de mudancas de trajeto ou algum obstaculo. Como
podemos ver na figura 5, existem as linhas direcionais, utilizadas para conduzir o
caminho e a sinalizacdo de alerta, representada por pequenas circunferéncias que

representam locais onde a pessoa com deficiéncia deve tomar mais atencao.
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Figura 5: Composicdo de sinalizacao tatil de alerta e direcional.
Fonte ABNT 9050

Como também abordado pelo Cadernos Museoldgicos — Acessibilidade em

Museus, publicado pelo IBRAM:

Quaisquer obstaculos situados entre 0,60 e 2,10m de altura do piso, que
sejam mais volumosos na parte superior, devem possuir uma sinalizacdo
com piso tatil de alerta. A superficie sinalizada precisa estar no minimo a
0,60m da projecao do obstaculo. Além disso, usa-se o piso de alerta para
sinalizar a proximidade de algum perigo como meio-fio, desniveis, rampas
de cruzamento de calcada etc.”

* piso Tatil: “Piso caracterizado pela diferenciacdo de textura em relacdo ao piso adjacente,
destinado a constituir alerta ou linha guia, perceptivel por pessoas com deficiéncia visual.” (ABNT
9050)

1 COHEN, DUARTE e BRASILEIRO, 2012, p. 93.



50

Entdo, como podemos visualizar na imagem 1, a seguir, da Biblioteca da
Universidade de Brasilia, que alerta ao deficiente visual a existéncia de uma entrada
a esquerda, outras estruturas como hidrantes, telefones publicos, declives, deveriam

também ser sinalizados através do piso tatil para que ndo ocorram acidentes.

Imagem 1: Sinalizag&o téatil na Biblioteca da Universidade de Brasilia
Fonte: Arquivo proprio

Rampas de acesso e Rampas internas

Todos os locais devem ser acessiveis a todas as pessoas e devem possuir
rampas de acesso, tanto na parte interna como na parte externa.

Na area externa, as rampas ndo devem ter uma inclinacdo maior do que
8,33%. Ja as rampas internas devem ser feitas de acordo com desnivel e o
comprimento do espaco, porém devem manter uma largura entre 1,20m e 1,50m,
possuir corrimdos, piso antiderrapante e cromo-diferenciado®, havendo algum

desnivel ou algo que deva ser sinalizado.

N&o colocaremos todas as formas de acesso fisico pensadas pela ABNT e
pelos manuais anteriormente citados, pois o0 intuito desta pesquisa é refletir sobre a
acessibilidade comunicacional, especificamente sobre a experiéncia multissensorial,

contudo no manual Temas de Museologia — Museus e Acessibilidade, mostra-se

°2 “pPiso cromo-diferenciado: Piso caracterizado pela utilizacdo de cor contrastante em relagdo as

areas adjacentes e destinado a constituir guia de balizamento ou complemento de informacao
visual ou tatil, perceptivel por pessoas com deficiéncia visual”’. (ABNT. NBR 9050, 2004, p. 4.)
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uma imagem sobre as diferentes portas de acesso que muitas vezes acabamos
encontrando em museus e que nao séao inclusivas. A Figura 6 apresenta alguns
exemplos de portas inclusivas ou ndo: a porta automatica ou entradas livres que
possuam mais de 90 cm (A) sdo consideradas acessiveis; as portas de comuns,
desde que com vao superior a 90 cm, sdo consideradas aceitaveis (B) e; as portas
giratdrias ou que se fecham através de um sistema de alavancas sdo consideradas

exclusivas (C):

PORTAS INCLUSIVAS

PORTAS ACEITAVEIS

PORTAS EXCLUSYAS

Figura 6: Portas com e sem acessibilidade
Fonte: Instituto Portugués de Museus

As formas de acessibilidade fisica sdo diversas e devemos estar atentos aos

projetos idealizados para que possam abranger todas as pessoas.

2.6.3 Acessibilidade Comunicacional

A partir deste ponto, abordaremos especificamente 0 acesso as exposi¢oes,
formas de tornar a atividade do museu acessivel a todos os publicos.
O acesso a informagdo de uma exposicao é imprescindivel para que uma

visita possa ser absorvida como um todo. Assim, devemos estar atentos aos
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detalhes para que o passeio seja prazeroso para todos, inclusive as pessoas com
deficiéncia.

Quando pensamos em expor um objeto ou planejar uma exposicdo, um
estudo de como serdo posicionadas as obras e como serdo elaborados os textos,
deve ser considerado. Devemos analisar questdes de estética, ndo somente por
tornar o conjunto agradavel, mas por que, para um deficiente visual, por exemplo,
podem ser cruciais para que ele ndo consiga apreciar com clareza o objeto ou o
texto.

Outro fator a ser considerado é a iluminacdo, que deve prever e minimizar os
ofuscamentos, reflexos e sombras; evitando que a luz incida diretamente sobre os
objetos, deve-se priorizar a qualidade da iluminacéo, refletindo que o ambiente néo
deveria ter falta ou excesso de luz.

Os textos devem sem fluidos, com a utilizacdo de uma linguagem clara;
rebuscamento ou linguagens de cunho cientifico devem ser evitados para que nao
haja dificuldade de compreensao por parte de todos. Quanto a sua posicao, devem
estar posicionados em altura adequada, como abordado por COHEN, DUARTE e
BRASILEIRO no Cadernos Museoldgicos — Acessibilidade em Museus, em uma
distancia de 1m, o texto deve estar entre 0,90m e 1,40m de distancia do solo.

Tanto em textos explicativos como em folders elaborados pelo museu, as
letras devem ser de tamanhos plausiveis, de preferéncia grandes e com o padréo de
cores e fontes sugerido pela ABNT para que ndo haja contraste ou dificuldade de
leitura para pessoas com baixa visdo. Os textos elaborados devem, quando
possivel, estar disponiveis também em braile; assim como os videos devem sempre
ter legendas ou transcri¢cdo para a linguagem de sinais.

Deve-se propiciar um ambiente, com a minima interferéncia de ruidos ou de
sons, sobretudo quando sdo ambientes que se utilizam de recursos como video ou
audio, para que nao haja a distracao ou a falta de comunicacao.

Uma sugestdo interessante € pensar especialmente na utlizacdo de
plataformas acessiveis, recursos que atraiam a atencdo do visitante, que o ajude a
compreender melhor o sentido e o significado do objeto. Pode se fazer uso de
materiais tateis como réplicas, reproducdes ou desenhos, maquetes de obras, das
edificacOes e do espaco expositivo, representacdes em relevo, entre outras formas
gue permitem ao visitante o toque e, consequentemente, o conhecimento através do

tato sobre o que esta sendo proposto. E a utilizagdo da experiéncia multissensorial
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como forma de aproveitamento da exposicéo, a utilizagdo de diversos sentidos que
possam contribuir para a compreensao de um objeto como um todo, a percepgao
das impressdes do mundo através dos sentidos e das experiéncias vividas
anteriormente.
Amanda Tojal sugere diversas formas multissensoriais que podem ser
utilizadas como recursos em museus:
Materiais ou equipamentos multissensoriais como caixas ou recipientes
contendo amostras de objetos apresentados com formas, texturas, cores,
temperaturas, gostos, odores ou sons diversificados, sistemas audiovisuais

ou gravacfes contendo textos sonorizados com descricdes detalhadas do
museu, seu espaco expositivo e obras apresentadas na exposit;élo.53

Todas estas formas de experimentacdo multissensorial sdo extremamente
vélidas, mas ndo podemos nos esquecer da forma mais simples de acesso sensorial
qgue é o toque direto na obra. Sabemos que ha uma discussdo com o fato de se
tocar em objetos, pois podem ser danificados, ou ter seu processo de degradacéo
acelerado ou mesmo serem furtados, porém o0 museu € uma instituicdo
prioritariamente visual e devemos pensar em formas de acesso que contemplem a
utilizacdo dos outros sentidos, formas que proponham a acessibilidade de todas as
pessoas.

O ato de colocar os objetos expostos e disponiveis ao toque ndo deve ser
pensado de forma isolada, mas de uma forma que possa atender a todas as
pessoas com deficiéncia. Verificar se o objeto estd em uma altura que possa ser
sentida por um cadeirante, por exemplo, ndo adianta ter uma mesa com uma
maquete tatil, se a altura é superior a de uma pessoa sentada em uma cadeira de
rodas.

J& para os deficientes visuais, € importante ter em mente que, para que haja
a compreensdao do todo, € necessario um tempo maior despendido, pois o
conhecimento vem dos detalhes e tornar esta experiéncia cansativa, ndo € a
proposta aqui desejada, assim devemos pensar em espagos que possuam uma
acomodacédo, como cadeiras proximas a objetos grandes que possam ser tocados.

Quando pensamos em acessibilidade multissensorial, acreditamos que esta
seja uma possibilidade de permitir a aproximac¢ao do publico com a instituicdo, com
suas propostas, com 0s objetos e exposi¢cdes, é propiciar 0 exercicio da memoria

sensorial a todas as pessoas, independente se pessoas com deficiéncia ou nao.

¥ TOJAL, 1999, p. 25.A grafia foi atualizada.
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Como abordado por Daniel da C. Gongalves e Paulo R. F. O. Marques no
Caderno Tramas da Memodria, “Nao é suficiente num museu fazer-saber, € preciso
também fazer-sentir em outras bases de experimentacdo, compreenséo e producao

de outros sentidos.”*

2.7 Experiéncia Multissensorial e Interacao

A experiéncia multissensorial € uma das formas possiveis de acessibilidade e
promove 0 acesso através de diversos sentidos, ndo somente a visdo. Pretende-se
aqui analisar o que é a experiéncia multissensorial e como ela pode ser diferenciada
de atividades interativas ou mesmo parte da mesma.

Empregamos a palavra multissensorial, pois, em uma visita a um museu, uma
pessoa ja se utiliza de um sentido, a visdo, porém a intencéo é a utilizagdo de outros
sentidos, como a audicdo, o olfato, ou o paladar, mas, principalmente, a
oportunidade de utilizar o toque sobre objetos [o tato].

Refletindo sobre a préatica de tocar objetos expostos em museus, observa-se,
“de acordo com Classen”, que “os museus nos séculos XVII e XVIII ndo apelavam
exclusivamente a visdo como passou a acontecer a partir do século XIX, prética que
se manteve um pouco até aos nossos dias”.> Isto se d&, sobretudo, pela evolucdo
do conceito de conservacdo e preservacdo do patrimbnio, pela necessidade de
preservar 0 acervo para as geragOes futuras. Mas até que ponto esta preservacao é
benéfica para todas as pessoas? Como destruir as barreiras sensoriais,
especialmente as vinculadas as pessoas com deficiéncia visual?

Uma abordagem multissensorial do museu evita a exclusdo. Usando
informacdo escrita e oral com diversos niveis de complexidade e
empregando meios de comunicacdo visuais, orais, tacteis e interativos, o

museu cumprird melhor a sua missdo, comunicando mais eficazmente com
mais pessoas.>®

A percepcao ou experiéncia multissensorial implica a utilizagdo de todos os
sentidos, como podemos analisar:
A percepcdo multissensorial é também parte inerente de uma postura

semidtica aplicada a comunicagdo museolégica que privilegia a
compreenséao da recepcdo, a partir dos estimulos provenientes dos objetos

> Caderno Tramas da Meméria, 2013, p. 9.
%> CLASSEN apud NEVES, 2009, p. 184.
*® TOJAL, 2007, p. 22.
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e dos sentidos, a eles atribuidos pelo publico fruidor, sendo que, nesse caso
mais especifico, a énfase da recepcdo esta vinculada a fruicdo do objeto
cultural a partir de todos os canais sensoriais além do visual, como o tatil, o
auditivo, o olfativo, o paladar e o cinestésico.”’

No texto Experiéncia Sensorial, a Especialidade da Casa: A Gestdo da
Experiéncia em Restaurante Tematico, apesar de ser um texto voltado a
gastronomia, podemos perceber também a necessidade dos sentidos como um
todo, para potencializar e executar a experiéncia sensorial e especialmente a
necessidade de um conhecimento prévio para auxiliar este processo:

A sensorialidade diz respeito a apelos dirigidos aos cinco sentidos
fisiologicos. As sensacdes tém a potencialidade de desencadear uma rede
de significacdes, que associadas aos conhecimentos prévios do individuo —
como a meméria de imagens, opinides e sentimentos formados ao longo da

vida — remetem a emogdes e podem criar um importante vinculo entre o
consumidor e a marca.”

E a sensacédo do toque no objeto, de poder sentir as texturas, deformidades; é
poder sentir o cheiro da planta ou mesmo da tinta utilizada pelo artista, experimentar
0 gosto e poder ouvir 0 som que cada objeto transmite. Como? Pela analise de cada
parte do objeto visando a compreenséo do todo com base no conhecimento prévio,
das memorias e situacdes ja vividas anteriormente.

J4 a exposicdo interativa pressupde a troca, seja de informacédo, seja de
dados, seja de conhecimentos.

Interacdo € um recurso da comunicacdo para tornar a exposicdo mais
participativa e mais atrativa, para proporcionar uma aprendizagem, promover a
producado de estimulos e tornar os objetos mais reais aos olhos do visitante.

Esta ideia e reforcada por Screven, que ao analisar o publico espontaneo dos
museus, coloca que: “a maioria deles tem uma forte orientacdo visual/sensorial, ou
seja, seu interesse se volta a exploracao visual do ambiente museal, principalmente
dos objetos e outros elementos de encenacdo”.>® Pontua ainda que os objetos vivos
sdo 0 que despertam maior interesse, posteriormente a possibilidade de manusear
0s objetos, os atrativos novos, e por fim, os outros elementos como objetos

bidimensionais e textos.

> TOJAL, 2007, p. 102-103 (Grifos em negrito da autora).
°® RODRIGUES, D. B; [ET al], 2006,p. 5.
*® SCREVEN apud CHELINI e LOPES, 2008, p. 228.
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Como colocado pela autora McLean cabe Ilembrar que “nem toda
manipulacdo € uma interacdo, e que a interagdo acontece quando o visitante age
sobre a exposicdo e esta faz algo que age sobre o visitante”.®°

Podemos colocar que a manipulacdo que ocorre n0S museus e em que nao
hé& a interacdo, pode ser entendida essencialmente como uma experiéncia sensorial,
onde o visitante ndo participa da exposi¢cdo, mas conhece 0s objetos expostos
através dos sentidos.

Um dos autores, conhecido pela Museologia por abordar a interatividade nos
Museus de Ciéncia, Wagensberg, afirma que a interatividade € a¢cédo de interacao/
entretenimento entre 0s sujeitos e 0s objetos, e pode ser alcancada em trés niveis:

manualmente interativa (‘hands on’, ha terminologia dos museus modernos),
mentalmente interativa (‘minds on’) e culturalmente interativa (‘heart on’).
Sdo objetos que explicam histérias, que conversam entre si e com 0

visitante. S80 objetos com histérias associadas, objetos vivos, objetos que
se modificam.®*

A interatividade estimula a participacdo do visitante sobre a exposi¢cao e nao
necessariamente necessita da utilizacdo do toque para que o visitante o faga,
podendo ser utilizados recursos como o hearts on, colocado por Wagensberg, que
estimula a participacdo e o aprendizado do visitante, pela sua diversidade ou
identidade cultural com a proposta pela exposicao, é a visualizacdo do objeto e a
compreensao de que o mesmo tem similaridades ou disparidades com a sua regiéo
ou pais. O fato de uma pessoa visitar uma exposicdo e compreender, apreender o
conhecimento que esta sendo proposto ja é uma forma de interacao.

Interagir € “Ato ou faculdade de dialogo intercambiavel entre o usuario de um
sistema e a maquina, mediante um terminal equipado com tela de visualizacdo”.®
Assim, podemos ver computadores e recursos multimidia como formas de interacéo,
mas é interessante pontuar que além do uso de jogos e simuladores, existem outras
formas de fazer com que o visitante participe da exposicao.

Pensar nos niveis de interacdo propostos por Wagensberg € perceber que o
visitante tem a possibilidade de manusear o objeto para entender o funcionamento
de um processo ou fendbmeno e utiliza da sua mente e das suas emocgdes para

concretizar esta interacdo, mas néo quer dizer que o0 mesmo esta exercendo uma

0 MCLEAN apud CHELINI e LOPES, 2008, p.231.

. WAGENSBERG, 2007, p.65.

%2 \Verbete em: Dicionario Houaiss, 2012. Disponivel em: http://houaiss.uol.com.br/busca?palavra=
Interatividade. Acesso em 15 de julho de 2014.
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atividade multissensorial. Existem diversas formas que podem contemplar a
participagdo do visitante sem a necessidade da utilizacdo dos sentidos, mas de
conhecimentos e caracteristicas culturais ja existentes.

Sendo assim, podemos apontar que a experiéncia multissensorial pode ser

interativa, embora ndo o seja sempre.

2.8Exemplos de Experiéncia Multissensorial em Museus Brasileiros

No Brasil e no mundo, podemos encontrar atividades que envolvem a
experiéncia multissensorial. No exterior, podemos citar o Tate Museum, na
Inglaterra; o Musée du Louvre e o Musée Rodin, na Franca; e o Museu da Ceramica,
em Portugal, entre outros. A acdo de tornar 0s museus mais acessiveis a todos ja é
algo aprofundado nos paises estrangeiros.

Ja no Brasil, as propostas de inclusdo de pessoas com deficiéncia geralmente
se limitam a adequacéao do espaco fisico. A intengéo, aqui, € mostrar alguns projetos
gque vinculam a experiéncia multissensorial ao atendimento de publicos
diferenciados. Vejamos algumas informacdes dispostas nos sites das instituicoes e
expostas também pelas autoras Viviane Panelli Sarraf, 2013 e Amanda P. F Tojal,
2007:

e Pinacoteca de Sao Paulo — que, com a implantacdo do Programa Educativo
Publicos Especiais em 2003, promove visitas guiadas com um percurso
sensorial com obras tridimensionais. Possui, ademais, uma galeria sensorial,
com reproducdes de algumas pinturas de relevancia histérica e artistica,
jogos sensoriais e maquetes articuladas, além de maquetes visuais e tateis

de sua edificagéo.
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Imagem 2: Maquete Tarsila do Amaral, Sao Paulo, 6leo sobre tela, 1924. Foto de Alfonso Ballestero
Fonte: TOJAL, 2007.

e Museu Paulista (SP) — com o projeto A memodria da Independéncia do Brasil
ao toque das maos: preservacao e acessibilidade no Museu Paulista, o
projeto proporciona a elaboracdo de materiais multissensoriais como
maquetes, telas tateis, miniaturas de esculturas, tradu¢cdes em LIBRAS e

audio-descricdo para atender ao publico com deficiéncia.®®

Imagem 3: Material desenvolvido pelo Museu Paulista para atender as pessoas com
deficiéncia
Fonte: Site do Museu Paulista

e Célula ao Alcance da Mao — Elaborada pelo Museu de Ciéncias Morfologicas

z

da Universidade Federal de Minas Gerais, € uma exposi¢cdo destinada

®% Site do Museu Paulista. Disponivel em: < http://www.mp.usp.br/chamadas/conheca-os-atuais-
projetos-do-servico-de-atividades-educativas>. Acesso em 30 de julho de 2014.
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7

principalmente a deficientes visuais e é composta por 52 modelos

tridimensionais e em relevo representativos das estruturas do corpo humano.

|

Imagem 4: Moldes em resina e gesso, em formatos tridimensionais, simulam organelas celulares,
tecidos e 6rgdos do corpo humano.
Fonte: Site Universidade Federal de Juiz de Fora

e Museu do Futebol (SP) — Esta é uma das instituicdes em que a acessibilidade
foi pensada desde a sua criacdo Possui materiais tateis relacionados a
exposicao, como maguetes de jogadas de futebol, retratos em relevo, rostos
de jogadores. De acordo com Viviane Sarraf, em 2011, “inaugurou uma
exposi¢cao temporaria intitulada ‘Olhar com outro olhar’, que apresentava uma
partida de Futebol de 5 (modalidade paraolimpica praticada por jogadores
com deficiéncia visual) por meio da percepc¢éo sensorial. O diferencial dessa
mostra era de que todos os visitantes foram incentivados a conhecer a
exposicdo sem a visao, utilizando os sentidos: tato e audi¢do”.®*

e Museu Casa de Portinari (SP) — projeto criado em parceria com organizacdes
de atendimento a pessoas com deficiéncia da Regido de Riberdo Preto,
possui um percurso tatil com representacdes de ambientes e maquete tatil de
sua construcao.

e Jardins Sensoriais — Museu de Historia Natural e Jardim Botanico da UFMG
(MG)/ Jardim Botanico do Rio de Janeiro (RJ): tém como proposta a utilizacéo
de todos os sentidos para a experimentacdo do espaco; é a interagdo com as
plantas aromaticas ou outras plantas que existem no recinto, percebendo as
diferentes texturas e, quando possivel, o paladar das folhas, a audicdo dos

passaros ou correntes de aguas que existem no entorno.

® SARRAF, 2013, p.139.
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e Espaco Perfume Arte +Historia (SP) — administrado pela Boticario, apresenta
a histéria dos perfumes no Brasil e no mundo, proporcionando uma
experiéncia olfativa, além da disponibilidade de mapa tatil do acesso ao
espaco.

e Museus que exploram o sentido auditivo: Centro de Memoria da Fundacéo
Dorina Nowill (SP); Museu da Biblia da Sociedade Biblica do Brasil, em

Barueri, Sdo Paulo.

Como podemos ver, existem alguns museus que trabalham com a
acessibilidade multissensorial e possuem documentos publicados ou disponiveis que
descrevem, ainda que brevemente, o que esta sendo feito. Contudo, esta atividade é
algo realizado com menos frequéncia devido a possibilidade de desgaste,
deterioracéo ou furto dos objetos dos museus.

Todavia, como profissionais de museus, devemos analisar que é uma
atividade que pode englobar a todos e, principalmente, auxiliar os deficientes
visuais, pois, estamos em um ambiente prioritariamente visual e desta forma, e sem
a possibilidade da utilizacdo de outros sentidos para a apreciacdo das exposicoes,
acabamos criando uma barreira maior entre 0S museus e as pessoas com

deficiéncia.

Porém faz-se interessante pensar e analisar ndo s6 como 0S museus tém
abordado a experiéncia multissensorial, mas como este assunto € pensado dentro
do ambiente académico. Os profissionais de museu que estdo na academia
apropriam-se do assunto? A proposta do proximo capitulo é analisar a producéo de

artigos e teses que tratam de experiéncia sensorial.
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CAPITULO Il

3 LEVANTAMENTO E ANALISE SOBRE EXPERIENCIA MULTISSENSORIAL
EM MUSEUS

Apés as conceituacdes discutidas e analisadas nos capitulos anteriores, o
presente capitulo visa realizar uma pesquisa descritiva acerca dos Artigos
Cientificos, Trabalhos de Conclusdo de Cursos, Dissertacdes de Mestrado e Teses
de Doutorado, publicados sobre o tema da experiéncia multissensorial. Esta
pesquisa tenta responder assim a seguinte questdo: Existem publicac6es cientificas
sobre experiéncia multissensorial em museus?

Pretende-se com isso identificar as publicacGes cientificas sobre o tema e
verificar se a academia tem publicado e refletido a respeito do assunto. O capitulo
esta subdividido em dois subitens, em que o primeiro aborda dados gerais sobre os

textos encontrados e o segundo aborda os contetdos dos textos encontrados.

3.1 Apresentacao dos Dados Gerais

Ap6s o periodo de busca e andlise das informagBes obtidas, foram
encontradas 29 publicacbes académicas sobre experiéncia multissensorial em
Museus.

Das publicacdes relacionadas, 17 sdo artigos de periodicos, dois sé&o
Trabalhos de Concluséo de Curso, seis séo DissertacOes de Mestrado e quatro séo
Teses de Doutorado. E das 29 publicacGes, seis textos encontrados, foram
localizadas em duas ou mais bases de dados.

Outra questdo, que cabe ressaltar, é que, em decorréncia das bases de
dados analisadas, esta pesquisa ndo pretende analisar livros ou capitulos de livros
gue abordem o tema da experiéncia multissensorial em museus.

Ao realizar a busca, nos deparamos com grande quantidade de materiais
referente aos termos empregados. Contudo, os mesmos ndo estavam diretamente
relacionados a experiéncia multissensorial ou a utilizacdo do tato para a acepcgao
dos objetos. Muitos dos artigos encontrados estavam relacionados a acessibilidade

fisica/ arquitetdnica, inclusdo social e inclusdo digital de pessoas com deficiéncia,
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assuntos que nao correspondem ao intuito da pesquisa. Na tabela a seguir (Tabela
3), podemos ver a distribuicdo das publicacdes de acordo com as bases de dados.
Cabe lembrar que nesta tabela os textos que foram encontrados em mais de
uma base de dados estdo contabilizados mais de uma vez visto que o0 objetivo aqui
era mostrar a quantidade de trabalhos encontrada em cada base de dados. Assim
temos, por exemplo, o texto The multisensory museum, da autora Jennie Morgan,
publicado na Glasnik Etnografskog Instituta SANU foi encontrado nas bases
Periodicos CAPES/MEC e DOAJ, e na contagem total dos textos consta duas vezes,

uma para cada base de dados:

Base de dados Quantidade de
Publicacdes
ABDM 1
Biblioteca Digital - IBCT 4
Biblioteca Digital - UFRGS 2
Biblioteca Digital - UFMG 0
Biblioteca Digital — UnB 1
Biblioteca Digital — USP 6
BRAPCI 3
DOAJ 1
JSTOR 1
NDLTD 0
Periodicos CAPES/ MEC 15
PROQUEST 3
SciELO 0

Tabela 2 — Quantidade de Artigos Cientificos, TCCs, Disserta¢fes e Teses de acordo com a Base de
Dados analisadas.

Como podemos observar, a base de dados que mais possui artigos sobre o
tema € o Peridédicos CAPES/ MEC. Acreditamos que o fato desta base possuir em
seu arranjo interno 130 bases referenciais e mais de 21.500 artigos publicados e
diversas linguas, seja a razdo pela qual € a base em que encontramos maior
namero de publicacbes sobre o assunto.

Interessante colocar que néo foi possivel encontrar publicacbes em trés bases
— Biblioteca Digital da UFMG, NDLTD e SciELO — enquanto que uma pesquisa
superficial no Google Academics, utilizando os termos Museu e Multissensorial,
resultou em 821 documentos sobre o0 assunto. Contudo, primamos por bases dados
e bibliotecas digitais que possuem um valor dentro da academia, bases que séo
utilizadas como referéncia em pesquisas e desta forma, optamos por nao incluir os

resultados do Google Academics, base ainda néo tdo aceita.
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Outra questdo importante sobre as publicagbes pesquisadas diz respeito ao
idioma utilizado. E interessante assinalar que, das 29 publicacdes, 14 foram
publicados em portugués e 15 em inglés, remetendo a cinco paises que publicaram
os textos: Brasil, Estados Unidos, Inglaterra, Portugal e Sérvia.

Todas as 15 publicacbes encontradas em inglés, sao artigos cientificos
publicados em revistas. Do material publicado em Portugal, encontramos uma
Dissertacdo de Mestrado e uma Tese de Doutorado. Ja& nas publicaces brasileiras,
temos dois artigos, dois trabalhos de concluséo de curso, cinco Teses de Mestrado e
trés Dissertacbes de Doutorado. Deste modo, podemos perceber que o material
encontrado e elaborado por autores brasileiros, versa mais para a elaboragao de
teses e dissertacfes e menos para a publicacdo de artigos cientificos.

Analisando o gréfico 5, podemos ver também que o Brasil carrega a maior
quantidade de publicacdes (41,7%), apesar dos termos terem sido pesquisados
tanto em portugués quanto em inglés, mas prioritariamente em bases de dados no

Brasil.

Paises das Publica¢Oes (Porcentagem)
Portugal Ssers\;j\

6,8%

Inglaterra
24%

Gréfico 6 — Paises das publicag6es em porcentagem

Acreditamos que a parcela de 24% que representa as publicacées dos
Estados Unidos e a de 24% que representa as publicacdes da Inglaterra, devem ser
analisadas, pois, juntas, representam mais do que a porcentagem de publicacbes

brasileiras. Podemos perceber também que ambos os paises tém mais publicagbes
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sobre experiéncia multissensorial em revistas cientificas, ao contrario do que ocorre
no Brasil.

Este ultimo dado e o fato de que mais de 50% das publicacdes encontradas
foi elaborada por autores estrangeiros, nos leva a pensar se o assunto tem sido
abordado com devida atencdo pela academia brasileira. Ser4 que este é um
assunto que desperta interesse dos profissionais de museus no Brasil?

Dentre os textos encontrados, a Dra. Fiona Candlin, Professora Titular do
Curso de Museologia da Birkbeck, Universidade de Londres, € a que aparece com
maior quantidade de publicacdes, trés diferentes artigos nos Peridédicos da CAPES/
MEC (referéncias em anexo). Dos autores brasileiros, Amanda Pinto da Fonseca
Tojal, Doutora em Ciéncia da Informacéo e sdOcia-diretora da empresa Artelnclusédo
Consultoria em acdo educativa e Cultural®, figura com mais publicacdes. Foram
encontradas, nas bases de dados utilizadas, a sua dissertagdo de Mestrado e tese
de Doutorado (referéncias em anexo).

Faz-se interessante conhecer um pouco mais sobre os autores do Brasil que
publicaram artigos a respeito do assunto. Dos trés artigos publicados pelos autores
brasileiros, dois deles foram feitos em conjunto. O primeiro por duas musedlogas,
Ana Fatima Berqué Varneiro Ferreira® — mestre em Museologia, especialista em
Audio descri¢do e Presidente da Comissdo de Audio-descri¢&o no Instituto Benjamin
Constant; e Diana Farjalla Correia Lima®’ — Doutora em Ciéncia da Informac&o, tem
como um dos temas de pesquisa principais, Acessibilidade em museus,
concentrando seus estudos em incluséo social da pessoa com deficiéncia.

O outro artigo elaborado em conjunto, foi pensado por Alessandra Fernandes
Bizerra®® — Bidloga, Doutora em Educacdo; Juliana Bettini Verdiani Cizauskas® —
Graduada em Ciéncias Bioldgicas, Glaucia Colli Inglez’® — Graduada em Ciéncias

Biologicas, atualmente é coordenadora do Museu de Microbiologia do Instituto

% Site da Plataforma Lattes. Disponivel em: <http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do
?id=K4550176T8>. Acesso em 31 de julho de 2014.

% Site da Plataforma Lattes. Disponivel em: <http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do
?id=K451172176>. Acesso em 31 de julho de 2014.

®7 Site da Plataforma Lattes. Disponivel em: <http:/buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do
?id=K4796026T1>. Acesso em 31 de julho de 2014.

%8 Site da Plataforma Lattes. Disponivel em: <http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do
2id=K4772944Y3>. Acesso em 31 de julho de 2014.

% Site da Plataforma Lattes. Disponivel em: <http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do
2id=K4746274H7>. Acesso em 31 de julho de 2014.

"% Site da Plataforma Lattes. Disponivel em: <http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do
2id=K4162702J9>. Acesso em 31 de julho de 2014.
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Butanté; e Milene Tino De Franco’* — Graduada em Ciéncias Biolégicas, Doutora em
Microbiologia e Imunologia. Todas sdo pesquisadoras do Instituto Butantd, porém
somente Glaucia Colli Inglez possui publicacbes referentes a Acessibilidade e a
deficientes visuais em museu, a outras pesquisadoras ndo tem a Acessibilidade
como uma de suas linhas de pesquisa.

Adriana Cristine Kirst, mestre em artes visuais, além da publicacdo
encontrada, participa de um grupo de pesquisa sobre educacéo, arte e incluséo.

José Alfonso Ballestero-Alvarez’?, artista plastico e doutor em Poéticas
Visuais, trabalha especificamente com Multissensorialidade e acessibilidade.

Maria Jllia Estefania Chelini’®, biloga, doutora em Ciéncias Bioldgicas,
possui a acessibilidade em seus temas de pesquisa e vem abordando sobre o
assunto em alguns eventos.

Viviane Panelli Sarraf, P6s Doutoranda em Museologia, aborda o tema de
acessibilidade a pessoas com deficiéncia desde sua tese de mestrado, tendo ainda
publicado diversos artigos, de acordo com seu curriculo disposto na plataforma
Lattes. Atualmente € Coordenadora da RINAM - Rede de Informacdo de
Acessibilidade em Museus e Parecerista AdHoc da FAPESP. Trabalha com a area
Acessibilidade, com destaque para acessibilidade a pessoas com deficiéncia e
publicos ndo usuais.”

Dentro os outros autores encontrados, Adriana Bolafios Mora, Luciana
Conrado Martins, Rosana Eller Reiter, Taina Noleto Martins, ndo possuem nenhuma
publicacao referente ao tema, além da encontrada nas bases de dados, de acordo
com o curriculo disposto na plataforma Lattes.

Assim, com estes dados colocados sobre as publicacdes brasileiras, temos
oito autores que publicaram sobre o tema e que ainda trabalham com o assunto e
sete autores que publicaram somente o texto em questdo, ndo tiveram outras

publicacdes e nédo trabalham mais com o tema.

! Site da Plataforma Lattes. Disponivel em: <http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do
?id=K4782242A5> . Acesso em 31 de julho de 2014.

"2 Site da Plataforma Lattes. Disponivel em: <http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do
2id=K4266704Y4>. Acesso em 31 de julho de 2014.

"% Site da Plataforma Lattes. Disponivel em: <http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do
2id=K4760836U8>. Acesso em 31 de julho de 2014.

™ Site da Plataforma Lattes. Disponivel em: <http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do
2id=K4229502E0>. Acesso em 31 de julho de 2014.
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Mais um ponto interessante € que, dos 17 artigos cientificos encontrados,
nenhum deles foi publicado na mesma revista académica, assim temos 17 revistas
diversificadas com, pelo menos, um artigo sobre experiéncia sensorial.

A Ultima caracteristica analisada foi a questdo do ano de publicacdo dos
textos, pois, ao realizar o levantamento inicial, n&o nos propusermos a estipular um
periodo especifico, j& que gostariamos de verificar desde quando tais publicacfes
tém sido transmitidas aos seus pares.

Dentre as revistas analisadas, pudemos ter acesso a todas as edi¢des desde
0 inicio das publicacdes, com excecdo do peridédico Art Education Journal, que néo
disponibiliza suas edicdes online e sobre o qual ndo foi possivel encontrar
informacdes acerca de sua primeira edicao.

Como podemos verificar através da Tabela 3, o periodo das publicacdes
encontradas, se da entre 1998 a 2012. Interessante pontuar que estas datas se

referem somente aos artigos encontrados:

Ano da Publicacdo Quantidade
1998 1
2002
2003
2005
2006
2007
2008
2010
2011
2012

BWONRPRPREPRPNRE

Tabela 3 — Ano das Publica¢bes dos artigos analisados

Dentre as 17 revistas encontradas, a mais antiga delas é a Revista Sérvia
Glasnik Etnografskog Instituta SANU, que teve sua primeira edicdo em 1952, em
seguida temos como primeira publicagcdo as seguintes datas para as demais

revistas, visualizada através da Tabela 4:
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Periddico Primeira Edicéo
Revista Sérvia Glasnik Etnografskog Instituta SANU 1952
Curator: The Museum Journal 1958
Art Institute of Chicago Museum Studies 1966
International Congress Series 1970
Journal of Social History 1974
The Public Historian 1978
The International Journal of Art & Design 1982
Theory Culture Society 1982
The British Journal of Visual Impairment 1983
Revista Educacéo Especial 1986
Journal of Conservation and Museum Studies 1996
Television New Media 2000
Journal of Visual Culture 2002
The Senses and Society 2006
Journal on Computing and Cultural Heritage 2008
Revista Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da 2008
Informacao

Tabela 4 — Periodicos e datas da primeira edi¢do

Como percebemos, as publicacdes dos artigos cientificos situam-se entre 0s
anos 1998 e 2012, porém apesar de ser um crescimento de 400%, o tema ainda é
pouco discutido. Cabe colocar que das 17 revistas encontradas, 11 delas tem a sua
primeira edicdo antes de 1998, assim podemos perceber que apesar de termos
edicdes antigas, o tema néo foi colocado em discussado antes deste periodo.

Quanto aos demais trabalhos, temos os Trabalhos dede conclusdo de curso
apresentados nos anos de 2011 e 2012, ambos relativamente recentes. Ja as
Dissertacdoes de Mestrado possuem um intervalo mais espacado, sendo a primeira
dissertacdo tendo sido defendida em 1999, e posteriormente uma em 2003, duas
outras em 2008, uma em 2010 e uma em 2012. Dentre as Teses de Doutorado,
temos duas em 2006, uma em 2007 e uma em 2011.

Desta forma, podemos concluir que, apesar do movimento de luta pela
acessibilidade plena ter ganhado forgca maior em 1981, as publicacbes académicas
sobre o tema ndo comecaram a ser divulgadas de imediato, temos um intervalo de
mais de 15 anos para vermos uma publicacdo sobre experiéncia multissensorial.

Outro ponto € que, em nenhum ano enquadrado nesta tabela, houve um
grande numero de publicagbes. O maior nimero de publica¢cdes ocorreu, como ja
mencionado, em 2012, com seis textos, especificamente quatro artigos cientificos,

um trabalho de concluséo de curso e uma dissertacdo de mestrado.
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Diante da informacédo, assinalada na introducdo desta pesquisa, de que a
producdo cientifica brasileira cresceu quantitativamente entre 1999 e 2008, é
frustrante ndo encontrar, nesse universo, nenhum artigo publicados sobre o tema da
experiéncia multissensorial. Os Unicos artigos encontrados se referem aos anos de
2011 e 2012.

3.2 Contelido dos textos encontrados

Quanto aos conteudos dos textos encontrados, podemos aferir diversos
pontos que despertam em nos um maior interesse. Neste trabalho, nos
restringiremos a descrevé-los brevemente, sem buscar discuti-los.

Dos termos utilizados para a busca do material, pudemos encontrar 13 textos
com os termos Multissensorial e Museu, oito textos com Acessibilidade e Museu, oito
textos com o termo Deficiente Visual e Museu e cinco com o termo Pessoa com
deficiéncia e Museu.

Pensando na analise do material em si, podemos perceber que a experiéncia
multissensorial estd intrinsecamente ligada aos deficientes visuais, nove dos 29
textos utilizam o termo deficiente visual, cego ou cegueira para falar sobre o uso da
sensorialidade nos museus. Todavia, durante a elaboracdo dos capitulos anteriores,
pudemos perceber que esta acdo dos museus ndo deveria ser somente direcionada
as pessoas com deficiéncia visual, mas a todas as pessoas que possam frequentar
estas instituicdbes. Os outros textos levantados estdo vinculados a experiéncia
sensorial, relatando trabalhos e experiéncias, mas sem a vinculacdo do deficiente
visual como ator principal da acdo, mas falando sobre a sensorialidade nos museus
de uma forma geral.

A autora Sharon Shaffer, em Opening the Doors: Engaging Young Children in
the Art Museum”®, aborda a experiéncia multissensorial como uma forma de inclus&o
e auxilio durante a visita de criangcas aos museus. Menciona a utilizacdo do toque
para aproximar as criancas da historia e do contexto da exposicdo. Este € um
exemplo que reforga a ideia de que a experiéncia multissensorial ndo precisa estar

ligada exclusivamente as pessoas com deficiéncia visual.

"> As referéncias bibliograficas deste e dos demais textos citados nesta se¢do aparecem ao final em
anexo.
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Nos trabalhos de conclusdo de curso encontrados, sédo apresentadas duas
propostas de a¢des multissensoriais para museus de uma forma geral. Rosana Ellen
Reiter, discorre sobre a elaboracdo de um design de exposicdo como experiéncia
sensorial, em seu trabalho de conclusdo de curso em Design Visual. A autora
propde, com base no Filme Laranja Mecénica e em matérias ministradas durante o
curso de arquitetura, uma exposicado sensorial vinculada ao cinema que possa
utilizar todos os sentidos para a sua apreciacao.

Ja Taina Noleto Martins, em seu trabalho de concluséo de curso em Artes
Plasticas, sugere a criagcdo de um museu sensorial e o desenvolvimento de uma
mediacdo artistico-experimental. Para isso, a autora tragca caminhos teoricos e
praticos para a conclusdo deste projeto e sugere que 0 mesmo possa atender
adultos e criancas com algum tipo de deficiéncia.

Vemos também, nos textos de Viviane Panelli Sarraf e Amanda Pinto da
Fonseca Tojal, que ha a necessidade da criacdo de Politicas Publicas de
acessibilidade que possam abarcar a todas as pessoas com deficiéncia, pois apesar
de possuirmos no Brasil leis que exijam a promocéo da acessibilidade em todos os
locais, ndo € algo que podemos ver de forma plena. As autoras propdem uma nova
forma de atuacdo dentro das instituicdes, sejam elas publicas ou privadas que
auxiliem no acesso a cultura pelas pessoas com deficiéncia.

Outra questdo colocada pela autora Constance Classen, no texto Museum
Manners: The sensory life of the early museums, é a questdo de que 0s museus
anteriormente possibilitavam o toque dos visitantes nos objetos, porém com o
avanco das formas de conservacédo ao longo dos anos, esta foi uma acao coibida
dentro das instituicdes museais.

José Alfonso Ballestero-Alvaréz busca questionar se arte pictorica pode ser
acessivel aos deficientes visuais, propondo a elaboracdo de imagens
multissensoriais para auxiliar no ensino e producgéo artistica. O autor discute como
as pessoas com deficiéncia através de seu imaginario tatil, podem conceber
determinados entendimentos.

Os demais textos séo relatos de atividades com experiéncia multissensorial
nos museus ou analises das atividades de acessibilidade de diversos museus para
pessoas com deficiéncia.

Dentre o0s textos encontrados, podemos perceber que grande parte,

principalmente os artigos, € composta de relatos de experiéncias que ocorreram em
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diversos museus (22 textos) e sete publicacbes sdo pesquisas sobre o assunto.
Muitos destes textos que relatam propostas e experiéncias mostram o resultado
positivo destas e poderiam ser utilizados como exemplos para tornar outros museus
mais acessiveis.

Um relato, que nos chamou a atencéo e que deveriamos pontuar por ser uma
atividade diferente, € o proposto pelo autor Adam Steinberg no texto What We talk
when we talk about food: Using food to teach History at the Tenement Museum. O
texto relata a experiéncia elaborada pela instituicdo de uso da experimentacdo de
alimentos vinculados a historia do local, trazendo a discussédo sobre a presenca de
imigrantes e pessoas nascidas nos Estados Unidos e a utilizagdo do alimento como
forma de definir sua identidade e comunidade.

Uma ultima questao interessante € que, dos textos encontrados, 10 abordam
experiéncias em Museus de Artes, trés em Museus Histdricos, dois em Museus de
Ciéncia e Tecnologia e os demais 14 falam sobre museus em geral ou sobre
diversos museus de varias tipologias. Constatamos, portanto, que ha maior interesse
nos Museus de Artes em desenvolver formas mais eficazes para abranger a todas

as pessoas durante sua visitagao.

Conforme observamos, a experiéncia multissensorial, como fonte de
producdo académica, tem conquistado espaco ao longo dos anos. No entanto, ainda
nao € algo representativo. Em um periodo de 14 anos, foram apenas 29 publicacdes
académicas somando as produc¢des do Brasil, Estados Unidos, Inglaterra, Portugal e
Sérvia, de acordo com as bases de dados analisadas.

Em breve pesquisa, utilizando os termos Conserva¢do e Museu, no Scielo,
uma base em que ndo encontramos nenhum texto sobre experiéncia multissensorial,
pudemos obter 26 publicacbes sobre conservacédo entre 1997 e 2013. Na mesma
base, utilizando o termo Exposicdo e Museu, encontramos 16 textos, publicados
entre 1999 e 2013.

Se compararmos a outros temas da Museologia, como a expografia, a
conservacgao e acessibilidade fisica, constatamos que, embora este seja um assunto
gue venha ganhando espaco, ainda requer maior atencéo e carece ser abordado
com maior frequéncia, pois as pessoas com deficiéncia tém o direito de desfrutar da

cultura e do lazer.
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CONSIDERACOES FINAIS

Como vimos ao longo desta pesquisa a acessibilidade é necessaria, quica
imprescindivel em todos os lugares incluindo nos museus. Entendemos que todas as
pessoas devem ter a chance de usufruir dos momentos de lazer e cultura, de serem
sujeitos da histéria, de fazerem parte dela.

Assim como nas instituicbes museais conhecidas ao longo do periodo de
formacdo académica e em outras oportunidades, também na academia, a
acessibilidade sensorial ndo tem sido abordada de forma abrangente ou, pelo
menos, nao tem sido comunicada / publicada em bases de dados ou bibliotecas
digitais.

A experiéncia de entrar em contato através de diversos sentidos, ndo sé a
visdo, a possibilidade de sentir ao menos uma réplica ou uma representacao de uma
obra com as maos, ndo é algo que se encontra com frequéncia nos museus.

Devemos pensar em propostas, projetos, possibilidades que promovam a
inclusdo em todos estes espacos. Nao devemos refletir apenas sobre a
acessibilidade fisica, pois proporcionar a uma pessoa com deficiéncia a entrada em
um museu nao é suficiente para que ela possa aproveitar todas as oportunidades de
lazer e fruicdo que uma exposi¢cao possa oferecer.

Muitas vezes sao questdes simples que podem ser mudadas e pensadas com
atencdo, como uma iluminacdo apropriada, textos claros, a possibilidade do toque
em amostras em que esta acdo nao seja prejudicial.

A intencdo nao € criar algo a parte, uma atividade extra ou uma sala especial
gue possa atender a determinado grupo de pessoas, mas trazer para 0 espaco
comum a pessoa com deficiéncia sem a necessidade de acompanhamento ou
agendamentos de visitas, e sim de forma autbnoma. Promover acdes para que
possamos néo tratar a diferenca como algo a parte, mas que possamos conviver
com ela, tratar a todos com respeito, uma vez que todos somos diferentes e temos
nossas particularidades. Todos nds possuimos necessidades e potencialidades que
devem ser respeitadas.

Como adverte por Viviane Panelli Sarraf:

Promover a acessibilidade segundo os pardmetros do Movimento de
Inclusdo Social é fazer com (a pessoa com deficiéncia) e ndo fazer para,
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pois é nesse detal7hGe gue esta o maior risco de perpetuar o assistencialismo
e a discriminagéo.

Promover a acessibilidade € eliminar barreiras, dar oportunidade para que as
pessoas com deficiéncia possam fazer o que desejam sem a necessidade de
acompanhamento. Neste sentido, cabe a nds, na academia, propor caminhos e
escrever sobre o assunto. Devemos recomendar que 0s cursos de Museologia
discorram sobre o tema da acessibilidade com frequéncia de tal modo que deixe de
ser algo raro nas discussfes académicas.

O numero de 29 trabalhos encontrados em um periodo de 14 anos demonstra
gue este assunto ou nao tem sido trabalhado ou ndo tem sido publicado como
mereceria em vista da realidade das pessoas com deficiéncia. Nao dispomos de
muitas informacfes ou relatos de atividades como estas nos museus, como deveria
ocorrer.

A intencdo nesta pesquisa era descobrir se existiam publicacdes sobre o
assunto; se dentro do ambiente académico havia debates sobre experiéncia
multissensorial. Percebemos que estas existem, mas, no entanto, seu nimero ainda
é infimo, em especial se compararmos a outros temas dentro da area.

N&o ha duvidas, no entanto, de que o tema é de grande relevancia e deve ser
pensado ndo somente na academia, mas por todos os profissionais, em especial os
profissionais de museu, independentemente de sua area de formacédo. Afinal, a
instituicdo museoldgica ndo se faz s6 de um museodlogo, mas de uma equipe
interdisciplinar que deve estar pronta para receber a todas as pessoas, sejam quais
forem as suas condic¢des fisicas, psicoldgicas ou sociais.

® SARRAF, 2008, p.100. (Destaque dado pela autora)
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